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 تكنولوجيا الاتصال وعلاقتها بأداء العاملين بالمؤسسات الحكومية

 شؤون الصحية بمكة المكرمة نموذجاالمديرية العامة لل
 *1د/ إيمان فتحي حسين 

 **2ذيب العتيبي سارة  أ/

 الملخص العربي

يهدف هذا البحث إلى التعرف على معدل استخدام تكنولوجيا الاتصال في المؤسسات 

التعرف مستوى تقييم أفراد العينة على استخدام تكنولوجيا الاتصال داخل  الحكومية، و

المستخدمة   المديرية العامة للشؤون الصحية ، و رصد الوسائل التكنولوجية الاتصالية

وغير المستخدمة في المديرية العامة للشؤون الصحية ، كما يهدف إلى التعرف على 

 لشؤون الصحية،ء موظفي المديرية العامة لمدى تأثير تكنولوجيا الاتصال على أدا

رصد أهم السلبيات و الصعوبات الناجمة من استخدام تكنولوجيا الاتصال في المديرية و

العامة للشؤون الصحية ، ويهدف إلى معرفة دور تكنولوجيا الاتصال في ربط المديرية 

تعرف ا يهدف إلى الالعامة للشؤون الصحية بنظائرها في المملكة العربية السعودية ، كم

على مدى استعداد موظفي المديرية العامة للشؤون الصحية لتطوير أو تبني توظيف 

تكنولوجيا الاتصال ، و التعرف على مدى تطور أداء موظفي المديرية العامة للشؤون 

الصحية بعد استخدام تكنولوجيا الاتصال في المديرية ، ومعرفة الاستخدامات الرئيسية 

 الاتصال التي تعتمد عليها المديرية العامة للشؤون الصحية . لتكنولوجيا

و اعتمدت الباحثة على منهج المسح بالعينة باستخدام أداة الاستبيان للوصول إلى نتائج 

( مفردة من موظفي 100الدراسة و أهدافها ، وقد تم تطبيقه على عينة عمدية قوامها )

المكرمة، وانقسم البحث إلى فصلين الفصل الأول المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة 

الفصل الثاني عرض نتائج البحث  شمل الإطار النظري و المنهجي للبحث ، وشمل

 مناقشته بالإضافة إلى ملخص النتائج النهائية و التوصيات . و

 وتمثلت أهم النتائج في : 
قدمة من الاتصال المارتفاع نسبة استخدام عينة الدراسة لتكنولوجيا كشفت النتائج  -

 ( .%100المديرية العامة للشؤون الصحية وذلك بنسبة )

يستخدمها عينة الدراسة في  أن الانترنت أهم وسائل تكنولوجيا الاتصال التى -

 المديرية العامة للشؤون الصحية فى المرتبة الاولى .

فاعلية الدور الذي تؤديه التكنولوجيا الاتصالية في تطوير أداء العاملين ارتفاع  -

 ( .%79)بالمديرية العامة للشؤون الصحية بنسبة 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا الاتصال و أداء العاملين بالمؤسسات  وجود -

                                                 
جامعة أم القرى. –) * ( أستاذ المشارك بقسم الإعلام بكلية العلوم الاجتماعية   

 جامعة أم القرى. –) ** ( ماجستير العلاقات العامة بقسم الإعلام بكلية العلوم الاجتماعية 
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 الحكومية المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة المكرمة .

 : التوصيات 
ضرورة اهتمام جميع المديريات العامة للشؤون الصحية في المملكة بتكنولوجيا  -

 الاتصال لمساعدتها الواضحة على تطوير أداء العاملين بها .

ضرورة الاهتمام بإجراء البحوث على الموظفين للتعرف على أهمية تكنولوجيا  -

 الاتصال لديهم .

لمعرفة تطور و دور تكنولوجيا الاتصال إجراء دراسات تتابعية في هذا المجال  -

 المستخدمة في المؤسسات الحكومية .

Communication Technology and Its relationship to the 

performance of employees in government institutions, 

the General Directorate of Health Affairs, Makkah Al-

Mukarramah as a model. 
Research Summary: 

This research aims to identify the rate of use of communication 

technology in government institutions, to identify the level of 

evaluation of the sample members on the use of communication 

technology within the General Directorate of Health Affairs, and to 

monitor the communication technological means used and not used in 

the General Directorate of Health Affairs. It also aims to identify the 

extent of the impact of communication technology on the performance 

of the employees of the General Directorate of Health Affairs, and 

monitoring the most important negatives and difficulties resulting from 

the use of communication technology in the General Directorate of 

Health Affairs. It aims to identify the role of communication technology 

in linking the General Directorate of Health Affairs with its 

counterparts in the Kingdom of Saudi Arabia. It also aims to measure 

the extent of readiness of the General Directorate of Health Affairs 

employees to develop or adopt the employment of communication 

technology, identify the extent of the development of the performance 

of the General Directorate of Health Affairs employees after using 

communication technology in the Directorate, and know the main uses 

of communication technology that the General Directorate of Health 

Affairs relies on. 

The researcher relied on the sample survey method using questionnaires 

to reach the results of the study and its objectives, and it was applied on 

an intentional sample of (100) individual employees of the General 

Directorate of Health Affairs in Makkah Al-Mukarramah, and the 
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research was divided into two chapters, the first chapter included the 

theoretical and methodological framework of the research. The second 

chapter included presenting and discussing the research results, in 

addition to a summary of the final results and recommendations. 

 

The most important results were: 

- The results revealed an increase in the percentage of the study sample's 

use of communication technology provided by the General Directorate 

of Health Affairs by (100%). 

- The Internet is the most important means of communication 

technology used by the study sample in the General Directorate of 

Health Affairs in the first place. 

- An increase in the effectiveness of the role that communication 

technology plays in developing the performance of employees of the 

General Directorate of Health Affairs by 79%. 

- The existence of a statistically significant relationship between 

communication technology and the performance of employees in 

government institutions, General Directorate of Health Affairs in 

Makkah Al-Mukarramah. 

Recommendations: 

- The need for all General Directorates of Health Affairs in the 

Kingdom to pay attention to communication technology to clearly help 

them develop the performance of their employees. 

- The need to pay attention to conducting research on employees to 

know the importance of communication technology for them. 

- Conducting consecutive studies in this field to know the development 

and role of communication technology used in government institutions. 
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 مقدمة الدراسة:

العشرين،  نقد كان للتطورات و التغيرات التكنولوجية التي شهدها العالم في نهاية القر

تأثيرًا كبير على المستتتويات الستتياستتية والاقتصتتادية والاجتماعية والإدارية كافة حيث 

والتوسع الهائل في استخدام الشبكات الإلكترونية في جميع  الإنترنتأدى ظهور شبكة 

مال إلى الأستتتتتتتاليتي  جال الأع ية في إن يد يي التقل قال من الأستتتتتتتال جالات إلى الانت الم

الإلكترونيتتة ، وهتتذا متتا ستتتتتتتتاهم في برول الإدارة الإلكترونيتتة ، التي تمثتتل أحتتد أهم 

 ( 5، ص2018ون، الاتجاهات الحديثة في المجال الإداري ) بن مرلوق، وآخر

و تعد تكنولوجيا الاتصتتال واحدة من أبرل ملامح عالمنا الحديث و أكثرها أهمية حيث 

فرض التطور التكنولوجي في مجال الاتصالات على الإعلام و التواصل و الحضارة 

يدة بلا حدود ، لتمتد  يد من المتغيرات التي تمثل ثورة جد عد بال ئًا  مذهلاً و ملي عًا  واق

الحياة السياسية و الاجتماعية و الثقافية و الاقتصادية ، و غيرها من الأبعاد آثاره على 

 و المجالات مما أحدث تغيرًا في شكل و أنماط الحياة الفردية و الاجتماعية .

لقد أصتتتتتبحت الحاجة إلى التغير أمرًا لا مفر منه فهو أشتتتتتبه بحاجة الإنستتتتتان للماء و 

تلوح فيه التحديات و التقلبات التي أضتتتتتحت الهواء و تستتتتتتمر حياته خاصتتتتتة في عالم 

الستتمة الغالبة على بيئة العمل اليوم فقد تقارا العلم و الدادت وتيرة الحياة ستترعة ، و 

فرضتتتتتت علينا قيمًا جديدة لا تستتتتتمح بالخمول و الاستتتتتتقرار و إهدار الوقت و اغتيال 

 ير جديدة من أجلالإبداع و المبدعين ، فلا بد من استتتتتتتثمار المواهي و خل  بيئة تفك

النهوض و نصتتتاعة المستتتتقبل ولا شتتتك أن التغيير بتوجهاته الإيجابية يحمل في طياته 

مصتتتاعي جمة ، و ألمات جديدة و ينثر في طرقه أستتتئلة مؤرقة كثيرًا ما اصتتتطدم مع 

ية الإصتتتتتتلاح و التغيير تهدف إلى معالجة مظاهر العيوا و  لذا فعمل قديم ،  الواقع ال

مة ضتتتتمن خطة مدروستتتتة ، دون إلحاق الضتتتترر بها ، و تحدث القصتتتتور داخل المنظ

استتتتتتتجابة لبحستتتتتتاغ بأهمية التغيير و التطوير من أجل الخروز من واقع مألوم إلى 

واقع أفضل لضمان بقاء المنظمة و رفع مستوى أدائها و في هذه العملية تنصهر جهود 

ة في بهة غير مستتتتتتخدمالقيادة و الموظفين بتياراتهم و رغباتهم المختلفة ، لتشتتتتتكيل ج

 ( . 17، ص2015ذلك شتى الأساليي و الموارد ) الحيالي، 

كذلك لم يعد قياغ الأداء و ممارسته في القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية 

ترفًا بل أصتتبح ضتترورة ملحة لتحستتين و تطوير الخدمات المقدمة ، و بالاطلاع على 

 ن خلفها قياغ أداء مؤسسي فعال .النجاحات في القطاع الحكومي نجد أ

و من خلال ما توصتتلت إليه نتائج الدراستتات الستتابقة في مجال تكنولوجيا الاتصتتال و 

جة إلى معرفة العلاقة بين تكنولوجيا الاتصتتتتتتتال و أداء  حا عاملين ، ظهرت ال أداء ال

 العاملين بالمؤستتستتات الحكومية بالتركيى على المديرية العامة للشتتؤون الصتتحية بمكة

المكرمة ، لتحقي  الأهداف الرئيستتية للمؤستتستتة ، و قد أكدت الدراستتات العلمية حاجة 

المؤستتستتات الحكومية إلى وجود عنصتتر تكنولوجيا الاتصتتال في جهال المؤستتستتات و 
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الذي يستتاعد بشتتكل كبير في تحستتين أداء العاملين بالإضتتافة إلى ربط جميع الإدارات 

 ي مختلف مناط  المملكة .في المؤسسة و ربط المؤسسة بنظائرها ف

لذا وجدت الباحثات ضتترورة دراستتة تكنولوجيا الاتصتتال و علاقتها بأداء العاملين في 

 المؤسسات الحكومية المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة المكرمة نموذجا .

 تحديد المشكلة البحثيةأولاً: 

ية التي  ها الاتصتتتتتتتال هداف مة المتطورة أ عا ها في حتى تحق  العلاقات ال خلقت من أجل

المؤستتستتات كان الىامًا عليها مواكبة واستتتخدام تكنولوجيا الاتصتتالات الحديثة وادارك 

طبيعة هذه التكنولوجيا وكذلك معرفة مدى تأثير هذه التكنولوجيا على مستتتتتتتوى أداء 

ممارستتتتي الوظيفة وأداء المنظمة والعمل على تطوير هذا الأداء لكي يصتتتتبح أفضتتتتل 

، و بأفضتتتتتل الطرق و الوستتتتتائل ، و بأقل جهد ، و أكبر مستتتتتاحة ، و  إنجالًا لأعماله

شكل  سات الحكومية ب س سيكون موظفي المؤ سرع وقت ممكن ، و لكن إلى أي مدى  بأ

عام و المديرية العامة للشتتتؤون الصتتتحية بمكة المكرمة بشتتتكل خاص ، مستتتتعدة لتبني 

ا فهم وتوظيف تكنولوجي هذه التكنولوجيا وتوظيفها في الممارستتتتتة المهنية لا ستتتتتيما أن

 .لحكومية بل هو شرط أساسي لنجاحهاالاتصال الحديثة لم يعد خيارًا أمام المؤسسات ا

لذا تمثلت مشتتتتكلة الدراستتتتة في دراستتتتة تكنولوجيا الاتصتتتتال و علاقتها بأداء العالمين 

 بالمؤسسات الحكومية المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة المكرمة نموذجا .

 همية الدراسةثانياً: أ

يمكن القول بأن هذه الدراستتتتتة تتميى عن غيرها بأن تطبيقها يتم في ظل استتتتتتيعاا  -1

الكم الهائل من وستتتائل الاتصتتتال الحديثة داخل المديرية العامة للشتتتؤون الصتتتحية 

 . بمكة المكرمة

أهمية الموضتتتتتوع لمنستتتتتوبي المديرية العامة للشتتتتتؤون الصتتتتتحية بمكة المكرمة و  -2

 تطور أداء العاملين داخل المديرية.مساهمته في 

الاهتمام المتىايد بتكنولوجيا الاتصال باعتبارها نشاط حيوي داخل أي مؤسسة لما  -3

لها أثر في نجاح المديرية العامة للشتتتتتتؤون الصتتتتتتحية في تعاملاتها مع الجمهور 

 الداخلي و الخارجي .

مية ال في المؤسسات الحكوندرة الدراسات السابقة المتعلقة بدور تكنولوجيا الاتص -4

 السعودية .

محاولة إلقاء الضتتتوء على مفهوم تكنولوجيا الاتصتتتال، وأهمية تطبيقه في المديرية  -5

  .العامة للشؤون الصحية ، ومدى تفاعل العاملين مع وسائل الاتصال الحديثة
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 ثالثاً: أهداف الدراسة 

 المؤسسات الحكومية .التعرف على معدل استخدام تكنولوجيا الاتصال في  -1

التعرف مستوى تقييم أفراد العينة على استخدام تكنولوجيا الاتصال داخل المديرية  -2

 العامة للشؤون الصحية .

المستتتخدمة و الغير مستتتخدمة في المديرية   رصتتد الوستتائل التكنولوجية الاتصتتالية -3

 العامة للشؤون الصحية.

الاتصتتتتتتتال على أداء موظفي المديرية العامة التعرف على مدى تأثير تكنولوجيا  -4

 للشؤون الصحية.

رصتتتد أهم الستتتلبيات و الصتتتعوبات الناجمة من استتتتخدام تكنولوجيا الاتصتتتال في  -5

 المديرية العامة للشؤون الصحية.

معرفة دور تكنولوجيا الاتصال في ربط المديرية العامة للشؤون الصحية بنظائرها  -6

 ودية .في المملكة العربية السع

معرفة الاستخدامات الرئيسية لتكنولوجيا الاتصال التي تعتمد عليها المديرية العامة  -7

 للشؤون الصحية .

 رابعاً: الإطار النظري للدراسة

 نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام أولاً: 

ماد على وستتتتتتتائل الإعلام  لدراستتتتتتتة علي نظرية الاعت  Mass Mediaتعتمد هذه ا

Dependency Theory ويعتتتد متتتدختتتل اعتمتتتاد الأفراد على وستتتتتتتتتائتتتل الإعلام ،

Dependency  جىء من نظريتتة الاعتمتتاد المتبتتادل بين وستتتتتتتتائتتل الإعلام والنظم

الاجتماعية الذي يشتتكل بدوره علاقات الجمهور مع هذه الوستتائل،  فالأفراد مثل النظم 

راد توجههم الأهداف الاجتماعية ، يقيمون علاقات اعتماد على وسائل الإعلام لأن الأف

 Robert) وبعض أهدافهم تتطلي الوصول إلى مصادر تسيطر عليها وسائل الإعلام.

E,2002,p.161) 

نظريات المتكاملة وتذكر أماني الستتتتتتيد أن بلاك و برينت صتتتتتتنفا هذه النظرية من ال

 :للأسباا الآتية

 تضمنها لعناصر علم الاجتماع ، ومفاهيم من علم النفس. -1

للعلاقات الستتتتتتببية بين الأنظمة المختلفة في المجتمع ، مما يؤدي إلى تفستتتتتتيرها  -2

 تكامل هذه الأنظمة بعضها مع بعض.
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جمعها للعناصتتتر الرئيستتتية لنظرية الاستتتتخدامات والإشتتتباعات من جهة ونظرية  -3

التأثير التقليدي من جهة أخرى ، على الرغم من أن اهتمام هذه النظرية لا يتركى 

بحد ذاته ، وإنما تفستتير تراوح التأثير بين القوة والضتتعف من على معرفة التأثير 

 جاني ، والمباشر وغير المباشر من جاني آخر.

تقديمها لنظرية فلستتتفية تجمع بين الاهتمام بمضتتتمون الرستتتائل والتأثير الذي يصتتتيي 

 (167-165 ، ص2014)كنعان ، الجمهور نتيجة التعرض لهذا المضمون.

الأساسية لنظرية الاعتماد إن قدرة وسائل الاتصال على تحقي  ويمكن تلخيص الفكرة 

تأثير المعرفي والعاطفي والستتتتتتلوكي ستتتتتتوف تىداد عندما تقوم هذه  قدر أكبر من ال

الوستتتائل بوظائف نقل المعلومات بشتتتكل متميى ومكثف ، وهذا الاحتمال ستتتوف تىيد 

بالإضافة  اع والتغييرقوته في حالة تواجد عدم استقرار بنائي في المجتمع بسبي الصر

إلى ذلك فإن فكرة تغيير ستتتتتتلوك ومعارف ووجدان الجمهور يمكن أن تصتتتتتتبح تأثيراً 

مرتداً لتغيير كل من المجتمع ووستتتتائل الاتصتتتتال، وهذا هو معنى العلاقة الثلاثية بين 

 (208،ص2012، . )المىاهرةوسائل الاتصال والجمهور والمجتمع

 سائل الإعلام على ركيزتين أساسيتين هما :ويقوم مدخل اعتماد الأفراد على و

لكي يحق  الأفراد والجمتاعتات والمنظمتات المختلفتة أهتدافهم  الأهدداف: -1

الشخصية والاجتماعية ، فإن عليهم أن يعتمدوا على موارد يسيطر عليها 

 أشخاص أو جماعات أو منظمات أخرى والعكس صحيح.

المختلفة التي تحق   يستتعى الأفراد والمنظمات إلى المصتتادر المصددادر : -2

أهدافهم الشخصية والاجتماعية فإن عليهم أن يعتمدوا على موارد يسيطر 

. ) عليها أشتتتتتتخاص أو جماعات أو منظمات أخرى ، والعكس صتتتتتتحيح

 (200،ص2009مكاوي ،

ويرجع أستتتتتباا اعتماد الأفراد على وستتتتتائل الإعلام في حاجتهم إلى الحصتتتتتول على 

المعلومتتات وفهم متتا يتتدور في البيئتتة المحيطتتة بهم   ممتتا يؤدي إلى خل  حتتاجتتة من 

، ويهدف مدخل (2001)حمدي ، التوجيه لديهم في كيفية التعامل مع المواقف الطارئة 

ن الأستتتتباا التي تجعل وستتتتائل الإعلام الاعتماد على وستتتتائل الإعلام إلى الكشتتتتف ع

أحيانا قوية ومباشرة وفي أحيان أخرى تكون لها تأثيرات غير مباشرة وحقيقية إلى حد 

 ما .

217)-, 2001, pp.199Tao Sun(     

 الفروض الرئيسية لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

يتمثل الفرض الرئيستتي لنظرية الاعتماد في قيام الفرد بالاعتماد على وستتائل  

الإعلام لإشباع احتياجاته من خلال استخدام الوسيلة ، وكلما لعبت الوسيلة دوراً هاماً 
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في حياة الأشتتتتتخاص لاد تأثيرها وأصتتتتتبح دورها أكثر أهمية ومركىية وبذلك تنشتتتتتأ 

ير الوستتتتتتيلة لدي الأشتتتتتتخاص ، وكلما الدادت العلاقة بين شتتتتتتدة الاعتماد ودرجة تأث

 المجتمعات تعقيداً الداد اعتماد الأفراد على

         (Baran  ,1995,pp226-227) وسائل الاعلام 

(Melvin,1967,pp.4-16):كما يقوم النموذز على عدة فروض فرعية أخري هي    

ماد أو  -1 ماعي على ليادة الاعت ظام الاجت ته على تؤثر درجة استتتتتتتقرار الن قل

مصتتتادر معلومات وستتتائل الإعلام ، وكلما لادت درجة عدم الاستتتتقرار في 

 المجتمع كلما لاد الاعتماد لدى الأفراد على وسائل الأعلام.

تىداد درجتة الاعتمتاد على وستتتتتتتائتل الإعلام في حتالتة قلتة القنوات البتديلتتة  -2

اصتتة للمعلومات أما في حالة وجود مصتتادر معلومات بديلة تقدمها شتتبكات خ

أو رستتتمية أو مصتتتادر إعلامية خارز المجتمع ستتتيقل اعتماد الجمهور على 

 وسائل الإعلام. 

يختلف الجمهور في درجة اعتماده على وسائل الإعلام نتيجة لوجود اختلاف  -3

 (2002)عثمان ،في الأهداف الشخصية والمصالح والحاجات الفردية.

  :امل تتحدد فيما يليوتتأثر عملية الاعتماد على وسائل الإعلام بعدة عو

 طبيعة الجمهور وأهدافه من الاعتماد على وسائل الإعلام المختلفة.  

 طبيعة المجتمع ومدى توافر مصادر المعلومات في هذا المجتمع.  

طبيعتتة وستتتتتتتائتتل الإعلام وتنوعهتتا، وقتتدرتهتتا على تقتتديم المعلومتتات إلى  

 الجمهور. 

 طبيعة الوقت أو الظروف التي يمر بها الفرد أو المجتمع.  

طبيعة المعلومات التي تقدمها وسائل الإعلام، ومدى إشباعها لحاجة الفرد  

 (William,1994,pp5-13)أو المجتمع. 

 دوافع اختيار نظرية الاعتماد في الإطار النظري للدراسة:

 Mass Media Dependencyتعُد نظرية الاعتماد على وستتتتائل الإعلام 

Theory  مدخلاً نظرياً ملائماً  لهذه الدراستتتتتتتة وهو الإطار النظري الذي تقوم على

  أساسه هذه الدراسة للأسباا التالية:

موظفي المديرية العامة للشتتتتتتتؤون تستتتتتتتاعد نظرية الاعتماد على اختبار مدى اعتماد  -1

 .سيلة لأداء العمل الوظيفي كو على تكنولوجيا الاتصالالصحية بمكة المكرمة 

يتعرض موظفي تستتتتتتاعد نظرية الاعتماد على التعرف على متي ذ ولماذا ذ  -2

ما ، والمديرية العامة للشتتتؤون الصتتتحية بمكة المكرمة لتكنولوجيا الاتصتتتال

 التأثيرات الناتجة عن هذا الاعتماد.
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 تكنولوجيا الاتصال ثانياً: 

 مفهوم تكنولوجيا الاتصال : -

تعريفات التكنولوجيا بين )الاستتتخدام العام للمعرفة( وعالم الفنون الصتتناعية و تتراوح 

ا الأدوات العقلية مثل اللغات )العقول  )الأدوات بما فيها الآلية( ، ولكنها تشتتتتتمل أيضتتتتتً

المبرمجة( والتحليل المعاصتتتتتتر والتقنيات والتطبيقات المنظمة للمعرفة العلمية للمهام 

ف للتكنولوجيا أنها : "قواعد النمو للمستتتتتتقبل"، كما أن العلاقة العملية ، بل يوجد تعري

بين التكنولوجيا و الآلة والأستتتتتتلوا تكاد تشتتتتتتابه أو تعادل العلاقة بين اللغة و الكلمة 

 (137، ص2008عودة،  والنط  . )جرادات،

وتعد التكنولوجيا بمثابة التطبيقات العلمية للعلوم النظرية ، التي تنتج بالأستتتتتتتاغ عن 

تفاعل الإنستتان مع عناصتتر الكون بوعي وكفاءة ، بحيث يستتعى إلى اكتشتتاف أستتراره 

وقوانينه ، وهو ما يؤدي إلى التقدم المستمر لأساليي وتكنولوجيا الإنتاز ، وهذا هو ما 

يات  قدمة التي وظفت العلم لخدمة المجتمع ، ونتج عن ذلك التقن لدول المت به ا قامت 

ية واستتتتتتتخدام الحواستتتتتتيي الآلية العملاقة ) الهاشتتتتتتمي، الحديثة والاختراعات المتتال

 ( .44، ص 2012

حيث تتكون التكنولوجيا من تداخل بين منتجات تكنولوجية من صتتتنع الإنستتتان ) الأداة 

أو من الأفضتتتتل "المادة" و "الشتتتتكل" ( ، وتطبيقاتها العملية )الاستتتتتخدام( ، وأيضتتتتا 

 ( . 47، ص2009المعرفة والمهارات الضرورية للقيام بعملها ) المهارة ( ) لوون، 

الأولى من القرن الستتابع عشتتر ،  مرة في الستتنوات واستتتخدمت كلمة التكنولوجيا لأول

( ، حيث تفيد القواميس الإنجليىية بأن معنى  213، ص2012تشتتتتتتتابمان، نوتول، )

التكنولوجيا : المعالجة النظامية للفن أو جميع الوستتتتائل التي تستتتتتخدم لإنتاز الأشتتتتياء 

اء ، أو إنجال الضتتترورية لراحة الإنستتتان واستتتتمرارية وجوده ، وهي طريقة فنية للأد

 أغراض علمية ، ويعرف قاموغ أوكستتتتتتفورد التكنولوجيا أنها : " الدراستتتتتتة العلمية

، 2012للفنون العلمية أو الصتتتتتتناعية وكذلك باعتبارها تطبيقا للعلم " ) الهاشتتتتتتمي، 

 ( . 44ص

 ،د عدد من الاختراعات الإلكترونيةوقد شهد النصف الثاني من القرن التاسع عشر مول

صالية جديدة كان لها آثار عميقة في قرننا الحالي ، ذلك أن  فبدأت تظهر ملامح تقنية ات

مات )  عه مجتمع المعلو مل م قد ح  informationعصتتتتتتر الاتصتتتتتتتال الالكتروني 

society  ( الذي يعد مرحلة متقدمة لما يستتتتتتمى بالمجتمع الصتتتتتتناعي )industrial 

society  ،120، ص1996( )موسى) 

وعرفها الدكتور يامن بودهان : أنها تعني "اقتناء واختىان المعلومات وتجهيىها في 

مختلف صتتتورها وأوعية حفظها ، ستتتواء كانت مطبوعة أو مصتتتورة أو مستتتموعة أو 
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مرئية أو ممغنطة أو معالجة بالليىر ، ونقلها وبثها باستتتتتتتخدام توليفة من المعلومات 

 ( .11، ص2013، يامنلاتصال عن بعد" )الإلكترونية المحوسبة ووسائل أجهىة ا

 اتجاهات تكنولوجيا الاتصال : -

 يربط بعض المختصين مفهوم التكنولوجيا باتجاهات ثلاثة : 

ية  -1 ته العقل نا كا مة وإم المعرفة العلمية : تستتتتتتخير معرفة الإنستتتتتتتان العلمية المنظ

لك  لذ بة ، و ية مطلو قات عمل جل تحقي  أغراض وتطبي ية ، من أ بداع تعرف والإ

التكنولوجيتتا أنهتتا : " توظيف المعتتارف العلميتتة لتلبيتتة حتتاجتتات الإنستتتتتتتان وتنميتتة 

 المجتمع "

الاكتشتتتافات والاختراعات : وتشتتتمل الأجهىة والأدوات والاكتشتتتافات الناتجة عن  -2

التطبي  العملي للمعرفة العلمية ، وبذلك تعرف التكنولوجيا أنها : " مختلف أنواع 

الوسائل التي تستخدم لإنتاز المستلىمات الضرورية لراحة الإنسان ، واستمرارية 

 ( . 517-516، ص2010وجوده " . ) قنديلجي، 

التطبيقات العملية : ويقصتتتتتد بها النتائج التي يحصتتتتتل عليها الإنستتتتتان ، من خلال  -3

تطوير الإنستتتتان وتحستتتتين أدائه .  التطبيقات العملية للمكتشتتتتفات والأجهىة لغرض

 ( . 57، ص1997القضاة، )

 مجالات تكنولوجيا الاتصال : -

 هي : تشمل تكنولوجيا الاتصال و المعلومات ثلاثة مجالات ، 

جالات و  -1 ئل في شتتتتتتتى الم ها مات ال جار المعرفي الضتتتتتتخم نظرًا لكم المعلو الانف

 التخصصات .

ثة التي بدأت  -2 لة في تكنولوجيا الاتصتتتتتتتال الحدي ثورة وستتتتتتتائل الاتصتتتتتتتال المتمث

بالاتصتتالات الستتلكية و اللاستتلكية مرورًا بالتلفىيون و النصتتوص المتلفىة وانتهت 

 بالأقمار الصناعية .

ثورة الحاستتتتتبات الإلكترونية التي توغلت في كافة نواحي الحياة ، وامتىجت  -2

بكل وستتتتتتتائل الاتصتتتتتتتال و اندمجت معها، والإنترنت خير مثال على ذلك 

 (  25، ص 2013الامتىاز . ) أبو العلا، 

 ثالثاً : تكنولوجيا الاتصال في المؤسسات الحكومية :

 نبذه عامة عن المؤسسات الحكومية : -

بالمؤستتتتستتتتة الحكومية من المنظور الاجتماعي العام : نظام مركي من المعالم يقصتتتتد 

، جامعافظة على قيمة اجتماعية أساسية )الاجتماعية المتكاملة و المنظمة من أجل المح

 ( . 27، ص2009
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بينما يقصتتد بها من المنظور الاجتماعي الخاص القطاعات التي تكون مملوكة للدولة ، 

إما أن تكون استتتثمارية ربحية ، وإما استتتثمارية خيرية أو غير ذلك ، وهي التي تخدم 

المجتمع ولا يمتلكها أفراد و تشتتتترف عليها الدولة و تتكفل برواتي موظفيها ) ستتتتعيد، 

2017 . ) 

 ؤسسات الحكومية للتكنولوجيا :استخدامات الم -

أكدت المملكة العربية السعودية أهمية دور تكنولوجيا المعلومات الرقمية والاتصالات 

في إحداث نقلة نوعية كبيرة وملموستتتة على حياة البشتتترية، وكان لهما الأثر الكبير في 

 .النهضة الاقتصادية والعمرانية التي يشهدها العالم اليوم

تعتمتتد بصتتتتتتورة كبيرة على التقنيتتة الحتتديثتتة وتكنولوجيتتا  2030و أن رؤيتتة المملكتتة 

لذي يهدف إلى أتمتة المعلومات  المعلومات، وقد تم إطلاق برنامج التحول الوطني ا

في جميع قطاعات الدولة، بما يستتتهم في ليادة إنتاجية المؤستتتستتتات الحكومية، وجعلها 

إنشاء العديد من البرامج الرقمية التي سهلت عمل أكثر فاعلية وقدرة على المنافسة، و 

يل  130أكثر من  مال وتستتتتتته طاع الأع مة ق خد هدف  كة، ب مل الممل كة تع ألف شتتتتتتر

إجتتتتتتراءات التتتتتتبتتتتتتدء فتتتتتتي متتتتتتمتتتتتتارستتتتتتتتتتتتة التتتتتتعتتتتتتمتتتتتتل التتتتتتتتتتتتتجتتتتتتاري . 

https://www.okaz.com.sa/local/na/1680616 

 الدراسات السابقة  خامساً:

ذات أهمية بالغة في  –لما تتضتتتمنه من حقائ  ومعلومات  –تعتبر الدراستتتات الستتتابقة 

ساعدة الباحثين على انجال ابحاثهم، لذا تعرض سابقة الوثيقة  م سات ال الباحثات الدرا

 الصلة بالدراسة كالتالي :

( حول دور تكنولوجيتتتا المعلومتتتات ( Omas , et al, 2020هتتتدفتتتت دراستتتتتتتتتة 

والاتصالات وتمكين المرأة في وقف وسائل منع الحمل في إندونيسيا إلى التعرف على 

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتمكين المرأة في وقف وسائل منع الحمل في 

سيا صحي لإندوني سح الديموغرافي وال سة بيانات من الم ستخدمت الدرا سيا، و ا  إندوني

وبيانات التقويم الشتتهري لوستتائل منع الحمل، تم استتتخدام نموذز المخاطر  2017لعام 

للتحليل وأظهرت النتائج  أن معدل التوقف عن استخدام موانع  (Gompertz)النسبية 

شتهرًا أعلى بين النستاء اللائي استتخدمن الإنترنت في العام الماضتي ،  12الحمل لمدة 

واتف محمولة ، والنستتتتتاء اللائي أبلغن عن مشتتتتتاركتهن والنستتتتتاء اللائي كن يمتلكن ه

الكتتاملتتة في صتتتتتتنع القرار المنىلي مقتتارنتتة بنظرائهن، و الارتبتتاط بين التوقف عن 

استتتتخدام وستتتائل منع الحمل واستتتتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتالات الحديثة ، 

 -التقدم العمل في حول ( Zuniga , et al, 2020 ) ،كذلك استتتتتتتهدفت دراستتتتتتة 

 ، ( في التعلم لدى طلاا التعليم الابتدائيICTتكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتتالات )

تحديد العلاقة بين استتتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصتتالات والتعلم. من خلال عينة 

 10طالبًا في الصف السادغ الابتدائي )تتراوح أعمارهم بين  133ملائمة ، تم اختيار 

https://www.okaz.com.sa/local/na/1680616
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بيرو(. لتقييم استتتتتتتخدام تكنولوجيا المعلومات  -مدرستتتتتتة عامة )ليما  عامًا( من 13و 

والاتصتتالات ، واستتتخدمت المنهج التحليلي و تم تطبي  مقياغ ليكرت وتم تقييم التعلم 

مع الدرجات التي تم الحصول عليها في المجالات الأكاديمية المختلفة. أظهرت النتائج 

 التالي : 

لومات والاتصتتالات كان مرتبطًا بشتتكل إيجابي وملحوظ أن استتتخدام تكنولوجيا المع -

***( ، والعلوم والتكنولوجيا  r = .27**( ، والدين ) r = .27بمجالات الاتصتتتتال )

(r = .18  وهذا  يدل على أن استتتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصتتالات بشتتكل ، )*

استخدام : حول  ( Hanane, 2019 )مستمر يؤثر في التعلم ، في حين سعت دراسة 

كاديمي  هل من الممكن تحقي    -تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتتالات في البحث الا 

إلى فحص كيف يمكن أن تستتتتتتتتاعتتتد تكنولوجيتتتا المعلومتتتات  النىاهتتتة الا كتتتاديميتتتة ذ

والاتصتتتتتتالات في تحقي  النىاهة الأكاديمية، كما أنها تعتىم معرفة الدوافع التي تدفع 

لى الكذا الإلكتروني ستتتعت الدراستتتة إلى تستتتليط الضتتتوء على الباحثين إلى التحول إ

قضتتتية تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتالات والنىاهة الأكاديمية لضتتتمان الصتتتدق بين 

الباحثين الجىائريين. قامت الباحثة بجمع البيانات من خلال استتتتتتتبيان موجه لأربعة 

وصتتتيدا مدعوم فصتتتول ماجستتتتير في دراستتتات اللغة الإنجليىية في جامعتي مستتتكرة 

بمقابلة مع المعلمين. كشتتفت النتائج أن معظم الطلاا استتتخدموا التكنولوجيا في الغ  

والستتتتتترقة الأدبية ، و أن الجامعات والمؤستتتتتتستتتتتتتات يمكنها تحقي  النىاهة إذا كان 

المتعلمون على دراية بالجاني الإيجابي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في البحث 

كاديمي،  جاءت دراستتتتتتتة وفي نفالأ ياق   حول  Louw , et al, 2019 ))س الستتتتتت

استكشاف استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين عملية التدريس والتعلم 

استتتكشتتاف استتتخدام تكنولوجيا المعلومات في مدارغ جنوا إفريقيا ، حيث هدفت إلى 

والاتصتتتتتتالات لتحستتتتتتين عملية التدريس والتعلم في مدارغ جنوا إفريقيا في منطقة 

موثيو. و تم استخدام المنهج التحليلي تم اختيار عينة عشوائية من ثلاثين مدرسًا ثانويًا 

م لات ، تمن عشتتتتر مدارغ. للتأكد من تأثير استتتتتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتا

قة  خدام نهج الطري ثانوية في بلومفونتين، يتم استتتتتتت مدارغ  إجراء بحث في عشتتتتتتر 

المختلطة لجمع البيانات، تم إجراء الاستبيانات على المشاركين ثم تبعتها مقابلات غير 

ية دور المعلمين في استتتتتتتخدام تكنولوجيا المعلومات  تائج :ايجاب منظمة وأظهرت الن

صالات لما لها من ف وائد في تعىيى أداء المتعلم وتحفيىهم، كذلك تعمل تكنولوجيا والات

المعلومات والاتصتالات على تغيير المشتهد التعليمي في جنوا إفريقيا وهناك احتجاز 

على استتتتتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتالات في الفصتتتتول الدراستتتتية و تناولت 

 أداء المتعلم وتحفيىه فيالدراستتتتة دور تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتالات في تعىيى 

مكانة تكنولوجيا حول  ( Kerwin A., 2019 )كذلك جاءت دراسة حجرة الدراسة، 

المعلومات والاتصتتالات في تصتتميم المناهج وتطويرها ، مكملة في نفس المجال حيث 

فت  ناهج هد مات والاتصتتتتتتتالات في تصتتتتتتميم الم يا المعلو نة تكنولوج كا يد م تأك إلى 

وتطويرها. و ركىت هذه الدراستتتة على مراجعة الأدبيات على المناهج الدراستتتية وما 
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تستتتتتتتلىمتته ، وأهميتتة المنتتاهج وتصتتتتتتميمهتتا وتطويرهتتا ، وتكنولوجيتتا المعلومتتات 

ت المنهج التحليلي و والاتصتتتالات وتصتتتميم المناهج الدراستتتية وتطويرها و استتتتخدم

أظهرت نتائج الدراستتتة بأنه يجي الاهتمام الخاص لمناهج اللغات الأجنبية القائمة على 

تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتالات بستتتبي الأهمية المتىايدة لتعليم اللغة وتعليم اللغات 

ها في المناهج  مات والاتصتتتتتتتالات ودمج يات المعلو عاة تقن ية اليوم، يجي مرا الأجنب

عليمية لأنها يمكن أن تحدث ثورة في الممارستتتات التعليمية وتحفى الابتكار التربوي الت

وتعىيى مشتتتتتاركة المتعلم وتلبية تنوع تعلم الطلاا  وتعىيى استتتتتتقلالية المتعلم وليادة 

تفاعل المتعلم وتواصتتتله ودعم التعبير الفكري وإبداع المتعلمين والتطبي  والتعلم مدى 

حول واقع تكنولوجيا الاتصتتتال  (2019،سدددمر عودة )دراستتتة هدفت الحياة، في حين 

محاولة بيان واقع تكنولوجيا الاتصتتتتتتال بوستتتتتتائلها في التنظيم الاجتماعي إلى الحديثة 

الحديثة المتاحة في التنظيم الاجتماعي، وتحليل عناصتتتتتتر وأبعاد وستتتتتتائل تكنولوجيا 

تنظيم تصتتال الحديثة في الالاتصتتال الحديثة، وبيان وتحليل أدوار وستتائل تكنولوجيا الا

الختدمي والأخر الإنتتاجي، اتبعتت التدراستتتتتتتة المنهج التحليلي، ومن أهم النتتائج التي 

توصلت اليها الدراسة الاتصال في التنظيم هو اتصال الشبكات، وهذه الشبكات تتمثل 

في: النواحي التنظيمية، والتي توضتتتتح خطوط الستتتتلطة، وأبعاد الاتصتتتتال بين الأفراد 

وهناك نوعان من اتصتتتتتتال  ، اء، وبين الوحدات بعضتتتتتتها والبعض الآخر.والرؤستتتتتت

الشتتتتتتبكتتات في التنظيم وهمتتا : الشتتتتتتبكتتات الأتوقراطيتتة، والشتتتتتتبكتتات التتديمقراطيتتة، 

فالإتوقراطية : تتستتتم بوجود اتصتتتالات من طرف واحد، وأما الديمقراطية : فنجد فيها 

جيا الى توافر وستتائل تكنولو الواقع يشتتير، و أن الاتصتتالات من الجانبين أون الطرفين

اضدددي ) لعيستتتعت دراستتتة  ، بينما الاتصتتتال الحديثة في التنظيمات الخدمية والإنتاجية

دور تكنولوجيا الاتصتتتتال الحديثة في تحستتتتين عملية اتخاذ  حول  (  2019وآخرون، 

صال وعملية اتخاذ القرار من  القرار  إلى معرفة العلاقة الإرتباطية بين تكنولوجيا الات

وجهة نظر موظفي مديرية الشباا والرياضة لولاية خنشلة، تكونت عينة الدراسة من 

( موظف، وقد تم اختيارهم بطريقة المستتتتتتح الشتتتتتتامل، واتبعت الدراستتتتتتة المنهج 30)

 الوصفي، واستخدمت الدراسة الاستبيان كأداة للبحث. ومن أهم النتائج المتوصل إليها

ت تكنولوجيا الاتصتتتتال المستتتتتخدمة وعملية اتخاذ وجود علاقة ارتباطيه قوية بين تقنيا

 )كذلك هدفت دراستتتة ، القرار لدى موظفي مديرية الشتتتباا والرياضتتتة لولاية خنشتتتلة

تأثير تكنولوجيا الاتصتتال على أداء العلاقات العامة  حول  ( 2019تحسددين منصددور، 

جيا، نولودراستتتتتتة تطبيقية على الإدارة الحكومية الأردنية للتعرف على استتتتتتتخدام التك

ومتتدى تتتأثيرهتتا على إدارات العلاقتتات العتتامتتة من وجهتتة نظر ممتتارستتتتتتيهتتا بتتالإدارة 

الحكومية، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، و المنهج الفرعي المسح الميداني 

(، ۱۲۰( مفردة من ممارستتتتتتي العلاقات العامة )120، وقد بلغت عينة الدراستتتتتتتة )

تبين أن هناك  اة ، وكان من اهم نتائج الدراستتتتتةاستتتتتتخدمت الدراستتتتتة الاستتتتتتبيان كأد

استتتتتتتختتدامتتا كبيرا للتكنولوجيتتا إدارات العلاقتتات العتتامتتة ل حيتتث وفرت الإدارة لهتتا 

الحواسيي والبرامج وشبكات الإنترنت والأنظمة اللالمة لممارسة العمل مع الجماهير 
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وتبين أن هناك تأثيرا لاستتتتتخدام هذه التكنولوجيا على كفاءة وإنتاجية العمل، ، المختلفة

 ،مثلما كان التأثير على تطوير الموارد البشتتتتتترية وبناء قاعدة بيانات للعلاقات العامة 

دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة  حول ( 2018) بده عقبة وآخرون، واتجهت دراسة 

إلى التعرف على دور تكنولوجيا الاتصال ، موظفين في تحسين الأداء الوظيفي لدى ال

سة  صالات الجىائر، اتبعت الدرا شركة ات سين الأداء الوظيفي لموظفي  الحديثة في تح

( مفردة من موظفي 50المنهج الوصتتفي التحليلي ، واستتتخدمت الدراستتة عينة قوامها )

 وقد توصتتتتلت ،اتصتتتتالات الجىائر، كما استتتتتخدمت الاستتتتتبيان كأداة في جمع البيانات

ساهمت تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تغيير طبيعة   الدراسة إلى مجموعة من النتائج

العمل داخل مؤستتتتستتتتة اتصتتتتالات الجىائر حيث طورته من الطريقة الكلاستتتتيكية إلى 

أثرت تكنولوجيا الاتصتتتال ، كذلك طريقة جديدة وعصتتترية تتماشتتتى مع خصتتتائصتتتها

سة اتصالات الجىائر حيث وفرت عليهم الكثير من الحديثة على أداء العاملين في مؤس

تكنولوجيا الاتصتتتتتتال الحديثة كان لها دور هام  ، وأن الوقت والجهد والنفقات الكبيرة

 أدائهاووكبير في إعادة هيكلة وتنظيم عمل المؤسسة حيث ساعدتها على تغيير نمطها 

سة العام  الهوية الثقافية في ظل  حول  ( 2018) سامية جفال وآخرون، ، وسعت درا

 الى كشتتتتتف معالم، تكنولوجيا الاتصتتتتتال الرقمي الجديد وانحستتتتتار ثقافات المجتمعات 

ية  قاف ية الث فاظ على الهو بل الح ية، وستتتتتت يد عات التقل هة للمجتم ية الموج عالم ية ال الهو

للمجتمعات العربية الإستتتتتتلامية في ظل تحديات تكنولوجيا الاتصتتتتتتال الرقمي الجديد، 

 نهاأراسة المنهج الوصفي بآليته التحليلية التفسيرية، و من اهم نتائج الدراسة اتبعت الد

أثارت المظاهر التكنولوجية الاتصتتتتتتالية الرقمية الجديدة على المستتتتتتتوى الثقافي جدلا 

فكريا واستتعا أكثر مما أثارته على المستتتوى الاقتصتتادي والستتياستتي، ولاستتيما التحدي 

ستتيادة الثقافية للدولة القومية نتيجة لفصتتل الأمة عن الذي تفرضتته هذه الوستتائط على ال

فأصتتبح للقوى المهيمنة  .الدولة، وبالتالي فصتتل لثقافة الأمة عن الستتيطرة التامة للدولة

أيضتتا تأثير فيها، فهي كما تدعو إلى اقتصتتاد بلا حدود، فهي أيضتتا تدعو إلى ثقافة بلا 

لنامية في ظل تكنولوجيا الاتصال أخطر التحديات التي تواجه المجتمعات ا، وأن حدود

الرقمي الجديد وهي أشتتتدها واعتاها والتي ستتتتواجه معها مستتتتقبلا شتتتاقا عستتتيرا هي 

تحديات فكرية واستتتتتتعمار ثقافي وهيمنة ثقافية كاستتتتتحة ستتتتتتفرضتتتتتها قوة التكنولوجيا 

 )في حين جاءت دراستتتتتتة الغربية وقوة نشتتتتتتاطها الإعلامي على الستتتتتتاحة العالمية 

Alhasadi, 2018 )   دور تكنولوجيتتا المعلومتتات والاتصتتتتتتتالات في تطوير حول

للتعرف على  ،  المصتتتتتتارف التجارية في ليبيا -الخدمات المصتتتتتترفية دراستتتتتتة حالة 

تكنولوجيا المعلومات والاتصتتالات في تطوير الخدمات المصتترفية في ليبيا في ضتتوء 

سعي الاقتصاد الليبي في تحسين مستوى قطاع الخدمات المصرفية بإعتباره المحرك 

ستخدمت  صاد المعرفة و ا صة بعد ظهور اقت صادية في البلاد خا سي للتنمية الاقت الرئي

، واستتتخدامت الاستتتبيان كأداة رئيستتية لجمع البيانات. حيث  المنهج الوصتتفي التحليلي

موظفًا في ستتتتة بنوك تجارية تعمل في المنطقة  320قامت الباحثة بمستتتح ما مجموعه 

الشتتتتتترقية من ليبيا، وقد أظهرت نتائج الدراستتتتتتتة  جود علاقة إيجابية بين تكنولوجيا 
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كنولوجيا تلعي دوراً المعلومات والاتصتتتتتتالات وتطوير الخدمات المصتتتتتترفية وأن الت

نشتتتطاً في تطوير الخدمات المصتتترفية ، وأن هناك اثر ذو دلالة احصتتتائية لتكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات على تطوير الخدمات المصرفية. أيضا أنه لا يوجد فرق معتد 

به إحصتتائيا في تكنولوجيا المعلومات والاتصتتالات و تطوير الخدمات المصتترفية بين 

نه لا يوجد اختلاف بين مستتتتتتوي التكنولوجيا المستتتتتتخدمة بين البنوك قيد البنوك ،اي ا

دراسة تأثير تقنيات التواصل حول  ( Alanazi, 2018 )   سعت دراسة الدراسة، و

الى البحث عن  الاجتماعي على العلاقات الا ستتتتتترية في المملكة العربية الستتتتتتعودية

لأستتتتترية في المملكة العربية استتتتتتخدام وستتتتتائل التواصتتتتتل الاجتماعي على العلاقات ا

السعودية، وتم استخدام المنهج الكمي مع التصميم الوصفي لتحديد العلاقة بين المتغير 

المستتتتتتقل )العلاقات الأستتتتترية( والمتغير التابع )التواصتتتتتل عبر وستتتتتائل التواصتتتتتل 

مشتتتتتتاركًا، وتراوحت  499الاجتماعي(، وتم استتتتتتتخدام أداة الاستتتتتتتبانة و كان هناك 

مًا لكل من الذكور والإناث، أظهرت نتائج الدراستتتتتتتة  عدم  50-20ين أعمارهم ب عا

وجود تأثير كبير للتواصتتل عبر وستتائل التواصتتل الاجتماعي على العلاقات بين أفراد 

أن المشتتتتتاركين لا يتفقون ، و الأبناء  -الأستتتتترة ، بما في ذلك الىوز والىوجة والأا 

لعلاقات مع الشتتتتتركاء المتىوجين على أن وستتتتتائل التواصتتتتتل الاجتماعي تؤثر على ا

وأفراد الأسرة. على الرغم من أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي أصبح ظاهرة 

ها القوية  عائلات الستتتتتتعودية لا تىال تحافع على علاقات في الأيام الأخيرة ، إلا أن ال

التأثير  حول ( 2018) خديجة العظامات،   ، وفي نفس السياق جاءت دراسة والتقليدية

الستتتلبي لوستتتائل تكنولوجيا الاتصتتتال الحديثة على تربية الن ء من وجهة نظر أولياء 

هدفت الدراستتتتتة إلى التعرف على التأثير ، حيث ستتتتتنة18-14الأمور للطلبة في ستتتتتن 

الستتتلبي لوستتتائل تكنولوجيا الاتصتتتال الحديثة على تربية الن ء من وجهة نظر أولياء 

نت العينة من )أمور الطلبة، واستتتخدمت الاستتت ( فرد من 400بانة لجمع البيانات، وتكوَّ

أولياء أمور الطلبة الذين يدرستتتتتتون في مدارغ محافظة المفرق في الأردن وتتراوح 

وجود تأثير ستتتلبي لوستتتائل تكنولوجيا  ( ستتتنة وأظهرت النتائج 18-14أعمارهم بين )

ياء الأمور وبدرجة م ية الن ء من وجهة نظر أول عة، وكان الاتصتتتتتتتال على ترب رتف

أبرله لمجال المشتتتكلات الدينية، يليه مشتتتكلات التعليم، وبدرجة مرتفعة لكليهما، بينما 

 وجود فروق ، وجاء بالمرتبة الأخيرة مشتتتتكلات التربية المجتمعية وبدرجة متوستتتتطة

ستجابات أولياء الأمور ككل تبعا لمتغير العمر لصالح الفئات ) -49دالة إحصائيا في ا

ستتتنة، وفروق في استتتتجابات أولياء الأمور ككل تبعا لمتغير  50ر من ( ستتتنة، وأكث35

) ابن عوف أحمد،  هدفت دراستتتة  بينما ، المؤهل العلمي لصتتتالح فئات التعليم الأعلى

تأثير استتتتتخدام تكنولوجيا الاتصتتتتال في إدارة العلاقات العامة دراستتتتة  حول ( ٢٠١٨

 ير تكنولوجيا الاتصال في العلاقاتإلى التعرف على تأث  حالة شركة أرامكو السعودية

صال  سائل الات ستخدام و شركة "أرامكو" وذلك من خلال التعرف على فوائد ا العامة ب

للموظفين داخل "أرامكو" والكشف عن تأثير التكنولوجيا والتقنيات المساعدة في مهام 

العامة.  تالعلاقات العامة، ورصتتتد الوظيفة التدريبية لاستتتتخدام التكنولوجيا في العلاقا



 المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة المكرمة نموذجا تكنولوجيا الاتصال وعلاقتها بأداء العاملين بالمؤسسات الحكومية

 100  2021 ديسمبر/  يوليو –والعشرون  الثانيالعدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

( مفردة من الجمهور الداخلي 251استتتخدم الباحث منهج المستتح بلغت عينة الدراستتة )

ستتعي  لشتتركة "أرامكو" الستتعودية، توصتتلت الدراستتة إلى مجموعة من النتائج أهمها

شتتتتتتركة "أرامكو" إلى الصتتتتتتعود والتطور والمواكبة التكنولوجية بما يحق  نهضتتتتتتة 

تؤيد أن وستتتائل الاتصتتتال والتكنولوجيا في  %۹۹٫6ورفاهية المجتمع حيث إن نستتتبة 

أن تطور تكنولوجيا الاتصال المستمر يفرض على  -السعودية تستخدم بشكل شامل، 

شتتركة "أرامكو" ضتترورة التغيير المستتتمر بما يستتاير ويستتاب  هذا التطور وأن نستتبة 

كل جيد مع الإمكانيات ۸۳٫۹% عاملون بشتتتتتت عاملين بشتتتتتتركة "أرامكو" يت  تبين أن ال

أثر استتتتتتتخدام  حول ( ٢٠١٧) عبير فهمي، ، في حين ستتتتتتعت دراستتتتتتة المتوفرة لهم

تكنولوجيتتا المعلومتتات والاتصتتتتتتتالات في تطوير منظومتتة التعليم المحتتاستتتتتتبي لتلبيتتة 

مات  يا المعلو ئل تكنولوج قاء الضتتتتتتوء على وستتتتتتتا ماد إلى إل بات الجودة والاعت متطل

 لتعليم المحاستتبي وخاصتتة وستتائلوالاتصتتالات الحديثة وكيفية استتتخدامها في تطوير ا

التدريس والتواصتتتتل مع الطلاا، استتتتتخدمت الدراستتتتة المنهج الاستتتتتقرائي والمنهج 

الاستتتنباطي، وتتمثل عينة البحث في مجموعة من أعضتتاء هيئة التدريس المستتتخدمين 

وكذلك طلاا إحدى  ,لوستتتتتتائل تكنولوجيا المعلومات في مجال التدريس المحاستتتتتتبي

كلية التجارة جامعة قناة السويس . ومن أهم نتائج الدراسة أن استخدام الفرق الدراسية ب

تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتالات في منظومة التعليم المحاستتتتتتبي حققت العديد من 

تالي  بال حاستتتتتتبي و ية للتعليم الم لدول عايير ا بات الم ية متطل ية تلب كان ها: إم يا أهم المىا

أن  ، و م على مستتتتتتتو مستتتتتتاو لنظرائهم اكتستتتتتتاا الطلاا للمهارات المطلوبة وجعله

استخدام وسائل التكنولوجيا والاتصالات في منظومة التعليم المحاسبي وفي التواصل 

مع الطلاا  ستتتتاعدت الطلاا على اكتستتتتاا مهارات إضتتتتافية نتيجة التواصتتتتل تحت 

إشتتراف أعضتتاء هيئة التدريس  بالإضتتافة إلى إكستتاا المعلومات التي يحصتتل عليها 

خلال الوستتتتتائل الحديثة التي يقدمها أعضتتتتتاء هيئة التدريس صتتتتتفة التقنية  الطلاا من

العلمية والعملية وضمان صحتها بدلا من لجوء الطلاا لقنوات متعددة بديلة للحصول 

  2017)هتدفتت دراستتتتتتتة ، كتذلتك على المعلومتات بعيتداع عن الإشتتتتتتراف الجتامعي 

A,,Ngoungouo ) والاتصتتتتتتتالات في نظام حول استتتتتتتخدام تكنولوجيا المعلومات

المدارغ الكاميرونية: دراستة حالة لبعض المدارغ الابتدائية والثانوية في ياوندي الى 

التعرف على مدى استخدام المعلمين لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وأنواع الأجهىة 

ثانوية،  ية وال تدائ مدارغ الاب كاميروني في بعض ال ظام التعليمي ال ية في الن الإلكترون

مات ك يا المعلو خدام تكنولوج يي المعلمين على استتتتتتت تدر مدى  فت إلى تعرف  هد ما 

والاتصتتتتتتتال في التدريس وإبرال الاستتتتتتتخدامات والصتتتتتتعوبات المختلفة لتكنولوجيا 

المعلومات والاتصتتتال في التدريس وفي أثنائه، وفي إطار ذلك أعدت استتتتبانة وقدمت 

حث مقابلات في المدارغ الابتدائية معلمة، هذا بالإضتتتافة إلى استتتتخدام البا( ۲۱إلى )

لتحقي  أهداف الدراستتتة. و أظهرت النتائج  استتتتخدام المعلمين التكنولوجيا المعلومات 

والاتصتتتتتال في التدريس من خلال الأدوات التالية وهي: الآلات الحاستتتتتبة والهواتف، 

والحواستتتتتتيي وأدوات تخىين البيانات، وأجهىة العرض، و  أن استتتتتتتخدام تكنولوجيا 



 المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة المكرمة نموذجا تكنولوجيا الاتصال وعلاقتها بأداء العاملين بالمؤسسات الحكومية

 101  2021 ديسمبر/  يوليو –والعشرون  الثانيالعدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

المعلومات والاتصتتال يكون في إعداد الدروغ وتقديمها وكذلك في وضتتع الاختبارات 

خرون ، ) حياة سماعين وآ دراسة، في حين استهدفت والتقييم وتعبئة بطاقات التقارير

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتال في تحستتتين جودة الخدمة المالية حول (  ٢٠١٧

التعرف على دور تكنولوجيا  - بستتتتتتكرة -لولائية البريدية دراستتتتتتة حالة وحدة البريد ا

المعلومات والاتصتتتتتتال في تحستتتتتتين جودة الخدمة المالية البريدية المقدمة إلى متلقي 

( 50الخدمة، اعتمدت الدراستتتة على المنهج الوصتتتفي التحليلي، بلغت عينة الدراستتتة )

فرد من المهنيين والاكاديميين وموظفين وطلبة دراسات عليا في مختلف التخصصات 

أن تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتال تستتتتتتاهم بدرجة  ن أهم نتائج الدراستتتتتتة. وكان م

ضتتتعيفة في تحستتتين جودة الخدمة المالية البريدية لا لعدم توفر الوستتتائل اللالمة لذلك 

لكن يعود عىوف لبتتائن وحتتدة البريتتد الولائيتتة بستتتتتتكرة عن استتتتتتتختتدام البطتتاقتتات 

لجوانتتي الملموستتتتتتتة، درجتتة المغنتتاطيستتتتتتيتتة راجع لعتتدم توفر أبعتتاد جودة الختتدمتتة: ا

، وأخيراً جاءت دراستتتتة الاعتمادية، درجة الاستتتتتجابة، درجة الأمان، درجة التعاطف

Sengottuvel , et al, 2016))  فة التنظيمية على الأداء التنظيمي حول قا أثر الث

يل أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتتال في  في قطاع تكنولوجيا المعلومات لتحل

الاستتتراتيجي للمؤستتستتات من خلال دراستتة الشتتركات الصتتناعية بتايوان، تقويم الأداء 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال كان لها الدور الفعال في تحقي   أنحيث بينت النتائج  

الأهداف الاستراتيجية للشركات محل الدراسة،  وانها ساهمت كثيرا في توفير معايير 

ا من دون وجود هذه التكنولوجيا، كما أنها ووحدات قياغ الأداء التي لا يمكن تحقيقه

 . تساهم في تحسين قرارات تقييم الأداء

 أوجه الاستفادة من مراجعة الدراسات السابقة :

استتتفادت الباحثات من نتائج الدراستتات الستتابقة في التعرف على المنهج المستتتخدم في أغلي  -1

 الدراسات من نوع الدراسات الوصفية.

 من اختيار المنهج المسحي نظرًا لاستخدامه في أغلي الدراسات السابقة . تمكنت الباحثات -2

 تمكنت الباحثات من التعرف على حجم و نوع العينة وتحديد مفاهيم الدراسة . -3

 ساعدت الدراسات السابقة الباحثات في تحديد الإطار النظري المناسي للدراسة . -4

 البحثية المناسبة ، بما يحق  أهداف الدراسة .ساعدت الباحثات في تحديد الأداة  -5

 الدراسة فروضسادساً: 

توجد علاقة ذات دلالة إحصتتتتتتتائية بين تكنولوجيا الاتصتتتتتتتال والتخطيط في أداء  -1

 العاملين بالمؤسسات الحكومية المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة المكرمة .

لين والتنظيم في أداء العام توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا الاتصال -2

 بالمؤسسات الحكومية المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة المكرمة .
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توجد علاقة ذات دلالة إحصتتتتتائية بين تكنولوجيا الاتصتتتتتال و المتابعة والتقويم في  -3

عامة للشتتتتتتؤون الصتتتتتتحية بمكة أداء العاملين بالمؤستتتتتتستتتتتتات الحكومية المديرية ال

 .المكرمة

دلالة إحصتتتتائية بين تكنولوجيا الاتصتتتتال و اتخاذ القرار في أداء  توجد علاقة ذات -4

 العاملين بالمؤسسات الحكومية المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة المكرمة .

توجد علاقة ذات دلالة إحصتتتتائية بين تكنولوجيا الاتصتتتتال و الموارد البشتتتترية في  -5

حية بمكة شتتتتتتؤون الصتتتتتتأداء العاملين بالمؤستتتتتتستتتتتتات الحكومية المديرية العامة لل

 .المكرمة

توجد علاقة ذات دلالة إحصتتتتتتتائية بين تكنولوجيا الاتصتتتتتتتال و الإنتاجية في أداء  -6

 العاملين بالمؤسسات الحكومية المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة المكرمة .

توجد علاقة ذات دلالة إحصتتتتتائية بين تكنولوجيا الاتصتتتتتال و كفاءة الأداء في أداء  -7

 مؤسسات الحكومية المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة المكرمة .العاملين بال

 سابعاً: مصطلحات الدراسة

 تكنولوجيا الاتصال : 

عرفها "روبن وبرنت" أنها: أي أداة أو وستتتيلة تستتتاعد على إنتاز أو توليع أو تخىين 

 (1997أو استقبال أو عرض البيانات .) مكاوي ،

ا :بدأنهدا  الوستتتتتتيلتة التي تقوم بنقتل وحفع المعلومتات و تبتادلهتا بين  و تعرف إجرائيدً

 المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة المكرمة و الجمهور .

 المؤسسة الصحية : 

تعرف بأنها قطاع في النظام الاقتصتتتادي يعمل على توفير الستتتلع و الخدمات لمعالجة 

ى التأهيلية أو التلطيفية أو حتالمرضتتى من خلال تقديم الرعاية العلاجية أو الوقائية أو 

 ( .www.wikipedia.com  في بعض الأحيان الرعاية غير الضرورية )

هي كل وحدة أو تنظيم مستتتتتتتقل للخدمات العلاجية الوقائية  و تعرف  إجرائيًا بأنها :

نًا و وتقدم هذه الخدمات لأفراد يقيمون في بيئة جغرافية  يًا معي أو يتبعون قطاعاً مهن

 تتمثل في المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة المكرمة .

 ثامناً: الإجراءات المنهجية للدراسة

تستخدم في دراسة  يقع هذا البحث ضمن البحوث الوصفية التي: نوع ومنهج الدراسة

العوامل المؤثرة من حيث خصتتائصتتها وأشتتكالها، وتعرف  الأوضتتاع الراهنة للظواهر

 في ذلك.

http://www.wikipedia.com/
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وفي إطار هذا تم استتتخدام المنهج المستتحي، وذلك للتعرف على تكنولوجيا الاتصتتال و 

علاقتها بأداء العاملين في المؤسسات الحكومية المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة 

 المكرمة نموذجا .

 مجتمع الدراسة :

 للشؤون الصحية بمكة المكرمة .تمثل مجتمع الدراسة في موظفي المديرية العامة 

 عينة الدراسة :

( مفردة من موظفي المديرية العامة  ۱۰۰طبقت الدراستتتتتتة على عينة عمدية قوامها ) 

 للشؤون الصحية بمكة المكرمة. 

تمثلت أداة الدارستتة في استتتبانة قامت الباحثات بإعدادها في ضتتوء مشتتكلة الدارستتة و 

 ع الاستمارات على المبحوثين .أهدافها وتم تطبي  الاستبيان بتولي

 إجراءات الصدق والثبات : 

أهداف الدراسة وبعد إعداد الاستمارة في شكلها  تم قياغ استمارة الاستبيان في ضوء

من الأساتذة المختصين في 3 1بعرضها على عدد من المحكمين اتالمبدئي قامت الباحث

من آراء المحكمين لتعديل صتتياغة الأستتئلة للوصتتول إلى  اتالإعلام و استتتفادت الباحث

 أفضل ترتيي .

لقياغ مدى ثبات أداة الدراستتتتتة )الاستتتتتتبيان( استتتتتتخدمت الباحثة طريقة معامل )ألفا و

تأكد من ثبات أداة الدراستتتتتتتة على عينة استتتتتتتطلاعية مكونة من ) ( 20كرونباخ(، لل

للشتتؤون الصتتحية بمكة المكرمة ، وقد المديرية العامة  العاملين بالمؤستتستتات الحكومية

(، 1تم استتتتبعاد تلك العينة الاستتتتطلاعية من العينة الكلية عند التطبي ، والجدول رقم )

 يوضح معاملات ثبات أداة الدراسة.

 

 

 

                                                 
 (أسماء السادة المحكمين 1

 أ.د/ لكريا إبراهيم الدسوقي . أستاذ الإعلام جامعة عين شمس

 أ.د/ عىة مصطفى الكحكي . أستاذ الإعلام  جامعة أم القرى

 أ.د/ محمد علي غريي . أستاذ الإعلام جامعة أم القرى 

 جامعة أم القرى  –د/ رشا محمد مرسي . أستاذ الإعلام المشارك 

 جامعة أم القرى –د/ رشا عبد الرحيم مىروع أستاذ الإعلام المشارك 

 معهد الجىيرة لبعلام  –د. سعاد محمد الجوهري. أستاذ الإعلام المساعد 
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 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات وصدق أداة الدراسة1جدول )

 الترتيب الصدق الثبات عدد الفقرات المحور

 7 0.911 0.816 12 الاتصال تكنولوجيا

 2 0.935 0.910 6 مجال التخطيط

 8 0.909 0.811 8 مجال التنظيم

 3 0.925 0.898 6 مجال المتابعة والتقويم

 4 0.921 0.895 6 مجال اتخاذ القرار

 5 0.919 0.889 8 مجال الموارد البشرية

 6 0.915 0.870 5 مجال الإنتاجية

 1 0.941 0.918 11 مجال كفاءة الأداء

  0.924 0.905 62 الثبات والصدق العام للاستبيان

( أن معامل الثبات العام لمحاور الدراستتتتة مرتفع حيث 1يتضتتتتح من الجدول رقم ) -

فقرة، فيمتتا تراوح ثبتتات  62( لإجمتتالى فقرات الاستتتتتتتبيتتان وعتتددهتتا 0.905بلغ )

( كحد أعلى، وهذا يدل على 0.918( كحد أدنى، وبين )0.811المحاور ما بين )

 عتماد عليها. أن الاستبيان يتمتع بدرجه عالية من الثبات يمكن الا

 حدود الدراسة :

تتمثل في تكنولوجيا الاتصتتتتتتتال وعلاقتها بأداء العاملين في الحدود الموضددددددوعية : 

دراسة ميدانية على عينة من موظفي المديرية العامة للشؤون  –المؤسسات الحكومية 

 الصحية بمكة المكرمة .

 م .۲۰۲۱يناير حتى فبراير تتمثل الحدود الىمانية لهذه الدراسة الحدود الزمانية : 

تتمثل في المديرية العامة للشتتتتتتؤون الصتتتتتتحية بمكة الحدود الجغرافية ) المكانية ( : 

 المكرمة .

اقتصتتتتترت هذه الدراستتتتتة على موظفي المديرية العامة للشتتتتتؤون الحدود البشدددددرية : 

 الصحية بمكة المكرمة .

 أساليب المعالجة الإحصائية :

   لوصف خصائص عينة الدراسةسب المئوية.  ( التكرارات البسيطة والن1)

  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.2)

سة، حيث إنه يفيد  ( الانحرافات المعيارية.3) صفى لمتغيرات الدرا لإجراء التحليل الو

فى معرفة مدى تشتت أو عدم تشتت استجابات المبحوثين، كما يساعد فى ترتيي 

العبارات فى المتوسط الحسابى، حيث إنه فى حالة تساوى العبارات فى المتوسط 

 لأول.الحسابى، فإن العبارة التى إنحرافها المعيارى أقل تأخذ الترتيي ا

 للعلاقة الخطية بين المتغيرات.( معامل ارتباط بيرسون 4)
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 لقياغ صدق الفقرات. ( معامل ارتباط سبيرمان  5)

 لبيان أثر تكنولوجيا الاتصال كمتغير مستقل على ( أسلوب تحليل الإنحدار البسيط 6)

كل مؤشتر من مؤشترات أداء العاملين بالمؤستستات الحكومية كمتغير تابع، وذلك 

 تبار صحة الفروض.لإخ

 تاسعاً: نتائج الدراسة

 أولاً : وصف متغيرات الدراسة:

بعرض المؤشتترات الإحصتتائية لمتغيرات البحث، بهدف توضتتيح كافة  اتقامت الباحث

المتغيرات التي تم الاعتمتتاد عليهتتا في بنتتاء نموذز البحتتث لقيتتاغ علاقتتة تكنولوجيتتا 

المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة  الاتصال بأداء العاملين بالمؤسسات الحكومية

المكرمة نموذجا، كما قامت الباحثة بحستتاا المتوستتط الحستتابى والانحراف المعيارى 

للمتغير المستقل تكنولوجيا الاتصال ، وللمتغير التابع أداء العاملين ، من خلال حساا 

خطيط المتوستتط الحستتابى والانحراف المعيارى لكل محور من محاوره على حده )الت

بشرية الموارد ال –أداء العاملين بالمؤسسات الحكومية –المتابعة والتقويم  –التنظيم  –

 كفاءة الأداء (. -الإنتاجية  –

 المتغير المستقل )تكنولوجيا الاتصال(:

بقياغ توافر تكنولوجيا الاتصتتتال في المؤستتتستتتات الحكومية بالمديرية  اتقامت الباحث

العامة للشتتؤون الصتتحية بمكة المكرمة، وذلك من خلال مجموعة من الفقرات وعددها 

فقرة، والتي وضعت بهدف معرفة مدى توافر واستخدام تكنولوجيا الاتصال ، من  12

 جيات وشبكات الاتصال، وقواعدحيث الأساليي التكنولوجية الحديثة كالأجهىة والبرم

وبرامج التطوير المستتتتتتمر في الجواني المتعلقة  البيانات ومهارة العنصتتتتتر البشتتتتترى

 بتكنولوجيا الاتصال ، وذلك للتحق  من أهداف البحث:

( ، والذى يوضتتتتح تفصتتتتيلاً للمقاييس 2الجدول )ستتتتوف يتم التحق  من ذلك من خلال 

ة، والمتمثلة في المتوسطات الحسابية، والنسبة الإحصائية لإجابات أفراد عينة الدراس

المئوية للمتوستتتتتتطات الحستتتتتتابية، والانحراف المعياري لكل فقره من فقرات المتغير 

 المستقل )تكنولوجيا الاتصال(.

كما تم توضتتتتتيح مستتتتتتوى الموافقة )مستتتتتتوى الأهمية(، مع عرض رتبة كل فقرة من 

معيارى لترتيي الرتي للفقرات، فقرات المحور، وستتتتتتوف يتم استتتتتتتخدام الانحراف ال

وذلك عند تستتاوى رتي المتوستتط الحستتابى بين فقرتين أو أكثر، بحيث إن الأولوية في 

ترتيي الفقرات تكون للمتوستتط الحستتابى ذات الانحراف المعيارى الأقل، ثم الذى يليه 

 في القيمة.
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 (2جدول)

 الاتصالالمتوسط الحسابى والانحراف المعياري لفقرات تكنولوجيا 

     

 الترتيب

مسدددتو  

 الموافقة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الفقرة

 رقم 

 الفقرة

 1 طورت التكنولوجيا من سرعة انجاز أعمالي  4.59 0.637 مرتفع 1

 4.49 0.732 مرتفع 4
طورت التكنولوجيددددا من تحفيزي على أداء 

 أعمالي 
2 

 3 التكنولوجيا من دافعية انتاجيطورت  4.49 0.745 مرتفع 5

 4 طورت التكنولوجيا من أفكاري في العمل  4.5 0.759 مرتفع 3

 4.34 0.685 مرتفع 9
تتبنى المددديريددة التي أعمددل بهددا الأسددددددددداليددب 

 التكنولوجية الحديثة
5 

 4.54 0.688 مرتفع 2
تتوفر وسددددائل تكنولوجيا الاتصددددال الحديثة في 

إلكتروني،...  عملكم ) حاسدددددددب، إنترنت، بريد

 إلخ (

6 

 4.44 0.701 مرتفع 7
تشدددددددجع المددديريددة العدداملين على اسدددددددتخدددام 

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة
7 

 4.35 0.744 مرتفع 8
تتناسب تكنولوجيا الاتصال الحديثة المستخدمة 

 في المديرية مع احتياجات العمل
8 

 4.48 0.731 مرتفع 6
ليات عمتساعد تكنولوجيا الاتصال على تحسين 

 الاتصال داخل المديرية التي أعمل بها
9 

 4.31 0.775 مرتفع 10
تقدددم الأنظمددة و البرمجيددات المسدددددددتخدددمددة في 

المددديريددة معلومددات صدددددددحيحددة و خدداليددة من 

 الأخطاء

10 

 4.14 0.841 مرتفع 12
القو  البشددددددرية المتوفرة مؤهلة و قادرة على 

 استخدام تكنولوجيا الاتصال
11 

 4.24 0.842 مرتفع 11
تهتم المددديريددة ببرامج التطوير المسدددددددتمر في 

 الجوانب المتعلقة بتكنولوجيا الاتصال
12 

 للمحور المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 4.44 0.543  

( إلى استتتتتتجابات أفراد عينة الدراستتتتتة عن العبارات المتعلقة 2يشتتتتتير الجدول )   

الاتصتتتتتتتاليتة في تطوير أداء العتاملين بمحور فتاعليتة التدور التذي تؤديته التكنولوجيتا 

بالمديرية العامة للشتتؤون الصتتحية حيث تراوحت المتوستتطات الحستتابية لهذا المتغير 

( على مقياغ ليكرت الخماستتتتتتى، 4.43( بمتوستتتتتتط عام مقداره )4.59 – 4.14بين )

(، وبمستتتتتتتوى موافقة مرتفع لجميع الإجابات على فقرات 543 0وانحراف معيارى )

لخاص بمحور فاعلية الدور الذي تؤديه التكنولوجيا الاتصتتتتالية في تطوير الاستتتتتبيان ا

 أداء العاملين بالمديرية العامة للشؤون الصحية.

( التي تنص على أنه "طورت التكنولوجيا 1جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم ) -

( وهو أعلى متوسط 4.59من سرعة انجال أعمالي "، وذلك بمتوسط حسابى بلغ )
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(، ومستتتوى موافقة 637 0بى بين جميع فقرات المحور، وانحراف معيارى )حستتا

 مرتفع.

(، والتي تنص على أنه "تتوفر وسائل تكنولوجيا 6في المرتبة الثانية جاءت الفقرة ) -

الاتصتتتتتتال الحديثة في عملكم ) حاستتتتتتي، إنترنت، بريد إلكتروني،... إل  (" وذلك 

 (، وبمستوى موافقة مرتفع.0.688)(، وبانحراف معيارى 4.54بمتوسط حسابى )

جاءت الفقرة ) - ثة  ثال بة ال يا 4في المرت نه "طورت التكنولوج (، والتي تنص على أ

(، وبانحراف معيارى 4.50من أفكاري في العمل " وذلك بمتوستتتتتتط حستتتتتتتابى )

 (، وبمستوى موافقة مرتفع.759 0)

ورت التكنولوجيا (، التي تنص على أنه "ط2جاءت في المرتبة الرابعة الفقرة رقم ) -

( ، وانحراف معياري 4.49من تحفيىي على أداء أعمالي " بمتوستتتتتتط حستتتتتتابي )

 ( ومستوى موافقة مرتفع.0.732)

(، التي تنص على أنتتته "طورت 3جتتتاءت في المرتبتتتة الختتتامستتتتتتتتة الفقرة رقم ) -

( ، وانحراف معياري 4.49التكنولوجيا من دافعية انتاجي" بمتوستتتتتتط حستتتتتتابي )

 وافقة مرتفع.( ومستوى م0.745)

 المتغير التابع )اداء العاملين(:

سات الحكومية بالمديرية العامة  اتقامت الباحث س بقياغ اداء العاملين في المؤ

للشتتؤون الصتتحية بمكة المكرمة، من خلال مجموعة من الفقرات التي توضتتح محاور 

ستتتتتتات بالمؤستتتتتتأداء العاملين  –المتابعة والتقويم  –التنظيم  –اداء العاملين )التخطيط 

فقرة تم توليعها  50كفاءة الأداء ( وعددها  -الإنتاجية  –الموارد البشتترية  –الحكومية

وحتى الفقرة  13على جميع محاور المتغير التابع، وتبدأ تلك الفقرات من الفقرة رقم 

في الاستتتتتتتبيان، حيث تمثل كل مجموعة فقرات محور من المحاور، وذلك  62رقم 

 البحث:للتحق  من هدف 

(  تفصتتتيلا للمقاييس الإحصتتتائية لإجابات 10( إلى )3وتوضتتتح الجداول من )

له، والانحراف  بة المئوية  لة في المتوستتتتتتط الحستتتتتتتابي، والنستتتتتت المبحوثين، والمتمث

المعياري لكل فقره من فقرات المتغير التابع )اداء العاملين(، وذلك من خلال توليع 

التابع، بالإضافة إلى عرض مستوى الموافقة  الفقرات على المحاور الخاصة بالمتغير

لكل فقرة من الفقرات، والترتيي الخاص بها، مع الأخذ في الحستتتبان أنه عند تستتتاوى 

المتوسطات الحسابية لأى عدد من الفقرات فإن أولوية الترتيي سوف تكون للمتوسط 

 االحستتتابى صتتتاحي الانحراف المعيارى الأقل وستتتوف يتم توضتتتيح تلك الجداول كم

 يلى:
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 (3جدول)

 المتوسط الحسابى والانحراف المعياري لفقرات التخطيط

 الترتيب
مسددددتو  

 الموافقة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الفقرة

 رقم 

 الفقرة

 1 وضع أهداف فعالة 4.29 0.714 مرتفع 2

 2 التنبؤ بالأزمات قبل حدوثها  4.15 0.796 مرتفع 6

 4.28 0.805 مرتفع 3
امتلاك رؤية واضددحة للمديرية العامة للشددؤون 

 الصحية
3 

 4.26 0.747 مرتفع 4
بناء رسددالة واضددحة للمديرية العامة للشددؤون 

 الصحية
4 

 5 تطوير استراتيجيات لتحقيق أهداف المديرية 4.31 0.761 مرتفع 1

 6 السيطرة على تنفيذ الخطط وفق زمن محدد 4.18 0.833 مرتفع 5

 للمحور المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 4.24 0.695  

( إلى استتتتتتجابات أفراد عينة الدراستتتتتة عن العبارات المتعلقة 3يشتتتتتير الجدول )   

بمحور التخطيط ودوره فى تطوير أداء العاملين بالمديرية العامة للشتتتتتؤون الصتتتتتحية 

عام  ( بمتوستتط4.31 – 4.15حيث تراوحت المتوستتطات الحستتابية لهذا المتغير بين )

(، 695 0( على مقيتتتاغ ليكرت الخمتتتاستتتتتتى، وانحراف معيتتتارى )4.24مقتتتداره )

يان الخاص بمحور  بات على فقرات الاستتتتتتتب قة مرتفع لجميع الإجا وبمستتتتتتتوى مواف

 التخطيط.

( التي تنص على أنه "تطوير استراتيجيات 5جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم ) -

( وهو أعلى متوستتتط 4.31ستتتابى بلغ )لتحقي  أهداف المديرية"، وذلك بمتوستتتط ح

(، ومستتتوى موافقة 761 0حستتابى بين جميع فقرات المحور، وانحراف معيارى )

 مرتفع.

(، والتي تنص على أنه "وضتتتتتتع أهداف فعالة" 1في المرتبة الثانية جاءت الفقرة ) -

(، وبمستتتوى موافقة 0.714(، وبانحراف معيارى )4.29وذلك بمتوستتط حستتابى )

 مرتفع.

(، والتي تنص على أنه "امتلاك رؤية واضتتتتحة 3رتبة الثالثة جاءت الفقرة )في الم -

(، وبانحراف 4.28للمديرية العامة للشتتتتؤون الصتتتتحية" وذلك بمتوستتتتط حستتتتابى )

 (، وبمستوى موافقة مرتفع.805 0معيارى )

(، التي تنص على أنتته "بنتتاء رستتتتتتتالتتة 4جتتاءت في المرتبتتة الرابعتتة الفقرة رقم ) -

( ، وانحراف 4.26لعامة للشتتؤون الصتتحية" بمتوستتط حستتابي )واضتتحة للمديرية ا

 ( ومستوى موافقة مرتفع.0.747معياري )

(، التي تنص على أنه "الستتتتتيطرة على 6جاءت في المرتبة الخامستتتتتة الفقرة رقم ) -

(، وانحراف معياري 4.18تنفيذ الخطط وف  لمن محدد" بمتوستتتتتتط حستتتتتتتابي )

 ( ومستوى موافقة مرتفع.0.833)



 المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة المكرمة نموذجا تكنولوجيا الاتصال وعلاقتها بأداء العاملين بالمؤسسات الحكومية

 109  2021 ديسمبر/  يوليو –والعشرون  الثانيالعدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 (4جدول)

 المتوسط الحسابى والانحراف المعياري لفقرات التنظيم

 الترتيب
مسدددتو  

 الموافقة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الفقرة

 رقم 

 الفقرة

 1 تخفيض عدد المستويات الإدارية 3.92 1.02 مرتفع 8

 2 توسيع نطاق الإشراف و الرقابة 4.21 0.742 مرتفع 5

 3 اعتماد أسلوب الإشراف على الثقة بالعاملين 4.28 0.739 مرتفع 3

 4.12 0.956 مرتفع 7
تقليددل التعددامددل المبدداشدددددددر بين الرؤسددددددددداء و 

 المرؤوسين و الزملاء
4 

 4.25 0.880 مرتفع 4
الاعتمدداد على البريددد الإلكتروني و البرمجيددات 

 في تحقيق التنسيق بين الأفراد
5 

 4.17 0.829 مرتفع 6
تفويض المزيد من مسدددددددؤوليات أداء العاملين 

 بالمؤسسات الحكوميةإلى المستويات الدنيا 
6 

 7 إمكانية أن يعمل بعض أفراد المؤسسة عن بعد  4.29 0.832 مرتفع 2

 4.40 0.724 مرتفع 1
توثيق إجراءات المددديريددة العددامددة للشدددددددؤون 

 الصحية
8 

 للمحور المعياريالمتوسط الحسابي والانحراف  4.20 0.666  

( إلى استتتتتتجابات أفراد عينة الدراستتتتتة عن العبارات المتعلقة 4يشتتتتتير الجدول )   

بمحور التنظيم ودوره فى تطوير أداء العاملين بالمديرية العامة للشؤون الصحية حيث 

( بمتوسط عام مقداره 4.40 – 3.92تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين )

(، وبمستتتتتتتوى 666 0مقياغ ليكرت الخماستتتتتتى، وانحراف معيارى )( على 4.20)

 موافقة مرتفع لجميع الإجابات على فقرات الاستبيان الخاص بمحور التنظيم.

( التي تنص على أنتته "توثي  إجراءات 8جتتاءت في المرتبتتة الأولى الفقرة رقم ) -

سابى بلغ ) سط ح صحية"، وذلك بمتو شؤون ال أعلى  ( وهو4.40المديرية العامة لل

(، ومستوى 724 0متوسط حسابى بين جميع فقرات المحور، وانحراف معيارى )

 موافقة مرتفع.

(، والتي تنص على أنه "إمكانية أن يعمل بعض 7في المرتبة الثانية جاءت الفقرة ) -

(، وبانحراف معيارى 4.29أفراد المؤستتتستتتة عن بعد " وذلك بمتوستتتط حستتتابى )

 (، وبمستوى موافقة مرتفع.0.832)

(، والتي تنص على أنتته "اعتمتتاد أستتتتتتلوا 3في المرتبتتة الثتتالثتتة جتتاءت الفقرة ) -

(، وبانحراف معيارى 4.28الإشراف على الثقة بالعاملين" وذلك بمتوسط حسابى )

 (، وبمستوى موافقة مرتفع.739 0)

(، التي تنص على أنتته "الاعتمتتاد على 5جتتاءت في المرتبتتة الرابعتتة الفقرة رقم ) -

وني و البرمجيات في تحقي  التنستتي  بين الأفراد" بمتوستتط حستتابي البريد الإلكتر

 ( ومستوى موافقة مرتفع.0.880( ، وانحراف معياري )4.25)
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(، التي تنص على أنه "توستتتتتتيع نطاق 2جاءت في المرتبة الخامستتتتتتة الفقرة رقم ) -

( 0.742(، وانحراف معياري )4.21الإشتتتتتراف و الرقابة" بمتوستتتتتط حستتتتتابي )

 ة مرتفع.ومستوى موافق

 (5جدول)

 المتوسط الحسابى والانحراف المعياري لفقرات المتابعة والتقويم

 الترتيب
مسدددتو  

 الموافقة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الفقرة

 رقم 

 الفقرة

 1 وضع آلية المراقبة و السيطرة النوعية 4.39 0.723 مرتفع 1

 2 وضع معايير التقويم  4.29 0.769 مرتفع 5

 3 تطبيق الإجراءات و ضبط جودة المنتج 4.30 0.785 مرتفع 4

 4 مكافأة العاملين و محاسبتهم 4.15 0.989 مرتفع 6

 4.33 0.805 مرتفع 2
المقارنة الفورية بين المنجز الفعلي والمخطط 

 له 
5 

 6 إمكانية التصحيح في أقل الكلف الممكنة 4.31 0.825 مرتفع 3

 للمحور المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 4.30 0.701  

( إلى استتتتتتجابات أفراد عينة الدراستتتتتة عن العبارات المتعلقة 5يشتتتتتير الجدول )   

بمحور المتابعة والتقويم ودوره فى تطوير أداء العاملين بالمديرية العامة للشتتتتتتؤون 

( 4.39 – 4.15بين )الصتتتتتتحية حيث تراوحت المتوستتتتتتطات الحستتتتتتابية لهذا المتغير 

قداره ) عام م يارى 4.30بمتوستتتتتتط  ماستتتتتتى، وانحراف مع ياغ ليكرت الخ ( على مق

(، وبمستتتتتتوى موافقة مرتفع لجميع الإجابات على فقرات الاستتتتتتبيان الخاص 701 0)

 بمحور المتابعة والتقويم.

( التي تنص على أنه "وضتتتتع آلية المراقبة 1جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم ) -

( وهو أعلى متوستتتتتط 4.39لستتتتتيطرة النوعية"، وذلك بمتوستتتتتط حستتتتتابى بلغ )و ا

(، ومستتتوى موافقة 723 0حستتابى بين جميع فقرات المحور، وانحراف معيارى )

 مرتفع.

(، والتي تنص على أنه "المقارنة الفورية بين 5في المرتبة الثانية جاءت الفقرة ) -

(، وبانحراف معيارى 4.33)المنجى الفعلي والمخطط له " وذلك بمتوستتط حستتابى 

 (، وبمستوى موافقة مرتفع.0.825)

(، والتي تنص على أنه "إمكانية التصتتتتتتحيح في 6في المرتبة الثالثة جاءت الفقرة ) -

(، وبتتانحراف معيتتارى 4.31أقتتل الكلف الممكنتتة" وذلتتك بمتوستتتتتتط حستتتتتتتتابى )

 (، وبمستوى موافقة مرتفع.825 0)
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(، التي تنص على أنه "تطبي  الإجراءات 3)جاءت في المرتبة الرابعة الفقرة رقم  -

( 0.785( ، وانحراف معياري )4.30و ضتتتبط جودة المنتج" بمتوستتتط حستتتابي )

 ومستوى موافقة مرتفع.

(، التي تنص على أنه "وضتتتتتع معايير 2جاءت في المرتبة الخامستتتتتة الفقرة رقم ) -

سابي ) سط ح ستوى مو0.769(، وانحراف معياري )4.29التقويم " بمتو افقة ( وم

 مرتفع.

 (6جدول)

 المتوسط الحسابى والانحراف المعياري لفقرات اتخاذ القرار

 الترتيب
مسدددتو  

 الموافقة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الفقرة

 رقم 

 الفقرة

 1 تطوير و دراسة بدائل للقرارات المقترحة 4.35 0.702 مرتفع 4

 2 الأمثلاختيار البديل  4.36 0.718 مرتفع 2

 4.36 0.798 مرتفع 3
الدعدمددددل الدجدمدددداعدي كدفدريدق لأداء الدعددددامدلدديددن 

 بالمؤسسات الحكومية
3 

 4 تنفيذ القرارات و الالتزام بها 4.38 0.789 مرتفع 1

 5 المتابعة و التصحيح 4.35 0.757 مرتفع 5

 6 تقدير الظروف المحيطة بالقرار المزعم اتخاذه 4.33 0.753 مرتفع 6

 للمحور المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 4.36 0.643  

( إلى استتتتتتجابات أفراد عينة الدراستتتتتة عن العبارات المتعلقة 6يشتتتتتير الجدول )   

بمحور أداء العاملين بالمؤستتتستتتات الحكوميةودوره فى تطوير أداء العاملين بالمديرية 

سابية لهذا المتغير سطات الح صحية حيث تراوحت المتو شؤون ال  4.33بين ) العامة لل

( على مقياغ ليكرت الخماستتتتتتى، وانحراف 4.36( بمتوستتتتتتط عام مقداره )4.38 –

(، وبمستتتتتوى موافقة مرتفع لجميع الإجابات على فقرات الاستتتتتبيان 643 0معيارى )

 الخاص بمحور اتخاذ القرار.

بة الأولى الفقرة رقم ) - يذ القرارات و 4جاءت في المرت نه " تنف ( التي تنص على أ

( وهو أعلى متوستتط حستتابى بين 4.38م بها "، وذلك بمتوستتط حستتابى بلغ )الالتىا

 (، ومستوى موافقة مرتفع.789 0جميع فقرات المحور، وانحراف معيارى )

(، والتي تنص على أنه "اختيار البديل الأمثل" 2في المرتبة الثانية جاءت الفقرة ) -

بمستتتوى موافقة (، و0.718(، وبانحراف معيارى )4.36وذلك بمتوستتط حستتابى )

 مرتفع.

(، والتي تنص على أنه "العمل الجماعي كفري  3في المرتبة الثالثة جاءت الفقرة ) -

(، وبانحراف 4.36لأداء العاملين بالمؤسسات الحكومية" وذلك بمتوسط حسابى )

 (، وبمستوى موافقة مرتفع.798 0معيارى )
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أنه "تطوير و دراستتتتتتة  (، التي تنص على1جاءت في المرتبة الرابعة الفقرة رقم ) -

( 0.702( ، وانحراف معياري )4.35بدائل للقرارات المقترحة" بمتوسط حسابي )

 ومستوى موافقة مرتفع.

(، التي تنص على أنتته "المتتتابعتتة و 5جتتاءت في المرتبتتة الختتامستتتتتتتة الفقرة رقم ) -

( ومستتتتتوى 0.757(، وانحراف معياري )4.35التصتتتتحيح" بمتوستتتتط حستتتتابي )

 موافقة مرتفع.

 (7ول)جد

 المتوسط الحسابى والانحراف المعياري لفقرات الموارد البشرية

 الترتيب
مسدددتو  

 الموافقة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الفقرة

 رقم 

 الفقرة

 1 بث روح المنافسة بين العاملين 4.41 0.793 مرتفع 1

 2 يحفز العاملين على مواصلة العمل الجيد 4.36 0.798 مرتفع 4

 4.35 0.730 مرتفع 5
الكشدددددددف عن المشدددددددكلات التي تحد من فعالية 

 الإنجاز
3 

 4 تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين 4.25 0.821 مرتفع 8

 5 إضفاء الأهمية على مستخدميها 4.32 0.764 مرتفع 7

 4.32 0.737 مرتفع 6
تنميدددة قددددرات و مهدددارات العددداملين على نوع 

 معين من الوظائف
6 

 4.37 0.787 مرتفع 2
تشددددجيع الممارسددددين للالتحاق بدورات تدريبية 

 متخصصة
7 

 4.36 0.746 مرتفع 3
التقليددل من معدددلات التسدددددددرب لددد  العدداملين 

 بالمؤسسة
8 

 للمحور المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 4.34 0.649  

المتعلقة ( إلى استتتتتتجابات أفراد عينة الدراستتتتتة عن العبارات 7يشتتتتتير الجدول )   

بمحور الموارد البشتتتتتترية ودوره فى تطوير أداء العاملين بالمديرية العامة للشتتتتتتؤون 

( 4.41 – 4.25الصتتتتتتحية حيث تراوحت المتوستتتتتتطات الحستتتتتتابية لهذا المتغير بين )

قداره ) عام م يارى 4.34بمتوستتتتتتط  ماستتتتتتى، وانحراف مع ياغ ليكرت الخ ( على مق

جابات على فقرات الاستتتتتتبيان الخاص (، وبمستتتتتتوى موافقة مرتفع لجميع الإ649 0)

 بمحور الموارد البشرية.

( التي تنص على أنه "بث روح المنافستتتتتتة 1جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم ) -

( وهو أعلى متوستتط حستتابى بين 4.41بين العاملين"، وذلك بمتوستتط حستتابى بلغ )

 فع.(، ومستوى موافقة مرت793 0جميع فقرات المحور، وانحراف معيارى )

(، والتي تنص على أنه "تشتتتتتتجيع الممارستتتتتتين 7في المرتبة الثانية جاءت الفقرة ) -

(، وبانحراف 4.37للالتحاق بدورات تدريبية متخصصة" وذلك بمتوسط حسابى )

 (، وبمستوى موافقة مرتفع.0.787معيارى )
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جاءت الفقرة ) - ثة  ثال بة ال عدلات 8في المرت يل من م نه "التقل (، والتي تنص على أ

(، وبانحراف 4.36ستتترا لدى العاملين بالمؤستتتستتتة" وذلك بمتوستتتط حستتتابى )الت

 (، وبمستوى موافقة مرتفع.746 0معيارى )

(، التي تنص على أنتته "يحفى العتتاملين 2جتتاءت في المرتبتتة الرابعتتة الفقرة رقم ) -

لة العمل الجيد" بمتوستتتتتتط حستتتتتتتابي ) ( ، وانحراف معياري 4.36على مواصتتتتتت

 رتفع.( ومستوى موافقة م0.798)

(، التي تنص على أنه "الكشتتتتتتف عن 3جاءت في المرتبة الخامستتتتتتتة الفقرة رقم ) -

(، وانحراف 4.35المشتتتتتكلات التي تحد من فعالية الإنجال" بمتوستتتتتط حستتتتتابي )

 ( ومستوى موافقة مرتفع.0.730معياري )

 (8جدول)

 المتوسط الحسابى والانحراف المعياري لفقرات الإنتاجية

 الترتيب
مسدددتو  

 الموافقة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الفقرة

 رقم 

 الفقرة

 4.32 0.723 مرتفع 4
فحص خبرات الآخرين ودراسددددددددددة المواقف 

 الشبيهة
1 

 2 الرصد الدائم لاتجاهات الرأي العام 4.34 0.685 مرتفع 3

 3 حسن استغلال الموارد البشرية و المادية 4.31 0.775 مرتفع 5

 4.49 0.659 مرتفع 1
تسددهيل الاتصددال مع المديريات العامة للشددؤون 

  الصحية الأخر  في المملكة
4 

 5 توفير تغذية راجعة و سريعة 4.38 0.776 مرتفع 2

 للمحور المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 4.37 0.621  

المتعلقة بمحور ( إلى استتتتتتتجابات أفراد عينة الدراستتتتتتة عن العبارات 8يشتتتتتتير الجدول )   

الإنتاجية ودوره فى تطوير أداء العاملين بالمديرية العامة للشتتتتتتتؤون الصتتتتتتتحية حيث تراوحت 

( على 4.37( بمتوستتتتتط عام مقداره )4.49 – 4.31المتوستتتتتطات الحستتتتتابية لهذا المتغير بين )

(، وبمستتتتتتتتوى موافقتتة مرتفع لجميع 621 0مقيتتاغ ليكرت الخمتتاستتتتتتتى، وانحراف معيتتارى )

 على فقرات الاستبيان الخاص بمحور الإنتاجية.الإجابات 

صال مع 4جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم ) - سهيل الات ( التي تنص على أنه "ت

المديريات العامة للشتتؤون الصتتحية الأخرى في المملكة "، وذلك بمتوستتط حستتابى 

( وهو أعلى متوستتتتتتط حستتتتتتتابى بين جميع فقرات المحور، وانحراف 4.49بلغ )

 (، ومستوى موافقة مرتفع.659 0)معيارى 

(، والتي تنص على أنه "توفير تغذية راجعة و 5في المرتبة الثانية جاءت الفقرة ) -

(، وبمستوى 0.776(، وبانحراف معيارى )4.38سريعة" وذلك بمتوسط حسابى )

 موافقة مرتفع.
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لاتجاهات (، والتي تنص على أنه "الرصد الدائم 2في المرتبة الثالثة جاءت الفقرة ) -

(، 685 0(، وبانحراف معيارى )4.34الرأي العام" وذلك بمتوستتتتتتط حستتتتتتتابى )

 وبمستوى موافقة مرتفع.

(، التي تنص على أنتته "فحص خبرات 1جتتاءت في المرتبتتة الرابعتتة الفقرة رقم ) -

( ، وانحراف معياري 4.32الآخرين ودراسة المواقف الشبيهة" بمتوسط حسابي )

 مرتفع.( ومستوى موافقة 0.723)

(، التي تنص على أنه "حستتتن استتتتغلال 3جاءت في المرتبة الخامستتتة الفقرة رقم ) -

( 0.775(، وانحراف معياري )4.31الموارد البشرية و المادية" بمتوسط حسابي )

 ومستوى موافقة مرتفع.

 (9جدول)

 المتوسط الحسابى والانحراف المعياري لفقرات كفاءة الأداء

 الترتيب
مسدددتو  

 الموافقة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الفقرة

 رقم 

 الفقرة

 1 سرعة إنجاز الأعمال في الوقت المحدد 4.45 0.744 مرتفع 1

 4.33 0.726 مرتفع 9
تسدددددهيل أداء أعمال المديرية العامة للشدددددؤون 

 الصحية
2 

 4.37 0.774 مرتفع 5
تحقيق المرونددة في أعمددال المددديريددة العددامددة 

 الصحيةللشؤون 
3 

 4.27 0.802 مرتفع 11
تقليدددل الجهدددد المبدددذول من قبدددل العددداملين في 

 المديرية العامة للشؤون الصحية
4 

 4.33 0.817 مرتفع 10
الدددقددة في أعمددال المددديريددة العددامددة للشدددددددؤون 

 الصحية
5 

 4.34 0.794 مرتفع 8
رفع جودة أعمددال المددديريددة العددامددة للشدددددددؤون 

 الصحية
6 

 7 توفير وقت للعاملين 4.37 0.787 مرتفع 6

 8 تكوين قاعدة معلومات عن العاملين و الجمهور 4.39 0.790 مرتفع 4

 4.39 0.764 مرتفع 3
توفير معلومدددات دقيقدددة تسددددددددداعدددد الإدارة في 

 التخطيط لسياساتها المستقبلية
9 

 4.35 0.809 مرتفع 7
كشف مواطن القوة و الضعف في أداء المديرية 

 العامة للشؤون الصحية
10 

 11 معرفة تطور أداء العاملين 4.40 0.791 مرتفع 2

 للمحور المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 4.36 0.693  

شير الجدول )    سة عن العبارات المتعلقة بمحور كفاءة 9ي ستجابات أفراد عينة الدرا ( إلى ا

مة للشتتتتتتتؤون  عا مديرية ال بال عاملين  ية حيث تراوحتت الأداء ودوره فى تطوير أداء ال الصتتتتتتتح

( على 4.36( بمتوستتتتتط عام مقداره )4.45 – 4.27المتوستتتتتطات الحستتتتتابية لهذا المتغير بين )

(، وبمستتتتتتتتوى موافقتتة مرتفع لجميع 693 0مقيتتاغ ليكرت الخمتتاستتتتتتتى، وانحراف معيتتارى )

 الإجابات على فقرات الاستبيان الخاص بمحور كفاءة الأداء.
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( التي تنص على أنتته "ستتتتتترعتتة إنجتتال 1رقم )جتتاءت في المرتبتتة الأولى الفقرة  -

( وهو أعلى متوسط 4.45الأعمال في الوقت المحدد"، وذلك بمتوسط حسابى بلغ )

(، ومستتتوى موافقة 744 0حستتابى بين جميع فقرات المحور، وانحراف معيارى )

 مرتفع.

جاءت الفقرة ) - ية  ثان بة ال فة تطور أداء 11في المرت نه "معر (، والتي تنص على أ

(، 0.791(، وبتتانحراف معيتتارى )4.40املين" وذلتتك بمتوستتتتتتط حستتتتتتتتابى )العتت

 وبمستوى موافقة مرتفع.

(، والتي تنص على أنه "توفير معلومات دقيقة 9في المرتبة الثالثة جاءت الفقرة ) -

(، 4.39تساعد الإدارة في التخطيط لسياساتها المستقبلية" وذلك بمتوسط حسابى )

 ستوى موافقة مرتفع.(، وبم764 0وبانحراف معيارى )

(، التي تنص على أنتته "تكوين قتتاعتتدة 8جتتاءت في المرتبتتة الرابعتتة الفقرة رقم ) -

( ، وانحراف معياري 4.39معلومات عن العاملين و الجمهور" بمتوستط حستابي )

 ( ومستوى موافقة مرتفع.0.790)

ة (، التي تنص على أنه "تحقي  المرون3جاءت في المرتبة الخامستتتتتتة الفقرة رقم ) -

سابي ) سط ح صحية" بمتو شؤون ال (، وانحراف 4.37في أعمال المديرية العامة لل

 ( ومستوى موافقة مرتفع.0.774معياري )

 (10جدول )

 ملخص للمتوسط الحسابى والانحراف المعيار  والترتيب للمحاور الرئيسية

 المحاور الرئيسية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الترتيب

 تكنولوجيا الاتصال 4.44 0.543 1

 التخطيط  4.25 0.695 7

 التنظيم 4.21 0.667 8

 المتابعة والتقويم 4.30 0.701 6

 اتخاذ القرار 4.36 0.643 3

 الموارد البشرية 4.34 0.649 5

 الإنتاجية 4.37 0.621 2

 كفاءة الأداء 4.36 0.693 4

(، يوضتتح المحاور الرئيستتية للبحث والخاصتتة بالمتغير المستتتقل 10جدول ) 

والمتغير التابع حيث وجد أن محور تكنولوجيا الاتصتتتتتتال جاء في الترتيي الأول من 

(، 543 0(، وبانحراف معيارى )44 4بين المحاور حيث إن المتوستتط الحستتابى له )

ثانى محور الإنتاجية بمتوستتتتتتط حستتتتتتتابى ) (، وبانحراف 4.37وجاء في الترتيي ال

ثالث محور اتخاذ القرار، وذلك بمتوستتتتتتط 621 0معيارى ) (، وجاء في الترتيي ال

، وفي  الترتيي الرابع جاء محور كفاءة 643 0، وانحراف معيارى 4.36حستتتتتتتابى 

، وجاء في الترتيي الخامس 693 0، وانحراف معيارى 4.36الأداء بمتوسط حسابى 

(، 649 0(،  وانحراف معيارى قدره )4.34الموارد البشتتتتترية، بمتوستتتتتط حستتتتتابى )
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(،  وانحراف 4.30بمتوستتتتتتط حستتتتتتابى ) وجاء في الستتتتتتادغ محور المتابعة والتقويم

(،  4.25(، وجاء في الستتابع محور التخطيط بمتوستتط حستتابى )701 0معيارى قدره )

(، وجاء في الثامن والاخير محور التنظيم بمتوستتتتط 695 0وانحراف معيارى قدره )

 ( .667 0(،  وانحراف معيارى قدره )4.21)حسابى 

 نتائج الدراسة الميدانية :ثانيا: 

اسدددددتخدام عينة الدراسدددددة لتكنولوجيا الاتصدددددال المقدمة من المديرية العامة  -1

 للشؤون الصحية.

 (11جدول رقم )

 يوضح التكرارات والنسب المئوية لاستخدام تكنولوجيا الاتصال المقدمة

 للشؤون الصحيةمن المديرية العامة 

 % التكرار استخدام تكنولوجيا الاتصال

 البدائل

 %100 100 نعم

 %0.0 0 لا

 100 100 المجموع الكلى

يتضتتتتتتح من بيانات الجدول ارتفاع نستتتتتتبة استتتتتتتخدام عينة الدراستتتتتتة لتكنولوجيا     

( ، بينما %100الاتصال المقدمة من المديرية العامة للشؤون الصحية وذلك بنسبة )

 ( منهم.%0.0لا يستخدمها بنسبة )

  ،( في الاسدددتخدام الكبير لتكنولوجيا ٢٠١٩تتفق النتائج مع دراسدددة )منصدددور

 ل عينة الدراسة .الاتصال من قب

درجة استخدام عينة الدراسة لوسائل تكنولوجيا الاتصال في المديرية العامة  -2

 للشؤون الصحية:

 (12جدول )

 يوضح درجة استخدام عينة الدراسة لوسائل تكنولوجيا الاتصال

 (100في المديرية العامة للشؤون الصحية )ن = 

 درجة الاستخدام

 وسائل تكنولوجيا الاتصال

 نادرا أحيانا بانتظام
 الترتيي المتوسط

 % ك % ك % ك

 4 2.40 20 20 20 20 60 60 الحاسبات الالكترونية

 1 2.80 6 6 8 8 86 86 الانترنت

 2 2.49 13 13 25 25 62 62 البريد الالكتروني

 3 2.42 16 16 26 26 58 58 مواقع التواصل الاجتماعي
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 للجدول السابق يتضح الآتي:بالنظر في البيانات العامة 

يستخدمها عينة الدراسة  حصل الانترنت فيها كأهم وسائل تكنولوجيا الاتصال التى     

(، 2.80في المديرية العامة للشتتتتتؤون الصتتتتتحية فى المرتبة الاولى بمتوستتتتتط مقداره )

مواقع (،بينما جاءت 2.49تلاها البريد الالكتروني فى المرتبة الثانية بمتوستتط مقداره )

(، واخيرا جاءت 2.42التواصتتتتتتتل الاجتماعي فى المرتبة الثالثة بمتوستتتتتتط مقداره )

 (.2.40الحاسبات الالكترونية فى المرتبة الرابعة بمتوسط مقداره )

  تتفق النتائج مع دراسة(2017  A,,Ngoungouo ) في استخدام المعلمين

أدوات أهمها : لتكنولوجيا المعلومات والاتصددال في التدريم من خلال عدة 

( حيث وفرت الإدارة لها ٢٠١٩الحاسبات ، كما تتفق مع دراسة )منصور، 

 الحواسيب و شبكات الانترنت .

مسداهمة تكنولوجيا الاتصدال في المديرية العامة للشدؤون الصدحية في تطور  -3

 أدائك. 

 (12جدول رقم )

 يوضح التكرارات والنسب المئوية لمساهمة تكنولوجيا الاتصال

 المديرية العامة للشؤون الصحية في تطور أداء )عينة الدراسة(في 

 % التكرار درجة المساهمة

 البدائل

 %79 79 ساهمت بدرجة كبيرة            

 %19 19 ساهمت بدرجة متوسطة 

 %2 2 ساهمت بدرجة ضعيفة  

 100 100 المجموع الكلى

في المديرية  يتضح من بيانات الجدول ارتفاع نسبة مساهمة تكنولوجيا الاتصال    

العامة للشتتتؤون الصتتتحية في تطور أداء )عينة الدراستتتة( بدرجة كبيرة وذلك بنستتتبة 

( وجاء المستتتاهمة بدرجة %19( ،يليه المستتتاهمة بدرجة متوستتتطة بنستتتبة )79%)

 (.%2منخفضة بنسبة )

 ( أن هناك تأثيرا لاسدتخدام تكنولوجيا ٢٠١٨قبه، تتفق النتائج مع دراسدة )ع

الاتصدددددال في تغيير طبيعة العمل حيث طورته إلى طريقة جديدة وعصدددددرية ، 

( في التأثيرات الإيجابية للوسددددددائل ٢٠١٧كما تتفق مع دراسددددددة )البحباح، 

 التكنولوجيا على أداء ممارسي العلاقات العامة .

  ،( في أن تكنولوجيا ٢٠١٧وآخرون، وتختلف النتائج مع دراسدددة )سدددماعين

ساهم بدرجة ضعيفة في تحسين جودة الخدمة المالية  المعلومات والاتصال ت

 البريدية .
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استعداد عينة الدراسة في تبني و تطوير توظيف تكنولوجيا الاتصال في المديرية  -4

 العامة للشؤون الصحية.

 (13جدول رقم )

لاستعداد عينة الدراسة في تبني و تطوير يوضح التكرارات والنسب المئوية 

 توظيف تكنولوجيا الاتصال

 % التكرار تبني و تطوير توظيف تكنولوجيا الاتصال

 البدائل

 %86 86 نعم

 %14 14 لا

 100 100 المجموع الكلى

يتضتتح من بيانات الجدول ارتفاع نستتبة استتتعداد عينة الدراستتة في تبني و تطوير     

توظيف تكنولوجيا الاتصتتتتتال في المديرية العامة للشتتتتتؤون الصتتتتتحية وذلك بنستتتتتبة 

 ( منهم.%14( ، بينما لا يستعد بنسبة )86%)

 اختبار صحة الفروض ومناقشتها :ثانياً: 

 ونستعرض لها فيما يلي:

(، وبمستتتتوى % 95فرضتتتيات الدراستتتة تم اختبار الفرضتتتيات بمستتتتوى ثقة )لاختبار 

(، وعليه فإن قاعدة الاختيار لقبول ورفض الفرضتتتتيات تم احتستتتتابها وفقاً % 5دلالة )

 لما يلي:

    نقبل الفرضية الصفرية إذا كانت القيمة المحسوبة أقل من القيمة الجدولية. -۱

 لقيمة المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية.نرفض الفرضية الصفرية إذا كانت ا -۲

 اختبار الفرضية الرئيسية:

عاملين  يا الاتصتتتتتتتال على أداء ال ية لتكنولوج له إحصتتتتتتتائ جابي ذات دلا جد أثر إي يو

 المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة المكرمة. بالمؤسسات الحكومية

 تكنولوجيا الاتصال و: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين H0الفرضية الصفرية 

 أداء العاملين بالمؤسسات الحكومية المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة المكرمة.

داء أ : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا الاتصال وH1الفرضية البديلة 

 العاملين بالمؤسسات الحكومية المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة المكرمة.
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 (The Correlationالعلاقة ) -1

 (14جدول )

 أداء العاملين بالمؤسسات الحكومية العلاقة بين تكنولوجيا الاتصال و

 تكنولوجيا الاتصال
 مستو  الدلالة معامل ارتباط بيرسون

 أداء العاملين بالمؤسسات الحكومية
0.629** 0.000 

الاتصتتتتتتتال وأداء العاملين ( وجود علاقة ارتباط بين تكنولوجيا 14يوضتتتتتتح جدول )

(، وهذه 629 0(، ومعامل ارتباط )95 0بالمؤستتتستتتات الحكومية ، عند مستتتتوى ثقة )

 العلاقة علاقة إيجابية وقوية.

 اختبار تحليل الانحدار البسيط -2

 (15جدول )

 اختبار تحليل الانحدار الخطى البسيط للفرضية الرئيسية

 مستو  الدالة المحسوبة F المعدل معامل التحديد معامل التحديد معامل الارتباط

R R Square 
Adjusted R 

Square 
F Change 

Sig. F 

Change 

0.629**  0.392 0.389 64.085 0.000 

( للمتغير المستتتتتتتقل R( أن قيمة معامل الارتباط )15يتضتتتتتتح من الجدول )

ستتاوي الحكومية" ي"تكنولوجيا الاتصتتال"، والمتغير التابع "أداء العاملين بالمؤستتستتات 

ضح وجود ارتباط طردي قوى بين المتغيرين، وأن معامل التحديد 629 0) (، وهذا يو

(R square( يستتتتاوي )وهذا يشتتتتير إلى أن نستتتتبة التباين في المتغير التابع 392 0 ،)

 (، والتي من خلالها نستطيع التنبؤ بالمتغير المستقل.% 39.2)

فإن القدرة التنبئية )التباين( لتكنولوجيا  Adjusted R Squareواستتتتتتتنادا إلى قيمة  

، وبالتالي عند حدوث تغيير في المتغير المستتتتقل بمقدار واحد 392 0الاتصتتتال بلغت 

 طردياً. 392 0صحيح فإن المتغير التابع سوف يتغير بمقدار 

(، 64.085حيتتث بلغتتت قيمتهتتا ) (Fكمتتا يوضتتتتتتح الجتتدول وجود معنويتتة لاختبتتار ) 

(، وهي قيمة أصتتتغر عند مقارنتها Sig. = 0.000صتتتائية بلغت )وبمستتتتوى دلالة إح

 (.α=05 0بمستوى الدلالة الإحصائية )

مما يشير إلى وجود أثر للمتغير المستقل تكنولوجيا الاتصال على المتغير التابع أداء 

 العاملين بالمؤسسات الحكومية.
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 Coefficientالمعاملات  -3

 (16جدول )

 لتكنولوجيا الاتصال على أداء العاملين بالمؤسسات الحكوميةتحليل الانحدار البسيط 

       المعاملات غير المعيارية  

 مستو  الدالة المحسوب t معامل الانحدار الخطأ المعياري قيمة الميل الثابت

  
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta 

 (Constant) 1.359 0.371   3.658 0.000 

تدددكدددندددولدددوجددديددددا 

 الاتصال

0.665 0.083 0.629 8.005 0.000 

 المتغير التابع: أداء العاملين بالمؤسسات الحكومية

مل الانحدار )( 16من الجدول ) قد بلغت قيمته )Betaنجد أن معا (، وهى 0.629( 

يث إنه حتشتتير إلى اثر تكنولوجيا الاتصتتال على أداء العاملين بالمؤستتستتات الحكومية 

(، وهي قيمة 000 0(، بمستتتتتتتوى دلالة )8.005هي ) Tوان قيمة  أثر إيجابي قوى،

الذى يشير إلى ان  (، الأمرα=05 0أصغر عند مقارنتها بمستوى الدلالة الإحصائية )

عاملين تكنول تابع أداء ال ية على المتغير ال ها أثر ذو دلاله أحصتتتتتتتائ وجيا الاتصتتتتتتتال ل

 بالمؤسسات الحكومية.

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية:

ية الصددددددفرية  نه: لا توجد علاقة ذات دلالة H0نرفض الفرضدددددد ، التي تنص على أ

ية المديرإحصتتتتائية بين تكنولوجيا الاتصتتتتال و أداء العاملين بالمؤستتتتستتتتات الحكومية 

 العامة للشؤون الصحية بمكة المكرمة.

، التي تنص على أنه: توجد علاقة ذات دلالة إحصتتتتتائية H1ونقبل الفرضدددددية البديلة 

بين تكنولوجيا الاتصال و أداء العاملين بالمؤسسات الحكومية المديرية العامة للشؤون 

 الصحية بمكة المكرمة.

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

أثر إيجابي ذات دلالة إحصتتتتتتائية لتكنولوجيا الاتصتتتتتتال على التخطيط في أداء يوجد   

 العاملين بالمؤسسات الحكومية المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة المكرمة.

: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا الاتصال H0.1الفرضية الصفرية 

الحكومية المديرية العامة للشتتتؤون الصتتتحية والتخطيط في أداء العاملين بالمؤستتتستتتات 

 بمكة المكرمة.
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: توجد علاقة ذات دلالة إحصتتتتائية بين تكنولوجيا الاتصتتتتال H1.1الفرضددددية البديلة 

والتخطيط في أداء العاملين بالمؤستتتستتتات الحكومية المديرية العامة للشتتتؤون الصتتتحية 

 بمكة المكرمة.

 (17جدول )

 التخطيط العلاقة بين تكنولوجيا الاتصال و

 تكنولوجيا المعلومات
 مستو  الدلالة معامل ارتباط بيرسون

 التخطيط
0.623** 0.000 

التخطيط، عند  ( وجود علاقة ارتباط بين تكنولوجيا الاتصتتتتتتال و17يوضتتتتتتح جدول )

 (، وهذه العلاقة علاقة إيجابية وقوية.0.623(، ومعامل ارتباط )95 0مستوى ثقة )

 الثانية: اختبار الفرضية الفرعية

يوجد أثر إيجابي ذات دلالة إحصتتتتتتائية لتكنولوجيا الاتصتتتتتتال على التنظيم في أداء   

 العاملين بالمؤسسات الحكومية المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة المكرمة.

: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا الاتصال H0.1الفرضية الصفرية 

العاملين بالمؤسسات الحكومية المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة والتنظيم في أداء 

 المكرمة.

: توجد علاقة ذات دلالة إحصتتتتائية بين تكنولوجيا الاتصتتتتال H1.1الفرضددددية البديلة 

والتنظيم في أداء العاملين بالمؤسسات الحكومية المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة 

 المكرمة.

 (18جدول )

 التنظيم تكنولوجيا الاتصال والعلاقة بين 

 تكنولوجيا المعلومات
 مستو  الدلالة معامل ارتباط بيرسون

 التنظيم
0.604** 0.000 

( وجود علاقة ارتباط بين تكنولوجيا الاتصتتتتتتتال والتنظيم، عند 18يوضتتتتتتح جدول )

 (، وهذه العلاقة علاقة إيجابية وقوية.0.604(، ومعامل ارتباط )95 0مستوى ثقة )

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

يوجد أثر إيجابي ذات دلالة إحصتتائية لتكنولوجيا الاتصتتال على المتابعة والتقويم في   

 أداء العاملين بالمؤسسات الحكومية المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة المكرمة.

ال الاتص : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجياH0.1الفرضية الصفرية 

المتابعة والتقويم في أداء العاملين بالمؤستتتتستتتتات الحكومية المديرية العامة للشتتتتؤون  و

 الصحية بمكة المكرمة.
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 : توجد علاقة ذات دلالة إحصتتائية بين تكنولوجيا الاتصتتال وH1.1الفرضددية البديلة 

ؤون شتتتتتالمتابعة والتقويم في أداء العاملين بالمؤستتتتتستتتتتات الحكومية المديرية العامة لل

 الصحية بمكة المكرمة.

 (19جدول )

 المتابعة والتقويم العلاقة بين تكنولوجيا الاتصال و

 تكنولوجيا المعلومات
 مستو  الدلالة معامل ارتباط بيرسون

 المتابعة والتقويم
0.622** 0.000 

م ، المتابعة والتقوي ( وجود علاقة ارتباط بين تكنولوجيا الاتصال و19يوضح جدول )

(، وهذه العلاقة علاقة إيجابية 0.622(، ومعامل ارتباط )95 0مستتتتتتتوى ثقة ) عند

 وقوية.

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:

صال على اتخاذ القرار في أداء    صائية لتكنولوجيا الات يوجد أثر إيجابي ذات دلالة إح

 العاملين بالمؤسسات الحكومية المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة المكرمة.

: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا الاتصال H0.1الفرضية الصفرية 

لين بالمؤستتتتتتستتتتتتات الحكومية المديرية العامة للشتتتتتتؤون اتخاذ القرار في أداء العام و

 الصحية بمكة المكرمة.

 : توجد علاقة ذات دلالة إحصتتائية بين تكنولوجيا الاتصتتال وH1.1الفرضددية البديلة 

صحية  شؤون ال سات الحكومية المديرية العامة لل س اتخاذ القرار في أداء العاملين بالمؤ

 بمكة المكرمة.

 (20جدول )

 اتخاذ القرار تكنولوجيا الاتصال و العلاقة بين

 تكنولوجيا المعلومات
 مستو  الدلالة معامل ارتباط بيرسون

 اتخاذ القرار
0.491** 0.000 

اتخاذ القرار ، عند  ( وجود علاقة ارتباط بين تكنولوجيا الاتصال و20يوضح جدول )

إيجتتابيتتة (، وهتتذه العلاقتتة علاقتتة 0.491(، ومعتتامتتل ارتبتتاط )95 0مستتتتتتتوى ثقتتة )

 ومتوسطة.

 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة:

يوجد أثر إيجابي ذات دلالة إحصتتائية لتكنولوجيا الاتصتتال على الموارد البشتترية في   

 أداء العاملين بالمؤسسات الحكومية المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة المكرمة.
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إحصائية بين تكنولوجيا الاتصال : لا توجد علاقة ذات دلالة H0.1الفرضية الصفرية 

الموارد البشتتترية في أداء العاملين بالمؤستتتستتتات الحكومية المديرية العامة للشتتتؤون  و

 الصحية بمكة المكرمة.

 : توجد علاقة ذات دلالة إحصتتائية بين تكنولوجيا الاتصتتال وH1.1الفرضددية البديلة 

المديرية العامة للشتتتتؤون الموارد البشتتتترية في أداء العاملين بالمؤستتتتستتتتات الحكومية 

 الصحية بمكة المكرمة.

 (21جدول )

 الموارد البشرية العلاقة بين تكنولوجيا الاتصال و

 تكنولوجيا المعلومات
 مستو  الدلالة معامل ارتباط بيرسون

 الموارد البشرية
0.512** 0.000 

،  البشريةالموارد  ( وجود علاقة ارتباط بين تكنولوجيا الاتصال و21يوضح جدول )

(، وهذه العلاقة علاقة إيجابية 0.512(، ومعامل ارتباط )95 0عند مستتتتتتتوى ثقة )

 ومتوسطة.

 اختبار الفرضية الفرعية السادسة:
يوجد أثر إيجابي ذات دلالة إحصتتتتتائية لتكنولوجيا الاتصتتتتتال على الإنتاجية في أداء   

 العاملين بالمؤسسات الحكومية المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة المكرمة.

: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا الاتصال H0.1الفرضية الصفرية 

لمؤستتستتات الحكومية المديرية العامة للشتتؤون الصتتحية الإنتاجية في أداء العاملين با و

 بمكة المكرمة.

 : توجد علاقة ذات دلالة إحصتتائية بين تكنولوجيا الاتصتتال وH1.1الفرضددية البديلة 

الإنتاجية في أداء العاملين بالمؤستتتستتتات الحكومية المديرية العامة للشتتتؤون الصتتتحية 

 بمكة المكرمة.

 (22جدول )

 الموارد البشرية تكنولوجيا الاتصال والعلاقة بين 

 تكنولوجيا المعلومات
 مستو  الدلالة معامل ارتباط بيرسون

 الإنتاجية
0.489** 0.000 

الإنتاجية ، عند  ( وجود علاقة ارتباط بين تكنولوجيا الاتصتتتتتال و22يوضتتتتتح جدول )

إيجتتابيتتة (، وهتتذه العلاقتتة علاقتتة 0.489(، ومعتتامتتل ارتبتتاط )95 0مستتتتتتتوى ثقتتة )

 ومتوسطة.

 اختبار الفرضية الفرعية السابعة:

يوجد أثر إيجابي ذات دلالة إحصتتائية لتكنولوجيا الاتصتتال على كفاءة الأداء في أداء   

 العاملين بالمؤسسات الحكومية المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة المكرمة.
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بين تكنولوجيا الاتصال : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية H0.1الفرضية الصفرية 

كفاءة الأداء في أداء العاملين بالمؤسسات الحكومية المديرية العامة للشؤون الصحية  و

 بمكة المكرمة.

 : توجد علاقة ذات دلالة إحصتتائية بين تكنولوجيا الاتصتتال وH1.1الفرضددية البديلة 

ة للشتتؤون الصتتحي كفاءة الأداء في أداء العاملين بالمؤستتستتات الحكومية المديرية العامة

 بمكة المكرمة.

 (23جدول )

 كفاءة الأداء العلاقة بين تكنولوجيا الاتصال و

 تكنولوجيا المعلومات
 مستو  الدلالة معامل ارتباط بيرسون

 كفاءة الأداء
0.444** 0.000 

كفاءة الأداء ، عند  ( وجود علاقة ارتباط بين تكنولوجيا الاتصال و23يوضح جدول )

(، وهتتذه العلاقتتة علاقتتة إيجتتابيتتة 0.444(، ومعتتامتتل ارتبتتاط )95 0)مستتتتتتتوى ثقتتة 

  ومتوسطة.

 ملخص النتائج النهائية :

رتفاع نسبة استخدام عينة الدراسة لتكنولوجيا الاتصال المقدمة من كشفت النتائج ا -1

( ، بينما لا يستخدمها بنسبة %100المديرية العامة للشؤون الصحية وذلك بنسبة )

 منهم.( 0.0%)

يستتتتتتخدمها عينة  بينت النتائج أن الانترنت أهم وستتتتتائل تكنولوجيا الاتصتتتتتال التى -2

الدراستتة في المديرية العامة للشتتؤون الصتتحية فى المرتبة الاولى بمتوستتط مقداره 

(،بينما 2.49(، تلاها البريد الالكتروني فى المرتبة الثانية بمتوستتط مقداره )2.80)

(، 2.42ماعي فى المرتبة الثالثة بمتوستتتتتتط مقداره )جاءت مواقع التواصتتتتتتل الاجت

 (.2.40واخيرا جاءت الحاسبات الالكترونية فى المرتبة الرابعة بمتوسط مقداره )

أوضتتتحت النتائج وجود نستتتبة كبيرة في عينة الدراستتتة في استتتتعدادهم على تبني و  -3

ذلك وتطوير توظيف تكنولوجيا الاتصتتتتال في المديرية العامة للشتتتتؤون الصتتتتحية 

 ( .%86بنسبة )

فاعلية الدور الذي تؤديه التكنولوجيا الاتصتتتتتتتالية في تطوير أداء العاملين ارتفاع  -4

 ( .%79)بالمديرية العامة للشؤون الصحية بنسبة 

علاقتتة ذات دلالتتة إحصتتتتتتتائيتتة بين تكنولوجيتتا الاتصتتتتتتتال و أداء العتتاملين  وجود -5

 بالمؤسسات الحكومية المديرية العامة للشؤون الصحية بمكة المكرمة .

رصتتتتتدت النتائج أن جميع وستتتتتائل تكنولوجيا الاتصتتتتتال المقدمة من قبل المديرية  -6

 العامة للشؤون الصحية يتم استخدامها من قبل عينة الدراسة .
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أظهرت الدراستتة أن تكنولوجيا الاتصتتال المقدمة من قبل المديرية العامة للشتتؤون  -7

 توثي  إجراءات المديرية العامة للشؤون الصحية .الصحية ساعدت في 

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين عين الدراسة في بإختلاف النوع . -8

 التعليمي .وجود فروق بين عينة الدراسة بإختلاف المستوى  -9

 التوصيات :

ضتتترورة اهتمام جميع المديريات العامة للشتتتؤون الصتتتحية في المملكة بتكنولوجيا  -1

 الاتصال لمساعدتها الواضحة على تطوير أداء العاملين بها .

ضتتتتتترورة الاهتمام بإجراء البحوث على الموظفين للتعرف على أهمية تكنولوجيا  -2

 الاتصال لديهم .

تتابعية في هذا المجال لمعرفة تطور و دور تكنولوجيا الاتصتتتتال إجراء دراستتتتات  -3

 المستخدمة في المؤسسات الحكومية .
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 المراجع

 المراجع العربية  -1

 ( .۲۰۱۳أبو العلا، محمد .) .دار العلم والإيمان للنشتتتر ۱طالإعلام الدولي وتكنولوجيا الاتصدددال .

 والتوليع. القاهرة. مصر.

 ( تأثير استتتتتخدام تكنولوجيا الاتصتتتتال في إدارة العلاقات العامة ۲۰۱۸أحمد، ابن عوف حستتتتن .)

 .21: مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسطدراسة حالة شركة أرامكو السعودية . 

 ( ۲۰۱۲تشتتتابمان، جين و نوتول، ونك ).ترجمة أحمد المغربي(. القاهرة: دار  الصدددحافة اليوم(

 الفج للنشر والتوليع. 

 ( .۲۰۰۹جامع، محمد نبيل .).دار الجامعة الجديدة.  علم الاجتماع المعاصددددددر ووصددددددايا التنمية

 الإسكندرية. مصر.

 ( .۲۰۰۸جرادات، عىت و عودة، صادق .).دار صفاء للنشر ۱ط العلم والتكنولوجيا والتنمية .

 الأردن. والتوليع. عمان. 

 ( .الهوية الثقافية في ظل تكنولوجيا الاتصتتال الرقمي 2018جفال، ستتامية و طلحة، مستتعودة" .)

 .٥: مجلة الطريق للتربية و العلوم الاجتماعيةالجديد وانحسار ثقافات المجتمعات". 

 (. 2001حمتتتدي ، عبير محمتتتد ، ) دور الانترندددت والراديو والتليفزيون في إمدددداد الجمهور

 ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة القاهرة ، كلية الإعلام . بالمعلوماتالمصري 

 ( .۲۰۱٧ستتتتتتعيد، حليمة .) تطوير العمل المؤسددددددسددددددي من خلال الشددددددراكة بين القطاعين العام

المؤتمر الدولي حول الإدارة العامة تحت الضغط. رام الله : الجهال المركىي لبحصاء والخاص. 

 الفلسطيني.

 (. "دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين 2017ة و بوغديري، حكيمة )سماعين، حيا

أبحاث اقتصدددادية و ". –بستتتكرة  -جودة الخدمة المالية البريدية دراستتتة حالة وحدة البريد الولائية 

 . ٢١: إدارية

 (. دور قناة النيل الإخبارية في ترتيب أولويات القضايا 2002عثمان ، صفا محمود ،)ة السياسي

 ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة القاهرة ، كلية الإعلام . لد  عينة من طلبة الجامعات

 ( التأثير السلبي لوسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة على تربية الن ء 2018العظامات، خديجة" )

اث )العلوم مجلة جامعة النجاح للأبحستتنة". 18-14من وجهة نظر أولياء الأمور للطلبة في ستتن 

 .(32): الإنسانية(

 ( 2018عقبة، بده و ربيحة، نبار" .) دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الأداء الوظيفي

" رسالة ماجستير غير منشورة. كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة الشهيد لد  الموظفين

 الوادي، الجىائر. –حمة لخضر 

 ( "واقع تكنولوجيا الاتصتتتتال الحديثة في التنظيم 2019حمن حستتتتن )عودة، ستتتتمر إبراهيم عبدالر

 .1 ( 34)". مجلة كلية الآداا: دراسة اجتماعية تحليليةالاجتماعي: 
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 ( 2017فهمي، عبير محمد رياض" ) أثر اسددتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصددالات في تطوير

 .". رستتتالة ماجستتتتير غير منشتتتورةدمنظومة التعليم المحاسدددبي لتلبية متطلبات الجودة والاعتما

 كلية التجارة، جامعة قناة السويس، مصر.

 ( .۱۹۹٧القضتتتتتاة، خالد .) التقنيات الحديثة وانعكاسددددداتها الاقتصدددددادية والاجتماعية والنفسدددددية

 . دار اليالوري العلمية. عمان. الأردن. ۱طوالبيئية. 

 ( .۲۰۱۰قنتتديلجي، عتتامر .)دار ۱. طلومددات والإنترنددتالمعجم الموسددددددوعي لتكنولوجيددا المع .

 الميسرة للنشر والتوليع والطباعة. عمان. الأردن.

 (.  تاح بد الف عان ، علي ع يات الإعلام( ، 2014كن عة 1، ط نظر با ية للط يالوري العلم ،  دار ال

 والنشر ،عمان

 ( دور تكنولوجيا الاتصتتتتتال الحديثة في 2019لعياضتتتتتي، عبد الحكيم  و مروان، عصتتتتتايدي" .)

لية اتخاذ القرار من وجهة نظر موظفي مديرية الشتتتتباا والرياضتتتتة لولاية خنشتتتتلة". تحستتتتين عم

 . 2( 10): مجلة الابداع الرياضي

 ( ۲۰۰۹لوون، جوستتت فان ).ترجمة شتتويكار لكي(. القاهرة:  تكنولوجيا الإعلان : رؤ  نقدية(

 مجموعة النيل العربية.

 (. 2012المىاهرة ، منال هلال ،)دار الميسرة للنشر والتوليع والطباعة،  ،1،طنظريات الاتصال

 عمان .

 (. 2009مكاوي ، حسن عماد ،)الدار العربية للنشر والتوليع،القاهرة.نظريات الإعلام ، 

 ( ۱۹۹٧مكاوي، حستتين عماد .).الدار المصتترية ۲ط تكنولوجيا الاتصددال في عصددر المعلومات .

 اللبنانية. القاهرة. مصر.

 ( تأثير تكنولوجيا الاتصتتال على أداء العلاقات العامة ۲۰۱۹منصتتور، تحستتين منصتتور رشتتيد" )

 :مجلة بحوث العلاقات العامة الشدددرق الأوسدددطدراستتتة تطبيقية على الإدارة الحكومية الأردنية". 

24 . 

 ( .۱۹۹٦موستتتتى، عصتتتتام .)" ثورة وستتتتائل الاتصتتتتال وانعكاستتتتاتها على مراحل تطور الإعلام

 . ١٢٠، ٢٠٥مجلة المستقبل العربي.  ".قوميالعربي ال

 ( .۲۰۱۲الهاشمي، مجد .) تكنولوجيا وسائل الاتصال الجماهيري : مدخل إلى الاتصال و تقنياته

 . دار أسامة للنشر والتوليع. عمان. الأردن.۱ط الحديثة.

 ( .۲۰۱۳يامن، بودهان .).مية للنشتتر الطبعة العربية دار اليالوري العل تحولات الإعلام المعاصددر

 والتوليع. عمان. الأردن.
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