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ة التوعيدور هيئة الرقابة الإدارية في نشر قيم النزاهة والشفافية و

 بمخاطر الفساد
الإلكتروني وصفحتها على موقع  الرقابة الإدارية دراسة تحليلية كيفية لموقع هيئة

 التواصل الإجتماعي فيسبوك
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 ملخص الدراسة :

تستهدف الدراسة رصد وتوصيف دور هيئة الرقابة الإدارية في التوعية بقضايا الفساد 

ونشر قيم النزاهة والشفافية من خلال الأنشطة الاتصالية المختلفة على موقعها 

نهج بالاعتماد على م،بوك الإلكتروني وصفحتها على موقع التواصل الإجتماعي فيس 

ن الهيئة لصادرة عالمسح بالعينة من خلال تحليل المضمون الكيفي للأنشطة الإتصالية ا

موقعها الإلكتروني وصفحتها على مواقع التواصل الإجتماعى فيس بوك  على 

والخاصة بتنمية الوعي بقضايا الفساد وتعزيز قيم النزاهة والشفافية ، وتوصلت الدراسة 

خلال تحليل صفحة الهيئة على مواقع التواصل الاجتماعى وموقعها على الانترنت من 

إلى تركيز الموضوعات على خلق الوعي  بالفساد ومخاطره  والوقاية منه وتعزيز قيم 

النزاهة والشفافية بالإضافة إلى دعم التفاعل والتواصل المستمر والفعال من خلال تعدد 

، وتطبيق الهيئة لقيم الشفافية على عملها واتباع سياسة قنوات التواصل مع المواطنين 

الإفصاح وعدم السرية  فيما يتعلق بمكافحة الفساد وتطبيق الاستراتيجية الوطنية 

 لمكافحة  الفساد .

 الكلمات المفتاحية : هيئة الرقابة الإدارية ، النزاهة ، الشفافية ، الفساد. 

 

 

 

                                                 
   جامعة جنوب الوادي  –كلية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال بمدرس بقسم العلاقات العامة والإعلان

. 
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The role of the Administrative Control Authority in 

spreading the values of integrity and transparency and 

raising awareness of the dangers of corruption 

The main objective of the study is to to monitor and describe the 

role of the Administrative Control Authority in raising awareness 

of corruption issues and spreading the values of integrity and 

transparency through various communication activities on its 

website and page on the social networking site Facebook, based 

on the sample survey method by analyzing the qualitative content 

of the communication activities issued by the authority on its 

website and page On the social networking sites Facebook, related 

to developing awareness of corruption issues and enhancing the 

values of integrity and transparency. The study, through analyzing 

the authority’s page on social networking sites and its website, 

focused on creating awareness of corruption and its risks and 

prevention, enhancing the values of integrity and transparency, in 

addition to supporting interaction and continuous communication. 

And effective through multiple channels of communication with 

citizens, and the Authority's application of the values of 

transparency in its work and the adoption of a policy of disclosure 

and non-confidentiality with regard to combating corruption and 

the implementation of the national strategy to combat corruption. 

Keywords: the Administrative Control Authority, integrity, 

transparency 
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 مقدمة :

دولة في مكافحة  180على مستوى دول العالم من أصل  117احتلت مصر الترتيب 

الصادر   2020بمؤشر مدركات الفساد لعام وبتحليل موقع مصر  2020الفساد  لعام 

 31درجة في المؤشر مقارنة بـ  33حصلت مصر على  ()*عن منظمة الشفافية الدولية

الأفضل دوليا في مكافحة  100حيث يعطى المؤشر كل دولة درجة ؛ 2019درجة في 

بـ  عالميا مقارنة 117 الفساد، ودرجة صفر الأكثر فسادا، إلا أن ترتيبها تراجع إلى 

؛فبالرغم من حصول مصر على درجة أعلى في مكافحة الفساد  2019عالميا في  106

مقارنة بالعام الماضي، إلا أن ترتيبها العالمي تراجع بعد أن أبدت دول أخرى استعداد 

 )1.(أكبر في مواجهة الفساد

 وفقًا لأولوشولا وآخرون، فإن كلمة الفساد تعني ببساطة الانحراف عما هو صحيح أو

وتشمل مظاهر الفساد التي يغطيها مؤشر الفساد، وفقا للموقع  (2)مثالي أو صحيح

الرسمي للمنظمة، الرشوة، واختلاس المال العام، وانتشار ظاهرة المسؤولين الذين 

يستغلون المناصب العامة لتحقيق مكاسب شخصية دون مواجهة العواقب، وقدرة 

فعالة لتكريس مبدأ النزاهة في القطاع الحكومات على الحد من الفساد وفرض آليات 

العام، بالإضافة إلى عبء الإجراءات الروتينية والبيروقراطية المبالغ فيها ما من شأنه 

زيادة فرص ظهور الفساد، والمفارقة بين التعيينات القائمة على الكفاءة والتعيينات 

 .(3)القائمة على المحاباة في الوظيفة العمومية

إذ يعد الفساد آفة لها أثار سلبية مدمرة تؤدي إلى تدهور أوضاع المجتمع من النواحي 

الإدارية والاقتصادية والسياسية بالتساوي مع آفة الإرهاب وأنه بات ممارسة ترهق 

إضافة إلى أنها  ،الحياة اليومية للمواطن وتفرض على المواطن أعباء مادية ومعنوية 

وبين الدولة مما استلزم استراتيجية في استنهاض الوعي  تعمق الفجوة بين المواطن

والفعل لمواجهة كل أشكال الفساد من خلال جهد مشترك تتعاضد به كافة مؤسسات 

 (4).المجتمع

ً من الدول والمنظمات الدولية بخطورة الفساد وأثاره المدمرة على إمكانيات إو يمانا

المتحدة إلى وضع اتفاقية دولية لمكافحة الدول والمجتمعات والشعوب فقد سعت الأمم 

الفساد بغرض تنسيق الجهود الدولية لمكافحته من خلال تعزيز النظم الوطنية لتكون 

  انطلاقه لجميع الدول وأفراد المجتمع الدولى للسعى الحثيث نحو محاصرته ومكافحته

عية العامة لجموبالفعل وضعت اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد التى اعتمدتها ا

قد انضم لهذه م و 21/10/2003المؤرخ فى  58/4  للأمم المتحدة بموجب قرارها رقم

ً منها بأن قضية مكافحة الفساد إالاتفاقية العديد من الدول ومن بينها مصر  يمانا

يونيو لم تعد شأناً داخلياً خالصاً بل ان الأمر  30يناير و  25وخصوصاً عقب ثورتى 
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تضافر الجهود الدولية لمواجهته وكذا تدعيم النظم الداخلية حتى تكون أكثر يحتاج إلى 

 .(5)فاعليه فى مكافحته

وفي مصــــــر، أنُشــــــئت عدة نظم لمســــــاعدة موظفي الخدمة المدنية والمواطنين 

 ت، التي أنُشــئ على إبلاغ الســلطات المعنية عن أعمال الفســاد. وتشــمل هذه النُّظُم

في جميع الهيئات التنظيمية وبعض الإدارات العمومية، خطوطا هاتفية مباشــــــرة 

ومواقع إلكترونية وشــــــبكات للتواصــــــل الاجتماعي وأرقاما للفاكس وهواتف 

لشكاوى" أو محمولة، فضـلا عن مكاتب مخصـصـة معروفة باسـم "مكاتب استقبال ا

 . )6( "مكاتب خدمة المواطن

وتتمثل خطورة الفساد فيما يطرحه من مشاكل ومخاطر على استقرار المجتمعات 

وأمنها مما يقوض مؤسسات الديمقراطية وقيمها والقيم الأخلاقية والعدالة ويعرض 

 (7)التنمية المستدامة وسيادة القانون للخطر

 ىمستوو يلعب الإعلام دور هاما في تعزيز قيم النزاهة والشفافية من خلال رفع  

ونبذ أشكال الفساد كافة ؛إضافة  الوعي لدى الجمهور بأهمية الحفاظ على المال العام ،

إلى بناء ثقافة مجتمعية متحفزة ضد أشكال الفساد جميعها، وواعية لأهمية المحافظة 

والممتلكات العامّة باعتبارها ملكًا جماعيًا للمواطنين وتحمل وسائل  على المال العامّ،

شكالها وأنواعها المختلفة، المرئي والمسموع والمقروء، على عاتقها الإعلام بأ

مسؤوليات كبيرة، في الكشف عن مظاهر الفساد، كما يتم استخدامها كوسيلة لرفع الوعي 

 بمظاهر الفساد وأسبابه وأنواعه وطرق مكافحته .

اخل فية دن تسهم وسائل الإعلام في خلق مناخ عام من النزاهة والشفاأوبالتالي يمكن  

، حيث إنها تتمتع بالقوة ليس فقط للإبلاغ عن الأحداث وكشفها ، ولكن   (8)المجتمع 

أيضًا لتشكيل الآراء العامة والتأثير على المناخ الاجتماعي وتسليط الضوء على 

 . (9)المساءلة 

 وترى منظمة الشفافية الدولية أن تشكيل الرأي العام بشأن القضايا التي تؤثر على حياة

ولذلك ، فإنها إحدى  الناس مثل قضايا الفساد يرجع إلى الدور الذي تلعبه وسائل الإعلام؛

الوسائل الرئيسية لإطلاع الجمهور على الأنشطة الفاسدة على النحو الذي أوردته هيئة 

تقدم وسائل الإعلام من خلال التحقيق في الفساد كما  ، المراقبة العالمية لمكافحة الفساد

عنه ، دليلا عن إساءة استخدام السلطة الموكلة لتحقيق مكاسب خاصة من والإبلاغ 

وتصدر هيئة الرقابة ،  (10) خلال كشف الأخطاء التي ارتكبها أصحاب المناصب العامة 

الإدارية تقارير سنوية، تتناول عدة أمور منها فعالية جهود مكافحة الفساد، والجهود 

 .)11(الناسالرامية إلى تعزيز الوعي لدى عامة 

إذ يعد بنشر قيم النزاهة والشفافية والعمل على التوعية المجتمعية بمخاطر الفساد وسبل 

التعاون لمنعه ومكافحته اختصاص أصيل ضمن اختصاصات الهيئة لأن معالجة الفساد 

لا تكون فقط عن طريق النصوص القانونية لمعاقبة مرتكبي الفساد ؛وإنما في الإجراء 

ن ص واحترام القانولال المسؤولية بأمانة وإخل تعزيز قيم النزهة وتحمُ الوقائي من خلا
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حليل دور الأنشطة الاتصالية التي تومن هذا المنطلق تأتي هذه الدراسة في محاولة ل

 تقوم بها  هيئة الرقابة الإدارية في تعزيز قيم النزاهة والشفافية ومكافحة الفساد. 

 الدراسات السابقة :

 الدراسات السابقة إلى المحاور التالية :تم تقسيم 

ا ودوره على مواقع التواصل الاجتماعي لمنظمات غير الربحيةاالمحور الأول: أنشطة 

 في تعزيز الوعي

 المحور الثاني : الفساد في وسائل الإعلام

عدد من اهتمام يتناول المحور الأول من خلال مراجعة عدد من الدراسات السابقة  

ها ؛ من الربحية باستخدام الانترنت للتواصل الفعال وتعزيز الوعي المنظمات غير

التي استهدفت الكشف عن استخدام  Asongu Acha-Anyi et al  2020دراسة 

وسائل التواصل الإجتماعي في التوعية بمرض السل من خلال منهج دراسة الحالة 

مرض السل  في وهو حملة للتوعية ب TB Proofوالتحليل المرئي المتعمق لسلسلة 

 ،جنوب إفريقيا لتحديد مدى مساهمة المؤثرات البصرية في خلق الوعي بمرض السل 

وتوصلت الدراسة إلى أن تعزيز الصحة عبر وسائل التواصل الاجتماعي يزيد من 

ويرجع ذلك أساسًا إلى أن الموضوعات التي ظهرت  ، الوعي بالسل في جنوب إفريقيا

سبوك الخاصة بمقاومة السل في جنوب إفريقيا كانت من التحليل المرئي لصفحة في

 .(12)تركز بشكل أساسي على خلق الوعي بمرض السل

التي استهدفت التعرف على كيفية استفادة و Jennifer Ihm  (2019)أيضا دراسة 

المنظمات غير الربحية من وسائل التواصل الاجتماعي لاشراك اصحاب المصالح في 

كما تبحث هذه الدراسة كيف تقوم المنظمات غير الربحية ،إحداث تغيرات اجتماعية 

ببناء أنواع مختلفة من العلاقات مع أصحاب المصالح من خلال أنشطتهاعلى وسائل 

 (13)التواصل الاجتماعي

أن كثرة تدفق المنشورات من المنظمات غير  Guo and Saxton (2018)كما وجد 

ن اهتمام واستجابة أصحاب المصالح  الربحية على مواقع التواصل الاجتماعي تزيد م

لأن التكرار والكثافة تزيد من احتمالية وصول الجمهور المستهدف إلى هذه ،للمنظمة 

 .(14) المنشورات وبالتالي الاهتمام والاستجابة

عن الأداء الإتصالي للعلاقات    (2015دراسة محمد مرضي الشمري )وتوصلت 

ت في دولة الكوي بتنمية الوعي بالأمن الداخليالعامة في المؤسسات الأمنية وعلاقته 

إلى وجود دور هام لأجهزة العلاقات العامة في نشر الوعى الأمني من خلال البرامج 

التوعوية والإرشادات التي تستهدف توعية المواطنين بكافة الأمور التي تتعلق بالأمن 
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ا الوعي بالقضايوتعزيز التفاعل بين الأفراد على مواقع التواصل الاجتماعي من 

  (15)المختلفة من خلال مشاركة المعلومة

أهم الاستراتيجيات Cmeciu, C., & Cmeciu, D (2014 )كما تناولت دراسة 

التي تستخدمها المنظمات الحكومية الرومانية على صفحاتها بمواقع التواصل 

منشور، وجاءت استراتيجية الحشد في مقدمة  242من خلال تحليل ،الاجتماعي 

 .(16)لاستراتيجيات المستخدمة تلاها في المرتبة الثانية استراتيجة التفاعلا

 

وبالنسبة لمكافحة الفساد في وسائل الإعلام تنوعت أهداف الدراسات التي تناولت 

Jesús  a &Anna M. Palauمنها دراسة في وسائل الإعلام مكافحة الفساد

b Palomo 2021    ستهدفت شرح  دور وسائل الإعلام في مكافحة ممارسات ا،التي

والتعرف على الدور الذي لعبته وسائل ،الفساد من خلال منهج دراسة الحالة في إسبانيا 

   الاجتماعي ، وخاصة الفيسبوك ، في الأحداث التي أعقبت الحريق في التواصل

Colectiv Club   وتسبب  2015أكتوبر  31في العاصمة الرومانية بوخارست في

ن وسائل التواصل الاجتماعى كان لها أوتوصلت الدراسة إلى ،شخصًا  64في مقتل 

عشرات الآلاف من الأشخاص دور فعال في حشد وتنظيم الاحتجاجات التي شارك فيها 

في جميع المدن الكبرى ضد الطبقة السياسية الفاسدة ، وتم الترويج لها عبر وسائل 

 . (17)التواصل الاجتماعي ، وأدت إلى استقالة الحكومة المسؤولة عن المأساة في النادي

التعرف على مدى فاعلية  et.al NicolasHamelin  2020 - كما استهدفت دراسة  

حملات التسويق الاجتماعي في التوعية بقضايا الفساد من حيث مدى وصولها وفهمها 

وتذكرها والتغير في السلوك الناتج عنها  ،وتوصلت الدراسة إلى مساهمة الحملات 

كما ، %60الإعلامية في التوعية بالفساد ؛حيث ارتفعت نسبة الوعي بين الجمهور إلى 

ممن تعرضو لحملات التوعية لتغيير  %20دراسة الى  ميل أكثر من أشارت ال

 (18)اتجاهاتهم نحو قضايا الفساد على عكس غيرهم ممن لم يتعرضو للحملات 

تناولت تأثير استخدام النخبة السياسسية  KhalidAl-Husseinأيضا دراسة  

الأردنية لوسائل التواصل الإجتماعي ودورها في توفير المعلومات عن قضايا الفساد 

 (19)في الأردن 

المعوقات التي تحد من فاعلية Manoli AE, Janečić D 2020وتناولت دراسة  

وسائل الإعلام في مكافحة الفساد الرياضي وجاءت استقلالية وسائل الإعلام في 

مقدمة التحديات؛حيث إن معظم وسائل الإعلام في الوقت الحاضر تنتمي إلى منظمات 

أوسع وبالتالي فإن ممثلي وسائل الإعلام لا يتمتعون بالحرية أو حتى الدعم اللازم 

 (20)للتحقيق أو الإبلاغ عن الفساد 

وآخرون عن الدور Kamaldeen Arikewuyo Ahmed 2019كما كشفت دراسة  

الملموس الذي تقوم به حملات وسائل الإعلام التي تستهدف مكافحة الفساد في نيجيريا 

في التنمية ، وأوصت بضرورة التركيز على وسائل الإعلام المستقلة كونها عنصر 

 (21 )فحة الفسادحاسم فى مكا

https://www.tandfonline.com/author/Palomo%2C+Jes%C3%BAs
https://www.tandfonline.com/author/Palomo%2C+Jes%C3%BAs
https://www.tandfonline.com/author/Palau%2C+Anna+M
https://08101os9d-1106-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/science/article/pii/S0305750X20301194#!
https://08101osi3-1106-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/science/article/pii/S0160791X20301986#!
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ممارسات وسائل الإعلام في مكافحة الفساد  Bilu GUAN (2019)وركزت دراسة 

في الصين في كل من وسائل الإعلام المملوكة للدولة ووسائل التواصل الاجتماعي في 

الصين من خلال منهج دراسة الحالة ،والتعرف على الطريقة التي تقوم الحكومة من 

كافحة الفساد إلى الجمهور من خلال وسائل الإعلام خلالها بتوصيل معلومات م

المملوكة للدولة و كيف يستخدم المجتمع المدني الصيني وسائل التواصل الاجتماعي 

للتفاعل مع السلطة والمشاركة في مكافحة الفساد وتوصلت الدراسة إلى أن الاتصال 

كثر وهي طريقة مسلية ألمكافحة الفساد يتم من خلال المسلسلات الوثائقية والدرامية ، 

لموازنة طريقة الاتصال الإخباري البسيطة والصريحة، كما أثارت ممارسات مكافحة 

الفساد على وسائل التواصل الاجتماعي اهتمام الجمهور ومناقشته بشأن قضايا الفساد 

 (22)وأرسلت بنجاح بعض المسؤولين الفاسدين رفيعي المستوى إلى السجن

ودراسة محمود هشام الدحلة التي هدفت الى معرفة دور صفحة وحدة مكافحة الجرائم  

الإلكترونية في مجال التوعية الأمنية على موقع الفيسبوك من خلال إستخدام المنهج 

الى  2017سبتمبر/  1المسحي بإستخدام أداة تحليل المضمون للمنشورات للفترة من 

التعامل مع الجرائم المستحدثة ومعرفة أنواع ، لمعرفة كيفية  2017نوفمبر/ 30

ومضامين ومصادر المعلومات، وأهداف المنشورات التي نشرت على الصفحة وتمثل 

لكترونية على موقع الائم امجتمع الدراسة كل ما شر في صفحة وحدة مكافحة الجر

ن وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج م منشور  41الفيسبوك  والبالغ عددهم 

أبرزها اعتماد صفحة وحدة مكافحة الجرائم الإلكترونية على التعليمات والإرشادات 

في مواضيع المنشورات بما يخص التوعية الأمنية وجاءت بالمرتبة الأولى وبنسبة 

وتشير هذه النسبة الى أن القائمين على الصفحة ركزوا على المعلومات  ، 37قدرها %

لكيفية استخدام الانترنت، أي استبعاد وقوع الجريمة، والضوابط التي توجه المتابعين 

 .)23(وعلى أساس أن الوقاية خير من العلاج

 ,et ,al ( 2017 )-  Beattie, G, Durante, R, Knight ,  و أشارت دراسة 

B سائل الإعلام تعمل في بيئة من الضغوط التجارية الخارجية التي تؤثر على وإلى أن

مواجهة الفساد، حيث يكون لأصحاب وسائل الإعلام أو الشركاء كيفية أداء دورها في 

 . (24)التجاريين القدرة على التحكم في ما يتم نقله وكيف يتم نقله وتقييده

كما ركزت العديد من الدراسات على الربط بين حرية الصحافة والفساد فيما توصلت 

إلى وجود علاقة مباشرة بين الفساد  Sarangi S. Jha, K.C. (2017)دراسة 

واختراق الإنترنت، كما توصلت الدراسة إلى أنه كلما كانت هناك قيود على حرية 

الصحافة كلما زاد دور وسائل التواصل الإجتماعى في سد الفجوة  كمكمل لوسائل 

أي أن وسائل التواصل الاجتماعي تلعب دورا مكملا لحرية الصحافة  الإعلام الحرة ،

 .(25)ما يتعلق بارتباطها بالفسادفي

إلى أن منشورات مدونة مكافحة الفساد التي  Enikolopov2016 و توصلت دراسة

كتبها أليكسي نافالني ، وهو ناشط مدني روسي شهير ، كان لها تأثير سببي سلبي على 

كما أن وسائل التواصل الاجتماعي ،عائدات السوق للشركات التي تسيطر عليها الدولة 
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يمكنها ضبط الفساد حتى في دولة ذات منافسة سياسية محدودة ووسائل إعلام جماهيرية 

 (26 )تخضع لرقابة شديدة

 -بالفساد منها  دراسة  كما ركزت بعض الدراسات  على ربط الحكومة الإلكترونية

luminiţa ionescu 2016  التي تناولت  تكنولوجيا الاتصال كأداة من أدوات الانقتاح

الفساد وأليات الحكومة الالكترونية  في مكافحة الفساد من خلال استخدام  ومكافحة

 (27) تكنولوجيا المعلومات  كمنصة لتعزيز النزاهة والشفافية

التي  Jin Wan Seo1 Hasan Md Golam Mehedi وهو ما أكدته دراسة

استهدفت التعرف على استخدام الحكومة لتكنولوجيا الاتصال والمعلومات وجهودها 

للحد من الفساد في بنجلاديش، وافترضت الدراسة أن هناك علاقة قوية بين استخدام 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وانخفاض معدل الفساد وأن العديد من خدمات 

من الفساد  بشكل كبير وذلك من خلال المنهج  الحكومة الإلكترونية الناجحة تحد

التجريبي وتوصلت الدراسة إلى أن الفساد يقل كلما زاد استخدام تكنولوجيا الاتصال 

 (28)والمعلومات في الحكومة

( أن وسائل الإعلام تم تحديدها باعتبارها سلاحاً 2014واستنتج أولوشولا وآخرين )

 .)29(أنحاء العالممهماً في مكافحة آفة الفساد في مختلف 

العلاقة  Marcia W. DiStaso, Denise Sevick Bortreeو تناولت دراسة 

والتي استهدفت  2012دراسة  بين وسائل التواصل الاجتماعي وشفافية المنظمة

التعرف على مدى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز شفافية المنظمة وذلك 

 315وإجراء مسح  على   ’Rawlinsة ل رولينز من خلال استخدام مقاييس الشفافي

من القائمين بالاتصال في المنظمات غير الربحية  وتوصلت الى فاعلية وسائل التواصل 

الاجتماعي في تعزيز شفافية المنظمة خاصة في حال كونها جزء من مزيج اتصالي 

  (30)متكامل

إلى وجود    .Revier C.F. Elbahnasawy, (2012)N.Gوتوصلت دراسة  

 .  ( 31)علاقة عكسية بين الفساد والحكومة الإلكترونية

لقياس الوعي بالفساد ، أشارت دراسة  كما استخدمت بعض الدراسات شبكة الإنترنت

Goel et al. (2012)   أن زيادة الوعي فيما يتعلق بالفساد ع الإنترنت ترتبط ارتباطا

الدراسة  نصيب الفرد من البحث عن  سلبيا بحدوث الفساد عبر البلدان ، واستخدمت 

المصطلحات المرتبطة الفساد على شبكة الإنترنت )جوجل وياهو( )مثل "الفساد" و 

"الرشوة" ( كمقياس للتوعية بالفساد فكلما زاد بحث الأفراد عن المصطلحات المرتبطة 

 (32)بالفساد كلما زاد الوعي و بالتالي انخفض الفساد 
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  السابقةالتعليق على الدراسات 

فعلى ؛المنهجي( -استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في ثلاث جوانب )المعرفي  -

الجانب المعرفي  ساعدت الدراسات السابقة الباحثة في التعرف على المفاهيم 

الاختلاس ...... وغيرها (  وانواعه -الرشوة  -الشفافية –المرتبطة  بالفساد )النزاهة 

أما الجانب المنهجي فساعدت الدراسات السابقة الباحثة في توسيع ،وسبل مكافحته 

في هذا  غفلتأُ القاعدة المعرفية الخاصة بالمشكلة البحثية  وتحديد أهم النقاط التي 

دوات التحليل المستخدمة واختيار التحليل أوالتعرف على أهم المناهج و،السياق 

 كثر ملائمة لأهداف البحث.الكيفي الأ

الدراسات على استخدام المنظمات غير الربحية لوسائل التواصل  ركزت اغلب -

الاجتماعي لتعزيز تفاعل أصحاب المصالح و جذب اهتمامهم ،ووصفت هذه 

الدراسات كميا وكيفيا أنشطة المنظمات غير الربحية مع أصحاب المصالح كطريقة 

 ح . لتحسين العلاقات الثنائية ذات الاتجاهين مع المنظمة وأصحاب المصال

تصاعد اهتمام الدراسات بالربط بين وسائل الإعلام والفساد من منظور الحكومة  -

الالكترونية وتكنولوجيا الاتصال وتعزيز شفافية المنظمات  ومدى الانفتاح على 

المواطنين والحد من الفساد و كما تناولت بعض الدراسات حرية الصحافة وعلاقتها 

 بالفساد. 

خاصة العربية التي تناولت دور الأنشطة الاتصالية في  هناك ندرة في الدراسات  -

بل التوعية المجتمعية بمخاطر الفساد وس تعزيز النزاهة والشفافية ومكافحة الفساد و

 .التعاون لمنعه ومكافحته وهو ما تتناوله الباحثة من خلال هذا البحث

 مشكلة الدراسة 

لى استقرار المجتمعات وأمنها تتمثل خطورة الفساد فيما يطرحه من مشاكل ومخاطر ع

مما يقوض مؤسسات الديمقراطية وقيمها والقيم الأخلاقية والعدالة ويعرض التنمية ؛

ولا شك أن قضية مكافحة الفساد تعد القضية الرئيسية المستدامة وسيادة القانون للخطر، 

لمختلفة ه ابالنسبة لجميع دول العالم سواء كانت دول متقدمة أو نامية , فالفساد بأشكال

ظاهرة منتشرة فى جميع الدول ولكن بدرجات متفاوتة من حيث مدى خطورته على 

 . ةو الاقتصادية و السياسيه القائم  النظم الإداريه و الاجتماعية

تختص هيئة الرقابة   2017 لسنة 207ووفقا للاختصاصات المستحدثة بالقانون رقم 

الإدارية بنشر قيم النزاهة والشفافية والعمل على التوعية المجتمعية بمخاطر الفساد 

وسبل التعاون لمنعه ومكافحته وتقوم الهيئة في سبيل ذلك بالتعاون مع كافة الجهات 

ومنظمات المجتمع المدنى ؛لذا يفُترض أن يكون كل من الموقع الإلكتروني المعنية 

التواصل الإجتماعي فيس بوك نموذجا مميزا لنشر قيم  للهيئة وصفحتها على موقع

ه ومن هنا جاء تحديد المشكل البحثي؛النزاهة والشفافية والتواصل والتفاعل مع الجمهور 
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التي تسعى إلى توصيف  الدور الذي تقوم به الهيئة في نشر قيم النزاهة والشفافية 

ع لكتروني وصفحتها على موقوالتوعية بقضايا الفساد وذلك من خلال موقع الهيئة الإ

 التواصل الإجتماعى فيس بوك. 

 أهمية الدراسة 

تتمثل أهمية الدراسةةةة كونها تتناول الفسةةةاد الإداري وما  له أثار سةةةلبيه على النمو  -

كما  ،تعميق الفجوة بين الأغنياء والفقراء والاقتصةةةادي وتراجع مسةةةتوى المعيشةةةة 

مثل: التعليم والسةةةكن وغيرها من الخدمات يؤدى الفسةةةاد الى زيادة تكلفه الخدمات 

الأسةةاسةةية وهذا بدوره يقلل من حجم هذه الخدمات وجودتها مما ينعكس سةةلبا على 

الفئات أكثر حاجه الى هذه الخدمات كما أن  البيئة الفاسةةةةةةدة قد تجذب مسةةةةةةتثمرين 

 .فاسدين مما يؤدي اضعاف مستوى الجودة

لوعي بمكافحة الفسةةةةةاد وتعزيز قيم يسةةةةةتهدف البحث إبراز دور الهيئة في نشةةةةةر ا -

النزاهة والشةةةةفافية في المجتمع المصةةةةري ومدى ممارسةةةةتها للدور المنوط بها في 

هة  ئة بنشةةةةةةر الوعي وتعزيز قيم النزا يل دور الهي تالي تفع بال حة الفسةةةةةةةاد و كاف م

والشةةةةفافية ولا سةةةةيما أنها الجهة المنوط بها مكافحة الفسةةةةاد وبالتالى الحد من قبول 

لممارسةةات المتعلقة بالفسةةاد وذلك من خلال الأنشةةطة الأتصةةالية المختلفة لمجتمع ل

التي تسةةهم في التوعية بمدى خطورة الفسةةاد على الدولة ومؤسةةسةةاتها ومواطنيها و 

تعزيز الاهتمام بالفسةةةةاد داخل المؤسةةةةسةةةةات الوطنية والتأثير على سةةةةلوك الأفراد 

 الفاسدين والفاسدين المحتملين.

 أهداف الدراسة 

مثل الهدف الرئيسي الدراسة في رصد وتوصيف دور هيئة الرقابة الإدارية في يت

التوعية بقضايا الفساد ونشر قيم النزاهة والشفافية ومكافحة الفساد من خلال الأنشطة 

الاتصالية المختلفة على موقعها الإلكتروني وصفحتها على موقع التواصل الإجتماعي 

 سي عدة أهداف فرعية تتمثل فيما يلي:فيس بوك و وينبثق من الهدف الرئي

 التعرف على سمات موقع هيئة الرقابة الإدارية على الانترنت. -

التعرف على مةةدى اسةةةةةةتخةةدام الهيئةةة موقعهةةا على الانترنةةت لتةةدعيم قيم النزاهةةة  -

 .والشفافية ومكافحة الفساد

 مدى دعم الموقع الإلكتروني للهيئة التواصل والتفاعل مع المواطنين. -

متابعة الهيئة ما ينشر في وسائل الإعلام المختلفة عن مشاكل تمس المواطنين مدى  -

 .وفحصها والتأكد من صحتها والتصدي لحلها

نوعية الأنشةةطة التي تقوم بها الهيئة لتعزيز قيم النزاهة والشةةفافية ومكافحة الفسةةاد  -

 على موقع الهيئة الإلكتروني .
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  .ية على عملهامدى التزام الهيئة بتطبيق معايير الشفاف -

سةةةةةمات صةةةةةفحة الهيئة على موقع التواصةةةةةل الإجتماعي فيس بوك من حيث مدى  -

 التعريف بالهيئة وعدد المتابعين ومعدل النشر .

 مدى دعم صفحة الهيئة على فيسبوك للتفاعل والمشاركة .  -

أهم قضةةةةةةايا الفسةةةةةةاد المطروحة على صةةةةةةفحة هيئة الرقابة الإدارية على موقع   -

 اعي فيس بوك. التواصل الاجتم

تحليل الكيفية التي تعرض بها الهيئة قضةةةةةةايا الفسةةةةةةاد على صةةةةةةفحتها على موقع  -

 التواصل الإجتماعى فيس بوك .

نوعية المضةةامين التي تناولتها موضةةوعات الهيئة على موقع التواصةةل الاجتماعي  -

 فيس بوك.

 الحملات التي قامت بها الهيئة في الفترة عينة الدراسة . -

ما هو دور هيئة الرقابة الإدارية في التوعية وبالتالي يتمثل التسااااالل الرئيسااااي في : 

للات وتأتي تساااا ؟بقضةةةايا الفسةةةاد ونشةةةر قيم النزاهة والشةةةفافية ومكافحة الفسةةةاد

 الدراسة الفرعية على النحو التالي:

 ما سمات موقع هيئة الرقابة الإدارية على الانترنت؟ .1

وقعها على الانترنت لتدعيم قيم النزاهة والشةةةةةةفافية ما مدى اسةةةةةةتخدام الهيئة م .2

  ؟ومكافحة الفساد

 هل يدعم الموقع الإلكتروني للهيئة التواصل والتفاعل مع المواطنين؟ .3

ما مدى متابعة الهيئة ما ينشةةةةةر في وسةةةةةائل الإعلام المختلفة عن مشةةةةةاكل تمس  .4

 المواطنين وفحصها والتأكد من صحتها والتصدي لحلها؟

ما نوعية الأنشةةةةةطة التي تقوم بها الهيئة لتعزيز قيم النزاهة والشةةةةةفافية ومكافحة   .5

 الفساد على موقع الهيئة الإلكتروني ؟

 ما مدى التزام الهيئة بتطبيق معايير الشفافية على عملها؟ .6

ما سمات صفحة الهيئة على موقع التواصل الإجتماعي فيس بوك من حيث مدى  .7

 متابعين ومعدل النشر؟التعريف بالهيئة وعدد ال

 ما مدى دعم صفحة الهيئة على فيسبوك للتفاعل والمشاركة ؟  .8

ما أهم قضةةةايا الفسةةةاد المطروحة على صةةةفحة هيئة الرقابة الإدارية على موقع   .9

 التواصل الاجتماعي فيس بوك؟

ما الكيفية التي تعرض بها الهيئة قضايا الفساد على صفحتها على موقع التواصل  .10

 فيس بوك ؟الإجتماعى 
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ما نوعية المضةةةةةةامين التي تناولتها موضةةةةةةوعات الهيئة على موقع التواصةةةةةةةل  .11

 الاجتماعي فيس بوك؟

 ما الحملات التي قامت بها الهيئة في الفترة عينة الدراسة؟ .12

 نوع الدراسة

حيث الوصةةةةف الدقيق والمتعمق ؛تندرج هذه الدراسةةةةة ضةةةةمن الدراسةةةةات الوصةةةةفية  

لية التي تقوم بها هيئة الرقابة الإدارية من خلال نشةةةةةةطة الاتصةةةةةةالتفسةةةةةةير وتحليل الأ

كتروني وصةةةةفحتها على موقع التواصةةةةل الاجتماعي فيس بوك لتعزيز قيم لموقعها الإ

النزاهة والشةةفافية ومكافحة الفسةةاد والتوعية المجتمعية بمخاطر الفسةةاد وسةةبل التعاون 

 لمنعه.

 منهج الدراسة  

نة  من خلال تحليل المضمون الكيفي للأنشطة اعتمدت الدراسة على منهج المسح بالعي

الإتصةةةةةةالية  الصةةةةةةادرة عن الهيئة على  موقعها الإلكتروني وصةةةةةةفحتها على مواقع 

التواصةةةل الإجتماعى فيس بوك  والخاصةةةة بتنمية الوعي بقضةةةايا الفسةةةاد وتعزيز قيم 

 النزاهة والشفافية.

 :  مجتمع وعينة الدراسة

الرقابة الإدارية  كونها الجهة المنوطة بمكافحة الفسةةةاد تمثل مجتمع الدراسةةةة في هيئة 

هيئة رقابية مسةةةةةةتقلة تتبع السةةةةةةيد رئيس   الإداري فى جهورية مصةةةةةةر العربية ،وهي

  الجمهورية ولها الشةةخصةةية الإعتبارية وتتمتع بالاسةةتقلال المالى والفنى والإدارى ،

  .ضبط الجرائم الجنائيةتمارس كافة أشكال الرقابـة الإدارية والمالية والفنية و

في تحليل الموقع الإلكتروني الإلكتروني للهيئة منذ بدء انشةةةا ه  وتمثلت عينة الدراسةةةة 

وحتي 1/1/2020في  الفترة من ،و صةةفحتهاعلى موقع التواصةةل الإجتماعي فيسةةبوك 

عالم الخارجي   1/1/2021 ئة على ال ها الهي ية التي تطل ب فذة الإلكترون نا إذ يمثلان ال

م من خلالهما عرض الانشطة الاتصالية الصادرة عن هيئة الرقابة الإدارية  والتي ويت

 تستهدف تعزيز قيم النزاهة والشفافية ومكافحة الفساد .

 أدوات الدراسة 

اسااااتمارت التحليل الكيفي لموقع الهيئة الإلكتروني وصاااافحتها على موقع التواصااااال 

 ليلية وشملت الفئات ما يلي:الإجتماعي فيس بوك وهي من أنسب الأدوات التح
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 بالنسبة للموقع الإلكتروني :  (1

 سمات موقع هيئة الرقابة الإدارية على الانترنت. -

 أليات التواصل والتفاعل مع المواطنين. -

مدى متابعة الهيئة ما ينشر في وسائل الإعلام المختلفة عن مشاكل تمس المواطنين  -

 وفحصها والتأكد من صحتها والتصدي لحلها

نوعية الأنشةةطة التي تقوم بها الهيئة لتعزيز قيم النزاهة والشةةفافية ومكافحة الفسةةاد  -

تدريبية وورش -على موقع الهيئة الإلكتروني من حيث ) المطبوعات  لدورات ال ا

ات الزيار -الحملات –المواد التسةةةجيلية  –والندوات والفاعليات  -الزيارات-العمل 

 .اللقاءات التلفزيونية( -

  .التزام الهيئة بتطبيق معايير الشفافية على عملهادلائل  -

 وقع التواصل الإجتماعى فيس بوك لىبالنسبة لصفحة الهيئة ع (2

تم تحليل المنشةةورات الصةةادرة عن الهيئة  على صةةفحتها على موقع التواصةةل 

وذلةةك على  2021 1/1وحتي  2020 1/1الإجتمةةاعى فيس بوك في الفترة من 

 النحو التالى:

الهيئة على موقع التواصل الإجتماعي فيس بوك من حيث مدى  سمات صفحة -أ

 التعريف بالهيئة وعدد المتابعين ومعدل النشر .

المشةةاركة ( ،وقد تم  -الإعجابات  -التفاعل والمشةةاركة من خلال  )التعليقات  -ب

( تعليقات لتحليلها كعينة نظراً لكثرة عدد التعليقات التي يتعذر 10تحديد أول )

الشةةةةامل ،كما أن نظام الصةةةةفحة يرشةةةةح التعليقات التي حازت معها الحصةةةةر 

نصةةةةيا أكبر من الإعجاب لتكون على رأس التعليقات في أي منشةةةةور ،أي أن 

التعليقات المختارة هي خليط من عينة عشةةةةوائية من التعليقات بالإضةةةةافة إلى 

 موافقة أكبر عدد من المتفاعلين على ما ورد فيها من اتجاه نحو القضةةةايا التي

 يشير إليها المنشور.

أهم قضةةةايا الفسةةةاد المطروحة على صةةةفحة هيئة الرقابة الإدارية على موقع   -ج

 التواصل الاجتماعي فيس بوك. 

تحليل الكيفية التي تعرض بها الهيئة قضةةايا الفسةةاد على صةةفحتها على موقع  -د

 التواصل الإجتماعى فيس بوك .

على موقع التواصةةةةةةل نوعية المضةةةةةةامين التي تناولتها موضةةةةةةوعات الهيئة  -ه

 الاجتماعي فيس بوك.

 الحملات التي قامت بها الهيئة في الفترة عين الدراسة . -و



 دور هيئة الرقابة الإدارية في نشر قيم النزاهة والشفافية والتوعية بمخاطر الفساد

 دراسة تحليلية كيفية لموقع هيئة الرقابة الإدارية الإلكتروني وصفحتها على موقع التواصل الإجتماعي فيسبوك

 260  2021 ديسمبر/  يوليو –والعشرون  الثانيالعدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 المصطلحات الإجرائية للدراسة 

: إساءة استعمال السلطة الموكلة لتحقيق مكاسب خاصة من خلال الأفعال الفساد

ل جميعها، واستغلاوالممارسات الفعلية كالرشوة بأشكالها جميعا ، والاختلاس بوجوهه 

 النفوذ ، وإساءة استغلال الوظيفة، وغسيل الأموال.

: القيم المتعلقة بالصدق والأمانة والإخلاص في العمل، والالتزام بالسلوك القويم  النزاهة

،والتنزه عن الوقوع تحت إغراء الأموال، أو أي التزامات لأفرادٍ أو مؤسسات، من 

 ظيفة الرسمية .الممكن أن تؤثر في أداء مهام الو

: تتمحور الشفافية حول حق المواطن في المعرفة وتستلزم نشر معلومات  الشفافية

حول ما تقوم به الحكومة ومؤسساتها ، وتقوم الشفافية أيضا على تعميم المعلومات 

 قدم لهم وسبل الحصول على تلك الحقوق.المتعلقة بحقوق المواطنين والخدمات التي تُ 

 نتائج التحليل

 حليل الموقع الإلكتروني للهيئةت 

يعد موقع الهيئة أحد أهم الوسائل التي تستخدمها الهيئة لرفع مستوى الوعي بخطورة 

 الفساد وأهمية مكافحته، وتدعيم ونشر قيم الشفافية والنزاهة وإتاحة المعلومات.

 أولا: المحتوي العام للموقع 

 وصف موقع الهيئة  .1

الخاصة بهيئة الرقابة الإدارية خلال فاعليات معرض تم إطلاق البوابة الإلكترونية 

 2014نوفمبر  7 - 4والمقام خلال الفترة من  Cairo ICT القاهرة الدولي للتكنولوجيا

و تعتبر البوابة الالكترونية الوسيلة الرسمية الالكترونية للتواصل مع المواطنين من ،

الهيئة صفحتها على موقع خلال شبكة المعلومات الدولية الإنترنت قبل أن تطلق 

، وبالرجوع إلى  البوابة فيما يخص  2018التواصل الاجتماعي "فيسبوك " فبراير 

مكافحة الفساد وتعزيز قيم النزاهة والشفافية نجد أن الموقع يشمل العديد من الصفحات 

مثل "الصفحة الرئيسية" و"صفحة عن الهيئة" "صفحة مكافحة الفساد" و "الأكاديمية 

ية لمكافحة الفساد" و"دعم الاستثمار" و"التعاون الدولي" و"المركز الإعلامي" الوطن

و"الشكاوي" و "مواقع هامة" ويبٌث الموقع بثلاث لغات هي العربية والانجليزية 

والفرنسية وهو ما يشير إلى أنه يخاطب أكبر عدد من الزائرين في العالم وهو ما يتفق 

 دولية لاتقتصر على مجتمعات بعينها .مع وعي الهيئة كون الفساد ظاهرة 

ومن الجدير بالذكر أن الباحثة لم تتمكن من معرفة عدد زوار الموقع وذلك لعدم وجود 

رجع وقد ي،العداد الإلكتروني الذي يكتب عدد مستخدمي الصفحة كلما دخل زائر جديد 

 ذلك إلى سبب تقني أو إلى رغبة الهيئة في عدم إظهار الأعداد لتواضعها .
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 التعريف بالهيئة:   .2

يتيح موقع الهيئة الالكتروني  صفحة "عن الهيئة "والتي تستعرض  معلومات عن هيئة 

الرقابة الإدارية ونشأتها والسيرة الذاتية لرئيس الهيئة السيد الوزير /حسن عبدالشافي 

أحمد ،ونطاق اختصاصها والجرائم التي تختص بها والقانون المنظم للعمل ومن أهم ما 

 اء فيها :ج

 هيئة رقابية مستقلة تتبع السيد رئيس الجمهورية ولها   :هيئة الرقابة الإدارية

تمارس كافة   الشخصية الإعتبارية وتتمتع بالاستقلال المالى والفنى والإدارى ،

أشكال الرقابـة الإدارية والمالية والفنية وضبط الجرائم الجنائية ومنوط بها مكافحة 

 . جمهورية مصر العربية الفساد الإداري في

 وأصبحت هيئة  1958بدأت كقسم للرقابة يتبع النيابة الإدارية عام : إنشاء الهيئة

 1980وصدر قرار بتجميد نشاطها عام  1964لسنة  54مستقلة طبقاً للقانون رقم 

لممارسة إختصاصاتها ، وعدلت بعض اختصاصاتها  1982ثم أعـيد تشكيلها عام 

 . 2017لسنة  207رقم مؤخرا وفق القانون 

  التفاعل و التواصل والمشاركة مع المواطنين من أجل مكافحة الفساد  : .3

يوفر الموقع وسائل متعددة تمكن المواطنين من التفاعل والتواصل والمشاركة  -

مع الهيئة  من خلال توفير خدمات متعددة مثل صفحة الشكاوي التي يتم من خلالها 

دمها المواطنون عن مخالفة القوانين أو الإهمال فى أداء تلقي وبحث الشكاوى التى يق

سير العمل  واجبات الوظيفة ومقترحاتهم أو ما يلمسونه بقصد تحسين الخدمات وانتظام

وتعرض الصفحة  الشكاوى التي تختص بها الهيئة والشكاوي التي لا   وسرعة إنجازه

سواء من خلال مكتب تدخل ضمن اختصاص الهيئة وأسلوب كتابة وتقديم  الشكوى 

خدمة المواطنين خلال مواعيد العمل الرسمية  أو الموقع الالكتروني أو من خلال البريد 

 أو الفاكس ،

كما تتيح الهيئة على موقع البوابة الالكترونية نموذج يملاءه المواطن يتضةةةةةةمن  -

 بيانات شخصية ، نوع المشكو بحقه وتفاصيل الشكوى .

ى في حال فقد رقم الشةةةكوى و صةةةفحة متابعة هناك صةةةفحة اسةةةتعادة الشةةةكو و -

الشةةكوى ويتابع فيها المواطن الشةةكوى من خلال الرقم الذي حصةةل عليه مسةةبقا 

 عند إرسال شكوته.  

وهو ما يشةةةةةةير إلى إيمان الهيئة بأن الشةةةةةةكوي من الحقوق التي كفلها الدسةةةةةةتور 

المتاحة  السةةبلالمصةةري للمواطنين وبالتالي الحرص على تيسةةير عملية الشةةكوي بكل 

 التي يختار منها المواطن ما يناسبه.
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توفر الهيئة علي صفحتها الرئيسية بالموقع رقم الخط الساخن للاتصال   -

( ، ،و تقويم للأحداث ،بالإضافة إلى إمكانية التعليق على أخبار الهيئة 16100)

 التي يقوم المركز الإعلامي بنشرها على الموقع الالكتروني .

مكانية النقاش والمشاركة بالآراء من خلال توفير  خدمة "شارك إئة توفر الهي   -

 .برأيك" و"رأيك يهمنا " لاستطلاع آراء زوار الصفحة 

كانية مشةةةةةةاركة النشةةةةةةرة الإخبارية للموقع من خلال تسةةةةةةجيل إميوفر الموقع   -

لكتروني ،كما يوفر الموقع رابط لصةةفحة الهيئة على موقع التواصةةل بريدهم الإ

الاجتماعي فيسةةبوك  ويتيح الموقع أيضةةا امكانية إرسةةال موقع الهيئة للأصةةدقاء 

من خلال البريد الإلكتروني  أو من خلال مواقع التواصل الاجتماعي "فيسبوك 

 " أو تويتر "

وهو ما يشةةير إلى أن الهيئة تدعم التفاعل والتواصةةل المسةةتمر والفعال من خلال تعدد 

 ن .قنوات التواصل مع المواطني

 نشر أخبار الهيئة  .4

ية و تغطأتحرص الهيئة على نشر كل ما يتعلق بها من أخبار سواء صادرة من الهيئة 

وذلك من خلال صفحة "المركز الإعلامي " على ،عنها في وسائل الإعلام المختلفة 

 الموقع الالكتروني والتي تنقسم إلى قسمين : 

ار بار الهيئة ويتم تغذيته باستمرار بالأخبأخبار عن الهيئة ويغطي كافة أخ - القسم الأول

 شطتها الاتصالية .أنعن الهيئة  و

 ما نشر عن الهيئة في وسائل الإعلام  . - القسم الثاني

وهو ما يسهم في توثيق أنشطة الهيئة و إبراز دورها ورسالتها في الجتمع وتعريف  

هيئة ر الموقع أنشطة الالمجتمع المصري بانجازات الهيئة ع كافة المستويات  حيث ينش

الاتصالية من ورش عمل ودورات تدريبية ومراسم توقيع بروتوكلات تعاون مع 

 الجهات المختلفة  والضبطيات التي تقوم بها الهيئة وغيرها من الأخبار.

 الوسائط المتعددت  .5

وظيفها ترنت وت نلكتروني للهيئة الاستفادة من إمكانيات الإمن المزايا الهامة للموقع الإ

بشكل فعال ؛إذ  يقدم الموقع مقاطع فيديو وصور ورسوم متحركة وخرائط وظهر ذلك 

من خلال عدة روابط ؛فعلى سبيل المثال في الرابط " أماكن مكاتبنا " يستطيع المواطن 

الوصول لاي مكتب من مكاتب الهيئة في أي محافظة من محافظات  جمهورية مصر 

التي يوفرها موقع الهيئة والتي تساعد   Google" خرائط"العربية من خلال خدمة 

على الوصول إلى اتجاهات أي مكان في العالم ، أيضا استخدامها بشكل متميز في رابط 

 المركز الإعلامي من خلال تعزيز الأخبار بالفيديوهات والصور .
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 " الأكاديمية الوطنية لمكافحة الفساد "  .6

الهيئة في تعزيز قيم النزاهة والشةةةفافية ؛حيث أنشةةةأتها الأكاديمية من أهم وسةةةائل  وتعد

بة الإدارية للمعاونة فى تحقيق الأهداف القومية فى هذا المجال من خلال  ئة الرقا هي

نشةةةةةةر مفةةاهيم النزاهةةة والشةةةةةةفةةافيةةة ، وتةةدريةةب الكوادر الحكوميةةة والقطةةاع الخةةاص 

حول أسةةباب الفسةةاد  إجراء البحوث والدراسةةاتلك والمواطنين والكوادر الدولية ، وكذ

كاديمية في "أن تصةةةةةةبح وآثاره وسةةةةةةبل مواجهته والوقاية منه ،حيث تتمثل ر ية الأ

ية للتعليم والتدريب على العلوم والمعارف والمهارات المتعلقة  المرجعية الأسةةةةةةةاسةةةةةة

بمكافحة الفسةةةةاد والوقاية منه والمجالات الأخرى ذات الصةةةةلة على كل من المسةةةةتوى 

كمةةا تتمثةةل رسةةةةةةةالةةة الأكةةاديميةةة في "تقةةديم الخةةدمةةات ،لعةةالمى" الوطنى والإقليمى وا

لدولي فى  ية المتميزة للمجتمع المصةةةةةةرى والإقليمى وا تدريب ية وال ية والعلم  "المعرف

مكافحة الفسةةةةةةاد والوقاية منه والمجالات ذات الصةةةةةةلة بأعلى درجات الجودة والحداثة 

وجية انة بالتقنيات التكنولوذلك باسةةةةةةتخدام أحدث منهجيات التعليم والتدريب بالاسةةةةةةتع

 " الحديثة، للوصول لمنظومة تدريبية متكاملة ومتطورة

 "مكافحة الفساد"  .7

يمي  والمؤسسي والتنظ تعرض صفحة مكافحة الفساد في هذا الصدد الإطار التشريعي 

سةةةةتراتيجية لمكافحة الفسةةةةاد واللجنة الوطنية التنسةةةةيقية واللجنة الفرعية التنسةةةةيقية والإ

الوطنية والاتفاقيات الدولية التنسةةةةةيقية  لمكافحة الفسةةةةةاد مثل اتفاقية الأمم المتحدة التي 

 تضم العديد من الدول من بينها مصر.

للهيئات المسةةةتقلة والأجهزة  2014دل عام كما تتناول فصةةةل الدسةةةتور المصةةةرى المعُ 

التي  تضةةةةةةمنةةت تمتعُ الأجهزة الرقةةابيةةة 221حتى المةةادة  215الرقةةابيةةة من المةةادة 

ومن أهم ما جاء في هذه ،بالشةةخصةةية الإعتبارية والإسةةتقلال الفنى والمالى والإدارى 

( بةاللغةات العربيةة والانجليزيةة والفرنسةةةةةةيةة عن pdfالصةةةةةةفحةة كتيبةات بصةةةةةةيغةة )

(  ،والثانية ) 2014-2018سةةةةتراتيجية الوطنية لمكافحة الفسةةةةاد بمرحلتيها الأولي )الا

وهو ما ،ضةةةةافة إلى تقارير المتابعة الدورية لتنفيذ الاسةةةةتراتيجية ( ،بالإ2019-2022

يشير إلي تطبيق الهيئة لقيم الشفافية على عملها واتباع سياسة الإفصاح وعدم السرية  

يذ اد وتطبيق الاسةةتراتيجية الوطنية ودور الهيئة البارز في تنففيما يتعلق بمكافحة الفسةة

رافها على شإالاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد بمرحلتيها الأولى والثانية من خلال 

ية لمكافحة الفسةةةةةةةاد  يذ المرحلة الأولى من الاسةةةةةةتراتيجية الوطن  2018/  2014تنف

 ومتابعة تنفيذ المرحلة الثانية.

https://www.aca.gov.eg/arabic/AntiCorruption/Pages/legislativeframework.aspx
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 ار""دعم الاستثم .8

تتيح صةةةةةةفحة "دعم الاسةةةةةةتثمار" على الموقع دور الهيئة في دعم الاسةةةةةةتثمار وأبرز 

القوانين وشكاوى المستثمرين ،وأنشطة الهيئة في مجال دعم الاستثمار كما تتيح رابط 

وهو ما يشةةةةةةير إلى حرص هيئة الرقابة الادارية على تهيئة مناخ جاذب ،موقع الهيئة 

ت التى تواجه المستثمرين و مقترحات الحلول و منحهم المعوقا كافة للاستثمار وبحث 

ن الضةةةةرر الواقع على الخزانة العامة للدولة لأ؛الثقة للعمل و الاسةةةةتثمار دون تخوف 

من جراء حرمانها من الفرص الاسةةةةتثمارية لا يقل حجما عن الضةةةةرر الذى يلحق بها 

 ببحث كافة الشةةكاوىوتقوم الهيئة في هذا النطاق أيضةةا ،من الفسةةاد بمفهومه الأشةةمل 

الواردة من قبل المسةةةةةتثمرين والعمل على حلها بالسةةةةةرعة والدقة اللازمة واسةةةةةتقبال 

ن وم، الشةةةةةةكاوى عبر البريد الالكتروني الخاص بالإدارة المركزية لدعم الاسةةةةةةتثمار

نشةةةةةةطة التي قامت بها الهيئة في هذا المجال  الإجتماع الذي تم عقده بهيئة الرقابة الأ

 13تفعيل استراتيجية صناعة السيارات في مصر، ودعم المستثمرين بتاريخ الإدارية ل

 2019نوفمبر 

 " التعاون الدولي " .9

تتابع الهيئة من خلال صةةةفحة "التعاون الدولي" أحدث التطورات العالمية والدولية في 

كافة مجالات مكافحة الفسةةةةةةاد والوقاية منه والتوعية بمخاطرة وآثاره السةةةةةةلبية على 

بمهمة  ع والاقتصةةةةةةةاد القومي والتنمية الشةةةةةةةاملة، وتقوم إدارة التعاون الدوليالمجتم

ئة الاتصةةةةةةةال والتنسةةةةةةيق مع الجهات عاونة مع الهي ية المت يات  الأجنب فاق عة الات ومتاب

والمعاهدات الدولية ،وهو ما يشير إلى وعي الهيئة بأن الفساد لم يعد شأناً محلياً بل هو 

اسةةةةةةتقرار المجتمعات، ويعُرض التنمية المسةةةةةةتدامة، ظاهرة عالمية  يؤدى إلى عدم 

العديد من بروتوكولات  وحقوق الإنسةةةةةان، لمخاطر متعددة ،وتسةةةةةتعرض الصةةةةةفحة 

ية   ية والأجنب لدول العرب با ناظرة  يد من الأجهزة الم عد بادل الخبرات مع ال عاون وت الت

الكويت  ( اتدريبية وورش عمل لأعضاء العديد من الأجهزة منه  وتنظم الهيئة دورات

 –السةةةةةةعودية  -أوغندا  –تنزانيا  -العراق  -سةةةةةةلطنة عمان  -الأمارات  -فلسةةةةةةطين  -

السةةودان( وهو ما يشةةير إلى حرص و إيمان الهيئة بدورها في تقديم خبراتها وقدراتها 

في كافة مجالات مكافحة الفسةةةةةةاد للأجهزة المناظرة ومن  التي تراكمت منذ نشةةةةةةأتها 

 ا الهيئة في هذا المجالالأنشطة التي قامت به

 : على سبيل المثال 

( دورة تدريبية في مجال آلية تنفيذ اسةةةةةةتراتيجية مكافحة الفسةةةةةةاد 2تنظيم عدد ) .1

( متدرب من الكوادر الإفريقية بدول 27وجرائم العدوان على المال العام لعدد )
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،  مال)السةةةةةةودان ، ملاوى ، كينيا ، إريتريا ، ناميبيا ، زامبيا ، تنزانيا ، الصةةةةةةو

إثيوبيةا ، زيمبةابوى ، جنوب السةةةةةةودان ، ليبيريةا ، أوغنةدا ، توجو ، الكونغو ، 

بوروندى ، جيبوتى ، مالى ، الكاميرون ، بوركينا فاسو ، موريتانيا( خلال الفترة 

بمقر هيئة الرقابة الإدارية بغرض تنمية مهارات  2016يناير    28إلى  17من  

 مكافحة الفسةةةةةاد وجرائم العدوان على اسةةةةةتراتيجيةالمُتدربين في مجال آلية تنفيذ 

المال العام والتعرف على اختصةةاصةةات الهيئة ودورها في مجال مكافحة الفسةةاد 

 والوقاية منه ونشر قيم النزاهة والشفافية.

البرنامج التدريبي لتعزيز القدرات في مجال مكافحة الفسةةةةاد وسةةةةبل منعه بالدول  .2

الوافدين بمختلف فرق القوات المسةةةةةةلحة من ضةةةةةةابطاً من  156الافريقية، لعدد 

 .2019الدول الافريقية، وذلك مرتين  خلال عام 

للصةةةةةةحفيين الشةةةةةةبان الأفارقة بمركز التدريب  53إنعقاد الدورة التدريبية رقم  .3

والةدراسةةةةةةةات الإعلاميةة التةابع للمجلس الأعلى لتنظيم الإعلام بمقر الأكةاديميةة 

 2019أبريل  30هيئة الرقابة الإدارية بتاريخ الوطنية لمكافحة الفسةةةةةةاد التابعة ل

م إطلاعهم حيث ت؛ لتعريف الصحفيين الأفارقة المشاركين بالبرنامج بدور الهيئة

على خبرات الهيئة في إعداد حملات التوعية المجتمعية للتعريف بطرق وأساليب 

 مالفسةةةاد المختلفة وتعدد أشةةةكالها وكيفية حث المواطنين على الإضةةةطلاع بواجبه

 المجتمعى في مشاركة أجهزة إنفاذ القانون للقضاء على ظاهرة الفساد.

تدريب كوادر المفوضةةية المسةةتقلة لمكافحة الفسةةاد بدولة موريشةةوس بالأكاديمية  .4

الوطنية لمكافحة الفسةةةاد التابعة لهيئة الرقابة الإدارية، وتأهيلهم بالخبرات العلمية 

مكافحته إضةةةةةةةافة الى العديد من والعملية في مجال التعريف بالفسةةةةةةةاد وسةةةةةةبل 

 المعارف الأخرى وتبادل الخبرات الثنائية بينهما في هذا المجال.

ية رقم ) .5 تدريب لدورة ال  ٢٠٢٠مارس  ٥الي  ١( التى عقدت خلال الفترة من ٧ا

( 33بمقر الأكاديمية الوطنية لمكافحة الفسةةةةاد التابعة لهيئة الرقابة الإدارية لعدد )

دول إفريقية وهم )تنزانيا، الكونجو برازافيل، النيجر،  دارس إفريقي من عشةةةةةرة

جنوب السودان، أوغندا، بوروندي، كينيا، إثيوبيا، موريشيوس، وزامبيا( ليصبح 

 ( دارس.216طار منحة السيد الرئيس عدد )إبذلك إجمالي ما تم تدريبه في 

ثانيا : أهم الانشاااطة الاتصاااالية التي قامت بها الهيئة لتعزيز قيم النزاهة والشااافافية  

 ومكافحة الفساد.

في سياق تعزيز قيم النزاهة والشفافية  ورفع مستوى الوعي بخطورة الفساد تحرص  

الهيئة على نشر جهودها في مجال مكافحة الفساد ومشاركة المواطنين في معرفتها 
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ص ضبط القضايا، أو لأية اعمال أخرى، وذلك من خلال الموقع الرسمي سواء فيما يخ

للهيئة ؛إذ يستعرض الموقع العديد من الأنشطة التي تقوم بها الهيئة في سبيل ذلك  من 

خلال استخدام تقنيات الانترنت المتعددة مثل الصوت أو الصورة أو كلاهما معا  كما 

 د وتعزيز قيم النزاهة والشفافية ومنها:يستعرض انجازات الهيئة في مكافحة الفسا

 المطبوعات  (1

حة : مكون من عشرين صفكتيب هيئة الرقابة الإدارية باللغتين العربية والأجنبية -

ويتصدر شعار هيئة الرقابة الادارية غلاف الكتيب ويجمع الغلاف بين درجات 

 تلونتاللون الأزرق وخطوط من اللون الأحمر والبرتقالي أما صفحات الكتاب ف

باللون الأبيض ، ويتناول الكتيب نبذة تاريخية عن الهيئة ،والهيكل التنظيمي 

،واختصاصات الهيئة ،والجرائم التي تختص بها الهيئة ،ونطاق اختصاص هيئة 

الرقابة الادارية ،وصلاحيات عضو الهيئة وفقا للقانون ومحاور عمل الهيئة ، 

ي فيحمل عنوان الهيئة وارقام الهواتف ومحاور مكافحة الفساد  ،أما الغلاف الخلف

وموقع الهيئة علىالانترنت ومواقعع التواصل الاجتماعي ورقم الخط الساخن فخدمة 

 المواطنين .

 (2018 – 2014كتيب الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد المرحلة الأولى )  -

 صفحة تستعرض هدف الاستراتيجية والفساد في مصر ومفهوم 27ويتكون من 

الفساد وأنواعه والإطار العام للاستراتيجية ،والمبادئ التي تستند عليها ومتاح 

 الفرنسية(-الانجليزية -الكتيب باللغات الثلاث )العربية 

 48ويتكون من  (2022 -2019كتيب الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد ) -

تائج متابعة رض نالفرنسية ( ويستع-الانجليزية-صفحة ومتاح بثلاث لغات )العربية 

تنفيذ الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد  في المرحلة الأولى ومنهجية إعداد 

الاستراتيجية الوطنية في المرحلة الثانية و الإطار العام للاستراتيجية والمسار 

 الاستراتيجي والخطة التنفيذية للاستراتيجية.

جية المشاركة في تنفيذ الاستراتيدليل استرشادى لتقارير المتابعة الدورية للجهات  -

صفحة يتضمــن هــذا  42: ويتكون من  2019/ 2022الوطنية لمكافحة الفساد

إرشــادات بخصــوص كيفيــة إســتيفاء البنــود املطلوبــة مــن الجهــات المســئولة 

ـة للجنــة ـعــن تنفيــذ الاســتراتيجية وتوقيتــات إرســال التقاريــر إلى الأمانــة الفني

 الوطنيــة التنســيقة الفرعيــة  للوقايــة مــن الفســاد ومكافحتــه.
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 الدورات التدريبية وورش العمل : (2

حظيت  الدورات التدريبية وورش العمل  باهتمام واضح من هيئة الرقابة الإدارية وهو 

لق بالمعايير يتع تعزيز الكفاءات الذاتية والاجتماعية فيما ما يشير إلى حرص الهيئة على

الأخلاقية والمهارات المعرفية المتعلقة بالفساد وتدريب الكوادر الحكومية والقطاع 

الخاص والمواطنين والكوادر الدولية وإكسابهم المهارات حول أسباب الفساد وآثاره 

 .وسبل مواجهته والوقاية منه

 فقامت بتنظيم العديد على المستويين المحلى والدولى منها على سبيل المثال  :  

"إعداد   تحت مسمى 2015/ 9/ 10إلى  9/ 5من  دورة تدريبية خلال الفترة -

( 33القيادات لتعزيز قدراتهم في مجال الوقاية من الفساد ومكافحته" بإجمالي عدد )

من أساتذة ور ساء الأقسام بالكليات ( متدرب 40عدد ) ساعة تدريبية شارك فيها

والجامعات المختلفة بالإضافة إلى بعض المتميزين علمياً وإدارياً وفنياً من العاملين 

 .في شركات القطاع الخاص العالمية العاملة في مصر

نظمت هيئة الرقابة الإدارية بالتعاون مع اللجنة الوطنية الفرعية التنسيقية للوقاية  -

فحته وبالمشاركة مع مكتب الأمم المتحدة المعنى بالمخدرات من الفساد ومكا

والجريمة ورشة عمل تناولت المعايير والمبادئ الدولية لتطبيق الاستراتيجية 

وآليات تيسير سياسات التنفيذ وإجراءات رصد ومتابعة ،الوطنية لمكافحة الفساد 

لورشة تنظيم تلك ا ويأتي،المؤسسات الحكومية ومدى تنفيذها لأهداف الاستراتيجية 

إطار حرص هيئة الرقابة الإدارية بتنفيذ الأهداف الرئيسية بالاستراتيجية  في

الوطنية لمكافحة الفساد ومنها تعزيز التعاون الإقليمي والدولي في مجال مكافحة 

 2015أغسطس  3بتاريخ  .الفساد

 2015نوفمبر 19-15عقد دورة تدريبية حول "التحريات المالية" خلال الفترة من  -

وبالشراكة مع  (UNODC) بالتعاون مع مكتب الأمم المعنى بالمخدرات والجريمة

السفارة الفرنسية عن طريق استقدام خبراء فرنسيين للوقوف على أحدث التقنيات 

  .في إطار دعم الجهود المصرية لمكافحة الفساد في هذا المجال 

بين هيئة لجنة الخبراء  2016/  10/  18الي  10/  16ورشة عمل خلال الفتره من  -

الوطنيين بجمهورية مصر العربيه و مكتب الامم المتحده المعني بالمخدرات و 

حول الية استعراض تنفيذ اتفاقية الامم المتحده لمكافحة الفساد  UNODC الجريمه

للفصلين الثاني و الخامس من الاتفاقيه بشأن التدابير الوقائيه  -الدوره الثانيه  -

 كافحة الفساد و استرداد الموجودات لم

( من الكوادر المتميزة و الكفاءات 32القدرات القيادية لعدد) دورة تدريبية لتعزيز -

و  2016-11-26الفنية و الإدارية من القطاعين العام و الخاص خلال الفترة من 



 دور هيئة الرقابة الإدارية في نشر قيم النزاهة والشفافية والتوعية بمخاطر الفساد

 دراسة تحليلية كيفية لموقع هيئة الرقابة الإدارية الإلكتروني وصفحتها على موقع التواصل الإجتماعي فيسبوك

 268  2021 ديسمبر/  يوليو –والعشرون  الثانيالعدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

, و ذلك في مجالات الوقاية من الفساد و مكافحته و الإطار  2016-12-1حتى 

الفساد و  الأمم المتحده لمكافحة نونى لاتفاقيةالقا

دولة ال الفساد و إدارة الأزمات و الإطار العام لموازنة لمكافحة الوطنية الاستراتجية

بالإضافة الى فنيات القيادة و إدارة فريق العمل و الانضباط الذاتى و الولاء الوظيفي 

هم لشغل الوظائف القيادية و ذلك بهدف إعدادهم و تأهيل؛و التخطيط الاستراتيجي 

 .بالدولة

( موظف من 61عقد عدد ثلاث ورش عمل بمقر مركز تدريب الهيئة لتأهيل عدد ) -

الجهاز الإداري بالوزارات والمحافظات والجامعات المختلفة بالدولة بغرض كوادر 

مجال الأساليب  تنمية المعارف والمهارات والاتجاهات اللازمة نظرياً وعلمياً في

لتدريبية الصحيحة وكيفية نشر إجراءات قيم النزاهة والشفافية والتوعية بمخاطر ا

 وذلك من خلال برنامج يتم تنفيذه داخل جهات عملهم للحد من ظاهرة الفساد،الفساد 

 . 2019فبراير  11بتاريخ 

لعدد دورة مكثفة في مجال نشر قيم النزاهة والشفافية ومكافحة الفساد وسبل منعه  -

من السيدات العاملات في مجال الدعوة بوزارة الأوقاف واعظة  11مام و إ 82

 .2019ابريل  17بتاريخ 

برنامج تنمية القدرات والمهارات الإدارية والذي تم استحداثه ليتلائم مع القيادات  -

الشابة من الكوادر المتميزة علميا وعمليا من القطاعين الخاص والعام في الفترة من 

 .19/11/2020حتى و 15/11/2020

دارية مة الإللعاص للإنتقال والمرشحين البرنامج التدريبي الأساسي للعاملين بالدولة، -

مكافحة الفساد، والحوكمة،  مجالات منها والذي يتضمن التدريب فى عدة الجديدة،

 . 2020نوفمبر  8بتاريخ  والتنمية البشرية، والبنية المعلوماتية

ت وزارة الأوقاف فى مجال مواجهة الإرهاب الإلكترونى البرنامج التدريبى لقيادا -

 .2019/ 10/ 22وحتى  21خلال الفترة من 

فرداً من ضعاف السمع ، وذلك في مجال نشر قيم  ٣٥دورة مكثفة لذوي الهمم لعدد  -

وقد ابدي الحاضرون ،النزاهة والشفافية والتوعية بمخاطر الفساد وسبل منعه 

 .تطورات سبل مكافحة ومنع الفساد ىمام بالتعرف علاستحسانهم لما لاقوه من اهت

 2019فبراير  4بتاريخ 

 ورشة العمل التي نظمها مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة -

(UNODC)  2020ديسمبر  10وحتى  9وهيئة الرقابة الإدارية خلال الفترة من ،
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  حاد الدولي لكرة القدموبدعم ومشاركة كل من اللجنة الأوليمبية الدولية، والات

(FIFA) 

البرنامج التدريبي التخصصي المُنعقد "في مجال مكافحة الفساد وسبل منعه ونشر  -

 .نائبة من أعضاء مجلس النواب المصري 58قيم النزاهة والشفافية" لعدد 

إلى  15البرنامج السادس لتعزيز القدرات القيادية للمتميزين بالدولة خلال الفترة من  -

( من أساتذة الجامعات والقيادات الشابة بالقطاعين 43لعدد ) 2020سبتمبر  22

 .الخاص والحكومي

( دورات تدريبية لتنمية المهارات الإدارية 3عقدت هيئة الرقابة الإدارية عدد ) -

( متدرب من كوادر القيادة الوسطى بالوزارة لإكسابهم 90والشخصية لعدد )

ريب حيث تضمن برنامج التد؛لي الوظائف القيادية الخبرات اللازمة التي تؤهلهم لتو

تعريف المتدربين بالمفاهيم الأساسية للاتجاهات العلميـة الحديثة لعلوم الإدارة 

وإضافة قدر مناسب لهم من خبرات ،ومهارات القيادة وآليات اتخاذ القـرار 

افظة ومعلومات ومعارف في مجــال الموضوعات التجارية والقانونية وطرق المح

 .مجالات العمل بوزارة التربية والتعليم على المال العام في

 الفاعليات   (3

الزيارات ومذكرات التفاهم وذلك و وتمثلت في المراسةةةةةم والبروتوكولات والاحتفالات

 على النحو التالي

 أولا :المراسم والبروتوكولات  

قيم النزاهةةة  تعزيزوقعةةت الهيئةةة العةةديةةد من بروتوكولات التعةةاون التي من شةةةةةةةأنهةةا 

 والشفافية مثل:

بة الإ - ئة الرقا عاون المشةةةةةةترك بين هي ى دارية والمجلس القومتوقيع بروتوكول للت

ديسةةمبر  9نسةةان  خلال فعاليات الاحتفال باليوم العالمى لمكافحة الفسةةاد لإلحقوق ا

لى إويهةةدف البروتوكول  ،وبةةالتزامن مع اليوم العةةالمى لحقوق الإنسةةةةةةةةان،2020

عاون من  ية حقوق الإأالت ية  نسةةةةةةةانجل تعزيز ودعم حما فاف هة والشةةةةةة وقيم النزا

 لى تبادل الخبراتإومكافحة الفسةةةةاد وتحقيق أهداف التنمية المسةةةةتدامة، كما يهدف 

ذات الاهتمام المشةةةةةةترك فى كافة المجالات تنفيذاً لأهداف كل من الاسةةةةةةتراتيجية 

طنية لمكافحة الفسةةةةةاد ووفقا للمواثيق الوطنية لحقوق الانسةةةةةان والاسةةةةةتراتيجية الو

الأممية والإقليمية، وذلك بالإضةةةافة الى تبادل الأنشةةةطة التدريبية، والتوعية بنشةةةر 

تفاقيات حكام الإأالثقافة والمسةةاهمة فى تنفيذ مصةةر لالتزاماتها الدولية الناشةةئة عن 

 .الدولية ذات الصلة
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وريشةةةةةةيوس في مجالات منع توقيع مذكرة التفاهم المشةةةةةةترك للتعاون  مع دولة م -

المفوضية المستقلة لمكافحة الفساد بدولة موريشيوس بتاريخ  ومكافحة الفساد  بمقر

هذا 2020مارس  5 عاملة في  ية ال تدريب كوادر المفوضةةةةةة ها  ، والتي يتم بموجب

المجال بالأكاديمية الوطنية لمكافحة الفسةةةةاد التابعة لهيئة الرقابة الإدارية، وتأهيلهم 

العلمية والعملية في مجال التعريف بالفسةةةاد وسةةةبل مكافحته إضةةةافة الى  بالخبرات

 .العديد من المعارف الأخرى وتبادل الخبرات الثنائية بينهما في هذا المجال

بروتوكول للتعاون المشةةةةةةترك مع جهاز العمل النفسةةةةةةي التابع للقوات المسةةةةةةلحة،  -

الإمكانات المتاحة لدى  لى تبادل الخبرات واسةةةةةةتغلال كافةإوتهدف مذكرة التفاهم 

داء العمل لكل منهما، وذلك من خلال قيام الأكاديمية الوطنية أالجانبين في تطوير 

لمكافحة الفساد التابعة للهيئة بتقديم كافة أوجه التدريب اللازمة للسادة الضباط على 

 أي من البرامج التدريبية التي تعقدها في مجالات مكافحة الفسةةاد والحوكمة وتدعيم

لى إتاحة البيانات المدققة للجهاز بما يمكنه من إأنظمة الرقابة الداخلية، إضةةةةةةةافة 

بحاث بواقعية، كما يقوم جهاز العمل النفسةةةةةةي من جانبه بتقديم المعاونة جراء الأإ

والدعم الفني اللازم للهيئة في إنشةةةةةائها وحدة داخلية للعمل النفسةةةةةي، إضةةةةةافة الى 

ى قياس القدرات والمهارات القيادية للأشةةةخاص، تدريبه للسةةةادة أعضةةةاء الهيئة عل

نحراف والفسةةةةةةةاد بما يخدم طبيعة الاعمال التي تباشةةةةةةرها وتحديد مدى الميل للإ

 .الهيئة

توقيع بروتوكول تعاون بين كل من الأكاديمية الوطنية لمكافحة الفساد التابعة لهيئة  -

تابع ل م لأكاديمية العربية للعلوالرقابة الإدارية والمعهد العربي لإعداد القيادات ال

وقد تضمن البروتوكول قيام المعهد باستقدام وفود من الدول العربية ،والتكنولوجيا 

والأجنبية للدراسة بالأكاديمية في سبيل تعزيز قيم النزاهة والشفافية وتحقيق الهدف 

تقديم بالمنشأة من أجله الأكاديمية الوطنية لمكافحة الفساد وعلى أن تقوم الأكاديمية 

 .الدعم الفني للمعهد في مجالات التعاون المشترك بينهما

توقيع بروتوكول تعاون بين وزارة الصحة وجمعية المبادرة القومية ضد السرطان  -

داء مسةةةتوى الخدمة الصةةةحية أفى إطار سةةةعى هيئة الرقابة الادارية لرفع  57357

يق بين كل من حيث تم بالتنسةةةةةة؛  2015المقدمة للمواطنين خلال شةةةةةةهر نوفمبر 

وزارة الصةةةةحة وجمعية المبادرة القومية ضةةةةد السةةةةرطان إعداد بروتوكول تعاون 

بينهما تضةةةةةةمن نقل خبرات الجمعية فى مجال الإدارة والتدريب والتطوير والتعليم 

الى الجهات التابعة  57357التفاعلى للأطباء والبحث العلمى المطبقة بمسةةةةتشةةةةفى 

 ور ، أولا : قيام الجمعية بتطوير مسةةةةةتشةةةةةفىلوزارة الصةةةةةحة من خلال ثلاثة محا
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الوراق لتكون مسةةةتشةةةفى نموذجي على نفقة الجمعية وتكون نواه للبنية الاسةةةاسةةةية 

وجودة خدمات الرعاية الطبية المقدمة للمواطنين ، وثانيا : تدريب  ىللبحث العلم

 ةوتأهيل الكوادر الطبية بوزارة الصةةةةحة على برنامج تدريب الصةةةةيدلية الاكلينيكي

  .وتطوير منظومة التعليم التفاعلى للقطاع الطبى بالوزارة ) أطباء ، تمريض(

توقيع مذكرة تفاهم بين هيئة الرقابة الإدارية و أكاديمية السةةةةةةادات للعلوم الإدارية   -

لتحقيق تعاون مشةترك يتضةمن الاسةتفادة العلمية المتبادلة 2015فبراير  25بتاريخ 

كاديمية والتطبيقية والتنموية والعمل على نشةةةر قيم بينهما على كافة المسةةةتويات الأ

النزاهة والشةةةةفافية والتوعية بمخاطر الفسةةةةاد وسةةةةبل منعه ومكافحته بجميع جهات 

 الدولة بالقطاعين العام والخاص

مفتشةةةةةةية الحكومة الأوغندية بشةةةةةةأن تبادل  مع2015فبراير  2مذكرة تفاهم بتاريخ  -

مكافحة الفسةةةةةةةاد تقوم بموجبها هيئة الرقابة الخبرات العلمية والتدريبية في مجال 

إجراء التحريات  الإدارية بتدريب كوادر مفتشةةةةةةية الحكومة الأوغندية على آليات

 والمراقبات وجمع الاستدلالات.

توقيع مذكرة تفاهم مع وزارة التربية والتعليم تتضمن تبادل الخبراء والمتخصصين  -

ية ثية بهدف نشةةةةر قيم النزاهة والشةةةةفافوتصةةةةميم البرامج التعليمة والتدريبية والبح

والتوعية بمخاطر الفساد وسبل منعه ومكافحته ونشر تلك القيم بين الأجيال القادمة 

 ، وكذا بين الجهات التابعة لوزارة التربية والتعليم ومؤسسات المجتمع المدني.

 ثانيا :الاحتفالات 

القةةدرات والمهةةارات القيةةاديةةة الاحتفةةال بتخريج متةةدربي البرنةةامج الأول لتنميةةة  -

 .2020نوفمبر  19للشباب بتاريخ 

بحضةةةةةةور السةةةةةةيد  2020أغسةةةةةةطس  19الاحتفال بذكرى الهجرة النبوية بتاريخ  -

الوزير/ رئيس هيئة الرقابة الإدارية والسةةةةةةيد/نائب رئيس الهيئة، وقياداتها، وعدد 

 .من السادة/ الأعضاء والعاملين

حيث أقرت 2020ديسةةةةةةمبر  9ة الفسةةةةةةةاد  بتاريخ الاحتفال باليوم العالمى لمكافح -

الجمعية العامة للأمم المتحدة الإحتفال بهذا اليوم تحت شعار"متحدون على مكافحة 

 الفساد" بهدف رفع الوعي بمشكلة الفساد.

الاحتفال بتخريج دفعة جديدة من الأعضةةاء الجدد المنضةةمين لهيئة الرقابة الإدارية  -

ً 2020يوليو  24بتاريخ  ، فقد صدق 2017لسنة  207لقانونها المعدل برقم  ، ووفقا

السةةةةةةيد رئيس الجمهورية على تعيين الأعضةةةةةةاء الجدد ليكونوا بمثابة دماء جديدة 

ى جانب زملائهم من إلضةةةةافية تعمل إتسةةةةري في شةةةةرايين الهيئة، وليشةةةةكلوا قوة 
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 كام الرقابة على مقدرات الدولة،أحعضةةةةةاء القدامى فى دحر ومكافحة الفسةةةةةاد والأ

ن تم تدريبهم بالأكاديمية الوطنية لمكافحة الفساد التابعة للهيئة على كافة أوذلك بعد 

العلوم القانونية، والاقتصةةادية، والمالية والإدارية، وكذلك تدربيهم فنياً وعملياً على 

صةصةةية عمال التخليات الرقابة الفعالة والمانعة، وكافة الأآتنفيذ وضةبط القضةايا، و

تثقيفهم بكافة القضةةايا والموضةةوعات المعاصةةرة وأولويات الدولة  خرى، كما تمالأ

 .وتوجهها فى المرحلة الحالية والمستقبلية

احتفال هيئة الرقابة الإدارية بعيد إنشةةةةةةائها السةةةةةةادس والخمسةةةةةةين  في يوم عيدها   -

ا لذكرى السةةةةةةنوي الموافق الخامس والعشةةةةةةرون من شةةةةةةهر يونيو كل عام، تخليدً 

 .1964لسنة  54لة وفق القانون رقم اعتبارها هيئة مستق

دولة افريقية  18ضابط من ضُباط القوات المسلحة الوافدين من  210احتفالية لعدد  -

على رأسةةةهم مجموعة من القيادات العليا للقوات المسةةةلحة ببلادهم، وذلك بمناسةةةبة 

 بمقر 27/3/2019وحتى  21انتهاء البرنامج التدريبي المُنعقد لهم خلال الفترة من 

  الأكاديمية الوطنية لمكافحة الفساد

الافريقي لمكافحة الفساد ، وبحضور وفود رفيعة المستوى  المنتدى تنظيم فاعليات  -

من الدول الافريقية ومسةةةةةةئولي الاتحاد الأفريقي واتحاد هيئات مكافحة الفسةةةةةةةاد 

الافريقية وبعض المنظمات والكيانات الدولية المعنية بمكافحة الفسةةةةةةةاد في إطار 

ة الفسةةةةةةةاد، منحةةة تةةدريبيةةة للةةدول الافريقيةةة في مجةةالات منع ومكةةافحةة 250تقةةديم 

 بالتعاون مع الاكاديمية الوطنية لمكافحة الفساد التابعة لهيئة الرقابة الإدارية.

احتفالية تكريم ر سةةةةةةاء الهيئة السةةةةةةابقين وقدامي قيادات الهيئة وأعضةةةةةةاء الهيئة  -

  2015يوليو  14المتميزين بتاريخ 

 ثالثا: الزيارات 

تنظيم زيةةارة رئيس البرلمةةان العربى والوفةةد المرافق لةةه لهيئةةة الرقةةابةةة الاداريةةة  -

  2020ديسمبر  1بتاريخ 

تنظيم واستقبال زيارة  فريق تقييم جهود جمهورية مصر العربية فى مجال مكافحة  -

لمراجعة وتقييم 2020مارس  4جرائم غسةةةةةةةل الأموال وتمويل الإرهاب  بتاريخ 

لة المصةةةةةرية بكافة قطاعاتها ومؤسةةةةةسةةةةةاتها وذلك لقياس مدى النظم المُطبقة بالدو

الالتزام بالمنهجية والنظم الدولية فى مجال مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 

والتى تضةةةةةمنت ضةةةةةمن جدول أعمالها زيارة لعدد من جهات إنفاذ القانون ومنها ،

باسةةةةةةتعراض جهود  وقد قام فريق من هيئة الرقابة الإدارية،هيئة الرقابة الإدارية 

الهيئة والأسةةةةةةلوب المتبع فى مجال الوقاية من الفسةةةةةةاد ومكافحته وسةةةةةةبل توعية 
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ستعراض لحالات عملية  ساد وغسل الأموال وكذلك ا المواطنين بمخاطر جرائم الف

لبعض القضايا التى نفذتها الهيئة ، وجهود التعاون الدولى مع الجهات المناظرة فى 

 .ه من ممارسات ناجحة فى هذا المجالتلك المجالات وما أسفرت عن

 تنظيم زيارة سفير المملكة العربية السعودية لدى مصر، لهيئة الرقابة الادارية -

زيارة رئيس الهيئة ووفد مرافق له للهيئة العامة لمكافحة الفسةةةةةةةاد بدولة الكويت  -

" ق"نزاهة" حيث واكبت هذه الزيارة الاحتفال باليوم العربي لمكافحة الفساد المواف

الحادي والعشةةةةةرون من ديسةةةةةمبر من كل عام" وهو تاريخ توقيع الاتفاقية العربية 

 .2010لمكافحة الفساد عام 

 2019اكتوبر  17زيارة سفير مملكة البحرين مقر هيئة الرقابة الادارية  -

 اسةةةةةةتقبةةةال فريق الزيةةةارة القطُريةةةة المعنى بةةةاسةةةةةةتعراض قةةةائمةةةة التقييم الةةةذاتي  -

تقييم الذاتي المرجعية الخاصةةةةةةة بمصةةةةةةر ، وهو أحد حيث تم اسةةةةةةتعراض قائمة ال

فاقية الأمم  ها ات ية الاسةةةةةةتعراض التي اقرت تأتى تنفيذا لأل ية التى  لدول مات ا الالتزا

المتحدة لمكافحة الفسةةاد، وقد تضةةمنت الخلاصةةة الوافية للتقرير الصةةادر عن الأمم 

ة الثانية المتحدة، رصد اربع ممارسات ناجحة حققتها مصر وهى )اصدار المرحل

من الاسةةةةةتراتيجية الوطنية لمكافحة الفسةةةةةاد، اعداد مؤشةةةةةر وطنى لقياس مدركات 

المنظم لانشةةةاء الأحزاب السةةةياسةةةية،  1977لسةةةنة  40الفسةةةاد، وجود القانون رقم 

  المشاركة الفاعلة على الصعيد الدولى في مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

الفسةةاد بالجمهورية الرومانية والوفد المرافق  زيارة رئيس الإدارة الوطنية لمكافحة -

 له، في زيارة رسمية لهيئة الرقابة الإدارية لبحث اطر التعاون مع الهيئة

استقبال سفير الجمهورية الفرنسية لدى مصر، ورافقه في الحضور كل من الملحق  -

 ة)الأمني، والثقافي، والاقتصةةةةةادي( بالسةةةةةفارة، لبحث اطر التعاون مع هيئة الرقاب

 2019أكتوبر  30الإدارية بتاريخ 

اسةةةةتقبال وفداً رسةةةةمياً من المفتشةةةةية الحكومية لجمهورية فيتنام برئاسةةةةة مدير عام  -

 المفتشية.

 الأفلام التسجيلية :  (4

دقائق يسةةةتعرض نجاح هيئة  6فيلم  بعنوان "حراس الوطن" اصةةةدرته الهيئة مدته  -

وواجبات الهيئة ومسئولياتها  بنص الدستور 2014الرقابة الإدارية واستقلالها عام 

ونشةةةةةر ثقافة التحول الرقمي لتشةةةةةمل جميع الخدمات المقدمة ،في مكافحة الفسةةةةةاد 

ليسةةةةمح  2017للمواطنين لتعزيز قيم النزاهة والشةةةةفافية  وتعديل قانون الهيئة عام 
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بتأسةةةةةيس الأكاديمية الوطنية لمكافحة الفسةةةةةاد لبناء كوادر مؤهلة وتطوير مهارات 

 أجهزة الدولة المختلفة.العاملين ب

دقيقة يسةةةةةةتعرض جهود الدولة في التنمية  4.14فيلم بعنوان " طاقة أمل "   مدته  -

ودور هيئة الرقابة الإدارية في تحقيق  2030ور ية مصةةةةةةر للتنمية المسةةةةةةتدامة 

 التنمية من خلال التصدي للفساد ومحاربته. ورفع تصنيف مصر الاقتصادي

مارثون وال - يات ال عال ية "فيلم "ف مائ مارثون من رياضةةةةةةةات ال مة  قا يات ا عال عن ف

ورياضات الغطس والتجديف والقفز المظلى  الدراجات الهوائية والبخارية اتحادات

 الكليات العسةةةكرية طلبة ، والذى شةةةارك فيه الشةةةباب ومجموعة من والباليه المائى

زارة ن وبمناسةةةة الاحتفال باليوم العالمى لمكافحة الفسةةةاد في إطار تعاو والشةةةرطة

 الشباب والرياضة مع هيئة الرقابة الإدارية تحت شعار " متحدون ضد الفساد "

والذي تم عقده في 2019فيلم تسةةةجيلي عن نتائج المنتدى الإفريقي لمكافحة الفسةةةاد  -

 يونيو بمدينة شرم الشيخ . 13و  12يومي 

 الحملات   (5

يعقوب جراح حملة متحدون على مكافحة الفسةةةةةةاد: شةةةةةةارك فيها الدكتور/ مجدى  -

والاعلامى/ عمرو اديةةةب، والةةةدكتوره/ رانيةةةا علوانى، والكةةةابتن/ نور  القلةةةب،

الشةةةةةربينى، والكابتن/ هنا جوده فى حملة متحدون على مكافحة الفسةةةةةاد، ومصةةةةةر 

فى رسالة تضامنية منهم من اجل الاحتفال باليوم العالمى لمكافحة  اقوى من الفساد،

  .الفساد

والتي  2018نوفمبر  12المراية هي دي الحكاية " بتاريخ حملة "لو بصةةةةةةينا في  -

تحث المواطنين على المشةةاركة والتبليغ عن الفسةةاد وتسةةتعرض اشةةكال مختلفة من 

 الفساد على النحو التالي:

  الفيديو الأول يتناول أحد الاشةةةةةةخاص اصةةةةةةحاب المحال التجارية الذي يقوم

شةةةاشةةةة عبارة " ممكن بسةةةرقة خط كهرباء من الخط العمومي وتظهر على ال

 يكون حد مننا لكن أكيد مش كلنا "

  كما يظهر في اللقطة الثانية شةةةخص اخر يقوم بتعطيل عداد الكهرباء الخاص

بمنزله قائلا " لما اوقف العداد شةةهر ولا حاجة مش فارقة " ثم يظهر صةةوت 

أخر يشةةير إلى ان سةةرقة الحكومة ينتج عنها سةةرقة حق المواطنين في التعليم 

 حة والغذاء ثم يظهر في النهاية شعار الحملة " انت مراية نفسك " والص

  الفيةةديو الثةةاني ويتنةةاول مخةةالفةةات البنةةاء التي تتمثةةل في بنةةاء عةةدد اكبر من

الطوابق المسموح بها  والتعدي  علي املاك الدولة عند البناء ثم يظهر هؤلاء 
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 نتيجة افعالهم الأشخاص وهم ينظرون إلى المرآه وتظهر عليهم ملاح الحزن 

  اما الفيديو الثالث فيتناول الفسةةةةةةاد في مجال الصةةةةةةناعات الغذائية حيث ظهر

صةةةةةةاحب أحد المطاعم وهو يسةةةةةةتخدم لحوم منتهية الصةةةةةةلاحية  وآخر يقبل 

 باستيراد أغذية فاسدة بحجة تخفيف الأسعار على الناس.

 شر.بالفيديو الرابع يتناول الفساد في مجال الصحة و الإتجار بأعضاء ال 

 .الفيديو الخامس يتناول أغنية عن الفساد 

ومن هذا يتضةةةةح حرص الهيئة على تعزيز قيم النزاهة من من خلال تفعيل دور  

الهيئة و تنمية الضمير الاخلاقي الشخصي وحثهم على محاربة الفساد وتنمية 

الشعورد لديه بالمسئوليه وإدراك ضرورة الواجب الملقى على عاتقهم .حيت 

ر هو القوة المحركة للإنسةةةةان نحو دوافع الخير والبعد عن الشةةةةر أن الضةةةةمي

وتنمية الضةةةةةةمير يمكن أن يكون بالإرادة التي تنبعث عن الفعل وتسةةةةةةتخدم 

قرارات ومهارات لغرض صةةةةياغة موقف ما محدد وتبدا بشةةةةعور الفرد نحو 

 قضية أو مساءلة

 اللقاءات التلفزيونية (6

لدين، رئيس أحوار مع الوكيل/  - بة الادارية حمد نور ا ئة الرقا قطاع التخطيط بهي

، ويتحةةدث فيةةه عن جهود واليةةات مكةةافحةةة الفسةةةةةةةاد 2020ديسةةةةةةمبر  11بتةةاريخ 

وارتباطها بحقوق الانسةةةان، وتوقيع بروتوكول لتعزيز التعاون مع المجلس القومى 

مصر من خلال اللجان  الاجراءات التى اتخذتها وكذلك استعرض لحقوق الانسان،

قانون الوطنية لمكافح ة الفسةةةةةةةاد والخبراء الوطنيين والمنسةةةةةةقين، واجهزة انفاذ ال

اللجان، ودور هيئة الرقابة الادارية فى اتخاذ اجراءات المكافحة  الممثلة فى تلك

 والمنع

لقاء مع السيد الوكيل اول/ خالد عبدالرحمن مساعد رئيس الهيئة لشئون الأكاديمية  -

تاريخ  لدولى ب عاون ا يه عن دور ،2020ديسةةةةةةمبر  10والت الاكاديمية  ويتحدث ف

رامج الب الوطنية لمكافحة الفسةةةةةةاد فى تعزيز قيم الشةةةةةةفافية والنزاهة واسةةةةةةتعرض

مع  التعاون الدولى وانشةةةةةةطة التدريبية التى يتم تدريسةةةةةةها من خلال الأكاديمية،

الكيةةانةةات المنةةاظرة والمثيلةةة لهةةا، واهميةةة دور وجودهةةا على المسةةةةةةتوى المحلى 

 .بىوالافريقى والعر

ثالثا : مدى متابعة الهيئة لما ينشر في وسائل الإعلام من مشاكل تمس المواطنين 

 والتحقق من مدى صحته والتصدي له.
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تحرص الهيئة علي متابعة ما ينشةةةةةةر في وسةةةةةةةائل الأعلام من شةةةةةةكاوى المواطنين  

والتحري من صةةةحة هذه الشةةةكاوي والرد عليها على سةةةبيل المثال لما تم التأكد من 

 ومعالجته : صحته 

خبر بعنوان "التعديات على نيل  2019/ 2/ 4نشةةةةةةرت جريدة الجمهورية بتاريخ  -

الأقصةةةر عيني عينك" وتبين وجود تعديات على حرم نهر النيل بالمدينة وصةةةدور 

قرارات إزالة لها ولم يتم تنفيذها، وبالتنسةةةةةةيق مع وزيري الري، والتنمية المحلية، 

من  %97,12قرار بنسةةةبة  1518رات، تم إزالة ومحافظ الأقصةةةر لتنفيذ هذه القرا

 .إجمالي قرارات الإزالة الصادرة، وجارى استكمال المتبقي

تاريخ  - كاتوشةةةةةةى  2019/ 4/ 8كما نشةةةةةةرت ذات الجريدة ب خبر اخر بعنوان "الب

بالإسةةةةكندرية نقطة سةةةةوداء في ثوب عروس المتوسةةةةط القمامة تحتل الشةةةةوارع .. 

ير بسةةةرعة السةةةلحفاة" وتبين احتياج العزبة والطرق برك ومسةةةتنقعات والغاز يسةةة

وبعض القرى المحيطة بها لرفع كفاءة، وبالتنسةةةةةةيق والمتابعة مع مسةةةةةةئولي حي 

المنتزه اتخُذت عدة إجراءات تنفيذية منها توصةةةةةةيل الغاز الطبيعي لكامل العزبة، 

شةةارع بمنطقة الفدان الأبيض بالعزبة 11وتوصةةيل خدمات الصةةرف الصةةحي لـةةةةةةة 

كمال لمناطق أخرى، ورصةةف جزء من شةةارع البكاتوشةةى العمومي وجارى الاسةةت

عامود اناره اخر بالإضةةةةةةافة الى  35عامود إنارة به وجارى تركيب  35وتركيب 

رفع مخلفات القمامة من الشةةةةةوارع الرئيسةةةةةية بالقرية يومياً ومتابعة ذلك من وحدة 

وبار( الرصةةةةةةد البيئي لحى المنتزه، فضةةةةةةلا عن تحديد عزب )حماس، وجمال، ون

واعتبةارهةا من القرى الأكثر احتيةاجةا وادراجهم ضةةةةةةمن خمسةةةةةةةة قرى ببرنةامج 

 . المشروعات

خبر بعنوان "تصاعد أزمة العطش 2019/ 8/ 3أما جريدة الوفد فقد نشرت بتاريخ  -

بقرى الاسةةةةماعيلية بسةةةةبب نقص الإمكانيات الفنية والمادية" حيث تبين أن انقطاع 

المياة وضةةةةعفها ببعض قرى المحافظة يرجع لأسةةةةباب منها اختلاف قوة ضةةةةغوط 

بالتعدي على خطوط المياة المياه على مدار اليوم نتيجة تركيب وصةةةةةةلات مخالفة 

الرئيسةةةةةية، وارتفاع منسةةةةةوب أماكن بعض القرى والنجوع والعزب عن مسةةةةةتوى 

خطوط المياة، ووجود امتدادات عمرانية غير مخططة تقع خارج الحيز العمراني، 

وبالتنسيق مع رئيس الشركة القابضة لمياة الشرب والصرف الصحي جارى طرح 

القصةةةاصةةةين، وإصةةةلاح خط مياة شةةةرب قرية عمليات إحلال وتجديد لقرى مركز 

الاتحاد بالقنطرة غرب، وعمل إحلال وتجديد للشةةةةةةبكات ورفع كفاءة خط محطة 

المنايف، وبالتنسيق مع شركة القناة لتوزيع الكهرباء تم تركيب محول كهرباء على 
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مواتير رفع مياة إضافة الى قيام  3نفقة الشركة لخدمة محطة رفع أبو سالم لتشغيل 

كة بتخفيض قيمة المقايسةةةةةةة الكابلات المطلوب تركيبها للمسةةةةةةاهمة في حل الشةةةةةةر

 .المشكلة

بذات الجريدة خبر بعنوان "تهالك أعمدة الإنارة يثير 2019/ 8/ 27ونشُةةةةر بتاريخ  -

الذعر بين أهالي قرية الدومة بنجع حمادي بمحافظة قنا" حيث تم تشةةةةةةكيل لجنة 

اء قنا للمرور على شةةةةبكة الانارة برئاسةةةةة مدير التشةةةةغيل والصةةةةيانة بقطاع كهرب

بالقرية، والتنسةةيق مع محافظ قنا والجهات المعنية لإصةةلاح الأعطال التي تكشةةفت 

 2ك ف أ(، واستبدال  200/100أثناء مرور اللجنة بتركيب محولان انارة قدرتي )

عةةامود انةةارة جةةديةةد بةةدلاً من بعض الأعمةةدة  22عةةامود محول تةةالف وتركيةةب 

 .المتهالكة

تحت عنوان "إهمال شةةةةركة  2019/ 9/  7نشةةةةرت الوفد أيضةةةةا خبر بتاريخ كما   -

منزلاً بالمنوفية" وتبين أن قرية مشةةةةيرف إحدى قرى  20المياة يتسةةةةبب في غرق 

الباجور بمحافظة المنوفية بها انخفاض في أماكن كثيرة تتجمع فيه المياة وتتراكم 

 شوارع الرئيسية وكسرأسفل المنازل، نتيجة لكسر بجزء من خط الصرف بأحد ال

بخط طرد ببيارة التشةةةةةريب المسةةةةةئولة عن سةةةةةحب المياة الجوفية وصةةةةةرفها على 

المجاري المائية وهو ما تسةةةةبب بامتلاء الخزانات وتعطل البيارة ، وبالتنسةةةةيق مع 

كلٍا من رئيس الهيئة القومية لمياة الشةةةرب والصةةةرف الصةةةحي بالمنوفية، ورئيس 

ي بالمنوفية تم التكليف بإصةةةلاح خط طرد شةةةركة مياة الشةةةرب والصةةةرف الصةةةح

بيارة التشةةةةريب وتركيب محبس لضةةةةمان عدم الارتداد على الخط، وقيام الشةةةةركة 

 17المنفذة بكسح المياة حتى نهو مشروع شبكة الصرف الصحي المقرر له تاريخ 

 .بالإضافة إلى تشكيل لجنة لتحديد المتسبب لمحاسبته 2020/ 1/

داوله المدونين على شبكات التوصل الاجتماعي باستغاثة كما تبين صحة ما نشُر وت -

يام مقاول تركيب التليفونات بمنطقة ميامي  بة الإدارية لق بالرقا بعض المواطنين 

بالإسةةةةةةكندرية بترك الشةةةةةةوارع دون رصةةةةةةف بعد نهو أعمال تركيب الكابلات، 

ستكمال اوبالتنسيق مع المسئولين بمديرية الطرق بالإسكندرية، تم تكليف المقاول ب

 .%100إعادة الشئ لأصله وبالمتابعة تبين رصف وتركيب بلاط الأرصفة بنسبة 

خبر تحت عنوان "عيادات مسةةةتشةةةفى  2019/ 7/ 24نشةةةرت جريدة الوفد بتاريخ  -

نصر النوبة الخارجية خارج الخدمة" وتضمن طلب أهالي محافظة أسوان من قلة 

المرضةةةى المترددين عليها مما  عدد العيادات الخارجية بالمسةةةتشةةةفى مقارنة بأعداد

أدى إلى التزاحم وتدني الخدمة الطبية، وبالتنسةةةةيق مع محافظ أسةةةةوان ومسةةةةئولي 
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مديرية الشةةةةئون الصةةةةحية بالمحافظة، تم مضةةةةاعفة عدد عيادات كل من )الجراحة 

العامة، الحميات، الباطنة، الأسةةةةنان، الأطفال( كما تم التنبيه بعدم غلق العيادات إلا 

الكشةةةةف الطبي على كافة المرضةةةةى المتواجدين، وبالمتابعة تبين انتظام  بعد توقيع

 العمل وعدم وجود شكاوى.

 ومن الأخبار التي ثبت عدم صحتها 

تبين من فحص عدد من الأخبار التي أثيرت على مواقع التواصةةةةةةةل الاجتماعي عدم 

الصةةةةةحة، ومنها اسةةةةةتغاثة أحد العاملين بجهاز برج العرب الجديد من اسةةةةةتبعاده ونقله 

التعسفي إلى شركة الصرف الصحي بالإسكندرية حيث تبين أن الشاكي معين بشركة 

لى ضةةةةوء نقل تبعية المحطات وع، 2011الصةةةةرف الصةةةةحي بالإسةةةةكندرية منذ عام 

تم إلحاقه للعمل بجهاز تنمية  2017بالمدن الجديدة لهيئة المجتمعات العمرانية عام 

برج العرب ونتيجة لعدم انتظامه في العمل أو تأديته لواجبات وظيفته ورفضه حضور 

نوبتجيات بالمحطة وتعطيله للعمل، فقد تم إنهاء إلحاقه بالجهاز وعودته لجهة عملة 

 .لأصلية بشركة الصرف الصحي بالإسكندريةا

ما نشةةةةر بجريدة الشةةةةورى تحت عنوان "بلاغ للرقابة الإدارية.. الفسةةةةاد داخل الإدارة 

الزراعية بالخانكة" وتضةةمن الإشةةارة الى اثبات مسةةاحات وهمية منزرعة بمحصةةول 

طن اسةةمدة أزوتية لها بالمخالفة،  152فدان وصةةرف  975بلغت  2016القمح موسةةم 

 د تبين من الفحص والمراجعة، عدم الصحة.فق

بحث شةةةكوى أهالى منطقة أبو الغيط، وفقا لما نشةةةر بموقع البوابة الإلكترونية "منطقة 

أبو الغيط التابعة لمدينة القناطر الخيرية محرومة من الصةةةرف الصةةةحي" تبين رفض 

 نكافة الطلبات المقدمة لتوصةةةةيل مرافق الصةةةةرف الصةةةةحي للمنطقة محل الخبر لكو

المبةةاني مقةةامةةة بةةالمخةةالفةةة وبةةدون ترخيص وتقع خةةارج الحيز العمراني لمحةةافظةةة 

 .القليوبية

 رابعا : مدى التزام الهيئة بتطبيق معايير الشفافية على عملها 

تعنى الشفافية بالوضوح داخل المؤسسة وفي العلاقة بين المواطنين المنتفعين من الخدمة 

بمعنى أن الشفافية والوضوح بما تعنيه من نشر ،وعلنية الإجراءات والغايات والأهداف 

المعلومات والبيانات الحكومية والحرص على تدفقها وعلانية تداولها عبر مختلف 

ختلف ا في مكافحة ما رئيسيً المسموعة والمقروءة يعتبر عنصرً وسائل الإعلام المرئية و

أشكال الفساد وتحقيق التواصل بين المواطنين والمسئولين بما يسهم في تطويق 
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وقد أثبتت تجربة العديد من الدول أن التمسك  (33)ومحاصرة الفساد واجتثاث جذوره 

لى ا ويساعد بدرجة كبيرة عبالشفافية يقلل من وقوع الأزمات و استفحالها واتساع مداه

 (34)معالجة القضايا عند وقوعها وقبل

حرصت هيئة الرقابة الإدارية على تطبيق معايير الشفافية بإتاحة البيانات والمعلومات  -

على موقع الهيئة وذلك وفق ما تضةةةمنته مواد الدسةةةتور لجمهورية مصةةةر العربية، لذا 

ذ قية بالهيئة وفي ظل اشةةةةةةرافها على تنفيالتزمت الأمانة الفنية للجنة الوطنية التنسةةةةةةي

برز أبرصد  2018/  2014المرحلة الأولى من الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد 

الممارسةةةةةةات الناجحة المحققة والتحديات التي واجهت تنفيذ المرحلة الأولى وسةةةةةةبل 

ى ا إلالتغلب عليها وتم إرسةةةةالها لفخامة السةةةةيد/ رئيس الجمهورية، وكذلك تم إرسةةةةاله

جهة من الجهات الرسةةةةمية ذات الشةةةةأن وغيرها ومنها مجلس النواب، ورئاسةةةةة  104

للصةةةحافة، والأزهر  مجلس الوزراء، والمجلس الأعلى لتنظيم الاعلام والهيئة الوطنية

 الشريف و الكنيسة المصرية، ومنظمات للمجتمع المدني. 

لة لبيانات ضةةمن كتيب المرحوانطلاقا من مبدأ المكاشةةفة فقد تم نشةةر تلك المعلومات وا -

وفي نسةةخها الموزعة  2022/ 2019الثانية من الاسةةتراتيجية الوطنية لمكافحة الفسةةاد 

والمنشةةورة عبر الموقع الإلكتروني لهيئة الرقابة الإدارية ومن خلال وسةةائل التواصةةل 

كما يتم ،الاجتماعي لضةةةةةةمان وصةةةةةةول محتواها الى أكبر عدد ممكن من المواطنين. 

تابعة دورية ربع سةةةةةةنوية لرصةةةةةةد التقدم المُحرز في تنفيذ المرحلة الثانية من عداد مإ

 .الاستراتيجية، وعرضها على السيد/ رئيس الجمهورية بناء على تكليف سيادته بذلك

تحرص الهيئة على سةةةةةةرية المعلومات المتعلقة بشةةةةةةكاوي الموطنين والافصةةةةةةاح عن  -

م سواء على موقع الهيئة أو صفحتها الضبطيات التي تقوم بها من خلال وسائل الإعلا

 الرسمي علي فيس بوك 

 ثانيا :نتائج تحليل مضمون صفحة الهيئة علي موقع التواصل الاجتماعي فيس بوك 

مليار مستخدم نشط في جميع أنحاء  2.6ولديه حاليا  2004تم إطلاق فيسبوك في عام  

سبوك هو واحد من أكثر مواقع ا شعبيالعالم ولذلك ، فإن موقع في شبكات الاجتماعية  ة ل

 (35)وشهرة ، وهو حاليا أكبر وسائل التواصل الاجتماعي في العالم

ويمكن اسةةتخدام وسةةائل التواصةةل الاجتماعي فيس بوك لتعزيز قيم النزاهة والشةةفافية 

من خلال الحملات المختلفة والتي تنتشةر بشةكل سةريع بسةبب شةعبية فيس بوك، وتقدم 

فرص ممتازة لتبادل المعلومات حول قضايا الفساد وهو منصات التواصل الإجتماعي 

ما من شأنه زيادة الوعي لدى المواطنين بقضايا الفساد المختلفة  وتستعرض الدراسة 

صفحة الهيئة على موقع التواصل الإجتماعي فيس بوك ومدى مساهمته في تعزيز قيم 

 النزاهة والشفافية على النحو التالي:
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 موقع التواصل الاجتماعي "فيس بوك" :سمات صفحة الهيئة علي  .1

صةةةةةةفحةةةة رسةةةةةةميةةةة على موقع التواصةةةةةةةةةل   أطلقةةةت هيئةةةة الرقةةةابةةةة الإداريةةةة

بهدف دعم التواصةةل المسةةتمر والفعال مع المواطنين ونشةةر   Facebook الاجتماعي

قيم النزاهة والشةةةةفافية والتوعية من مخاطر الفسةةةةاد ، وتعد صةةةةفحة الهيئة على موقع 

ة تصةةةةةالينشةةةةةطة الإفيس بوك أحد أهم الوسةةةةةائل التي تتناول الأالتواصةةةةةل الاجتماعي 

الصةةةةةةادرة عن هيئة الرقابة الإدارية والتي تسةةةةةةتهدف تعزيز قيم النزاهة والشةةةةةةفافية 

وتنقسم الصفحة إلى خمس أقسام  2018نوفمبر  24ومكافحة الفساد ؛إذ تم انشا ها في 

 هي :

ض القضةةةةايا وتفاعلات رواد : ويتم من خلالها عر الصاااافحة الرئيساااايةالقسةةةةم الأول 

والتي تعرض الفيديوهات التي تقوم الهيئة   الفيديوهاتالصةةةةةةفحة ، والقسةةةةةةم الثاني 

بنشةةةةةةرها مجمعة كنوع من التيسةةةةةةير على المسةةةةةةتخدمين، وبلغ عدد الفيديوهات على 

فيديو تنوعت ما بين ضةةبطيات قامت بها الهيئة وما بين فيديوهات توثق  74الصةةفحة  

لية للهيئة مثل الندوات والمؤتمرات .. وغيرها وفيديوهات لحملات الأنشةةةةطة الاتصةةةةا

متنوعة عن مكافحة الفسةةةةةةاد؛ بالإضةةةةةةافة إلى فيديوهات توعوية عن فيروس كورونا 

 صادة عن وارة الصحة  .

صورة تنوعت ما بين  839حيث بلغ عدد الصور لصور أما القسم الثالث فيشتمل على ا     

لتوثيق الأحداث والفاعليات التي تقوم بها الهيئة؛ بالإضافة صور لشعار الهيئة وصور 

إلى الضةةةةةةبطيات التي تقوم بها الهيئة في إطار حملات مكافحة الفسةةةةةةةاد في الجهات 

 المختلفة .

عرض معلومات عن الصفحة ويتم من خلالها   "من نحن"بينما يحاول  القسم الرابع  

م من خلالها عرض موقع الهيئة من عرض عدد المعجبين والمتابعين للصةةةفحة، كما يت

خلال خدمة "خرائط جوجل"  وعدد سةةةةةاعات إتاحة الصةةةةةفحة والتي تشةةةةةير إلى أنها 

متاحة على مدار اليوم  بالإضافة إلى وضع رابط  الموقع الالكتروني للهيئة  أما القسم 

ويعرض مستخدمي الصفحة  من حيث  الأكثر متابعة  والأصدقاء  "المزيد "الخامس 

 تركين على الصفحة .المش

يحتل شعار الهيئة صورة الملف الشخصي للهيئة على موقع التواصل الاجتماعي فيس 

بوك وهو ما يشير إلي حرص الهيئة على ترسيخ شعار الهيئة في أذهان المواطنين إذ 

ها سةةةةةةواء  عار الهيئة جميع مواقعها على الانترنت والمواد الصةةةةةةةادرة عن يحتل شةةةةةة

 كتيبات أو فيديوهات أو صور... وغيرهامطبوعات أو افلام أو 

 عدد متابعي صفحة الهيئة على موقع التواصل الاجتماعي "فيس بوك"  .2

يعتبر عدد المعجبين بالصفحة مؤشر على مدى نشاطها وحيويتها وازدهارها وبالتالى  

الإقبال عليها  ومتابعى الصفحة هم  هؤلاء المستخدمون الذين أحبوا صفحة ما والذين 

(،  وبمتابعة وتحليل 36وا تلقي التحديثات من مسةةؤول الصةةفحات التي أعجبتهم )اختار

مضمون صفحة الهيئة على موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك  لوحظ أن عدد متابعي 
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متابع وهو عدد  متواضةةع  مقارنة بأعداد مسةةتخدمي فيسةةبوك في  631.531الصةةفحة 

 38مصةةةر التي تحتل المركز التاسةةةع عالميا في عدد مسةةةتخدمي فيس بوك بنحو بنحو 

للأبحاث   statistaمليون مسةةةةتخدم بحسةةةةب الإحصةةةةائيات الصةةةةادرة عن مؤسةةةةسةةةةة

  2018ديسةةةةةمبر  4التسةةةةةويقية، و يرجع ذلك الى حداثة الصةةةةةفحة  إذ تم انشةةةةةا ها في 

بالإضافة إلى وجود قصور في عوامل الجذب الخاصة بالصفحة بالإضافة إلى تفضيل 

رواد فيسةةةةةةبوك إلى مواقع الترفيه أو التسةةةةةةلية وعدم اهتمامهم بهذه القضةةةةةةايا بشةةةةةةكل 

 كبيرباستثناء العاملين بالدولة.

 

 معدل النشر علي صفحة الهيئة: .3

على صةةةةفحتها على فيس بوك   هناك تفاوت ملحوظ  في معدل تدفق منشةةةةورات الهيئة

( منشةةةةور خلال سةةةةنة 112فقد بلغ حجم إجمالي منشةةةةورات الهيئة في فترة الدراسةةةةة )

 الدراسة اختلف توزيعها على شهور السنة عينة الدراسة كالتالي :

( منشةةور وهو أعلى تدفق على مدار 27بلغ عدد المنشةةورات في شةةهر ديسةةمبر )   (1

تزامن شهر ديسمبر مع احتفال الهيئة  باليوم   السنة عينة الدراسة ويرجع ذلك إلى

ديسةةةةمبر فكانت غالبية المنشةةةةورات توثيق 9العالمي لمكافحة الفسةةةةاد والذي يوافق 

لاحتفالية الهيئة  باليوم العالمي لمكافحة الفسةةةةةةةاد وجهودها في مكافحة الفسةةةةةةةاد 

ية افوالفاعليات والأحداث التي قامت بها في التوعية لنشةةةةةةر قيم النزاهة والشةةةةةةف

ومكافحة الفسةةةةةاد،  بالإضةةةةةافة إلى تدشةةةةةين الموقع الالكتروني للأكاديمية الوطنية 

 لمكافحة الفساد ومن أمثلة هذه المنشورات:

 احتفالية اليوم العالمى لمكافحة الفساد".فيديو " كلمة رئيس الهيئة في  -

 فيديو لكلمة دولة رئيس مجلس الوزراء خلال احتفالية اليوم العالمى لمكافحة -

  .2020ديسمبر  9الفساد والتى نظمتها الهيئة يوم 

فيلم عن فعةةاليةةات إقةةامةةة مةةارثون من اتحةةادات الةةدراجةةات الهوائيةةة والبخةةاريةةة  -

ورياضات الغطس والتجديف والقفز المظلى والباليه المائى ، والذى شارك فيه 

 الشباب ومجموعة من طلبة الكليات العسكرية والشرطة بمناسة الاحتفال باليوم

 بالتعاون مع وزارة الشباب والرياضة  العالمى لمكافحة الفساد

فيديو مختصةةةر لاحتفالية اليوم العالمى لمكافحة الفسةةةاد والتى نظمتها الهيئة يوم  -

 .2020ديسمبر  9

نقل خطبة الجمعة ع التلفزيون المصةةةةةةري  تحت عنوان :" الحفاظ على المال،  -

 " وحتمية مواجهة الفساد

يات ورشةةةةةةةة  - عال بالمخدرات ف حدة المعني  ها مكتب الأمم المت العمل التي نظم

 10وحتى  9وهيئة الرقابة الإدارية خلال الفترة من   (UNODC)والجريمة

، وبدعم ومشةةةةةاركة كل من اللجنة الأوليمبية الدولية، والاتحاد 2020ديسةةةةةمبر 

 . (FIFA)الدولي لكرة القدم

 الرقابة الادارية فى مكافحة الفساد.فيلم بعنوان حراس الوطن يبرز جهود هيئة  -
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بروتوكول للتعاون المشترك بين كل من هيئة الرقابة الإدارية والمجلس القومى  -

لحقوق الإنسةةةان، وقد شةةةهد مراسةةةم التوقيع الدكتور/ مصةةةطفى مدبولى رئيس 

 مجلس الوزراء.

 فيلم بعنوان "طاقة أمل" عن جهود الدولة فى التنمية. -

مها اليوم خلال الاحتفالية من دولة رئيس مجلس الشةةةةةةخصةةةةةةيات التى تم تكري -

 الوزراء والسيد الوزير رئيس هيئة الرقابة الإدارية. 

فيلم متحدون على مكافحة الفسةةةةةةةاد والذي يظهر فيه كل من : دكتور/ مجدى  -

يعقوب، الاعلامى/ عمرو اديةةةب، الةةةدكتوره/ رانيةةةا علوانى، كةةةابتن/ نور 

 الشربينى، كابتن/ هنا جوده

 الة الرياضيين بمناسبة الاحتفال باليوم العالمى لمكافحة الفساد.فيلم رس -

 فيلم تسجيلى عن اجراءات الدولة فى محاربة الفساد. -

انخفض  معدل النشر في شهور  نوفمبر  واكتوبر وسبتمبر إذ بلغ عدد المنشورات   (2

 ( على التوالي .تضةةةةمنت  مراسةةةةم الاحتفال بمتدربي البرنامج الأول1(  ،)2( ، )3)

لتنمية القدرات والمهارات القيادية للشةةةةباب، والذي تم اسةةةةتحداثه ليتلائم مع القيادات 

الشابة من الكوادر المتميزة علميا وعمليا من القطاعين الخاص والعام، تهنئة  بالمولد 

 النبوي الشريف و ذكرى نصر أكتوبر والحكم في قضية رشوة.

( 8يوليو  ويونيو بمعدل ) ارتفع معدل النشةةةةةةر نسةةةةةةبيا في الشةةةةةةهور أغسةةةةةةطس و  (3

منشورات في كل شهر  ويرجع  ذلك إلى تولي رئيس جديد للهيئة  في شهر أغسطس 

فتضةةةمنت المنشةةةورات  اجتماع رئيس الهيئة السةةةابق بالرئيس الجديد و كلمة شةةةكر 

الرئيس السةةةةةابق للهيئة وتهنئة الرئيس الجديد، بالإضةةةةةافة إلى منشةةةةةور تهنئة بالعام 

أما في شةةةةةهري )يوليو( و)يونيو( فجاءت المنشةةةةةورات لتتضةةةةةمن الهجري الجديد ، 

حملات هيئة الرقابة الإدارية لمكافحة الفسةةةةةةةاد في قضةةةةةةةايا متنوعة مثل الرشةةةةةةوة 

ومخالفات البناء والغش التجاري والاتجار بالعملة والكسةةب غير المشةةروع والتهرب 

ال باليوم الأفريقي يوليو والإحتف 23الجمركي  بالإضافة لمنشور تهنئة بمناسبة ثورة 

 يوليو من كل عام. ١١لمكافحة الفساد والذي يوافق 

في شةةهر مايو اقتصةةرت منشةةورات الهيئة على أربعة منشةةورات تناولت تهنئة بعيد   (4

ساد في مجالات مختلفة  الفطر المبارك والحملات التي قامت بها في إطار مكافحة الف

ذ والرشةةةوه أما في شةةةهر أبريل  كالتهرب الضةةةريبي والغش التجاري وسةةةتغلال النفو

تضةةمنت المنشةةورات التهنئة ب عيد تحرير سةةيناء وشةةهر رمضةةان وتضةةمنت بقية 

 المنشورات ضبطيات الهيئة .

ركزت منشةةورات الهيئة في شةةهري  مارس و النصةةف الثاني من فبراير علي نشةةر   (5

ة يأخبار الحملات المكثفة في القطاع الصحي وضبطيات الغش في المستلزمات الطب

بالتنسةةةةةةيق مع  مات والمطهرات  فازات والكما فات مثل الق قة للمواصةةةةةة الغير مطاب

الأجهزة التنفيذية المعنية ضمانا لتيسير حصول المواطنين عليها وحمايتهم من شراء 

المنتجات المغشةةةوشةةةة التي تؤثر سةةةلبا علي صةةةحتهم وذلك بالتنسةةةيق مع  مديريات 
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جاء ذلك تزامنا مع بدء جائحة كورونا الصةةحة و التموين  وجهاز حماية المسةةتهلك و

covid_19  كما قامت الهيئة بنشر العديد من المنشورات الصادرةعن وارة الصحة

 والتي تستهدف  التوعية بفيروس كورونا المستجد مثل :

نفسك أحمي  -منشور عن تقوية المناعة صادر عن وارة الصحة تحت شعار "أحمي  -

 بلدك ".

 منشور عن خطوات الحماية من فيروس كورونا المستجد .   -

منشور صادر عن مر المعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراء للتعرف  -

 على التعامل الصحيح وسبل الوقاية من فيروس كورونا المستجد 

جاءت  منشةةةةورات الهيئة في شةةةةهر يناير والنصةةةةف الأول من فبراير على التوعية   (6

 ائم الفساد وكانت أكثر القضايا التي تناولتها منشورات الهيئة في هذه الفترة :ضد جر

فيديو صةةةادر عن الهيئة عن غسةةةيل الأموال تضةةةمن مفهوم غسةةةيل الأموال وحث  -

 المواطنين على المشاركة في الكشف عن هذه الجريمة وعقوبتها  ،

 شةةةةةةطتها ونطاقفيديو آخر صةةةةةةادر عن الهيئة أيضةةةةةةا  يتناول التعريف بالهيئة وأن -

 اختصاصها 

كما جاءت غالبية المنشةةةةةةورات كتوثيق للفاعليات والأحداث التي عقدتها الهيئة في  -

مجال نشةةةةر قيم النزاهة والشةةةةفافية  مثل الدورات التدريبية والزيارات والتهنئة في 

 المناسبات المختلفة .

 الرسمية  تفيديو أعرف حقك  الذي يستهدف التوعية  بجريمة التزوير في المستندا -

 لمتابعي الصفحة    مدى إتاحة التواصل .4

توفر الصةةةةةةفحة رابط الموقع الالكتروني للهيئة وخريطة الموقع التي يمكن من خلالها 

الوصول إلى مقر الهيئة بالإضافة  إلى أرقام التواصل سواء من خلال  رقم الهاتف أو 

والتي يتم من خلال  contact us)) الخط السةةةةةةاخن ،كما ان هناك أيقونة اتصةةةةةةل بنا

الضغط عليها الانتقال إلى صفحة إرسال شكوى أو بلاغ على موقع الهيئة الإلكتروني 

وهو ما يشير إلى حرص الهيئة توفير سبل التواصل والتفاعل مع المواطنين في سعي 

حثيث لتعزيز قيم النزاهة والشةفافية ومكافحة الفسةاد  إلا أن النشةر  علي صةفحة الهيئة 

ى الهيئة فقط إذ لا تسةةةةمح الهيئة للمواطنين بالنشةةةةر إلا من خلال التعليقات يقتصةةةةر عل

على المنشةةورات كما أن الهيئة تعتمد على الموقع بشةةكل أكبر إذ يتنوع محتوى الموقع 

ويذخر بالعديد من الأقسةةام والصةةفحات الفرعية  وهو ما تفتقر إليه صةةفحة الهيئة على 

 فيسبوك .

 درجة تفاعل المستخدمين على صفحة الهيئة على فيس بوك  .5

انخفض معدل التفاعل على صةةةفحة الهيئة على موقع التواصةةةل  الإعجابات : -

فاوت بين  يل وجود ت تابعين  كما أظهر التحل عداد الم بأ ماعي فيس بوك مقارنة  الاجت

ذ إ التفاعل الخامل والنشةةةةةط على منشةةةةةورات الهيئة على صةةةةةفحتها على "فيس بوك "

وصةةةل أعلي معدل للتفاعل الخامل وهو الذي يكتفي فيه المسةةةتخدم بالضةةةغط على زر 

الإعجاب فقط  أو من خلال ما يوفره الموقع من أشكال تعبيريه تعطي وصف لمشاعر 
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المتلقي تجاه المادة المنشورة، سواءً كان الشعور إعجابًا أو تعاطفًا أو استهجانًا أو عدم 

(إعجاب  تعبر جميعها بالرضةةةةةا عن جهود الهيئة في 10.000الرضةةةةةا أو الغضةةةةةب )

مكافحة الفسةاد وكانت على منشةور يحمل صةورة شةعار هيئة الرقابة الإدارية في حين 

وصةةةلت قيمة التفاعل النشةةةط  والذي يتمثل في تعليقات مسةةةتخدمي الصةةةفحة علي هذا 

يديو ن  ف(  ،تلاه في الترتيب التفاعل الخامل أيضةةا على منشةةور يتضةةم883المنشةةور )

( 7500تعريفي للهيئة ونطاق اختصةةةةاصةةةةها في مكافحة الفسةةةةاد ؛وبلغ التفاعل  عليه )

(  وتنوعت التعليقات ما 582إعجاب  كما انخفضت أيضا نسبة التفاعل النشط إذ بلغ )

بين شكر وثناء علي جهود الهيئة في مكافحة الفساد وما بين شكاوي واستغاثات  تمس 

 المواطنين .

حثة انخفاض معدل التفاعل إلى تفاوت معدل النشار والتدفق علي الصافحة وتعزو البا

إذ أن النشاااااار لم يكن على ماادار الأيااام وإنمااا في أيااام متفرقااة وهو مااا ي ثر على 

 استقطاب المواطنين طيلة ساعات اليوم المختلفة. 

انخفضت نسبة التفاعل على الفيديوهات من حيث تسجيلات الإعجاب مقارنة  -

 دة الفيديوهات  فعلي سبيل المثال:بعدد مشاه

   الفيديو الخاص بكلمة السةةيد الوزير حسةةن عبد الشةةافى رئيس هيئة الرقابة الادارية

التي شةةةةةارك بها فى اعمال الندوة الافتراضةةةةةية التى نظمتها هيئة النزاهة ومكافحة 

الفسةةةةةةاد بالمملكة الأردنية الهاشةةةةةةمية تحت عنوان "مكافحة الفسةةةةةةاد طريق التنمية 

 ( إعجاب . 1100مشاهدة  مقابل ) 15000لمُستدامة " حصل علي ا

  فيديو فاعليات إقامة المارثون للاحتفال باليوم العالمي لمكافحة الفسةةةةةةةاد حصةةةةةةةل

 إعجاب  311مشاهدة مقابل   2900على

   مشةةةةاهدة مقابل 3600فيديو مختصةةةةرلاحتفالية اليوم العالمي للفسةةةةاد حصةةةةل على

 إعجاب  329

  فيلم بعنوان "حراس الوطن" يبرز جهود هيئةةة الرقةةابةةة الإداريةةة حصةةةةةةةةل علي

 اعجاب  701مشاهدة مقابل 12900

  فيةةديو تعريفي عن جريمةةة انتحةةال الصةةةةةةفةةة واسةةةةةةتغلال النفوذ حصةةةةةةةةل على

 اعجاب 3400مشاهدة  مقابل 162.200

: تعد المشةةةةاركات من أهم مقاييس التفاعل اذ تشةةةةير إلى زيادة  المشاااااركات  -

المادة الإعلامية للجمهور المسةةتهدف وبالتالى فإن عدد المشةةاركات أكثر قيمة  وصةةول

من عدد الإعجابات  ، وجاءت أكثر الموضةةةةةةوعات اسةةةةةةتقطابا لمشةةةةةةةاركة لجمهور 

الموضوعات التي تتعلق بأخبار الضبطيات والحملات التي تقوم بها الهيئة إذ حصلت 

ت الأخرى تلاها منشةةةةورات على أعلى نسةةةةبة تفاعل ومشةةةةاركة مقارنة بالموضةةةةوعا

الصةةفحة التي تسةةتهدف التوعية بجرائم الفسةةاد المختلفة مثل اسةةتغلال النفوذ والتزوير 

في المسةةتندات الرسةةمية ، فعلى سةةبيل المثال حصةةل منشةةور يحتوي على القبض على 

(أعجاب  تنوعت ما بين مشاعر الغضب والرضا 5600عضو مجلس النواب علي ) 

لتعبيرية التي يتيحها الضةةةةةغط على ذر الإعجاب كما حصةةةةةل وغيرها من المشةةةةةاعر ا
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( مشةةةةةاركة ،أيضةةةةةا حصةةةةةل فيديو القبض على امين المخزن 1800المنشةةةةةور على )

الإقليمي للمسةةةةةتلزمات الطبية بمديرية صةةةةةحة دمياط لاختلاسةةةةةه المهمات الوقائية من 

( إعجاب ، كما حصةةل فيديو عن تعريف 3400( مشةةاركة وعلى )2100عهدته علي )

( مشةةةاركة  وحصةةةل فيديو أخر 1100ريمة انتحال الصةةةفة واسةةةتغلال النفوذ على )ج

( 1300يحث المواطنين علي المشةةةةةةةاركة في كشةةةةةةف جرائم غسةةةةةةيل الأموال على )

  .إعجاب

:تنوعت تعليقات متابعي صةةةةةةفحة الهيئة على موقع التواصةةةةةةةل  التعليقات  -

وشةةةةةكاوي المواطنين الاجتماعي فيس بوك ما بين شةةةةةكر وثناء على مجهودات الهيئة 

واستفساراتهم والتي كانت تحتل النصيب الأكبر من التفاعلات كذلك الشكوي من عدم 

رد مسئولي الصفحة على شكواهم ؛إذ انخفضت درجة استجابة مسئولي الصفحة في 

فاعلا والتي  قات الأكثر ت كان الرد على التعلي قات المسةةةةةةتخدمين حيث  الرد علي تعلي

ن خلال ترشةةةيح و عرض التعليقات التي حازت علي نصةةةيب يتيحها نظام الصةةةفحة م

أكبر من الإعجاب لتكون على رأس التعليقات في أي منشةةةةةةور وجاء رد الهيئة موحدا 

 كالتالي :

 ...... شكرًا لتفاعلكم مع الصفحة -

وحرصةةةةةةا من هيئة الرقابة الإدارية على سةةةةةةرية بيانات المواطنين المبلغ عنها وعدم 

غير سليمة ، يتم تلقى الشكاوى والبلاغات والمقترحات عن طريق استخدامها بطريقة 

 : التواصل مع الهيئة بإستخدام احدى الطرق التالية

 :أولاً : من خلال مكتب خدمة المواطنين

شةةةةةةكاوى مكتوبة أو بلاغات شةةةةةةفهية يتقدم بها المواطنون بأنفسةةةةةةهم لمكاتب خدمة 

 ارعى النزهة وأسماء فهمى بمدينة نصرالمواطنين بالمقر الرئيسي الكائن فى تقاطع ش

 . أو بالمكاتب الإقليمية التابعة لها بالمحافظات المختلفة

https://www.aca.gov.eg/arabic/ouroffices/pages/default.aspx 

 : ثانياً : من خلال البريد العادى

رقابة الإدارية بعنوانها الموضةةةح بعاليه بصةةةندوق بريد ترسةةةل الشةةةكاوى إلى هيئة ال -

 . هليوبلس 111رقم 

 : ثالثاً : من خلال البوابة الإلكترونية للهيئة

 .من خلال الدخول على البوابة الإلكترونية للهيئة وملئ نموذج الشكوى -

 https://www.aca.gov.eg/.../Compl.../Pages/SendComplaint.aspx  

ًً : من خلال الفاكس ً  : رابعا

 0020222915403ترسل الشكاوى على الفاكس رقم 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.aca.gov.eg%2Farabic%2Fouroffices%2Fpages%2Fdefault.aspx%3Ffbclid%3DIwAR3XdfQYi4Ugg3grKPhrvz7lSmwwt9EusC13d6t21iGU5yaiT13A4LMjTTs&h=AT1IwwF72epGtxWE37jGmp7e13KnlZTwMoPdyY0qHZBs5iWWMA8XFdjaU0oBHPwf2teGvHFrE8DeIXAnbbYxuREd4Ef2lYLZ1f2vDmkws4unK6_lKWdgc0Yd3B_QTTa1ZXQ&__tn__=R%5d-R&c%5b0%5d=AT23Xg1Pefbxc3WOzAb4RZnoPXCYQeppUBOTywU5ruEjBiww5fIKawIVK1NHfVVJ0Aft6tu1Cb0RtW5S_57jidKp1V0mYfrilvwocrHrOhHjQLLpKVzwh5kyaM1E7hmvOqUDTTNimYhn0kPX-NIuZu_1P9S_FQpiuCTtpGs6PUsKsnvEuvWgiMw80FavCw
https://www.aca.gov.eg/arabic/Complaints/Pages/SendComplaint.aspx?fbclid=IwAR3hQqUJHqtg88FllceazzpLcbQrGIOR0B77rS8r2WHE0MCqn8ZBAPOmczU
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والخاص بإسةةةةلوب  16100أو الرقم المختصةةةةر  0020222902728تليفون الهيئة : 

 تقديم الشكاوى

 : كما يمكنكم تقديم الشةةةةةةكاوى عبر منظومة شةةةةةةكاوى مجلس الوزراء على رقم —

16528 

 التعريف بالهيئة من خلال صفحتها على "فيس بوك" .6

قدمت هيئة الرقابة الإدارية نفسةةةةةها على صةةةةةفحتها الرسةةةةةمية، على موقع التواصةةةةةل 

الاجتمةةةاعي "فيس بوك" من خلال فيةةةديو جراف تحةةةت عنوان " تعرف إيةةةه عن 

، وجاء فى الفيديو شةةةةرح 2020فبراير  12اختصةةةةاصةةةةات الرقابة الإدارية؟" بتاريخ 

 .متعاقبة  تفصيلي عن اختصاصات الهيئة من خلال مجموعة من الصور ال

يديوجراف التعريف بهيئةة الرقابةة الإداريةة من خلال ظهور شةةةةةةةخص يخبر آخر  وبدأ الف

بالتعرض للنصةةةةةب من قبل شةةةةةريكه فيجاوبه الأخر بضةةةةةرورة تبليغ هيئة الرقابة الإدارية 

باعتبارها الجهة المنوطة باسترداد حقه وهو ما يشير إلى حرص الهيئة على تعزيز الوعي 

ين وتشةةةةجيعهم على تبني سةةةةلوك معين يتمثل في اللجوء إليها والتبليغ حال و تحفيز المواطن

 .أو استفسار في نطاق اختصاصاتها تعرضهم للنصب أو وجود أى شكوى

 
ثم يسةةةتطرد الفيديو جراف في تعريف هيئة الرقابة الإدارية بأنها "هيئة مسةةةتقلة تتبع   

رئيس الجمهورية، هدفها منع الفسةةةاد ومكافحته بكل صةةةوره، وتتخذ إجراءات تضةةةمن 

لة لدو كة ل عام والأموال المملو مال ال ظة على ال مة، والمحاف عا فة ال  ."سةةةةةةلامة الوظي

رئيس الجمهورية " بين شعار الهيئة من جهة وعلم وظهرت عبارة "هيئة مستقلة تتبع 

 جمهورية مصر العربية للتأكيد على استقلالية الهيئة وتبعيتها لرئيس الجمهورية .
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ثم انتقل الفيديو جراف إلى اختصاصات هيئة الرقابة الإدارية عن طريق طرح س ال 

 على المواطنين لجذب الانتباه وإثارت الذهن :

 
 

الفيديو في سةةةةرد اختصةةةةاصةةةةات هيئة الرقابة الإدارية في مجموعة من اللقطات ثم بدأ 

 المتتالية على النحو التالي

 

 
 

 : 37وتختص هيئة الرقابة الإدارية

 .بحث وتحرى أسـباب القصور فى العمل والإنتاج واقتراح وسائل تلافيها .1
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ية التى تعرقل السةةةةةةير .2 مال م المنتظ الكشةةةةةةف عن عيوب النظم الإدارية والفنية وال

 .للأجهزة العامة واقتراح وسائل تلافيها

الكشةةةةةةف عن المخةةالفةةات الإداريةةة والمةةاليةةة والفنيةةة التى تقع من العةةاملين أثنةةاء  .3

 .مباشرتهم لواجبات وظائفهم أو بسببها

كشةةف وضةةبط الجرائم الجنائية التى تقع من غير العاملين والتى تسةةتهدف المسةةاس  .4

 .الخدمة العامةبسلامة آداء واجبات الوظيفة أو 

كشةةف وضةةبط الجرائم التي تسةةتهدف الحصةةول أو محاولة الحصةةول على أي ربح  .5

أو منفعة باسةةةةةةتغلال صةةةةةةفة أحد الموظفين العموميين المدينين أو أحد شةةةةةةةاغلي 

 .المناصب العامة

بشأن تنظيم زرع الأعضاء  2010لسنة -5الجرائم المنصوص عليها بالقانون رقم  .6

 .البشرية

سنة -64عليها بالقانون رقم  الجرائم المنصوص .7 شأن مكافحة الاتجار في  2010ل ب

 .البشر

نشةةر قيم النزاهة والشةةفافية والعمل على التوعية المجتمعية بمخاطر الفسةةاد وسةةبل  .8

 .التعاون لمنعه ومكافحته

ومن هذا نلاحظ أن الهيئة تحرص الهيئة على التعريف وتزويد المواطنين بالمعلومات 

عزيز الوعي لدى المواطنين بنطاق اختصاصها ،كما أن استخدام التي تخص الهيئة  وت

الفيديوجراف  يشةةير إلى حرص الهيئة على شةةرح اختصةةاصةةتها للمواطنين من خلال 

تبسةةةةيط المعلومات المعقدة والكبيرة وجعلها سةةةةهلة الفهم بالإضةةةةافة إلى الاعتماد على 

لبيانات الى صةةةةةور المؤثرات البصةةةةةرية في توصةةةةةيل المعلومة وتحويل المعلومات وا

 ورسوم شيقة سهلة الانتشار 

فالانفوجرافيك هي العروض المرئية للمعلومات التي تستخدم عناصر التصميم 

لعرض المحتوى، وتعُبر الانفوجرافيك عن الرسائل المعقدة للمشاهدين بطريقة تعزز 

 38فهمهم لصور غالباً ما تكون امتداداً لمحتوى المادة المكتوبة

والخروج عن القةالةب التقليةةدي  أيضةةةةةةةا حرص الهيئةة على تغيير الطريقةة الروتينيةة 

والبيانات للمواطنين وبالتالي تغيير اسةةةةةةتجابتهم وتفاعلهم مع هذه لعرض المعلومات 

 المعلومات عند ر يتها.

إذ يسهم االفيديو جراف في عرض المعلومات والأفكار بشكل سهل وسلس يساعد على 

 المعقدة بكل بساطة كما يد وسيلة ممتازة للانتشار وعرض المعلوماتتوصيل الأفكار 

ومما سبق يتضح أن الهيئة تروج لخدماتها في مجال مكافحة الفساد والتصدي له 

وتوجيه الرأي العام للجوء إليها والتبليغ من خلال تلقى وبحث الشكاوى التى يقدمها 

اء واجبات الوظيفة ومقترحاتهم أو ما المواطنون عن مخالفة القوانين أو الإهمال فى أد

  سير العمل وسرعة إنجازه يلمسونه بقصد تحسين الخدمات وانتظام

 % 96التي اشةةةارت إلى ان  Richard D.Waters, et .alوهو ما يتفق مع دراسةةةة 

من المنظمات غير الربحية عينة الدراسةةةةةة تسةةةةةتخدم وصةةةةةف للمنظمة وخدماتها على 
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فيس بوك بينما أشةةةارت الدراسةةةة إلي ان أقل من نصةةةف  مواقع التواصةةةل الاجتماعي

 .(39)العينة توفر رسالة المنظمة علي موقعها على الفيس بوك

 أهم الجرائم التي  تتناولها موضوعات الهيئة على صفحة فيسبوك  .7

 أولا :جريمة غسل الأموال

باح الأرظاهرة غسل الأموال )أو تبييضها( هي العملية التي تتم بموجبها إعادة تدوير 

 المتولدة عن

العمليات ذات النشاط الإجرامي، والأنشطة غير المشروعة؛ لتمكينها من الدخول 

بشكل "مشروع" داخل النظام المالي العالمي، بحيث يصبح من الصعب التعرف إلى 

المصادر الأصلية لهذه الأموال، ومن ثم يمكن إنفاقها واستثمارها في أغراض 

 .)40(مشروعة

سةةةةةةيل الأموال في مقدمة الجرائم التي تناولتها صةةةةةةفحة الهيئة على جاءت جريمة غ

الفيس بوك  في إطار  نشةةر قيم النزاهة والشةةفافية والتوعية المجتمعية بمخاطر الفسةةاد 

وسةةةةةةبل التعاون لمنعه ومكافحته حيث نشةةةةةةرت هيئة الرقابة الإدارية في الفترة عينة 

جريمة غسةةل الأموال في الفترة ( منشةةور بصةةيغة الفيديو جراف عن 2الدراسةةة عدد )

 عينة الدراسة وذلك على النحو التالي:

نشرت هيئة الرقابة الإدارية فيديو جراف  :2020فبراير  4بتاريخ   المنشور الأول -أ

يسةةةةتهدف التعريف بجريمة غسةةةةل الأموال  بعنوان "يعنى إيه" غسةةةةل الأموال؟"، 

غسل الأموال، وتأثيرها  وجاء فى الفيديو "التعريف بجريمة غسل الأموال، وطرق

على الاقتصةةةاد القومى للدولة، وزيادة معدلات الجريمة، وتأثيرها على قيمة العملة 

 ."بالسلب، واستخدام الأموال القذرة فى تمويل الإرهاب

يديو، التعريف بعقوبة غسةةةةةةةل الأموال، وهى السةةةةةةجن  سةةةةةةنوات،  7كما جاء فى الف

تعد جرائم غسةةةةةل الأموال تهديدا  حيث ومصةةةةةادرة أموال الجريمة، وغرامة ضةةةةةعفها

حقيقيا على الاقتصةةاد القومى للبلاد، باعتبار أن الأموال المسةةتخدمة فى عملية الغسةةل 

ناتج من متحصةةةةةلات جرائم أخرى أشةةةةةد خطرا على المجتمع اقتصةةةةةاديا وسةةةةةياسةةةةةيا 

 .واجتماعيا
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فيديو جراف  يسةةتهدف التوعية بقانون  2020فبراير  18المنشةةور الثاني بتاريخ  -ب

غسل الاموال بعنوان "شارك فى كشف جرائم غسل الأموال علشان تحافظ على 

 اقتصاد بلدك" تحت شعار "مصر تحاصر الفساد مع بعض هنقضي عليه" 

غ عن التبلياشةةتمل المنشةةور على فيديوجراف اسةةتهدف حث وتشةةجيع المواطنين على 

جريمة غسةةةل الأموال للجهات المعنيه والتي وضةةةحها الفيديو جراف من خلال شةةةعار 

شأة  هيئة الرقابة الإدارية  وشعار وحدة غسل الأموال وتمويل الإرهاب المصرية المن

وهي  2002( لسةةةنة 80بموجب قانون مكافحة غسةةةل الأموال الصةةةادر بالقانون رقم )

م المصةةةري والتي تالمصةةةرية كوحدة مسةةةتقلة بالبنك المركزي  المالية وحدة التحريات

إنشةةةةا ها انطلاقاً من ضةةةةرورة وجود أداة رقابية فعالة بشةةةةأن مكافحة غسةةةةل الأموال 

 وتمويل الإرهاب .

وأوضةةةةح الفيديو نفي العقوبة عن المبلغ سةةةةواء كان أحد أطراف الجريمة وقام بالتبليغ 

دة ال حدوثها أو مواطن حسةةن النية يقوم بواجبه حيث قام الفيديو بشةةرح وتبسةةيط المبق

 :( 41)( من قانون غسل الأموال والتي تنص على10)

طار بواجب الإخ –بحسااان نية  –"تنتفى المسااائولية الجنائية بالنسااابة إلى قل من قام 

عن أى من العمليات المشتبه فيها الخاضعة لأحكام هذا القانون ، أو بتقديم معلومات 

 ، وتنتفى المساائولية أو بيانات عنها بالمخالفة للقواعد المفروضااة لضاامان سااريتها

 "   المدنية متى قان الاعتقاد بقيام هذا الاشتباه مبنياً على أسباب معقولة

 أوضح الفيديو ذلك كالتالي:  -

قانون غسل الأموال ينفي أي مسئولية جنائية أو مدنية عن أي واحد حسن النية بيقوم "

 غسل"بواجبه وبيخطر وحدة غسل الأموال والجهات المعنية باشتباهات ال

مضيفًا: "مش بس كده ده لو جريمة الغسل حصلت بالفعل واحد من أطرافها بادر قبل 

ما الجريمة تتكشةةةةف و بلغ عنها السةةةةلطات بالاسةةةةتدلال أو التحقيق وعن باقي أطرافها 

 "المحكمة بتعفيه من عقوبتين السجن والغرامة

أتعاون مع السةةةلطات وأضةةةاف الفيديو: "حتى لو الجريمة اكتشةةةفت وواحدة من الجناة 

بمعلومات سةةةةاعدتها في الوصةةةةول لباقي الأطراف أو الأموال محل الجريمة يعفي من 

 العقوبتين"

https://almalnews.com/%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a9-%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d8%b7-%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%b4%d8%a7%d8%a1-%d9%85%d8%ac%d9%85%d8%b9%d8%a9-%d9%84/
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ويرجع اهتمام هيئة الرقابة الإدارية بجريمة غسةةةل الأموال كونها جريمة لا تقتصةةةر  -

على الدولة وإنما كونها جريمة عابرة  للحدود وهو ما يلحق الضةةةةةةرر بالاقتصةةةةةةاد 

ة الى اسةةةةةةتخدام هذه الاموال في تمويل الإرهاب ، لذا حثت الهيئة في هذا بالاضةةةةةةاف

الإطار علي ضةةةةةةرورة إخطار الجهات المعنية وإعفاء أحد الجناة حال تعاونه مع 

اهتمام جمهورية مصةةةةةةر العربية اهتماما  الجهات المختصةةةةةةة ، ويأتي ذلك في إطار

هاب، حيث تجلى ذلك بتنظيم كبيراً بمجال مكافحة جريمة غسل الأموال وتمويل الإر

بإصدار  2002( لسنة 80بيئة تشريعية ملائمة وذلك من خلال إصدار القانون رقم )

  قانون مكافحة غسل الأموال

كما جاء في الفيديو شةةعار كل من الهيئة ووحدة غسةةيل الأموال لتعزيز الشةةراكة بين  -

 للتصدي للظاهرة. جميع الأطراف المعنية والتأكيد على تضافر جهود أجهزة الدولة

أيضةةةةةةا تتبع الهيئة الأسةةةةةةلوب العلمي الفعال في حملات التوعية إذ ان أولاً وقبل كل  -

 ،ضية ، وتثقيف المجموعة المستهدفةشيء ، يجب أن تنشر الحملة المعرفة حول الق

 (42)وإلهام تغيير المواقف ، وفي النهاية إحداث تغيير طويل الأجل في السلوك

 

 ير في المستندات الرسميةثانيا: جريمة التزو

جاءت جريمة التزوير في المستندات الرسمية في الترتيب الثاني من بين الجرائم التي 

تناولتها هيئة الرقابة الإإدارية على صةةةةةةفحتها على  موقع التواصةةةةةةل الإجتماعى فيس 

يتناول   2020فبراير 14بوك حيث نشةةةرت هيئة الرقابة الإدارية فيديو جراف بتاريخ 

ة التزوير في المسةةتندات الرسةةمية  تحت شةةعار "أعرف حقك " جاء في الفيديو" جريم

التعريف بمدى حجة المستند الرسمي وقوته، وأن هناك جهات فى الدولة حارسة على 
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المسةةةتندات الرسةةةمية، وتمنع جرائم التزوير فى المسةةةتندات الرسةةةمية، والكشةةةف عن 

 ."مرتكبيها

 

 

التزوير تضةةةةر بالمال العام، والاقتصةةةةاد والاسةةةةتثمار، وكشةةةةف الفيديو عن أن جرائم  

 .وبسمعة الدولة المصرية

والتزوير هو تغيير الحقيقة في بيان جوهري في محرر بإحدى الطرق التي نص عليها 

القانون تغيراً من شأنه أن يحدث ضرراً بالغير مع نية استعمال المحرر فيما زور من 

  .أجله

فى الباب السةةةةادس عشةةةةر منه والمعنون  1937لسةةةةنة  58وحدد قانون العقوبات رقم  

مة التزوير فى المحررات  كب جري كل من يرت بـةةةةةةةةةةةة"التزوير"، العقوبات التى تقع ل

 .الرسمية

حيث يعتبر التزوير بمثابة عملية مادية وصةةةورة من صةةةور الكذب يقوم بها الشةةةخص 

أنه ن، ومن شبغرض تغيير الحقيقة فى محرر رسمي بإحدى الطرق المحددة فى القانو

إلحاق ضةةةةةةرر بالحقوق أو المراكز القانونية لأحد أو بعض أطراف المحرر، ويعرف 

المحرر الرسةةةةةةمى بأنه كل وثيقة تصةةةةةةدرها السةةةةةةلطات العمومية المتمثلة فى الإدارة 

 (43)المركزية أو الإقليمية، ومن شأنها إثبات أى حق من الحقوق، أو إثبات حالة قانونية

على، كل صةةةاحب وظيفة عمومية ارتكب فى أثناء تأدية وظيفته  211ونصةةةت المادة  

تزويراً فى أحكام صةةةةةادرة أو تقارير أو محاضةةةةةر أو وثائق أو سةةةةةجلات أو دفاتر أو 

غيرها من السةةةةندات والأوراق الأميرية سةةةةواء كان ذلك بوضةةةةع إمضةةةةاءات أو أختام 

لمات أو بوضةةةةةةع مزورة أو بتغيير المحررات أو الأختام أو الإمضةةةةةةاءات أو بزيادة ك

 .أسماء أو صور أشخاص آخرين مزورة يعاقب بالسجن المشدد أو السجن
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على، كل شةةةةةةخص ليس من أرباب الوظائف العمومية ارتكب  212ونصةةةةةةت المادة  

تزويراً مما هو مبين فى المادة السةةابقة يعاقب بالسةةجن المشةةدد أو بالسةةجن مدة أكثرها 

 .عشر سنين

ا بالسةةجن المشةةدد أو بالسةةجن كل موظف فى على، يعاق 213كما نصةةت المادة  ب أيضةةً

سندات أو أحوالها فى حال  مصلحة عمومية أو محكمة غير بقصد التزوير موضوع ال

تحريرها المختص بوظيفته سواء كان ذلك بتغيير إقرار أولى الشأن الذى كان الغرض 

 صحيحةمن تحرير تلك السندات إدراجه بها أو بجعله واقعة مزورة فى صورة واقعة 

 .مع علمه بتزويرها أو بجعله واقعة غير معترف بها فى صورة واقعة معترف بها

مادة    ما أكدت ال نه كل من اسةةةةةةتعمل الأوراق المزورة المذكورة فى  214بين على أ

المواد الثلاث السةةابقة وهو يعلم تزويرها يعاقب بالسةةجن المشةةدد أو بالسةةجن من ثلاثة 

 سنين إلى عشر

 تحال صفة موظف واستغلال النفوذ والرشوت ثالثا: جرائم ان

يعرف استغلال النفوذ الوظيفي بأنه الاستفادة من السلطة للحصول على منفعة خاصّة، 

استثمار المعلومات التي يفترض أنها سرية في المؤسسة، أو القدرة على  من خلال

 ف كذلكالتأثير بصورة غير قانونية أوغير مشروعة على قرار جهة أخرى، كما يعُر  

منافع أو الوصول إلى غايات لا تقع في على أنه السعي لدى السلطات العامّة لتحقيق 

 دائرة أعمال صاحب النفوذ

جاءت جرائم انتحال صةةةةفة موظف واسةةةةتغلال النفوذ الوظيفي والرشةةةةوة في الترتيب 

الثالث من بين الجرائم التي تناولتها صفحة الهيئة على موقع التواصل الاجتماعي فيس 

  2020ابريل  21بوك حيث نشرت هيئة الرقابة الإدارية منشور بتاريخ 

 

لى الخدمة العامة بدون تمييز حث الفيديو جراف على ضةةةرورة حصةةةول المواطنين ع

كما أشةةار إلى وضةةع قانون لضةةمان حماية نزاهة الوظيفة العامة وتجريم التعدي عليها 

سةةةواء بانتحال صةةةفة موظف أو اسةةةتغلال أحد الأشةةةخاص لنفوذه لدى جهة حكومية ، 
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سةةنين كما أوضةةح  3وجاء في الفيديو عقوبة انتحال صةةفة الموظف والتي تبلغ السةةجن 

 15وبة عرض رشةةوة على موظف حكومي حقيقي والتي تصةةل إلى السةةجن الفيديو عق

سةةةةنة وفي نهاية الفيديو حثت الهيئة المواطنين على المشةةةةاركة في التبليغ عن الفسةةةةاد 

 وقامة بإرفاق بيانات التواصل .

وهو ما يشةةةةةةير إلى حرص هيئة الرقابة الإدارية على التوعية بتلك الجرائم وتحقيق  

لة في حصةةةةةةول ا عدا فة إلى التركيز على ال بالإضةةةةةةةا مة  عا لموطنين على الخدمات ال

العقوبات الخاصةةةةة بهذه الجرائم للتحذير من الوقوع فيها إذ تمثل جريمة انتحال صةةةةفة 

ستغلال النفوذ الوظيفي  إخلال بمبدأ العدالة الاجتماعية بين أفراد المجتمع،  موظف أوا

صةةلحة العامة، مما يؤدى وذلك حين يسةةتخدم لتحقيق مصةةالح خاصةةة على حسةةاب الم

 .إلى انتشار الفساد الإداري والمالي الذي يقع على الوظيفة العامة

كما يعد استغلال النفوذ الوظيفي مدخلاً واسعاً لارتكاب مخالفات وظيفية ترقى لجريمة 

أخلاقيةةة، وذلةةك لمةةا يحققةةه النفوذ الوظيفي من تةةأثير وقهر على من يمةةارس ضةةةةةةةده 

 .بصورته السلبية

شا  سيد أبو النوروأ ستغلال النفوذ الوظيفي يعد من أهم مظاهر  (44)ر حمدي ال إلى أن ا

الفسةةةةةةاد الإداري، وأخطرها على الوظيفة العامة، وأكثرها انتشةةةةةةاراً بين أصةةةةةةحاب 

الدرجات الوظيفية العليا. كما أشارت النتائج أن هناك عوامل متعددة تؤدي إلى انتشار 

ارية واقتصةةةةادية واجتماعية وقانونية. وأوصةةةةت ظاهرة اسةةةةتغلال النفوذ الوظيفي، إد

الدراسةةةةة بضةةةةرورة وضةةةةع نظام يكفل المحاسةةةةبة الصةةةةارمة لمرتكبي جرائم الفسةةةةاد 

 ً  ."الوظيفي، جنائياً وتأديبيا

أيضةةةا جريمة الرشةةةوة التي تعد من أخطر الجرائم وأسةةةوأ أنواع الفسةةةاد الإداري التي 

ر وتهديدات على المجتمعات، يجب محاربتها والقضةةةةةةاء عليها لما تشةةةةةةكله من أخطا

فالرشوة بصفة خاصة سلوك مستهجن من كل الثقافات ولا يوجد أي مجتمع لا يتعامل 

 مع الرشوة كسلوك أجرامي في كتبه القانونية

والذي اشةةتمل 2018وتوصةةل مقياس الفسةةاد الصةةادر عن منظمة الشةةفافية الدولية  عام 

بنةةةان والمغرب وفلسةةةةةةطين مواطن من الأردن ول 6600على عمةةةل ميةةةداني  على 

شةةخص واحد من بين خمسةةة أشةةخاص ممن يتلقون خدمات  والسةةودان وتونس إلى أن

  11عامة من قبيل الخدمات الصةةةةةةحية والتعليمية، دفع رشةةةةةةوة  وعادل ذلك أكثر من 

 .(45)مليون مواطن في البلدان الستة التي شملها الإستطلاع

 نوعية المضامين التي تناولتها موضوعات الهيئة علي فيس بوك  .8

  ها الهيئة في مقدمة مضةةةةةةةامين  توثيق الفاعليات والأحداثجاء التي تقوم ب

المنشةةةةورات علي صةةةةفحتها فيس بوك ، وكانت الدروات التدريبية وورش العمل التي 

عي اذكاء الوعلى تقوم بها الهيئة في مقدمة الفاعليات وهو ما يشةةةير إلى حرص الهيئة 
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بأنواع ومخاطر الفسةةةةاد والتدابير الفاعلة للتصةةةةدى له في مصةةةةر ومعالجته من خلال 

ونشةةةةر قيم النزاهة والشةةةةفافية  والذي يتم من خلال الاكاديمية الوطنية   الحكم الرشةةةةيد

 لمكافحة الفساد وكذلك ضرورة نشر التوعية من خلال وسائل الاعلام. 

 

الي  ١التى عقدت خلال الفترة من  ٧الدورة التدريبية رقم توضح الصورة جانب من 

دارس افريقي من عشرة دول إفريقية وهم ) تنزانيا /  ٣٣لعدد  ٢٠٢٠مارس  ٥

الكونجو برازافيل / النيجر / جنوب السودان/أوغندا / بوروندي/ كينيا/ إثيوبيا / 

/ رئيس منحة مقدمة من السيد ٢٥٠وذلك في إطار عدد ) موريشيوس/ زامبيا

 . الجمهورية للكوادر الإفريقية العاملة في مجال مكافحة الفساد والوقاية منه

  عاون من اجل تعزيز ودعم عاون  التي تهدف الى الت تلاها توقيع بروتوكولات الت

قيم النزاهة والشةةفافية ومنع ومكافحة الفسةةاد وتحقيق اهداف التنمية المسةةتدامة، كما 

الاهتمام المشةةترك فى كافة المجالات تنفيذاً لأهداف  تهدف الى تبادل الخبرات ذات

كلٍ من الاسةةةةةةتراتيجية الوطنية  لمكافحة وذلك بالإضةةةةةةةافة الى تبادل الانشةةةةةةطة 

التدريبية، والتوعية بنشةةةةةر الثقافة والمسةةةةةاهمة فى تنفيذ مصةةةةةر لالتزاماتها الدولية 

 الناشئة عن احكام الاتفاقيات الدولية ذات الصلة
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روتوكول للتعاون المشترك بين كل من هيئة الرقابة الإدارية والمجلس توضح الصورة ب

القومى لحقوق الإنسان، وقد شهد مراسم التوقيع الدكتور/ مصطفى مدبولى رئيس 

 مجلس الوزراء،

ويهدف البروتوكول الى التعاون من اجل تعزيز ودعم حماية حقوق الانسان، وقيم 

اد وتحقيق اهداف التنمية المستدامة، كما يهدف النزاهة والشفافية ومنع ومكافحة الفس

الى تبادل الخبرات ذات الاهتمام المشترك فى كافة المجالات تنفيذاً لأهداف كلٍ من 

الاستراتيجية الوطنية لحقوق الانسان والاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد ووفقا 

عية نشطة التدريبية، والتوللمواثيق الأممية والإقليمية، وذلك بالإضافة الى تبادل الا

بنشر الثقافة والمساهمة فى تنفيذ مصر لالتزاماتها الدولية الناشئة عن احكام الاتفاقيات 

  .الدولية ذات الصلة

  في الترتيب الثالث ؛إذ حرصةةتالجرائم التي يتم ضاابطها بمعرفة الهيئة ثم جاءت 

 ى صةةةةفحتها علىالهيئة على نشةةةةر أخبار الحملات والضةةةةبطيات التي تقوم بها عل

الفيس بوك وتعزيها  بالصةةةةور والفيديو وجاءت جرائم الرشةةةةوة في مقدمة الجرائم 

 اتي يتم ضبطها من خلال الهيئة تلاها جرائم الاتجار بالعملة واستغلال النفوذ

 

الحملات التي قامت بها الهيئة على صاااافحتها على موقع التواصاااال الإجتماعى فيس 

 بوك في الفترت عينة الدراسة  

ا في مجال الوقاية      تقوم الهيئة  بدور كبير، ليس فقط في مكافحة الفسةةاد، ولكن أيضةةً

 منه، والتوعية بمخاطره، وأصةةبح لها دور كبير في وضةةع الآليات التي تكفل الحد منه

قامت الهيئة بالعديد من الحملات الإعلامية لنشةةةةةةر الوعي بمخاطر الفسةةةةةةاد من خلال 

 حملات إعلامية منها على سبيل المثال :

 حملة متحدون على مكافحة الفساد

هي في الأسةةةةاس حملة مختصةةةةة باليوم الدولي لمكافحة الفسةةةةاد تم اختيارها لهذا العام, 

بةةالتعةةاون مع مكتةةب الأمم المتحةةدة المعني ينظمهةةا برنةةامج الأمم المتحةةدة الإنمةةائي 

تشةةةجيع  بالمخدرات والجريمة, وتهدف إلي التوعية ضةةةد الفسةةةاد ومكافحته عن طريق

التدوين عن اليوم العالمي  المواطنين علي تنظيم أنشطة إبداعية في مجتماعتهم المحلية
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بالاضةةافة إلى  .UnitedAgainstCorruption# لمكافحة الفسةةاد باسةةتخدام هاشةةتاج

اسةةةةةتخدام شةةةةةعار متحدون علي مكافحة الفسةةةةةاد في صةةةةةفحات التواصةةةةةل الاجتماعي 

 (46.(والحملات الإلكترونية

وتحت هذا الشعار نظمت هيئة الرقابة الإدارية حملة متحدون على مكافحة الفساد 

لتحريك ضمير المجتمع وخلق المسئولية المشتركة وتشجيع المواطن على كشف 

 بإدراج أرقام الخط الساخن للأجهزة الرقابيةالفساد 

 

 المارثون الرياضي :

نظمت هيئة الرقابة الإدارية مارثوان رياضةةةةةةي  على مسةةةةةةتوى جميع المحافظات في 

ظهر في الصةةةورة شةةةاب من الرياضةةةيين يرتدي ملابس جمهورية مصةةةر العربية و ي

 أطلقتها هيئة الرقابةتحمل شةةعار متحدون على مكافحة الفسةةاد وهو شةةعار الحملة التي 

  2020ديسةةةةةةمبر  9الإدارية للاحتفال باليوم العالمي لمكافحة الفسةةةةةةاد الذي يوافق يوم 

لتعزيز الشراكة بين كل الجهات من أجل التصدى للفساد، وضمان أعلى مستويات من 

وظهر الشةةةةةةباب وهم   .النزاهة والشةةةةةةفافية والحوكمة فى العمل وأداء المؤسةةةةةةسةةةةةةات

الرياضات المختلفة ويحملون لافتتات تحمل شعار الهيئة  لتعميق  يمارسون يمارسون

االشةةةةةةعور بةةةالمواطنةةةة والانتمةةةاء كمةةةا جةةةاءت الملابس بةةةاللون الأبيض للتةةةدليةةةل 

 والنقاء والصفاء. الشفافية على

 

يظهر في الصةةةورة شةةةخصةةةين من الغواصةةةين تحت الماء يحملان لافتة تحمل شةةةعار 

يظهر في أعلى يسةةار الصةةورة شةةعار الهيئة وهو  "متحدون على مكافحة الفسةةاد " كما

https://www.facebook.com/hashtag/unitedagainstcorruption?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUuq0xEzGS_sY4geP6WErvr0OJNuSn1LhThJJHlijitWqTI0W91hv7lkX44Hy0_5ealA2IKlUKZQV9hSnuxct8psgLO5p0z2qznW9Q1Fbl4LE9sSiOlOWi4WZz-ykl3g-1F01ln5Mb631vuW2b4rHvx&__tn__=*NK-R
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ما يشةةير إلى حرص الهيئة على إرسةةاء مبادئ الشةةفافية والنزاهة، ووعيها  بضةةرورة 

 رفع مستوى الوعى الجماهيري بخطورة الفساد على أفراد المجتمع .

كما يشير الفيديو إلى حرص الهيئة على رفع درجة الوعي لدى  فئة الشباب الذي يمثل 

النسةةةبة الأكبر من المجتمع المصةةةري وذلك من خلال الرياضةةةة التي تعد وسةةةيلة فعالة 

وممتعة لرفع درجة الوعي لدى المجتمع الذي يسةةعى بكل فئاته وعناصةةره إلى مقاومة 

كافة أشةةةكال  الفسةةةاد لجني ثمار الإصةةةلاح الإقتصةةةادي وهو ما يتفق مع مبادئ منظمة 

كأحد أهم وسائل الحشدو رفع الوعي المجتمعي  الشفافية الدولية التي وضعت الرياضة

 47بقضايا الفساد

أيضةةةةةا حرص الهيئة على نشةةةةةر قيم النزاهة والشةةةةةفافية في مجال الرياضةةةةةة لمعالجة 

 وتعزيز التعاون بين الهيئة بين الجهات الرياضية مختلف مخاطر فساد الرياضة،

جراء المقايلات مع بالإضةةةةةةافة إلى تغطية الحدث من العديد من وسةةةةةةائل الإعلام وتم إ

المشاركين وبالتالي وصول الحدث إلى جمهور أكبر وفي هذا الإطار قامت العديد من 

الدول باسةةتخدام الفاعليات الرياضةةية لمحاربة الفسةةاد  حيث اقامت افغانسةةتان مارثون 

وفي كينيا تم   48كابول لمكافحة الفسةةةةةةاد تحت شةةةةةةعار "لا تدفع ولا تقبل الرشةةةةةةاوي"

قدم للتوعية بمكافحة الفساد وكانت الفكرة ان الجميع يعُاقب على الفساد استخدام كرة ال

 49وان الفساد يعوق تحقيق الطموحات

كما تحرص الهيئة على الاسةةةتعانة بالشةةةخصةةةيات المؤثرة في حملات التوعية  للتأثير 

على المواطنين وحثهم على محاربة الفسةةةاد وتعزيز قيم النزاهة والشةةةفافية إذ ظهر في 

مجموعة من الشةةةةةخصةةةةةيات البارزة وهو يرددون شةةةةةعار متحدون على مكافحة  فيديو

والاعلامى/ عمرو اديب، والدكتوره/  جراح القلب،الفساد أمثال الدكتور مجدي يعقوب 

 رانيا علوانى، والكابتن/ نور الشربينى، والكابتن/ هنا جوده
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 خاتمة الدراسة

أنشطتها و إبراز دورها ورسالتها في تبين من التحليل حرص الهيئة على توثيق  -

المجتمع وتعريف المجتمع المصري بانجازات الهيئة ع كافة المستويات  حيث ينشر 

الموقع أنشطة الهيئة الاتصالية من ورش عمل ودورات تدريبية ومراسم توقيع 

بروتوكلات تعاون مع الجهات المختلفة  والضبطيات التي تقوم بها الهيئة وغيرها 

 خبار.من الأ

يعد موقع الهيئة  أهم وسائل الهيئة في تعزيز قيم النزاهة والشفافية ؛حيث يسهم فى  -

 تحقيق الأهداف القومية فى هذا المجال من خلال نشر مفاهيم النزاهة والشفافية. 

حظيت  الدورات التدريبية وورش العمل  باهتمام واضح من هيئة الرقابة الإدارية  -

الهيئة على  على تعزيز الكفاءات الذاتية والاجتماعية فيما وهو ما يشير إلى حرص 

يتعلق بالمعايير الأخلاقية والمهارات المعرفية المتعلقة بالفساد وتدريب الكوادر 

الحكومية والقطاع الخاص والمواطنين والكوادر الدولية وإكسابهم المهارات حول 

 أسباب الفساد وآثاره وسبل مواجهته والوقاية منه

ق الهيئة لقيم الشفافية على عملها واتباع سياسة الإفصاح وعدم السرية  فيما تطبي -

يتعلق بمكافحة الفساد وتطبيق الاستراتيجية الوطنية ودور الهيئة البارز في تنفيذ 

الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد بمرحلتيها الأولى والثانية من خلال اشرافها 

 2018/  2014لاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد على تنفيذ المرحلة الأولى من ا

 ومتابعة تنفيذ المرحلة الثانية

تحرص الهيئة على نشر جهودها في مجال مكافحة الفساد ومشاركة المواطنين في  -

معرفتها سواء فيما يخص ضبط القضايا، أو لأية اعمال أخرى، وذلك من خلال 

ة عديد من الأنشطة التي تقوم بها الهيئالموقع الرسمي للهيئة ؛إذ يستعرض الموقع ال

في سبيل ذلك  من خلال استخدام تقنيات الانترنت المتعددة مثل الصوت أو الصورة 

أو كلاهما معا  كما يستعرض انجازات الهيئة في مكافحة الفساد وتعزيز قيم النزاهة 

 والشفافية مثل المطبوعات والدورات التدريبية وورش العمل والفاعليات على

 اختلاف أنواعها 

حرص الهيئة على تعزيز قيم النزاهة من من خلال تفعيل دور الهيئة و تنمية الضمير  -

الاخلاقي الشخصي وحثهم على محاربة الفساد وتنمية الشعورد لديه بالمسئوليه 

وإدراك ضرورة الواجب الملقى على عاتقهم .حيت أن الضمير هو القوة المحركة 

ر والبعد عن الشر وتنمية الضمير يمكن أن يكون بالإرادة للإنسان نحو دوافع الخي

التي تنبعث عن الفعل وتستخدم قرارات ومهارات لغرض صياغة موقف ما محدد 

 وتبدا بشعور الفرد نحو قضية أو مساءلة

تحرص الهيئة علي متابعة ما ينشرر في وسائل الأعلام من شكاوى المواطنين  -

 د عليهاوالتحري من صحة هذه الشكاوي والر
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حرص الهيئة توفير سبل التواصل والتفاعل مع المواطنين في سعي حثيث لتعزيز  -

قيم النزاهة والشفافية ومكافحة الفساد  إلا أن النشر  علي صفحة الهيئة يقتصر على 

الهيئة فقط إذ لا تسمح الهيئة للمواطنين بالنشر إلا من خلال التعليقات على 

د على الموقع بشكل أكبر إذ يتنوع محتوى الموقع المنشورات كما أن الهيئة تعتم

ويذخر بالعديد من الأقسام والصفحات الفرعية  وهو ما تفتقر إليه صفحة الهيئة على 

 فيسبوك .

الهيئة تحرص الهيئة على التعريف وتزويد المواطنين بالمعلومات التي تخص الهيئة   -

استخدام الفيديوجراف   وتعزيز الوعي لدى المواطنين بنطاق اختصاصها ،كما أن

يشير إلى حرص الهيئة على شرح اختصاصتها للمواطنين من خلال تبسيط 

المعلومات المعقدة والكبيرة وجعلها سهلة الفهم بالإضافة إلى الاعتماد على 

المؤثرات البصرية في توصيل المعلومة وتحويل المعلومات والبيانات الى صور 

 ورسوم شيقة سهلة الانتشار

ريمة غسيل الأموال في مقدمة الجرائم التي تناولتها صفحة الهيئة على جاءت ج -

الفيس بوك  في إطار  نشر قيم النزاهة والشفافية والتوعية المجتمعية بمخاطر الفساد 

 وسبل التعاون لمنعه ومكافحته 

جاءت جريمة التزوير في المستندات الرسمية في الترتيب الثاني من بين الجرائم  -

تها هيئة الرقابة الإإدارية على صفحتها على  موقع التواصل الإجتماعى التي تناول

 فيس بوك

حرص الهيئة على رفع درجة الوعي لدى  فئة الشباب الذي يمثل النسبة الأكبر من  -

المجتمع المصري وذلك من خلال الرياضة التي تعد وسيلة فعالة وممتعة لرفع 

ته وعناصره إلى مقاومة كافة أشكال  درجة الوعي لدى المجتمع الذي يسعى بكل فئا

الفساد لجني ثمار الإصلاح الإقتصادي وهو ما يتفق مع مبادئ منظمة الشفافية 

الدولية التي وضعت الرياضة كأحد أهم وسائل الحشدو رفع الوعي المجتمعي 

 بقضايا الفساد

ير ثكما تحرص الهيئة على الاستعانة بالشخصيات المؤثرة في حملات التوعية  للتأ -

 على المواطنين وحثهم على محاربة الفساد وتعزيز قيم النزاهة والشفافية

 التوصيات 

  العمل بجدية على زيادة عوامل الجذب الخاصة بصفحة الهيئة على موقع التواصل

الإجتماعي فيسةةةةةةبوك لزيادة عدد متابعين الصةةةةةةفحة وبالتالي زيادة الوصةةةةةةول إلى 

 المشاركات.الصفحة وزياد التفاعل و عدد 

  العمل على تغذية الصةةفحة باسةةتمرار بالمنشةةورات والتوازن في معدل التدفق على

 مدار السنة 
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