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 ( لمجلس وزراء الداخلية العربب الإعلامي التفاعلى )الالكترونىالخطا
 منى العربىالتعاون الأحول قضايا 

 قدري على عبد المجيد د.

 :دراسةملخص ال

ام ع تتناول الدراسة تحليل الخطاب الاعلامى لمجلس وزراء الداخلية العرب والذى تم إنشاءة

هود بين الدول العربية في مجال الأمن الداخلي لتنمية وتوثيق التعاون وتنسيق الج 0891

ومكافحة حيث يسعى المجلس الى انتاج خطاب اعلامى هادف الى تنمية التعاون الامنى العربى 

ة تحليل الدراس في كافة المجالات وتعريف الجمهور العربى بأنشطتة المختلفة وقد استهدفت

ر مواقعة الرسمية على شبكة العناصر الخاصة بمضمون الخطاب الاعلامى للمجلس عب

تحليل مسارات البرهنة التي استند اليها الخطاب وتحديد سمات القوى الفاعلة والانترنت 

 تحليل وتفسير الأطر الإعلامية التي قدمت من خلالها قضايا وأيضاً والادوار المنسوبة لها 

حات المواقع والصفللمحتوى الخاص ب اعتمد الباحث على أسلوب تحليل الخطاب الاعلامى وقد

مي رس الموقع -الموقع رسمي للأمانة العامة  العينة الرسمية التابعة للمجلس وقد تضمنت

صفحة التوعية الأمنية على موقع فيسبوك  -للمسؤولين عن حقوق الانسان بوزارات الداخلية 

  الموقع الرسمي للامانة العامة على اليوتيوب -

  :  تائج أهمهاوتوصل الباحث الى مجموعة من الن 

على القضايا المرتبطة بمكافحة الجريمة بشتى صورها وذلك بنسبة  ركز الخطاب الاعلامى-

وقد جاءت  % 9.32 تليها القضايا الخاصة بالامن بمجالاتة المختلفة و بنسبة بلغت % 9.38

عزيز و جاءت قضايا ت  % 0831القضايا الخاصة بالتوعية الامنية فى الترتيب الثالث وبنسبة 

وقد برزت قضايا حقوق  % 0832فى الترتيب الرابع وبنسبة  التعاون الامنى العربى و الدولى

الانسان فى ضؤ الاهتمام المتزايد بها على المستويات الوطنية والدولية حيث جاءت تلك 

  % 0031 القضايا فى الترتيب الخامس وبنسبة

طروحة وقد جاءت الملصقات تنوعت مسارات البرهنة المستخدمة في القضايا الم -

 910البوسترات ( الخاصة بالتوعية والثقافة الامنية فى المرتبة الاولى بتكرارات بلغت )

وقد تلاحظ للباحث ان معظمها تم انتاجة من قبل وزارات الداخلية العربية  % .993وبنسبة 

ام المواقع وذلك نظراً لاهتم % 0839وجاءت مقاطع الفيديو فى الترتيب الثانى بنسبة 

والصفحات الرسمية ببث مقاطع فيديو للفعاليات التى تنظمها الامانة العامة وايضا الخاصة 

بالتوعية من مخاطر بعض الجرائم بينما جاءت الصور الفوتوغرافية فى الترتيب الرابع بنسبة 

 % 0131تلتها تصوير خطورة بعض الجرائم فى الترتيب الخامس وبنسبة  % 0.38

مواقع والصفحات الرسمية بالاستشهاد بتصريحات مسئولي الشرطة خاصة اثناء واهتمت ال

 % 839مشاركاتهم فى المؤتمرات والاجتماعات التى تنظمها الامانة والعامة وذلك بنسبة 

                                                           
 أستاذ العلاقات العامة والاعلام المساعد بكلية الشرطة 
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( وجاء التأكيد  % 839.كان الهدف الاول للخطاب هو نشر الوعى والثقافة الأمنية ) بنسبة  -

و جاء التأكيد على دعم  % 9.39العربى فى الترتيب الثانى بنسبة على دعم التعاون الامنى 

 % 139أجهزة الشرطة العربية لحقوق الانسان فى الترتيب الرابع وبنسبة 

جاءت القوى الفاعلة فى الخطاب قيادات ورجال الشرطة العربية فى الترتيب الاول بنسبة -

للمجلس فى الترتيب الاول بنسبة وجاءت الاطر الامنية للخطاب الاعلامى  % 9930 بنسبة

وهى نتيجة تتفق مع القضايا المطروحة بالمواقع والصفحات الرسمية تلتها الاطر  % 2138

وجاءت الاطر السياسية فى الترتيب الثالث   % 0932فى الترتيب الثانى وبنسبة  الاجتماعية

 % 939بينما جاءت الاطر القانونية بنسبة  % 0231وبنسبة 

 رات الداخلية العربية كمصدر اول فى انتاج الخطاب الاعلامى للمجلس بنسبةجاءت وزا -

وجاء المكتب العربى  % 138.الأمانة العامة للمجلس فى الترتيب الثانى بنسبة  تلتها % 2.39

وجاءت المصادر الاخرى فى  % 239للتوعية الامنية والاعلام فى الترتيب الثالث بنسبة 

 % 032الترتيب الاخير بنسبة 

بتسويق المواقع والصفحات الرسمية للمجلس لضعف التفاعل معهاو  وقد أوصت الدراسة

التنوع فى استخدام فنون التحرير الصحفى والتركيز أيضاً على الجوانب الشكلية التى يقدم من 

 ً تحليل الاحداث والقضايا الامنية  خلالها الخطاب الاعلامى بحيث تكون اكثر جاذبية وايضا

بالخطاب الاعلامى من خلال مقالات لقادة الراى من الكتاب والخبراء والمتخصصين الجارية 

فى المجالات الامنية المختلفة وأهمية التركيز على التوعية بمختلف انواع الجرائم خاصة 

الاجتماعية وليس فقط جرائم بعينها والاهتمام بتقديم مادة تحريرية خاصة بالاطفال والمراهقين 

اتهم العمرية وفى قوالب تحريرية جاذبة لهم و ابراز المبادرات الاجتماعية تتناسب مع فئ

   للجمهور فى تفاعلة مع أجهزة الشرطة

وأخيراً الاعتماد على مصادر متنوعة في انتاج الخطاب الاعلامى للمواقع والصفحات  

وعية عربى للتالرسمية بجانب وزارات الداخلية العربية و الأمانة العامة للمجلس و المكتب ال

 –وسائل الاعلام  –منها على سبيل المثال " شبكات التواصل الاجتماعى  الامنية والاعلام

  ....إلخ ".الجمهور العام والنوعى

مجلس وزراء الداخلية العرب، حقوق الإنسان،  تحليل الخطاب الاعلامى، : الكلمات المفتاحية

 مكافحة الجريمة، التعاون الأمنى العربى

Interactive Media Speech (electronic) for the Council of Arab 
Interior Ministers On Issues of Arab Security Cooperation 

 Abstract: 

The study tackles the analysis of the media speech of the Council of 

Arab Interior Ministers, which was established in 1980 to develop and 

document the cooperation and coordinate efforts between Arab 

countries in the field of internal security and combating crime, as the 
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Council seeks to produce a media speech aimed at developing the Arab 

security cooperation in all fields and introducing the Arab public to its 

various activities. The study aimed to analyze the elements related to 

the content of the media speech of the Council through its official 

website on the Internet, analyze the paths of evidence on which the 

speech was based, the identify the characteristics of the active forces 

and the roles attributed to them, as well as analyzing and interpreting of 

the media frameworks through which issues were presented. 

The researcher relied on the media speech analysis method for the 

content of the official websites and pages affiliated to the Council. The 

sample included the official website of the General Secretariat - the 

official website of officials who are responsible for the human rights in 

the ministries of interior - the security awareness page on Facebook - 

the official website of the General Secretariat on YouTube. 

The researcher reached a group of results, the most important of which 

are as follows: 

The media speech focused on issues related to combating crime in all 

its forms with 23.9%, followed by issues related to security in its 

various fields with 23.5%. Issues related to security awareness came in 

the third place with 19.7%, and issues of enhancing the Arab and 

international security cooperation came in the fourth place with 19.5%. 

The human rights issues have emerged in light of the increasing interest 

in them at the national and international levels, as these issues came in 

the fifth place with 11.7%. 

The paths of evidence used in the raised issues have varied, and the 

posters related to the awareness and security culture came in the first 

place with 271 repetitions and 22.3%. The researcher may note that 

most of them were produced by the Arab Ministries of Interior, as the 

video clips came in the second place with 19.2% due to the interest of 

official websites and pages in broadcasting the video clips of the events 

organized by the General Secretariat, as well as that are related to 

raising the awareness against the dangers of some crimes, while the 

photographs came in the fourth place with 14.9%, followed by 

depicting the seriousness of some crimes in the fifth place with 10.7%. 

The official websites and pages paid attention to quoting the police 
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officials' statements, especially during their participation in conferences 

and meetings organized by the Secretariat and the public with 9.6%. 

The first objective of the speech was to spread security awareness and 

culture (39.2%), and emphasis on supporting the Arab security 

cooperation came in the second place with 23.6%, and emphasis on 

supporting the Arab police services for the human rights came in the 

fourth place with 7.8%. 

The active forces in the speech of leaders and the Arab policemen 

came in the first place with 28.1% and the security frameworks of the 

media speech of the Council came in the first place with 57.9%, which 

is a result that is consistent with the issues raised in the official websites 

and pages, followed by the social frameworks which came in the second 

place with 16.5%, and the political frameworks came in the second 

place with 16.5%. The political frameworks came in the third place with 

15.7%, while the legal frameworks came with 8.8%. 

The Arab Ministries of Interior came as the first source in producing 

the media speech of the Council with 54.8%, followed by the General 

Secretariat of the Council in the second place with 37.9%. The Arab 

Bureau for Security Awareness and Information came in the third place 

with 5.8%, and the other sources came in the last order with 1.5%. 

The study recommended marketing the official websites and pages of 

the Council due to the lack of interaction with them and the diversity in 

using the arts of journalistic editing and also focusing on the formal 

aspects through which the media speech is presented so that it will be 

more attractive and also the analysis of current events and security 

issues in the media speech through the articles of the opinion leaders 

such as writers, experts and specialists in the various security fields and 

the importance of focusing on raising the awareness of various types of 

crimes, especially the social ones and not just specific crimes, in 

addition to paying attention to providing editorial material for the 

children and adolescents that suits their age groups and to be in 

attractive editorial templates, with highlighting the social initiatives to 

the public in interaction with the police services.  

Finally, relying on a variety of sources in producing the media speech 

of the official websites and pages, in addition to the Arab Ministries of 
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Interior, the General Secretariat of the Council and the Arab Bureau for 

Security Awareness and Media, including, for example, "the social 

networks - the media - the general and specific audience... etc." 

Keywords: The Arab Interior Ministers Council , Media discourse 

analysis, human rights, combating crime, The Arab security 

cooperation 

 :مقدمة

إلى تنمية وتوثيق التعاون  0891عام  وزراء الداخلية العرب والذى تم إنشاءة مجلسيهدف 

وتنسيق الجهود بين الدول العربية في مجال الأمن الداخلي ومكافحة الجريمة، ويمارس المجلس 

رسم السياسة العامة التي من شأنها تحقيق أهدافه، بما في ذلك  الاختصاصات التي تمكنه من

العربية  تطوير العمل العربي المشترك، في مجال الأمن الداخلي، وإقرار الخطط الأمنية

ومناقشة وإقرار التقرير  للازمة لتنفيذإنشاء الهيئات والأجهزة او.المشتركة، لتنفيذ هذه السياسة

يذ منها بتنف السنوي الذي تضعه الأمانة العامة عن نشاطات المجلس خلال الدورة، وما يتعلق

عم دوإقرار برامج العمل السنوية للمجلس، المقدمة من الأمانة العامة، بالإضافة الى  راراتهق

تعزيز وسائل التعاون مع الهيئات وأخيراً  .العربية ذات الإمكانيات المحدودةالأمنيةالأجهزة 

 ( 3)  .الدولية المعنية باختصاصه

لإداري للمجلس، وتتولى المهام المناطة الجهاز التنفيذي الفني واللمجلس وتعد الأمانة العامة 

بها وفق أحكام النظامين الأساسي والداخلي للمجلس ويتبع الأمانة العامة المكتب العربي 

يختصويختص بالعمل على تحقيق التعّاون والتنّسيق بين الدول  والذى للتوعية الأمنية والإعلام

هة مختلف الجرائم، حقوق الإنسان في الأعضاء في مجالات: التوعية الإعلامية الأمنية لمواج

العمل الأمني، إضافة إلى تقديم المعونة التي تطلبها الدول الأعضاء في هذه المجالات، وكذا 

التعريف بأنشطة مجلس وزراء الداخلية العرب وأمانته العامة وأجهزته الأخرى، وتمثيل 

 .ربيةالأمانة العامة للمجلس لدى الأمانة العامة لجامعة الدول الع

 وتعتبر الوظيفة الإعلامية من أهم الوظائف التي تقوم بها الأمانة لمجلس وزراء الداخلية العرب

لذلك  ،العربية على الرأي العام العربى وأيضا رجال الشرطة بالدول لما لها من تأثير إيجابى

ضا لامية وأيتحرص الأمانة على الترويج لكافة الجهود التى يتم إنجازها من خلال منابرها الإع

أن قضايا حقوق الانسان ودور الشرطة فيها  كما م العربيةوالتعاون مع وسائل الاعلا التنسيق

  والتعاون العربى الأمني في هذا المجال يحظى باهتمام خاص في المعالجات الإعلامية

ة من ايبإعداد خطة إعلامية عربية للتوعية الأمنية والوقللمجلس أيضاً تقوم الأمانة العامة  و

و تبدو أهمية الاستمرار في إعداد وتنفيذ خطط إعلامية عربية  ،الجريمة كل ثلاث سنوات

للتوعية الأمنية والوقاية من الجريمة بشتى صورها مسألة هامة وضرورية خاصة ما تشهده 

عداد إالمنطقة العربية من أحداث متلاحقة خلال تلك الفترة وماتفرضة من تحديات أمنية تستلزم 

نفيذ تلك الخطط إعلامية المستحدثة والهادفة إلى تشكيل رأى عام عربي مستنير ومتفاعل مع وت

 أجهزة الشرطة العربية لما لها من مردودات أمنية إيجابية على الرأي العام العربي.
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كما تقوم الأمانة العامة ومكتبها المتخصص في مجال التوعية الأمنية والاعلام بالتنسيق مع 

ى منها عل ،في هذا المجال لام الأمني بالعديد من الأنشطة الإعلامية والاتصاليةأجهزة الاع

سبيل المثال التنسيق مع وسائل الاعلام المختلفة لتناول الاحداث الأمنية المتعلقة بقضايا 

حقوق الانسان إعلامياً وانتاج إعلامي أمنى يركز على إنجازات الشرطة وإبراز تضحيات 

   لشرطةرجال ا

صدر الأمانة العامة مجلة أصداء الأمانة بنسختها الورقية كما تبثها الكترونياً على و ت

المجلس  لأنشطةوتتضمن تغطيه صحفية كاملة  ،الموقع الإلكتروني لها وهى مجلة فصلية 

مقالات ودراسات في المجالات الأمنية المختلفة والمناسبات الأمنية والأمانة العامة ونشر 

   ليةوالنشاطات الداخ

 أهمية الدراسة  :أولاا 

يدرك الكثير من الخبراء والمتخصصين مدى تأثير الاعلام الإلكترونى على معارف واتجاهات 

.. ومن هنا قامت أجهزة .الجمهور نحو مختلف الاحداث والقضايا الأمنية الجارية سلباً وايجابا

 ة الانترنت وأصبحتالشرطة بمختلف دول العالم بإنشاء مواقع وصفحات رسمية لها بشبك

الأداة الرئيسية لها للتواصل والتفاعل مع الجمهور وتقديم المعلومات الصحيحة عن الاحداث 

وأيضاً مواجهة الشائعات ونشر الوعي الأمني فضلاً عن الترويج للسياسات  الأمنية الجارية

ومن بينها كما تسعى المنظمات الدولية والإقليمية  الأمنية خاصة في مجال حقوق الانسان

الى التواصل مع الرأي العام من خلال مواقعها وصفحاتها مجلس وزراء الداخلية العرب 

 .الرسمية على شبكة الانترنت بهدف التعريف بأهدافها وأنشطتها المختلفة

 :تبرز أهمية الدراسة فيما يلىلذلك 

لعربى في كافة يسعى المجلس الى انتاج خطاب اعلامى هادف الى تنمية التعاون الامنى ا -

المجالات وتعريف الجمهور العربى بأنشطتة المختلفة من خلال مجموعة من المواقع 

رسمي ال عالموق -للمجلس رسمي الالموقع وهى  والصفحات الرسمية التالية على شبكة الانترنت

لأمنية للتوعية االرسمية صفحة ال - للمسؤولين عن حقوق الانسان بوزارات الداخلية العربية

  على اليوتيوبالرسمي للمجلس موقع ال - على موقع فيسبوك

بانشاء نوافذ إعلامية خاصة بة خاصة الالكترونية لما لها من تاثير كبير على  المجلس اماهتم -

اتجاهات الجمهور واعتمادة عليها بشكل رئيسى في الحصول على المعلومات المتعلقة 

  بالاحداث الجارية

للمجلس الجهود التي يبذلها في تعزيز التعاون العربى الامنى في  يعكس الخطاب الاعلامى -

 .مكافحة الجريمةو مجالات خاصة قضايا حقوق الانسانكافة ال

ا ثاني   مشكلة الدراسة  :ا

يركز الخطاب الاعلامى لمجلس وزراء الداخلية العرب على مجموعة من القضايا الامنية   

وهى مكافحة الجريمة بمختلف صورها خاصة المستحدثة الهامة لتعزيز التعاون الامنى العربى 

منها كما زاد الاهتمام ايضاً بقضايا حقوق الانسان ودور اجهزة الشرطة العربية فى حمايتها 



 حول قضايا التعاون الأمنى العربى الخطاب الإعلامي التفاعلى )الالكترونى ( لمجلس وزراء الداخلية العرب

 399  2023 يونيو /نايري -والعشرون خامسالالعدد  –ة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث العلاقات العام

والبيانات والبرامج  من خلال تنظيم المؤتمرات والندوات واصدار العديد من الدراسات

فعيل التعاون الاعلامى ايضاً على ت ركز الخطابيكما  ،التى توضح هذا الدورالاعلامية 

 مع المنظمات الدولية اوالاقليمية ذات الصلة بالعمل الامنى العربى الدولى 

انتاج خطاب إعلامى للتفاعل مع  نوافذة الاعلامية الالكترونيةالمجلس من خلال  ويستهدف

الامنية ة والثقافتعريفة بالانشطة والجهود التى يقوم بها وايضا نشر الوعى الجمهور العربى و

 ،تعاون لضبط مرتكبيهاو الالوقاية من الجريمة  السلامة المرورية و خاصة فى كافة المجالات

كما يستهدف أيضاً التوعة بالاستخدام الآمن لشبكات التواصل الاجتماعى والتعريف بمخاطر 

  الجرائم الالكترونية

 جلسللمالرسمية  بالمواقع نى عربىويتم الترويج لكل هذه الأنشطة من خلال خطاب اعلامى ام

فهى تحتاج الى تسويق بشكل جيد للتفاعل مع المواطن العربى كما تحتاج  ومع ذلك بشكل عام

   إلى تطوير وتحديث لتكون جاذبة لانتباه المترددين عليها

واقعة معبر للمجلس  الالكترونى الخطاب الاعلامى تحليلومن هنا تتمثل مشكلة الدراسة فى 

 مختلفةالخطاب الاعلامى بأدواتة اليل تحل استخدام أسلوبشبكة الانترنت بتة الرسمية بوصفحا

 ومسارات البرهنة والقوى الفاعلة  مع التركيز على أهم القضايا التى ركز عليها الخطاب

 الدراسة:ا ـ أهداف ثالث

لداخلية الخطاب الاعلامى الالكترونى لمجلس وزراء اتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على 

ومن هذا العرب في مجال التعاون الامنى العربى وقضايا حقوق الانسان ومكافحة الجريمة 

 التالية:يمكن تحديد الأهداف الفرعية  الرئيسيالهدف 

تحليل العناصر الخاصة بمضمون الخطاب الاعلامى للمجلس عبر مواقعة الرسمية على  -

 شبكة الانترنت 

 ند اليها الخطاب الاعلامى بالمواقع محل الدراسة تحليل مسارات البرهنة التي است -

 القوى الفاعلة والادوار المنسوبة لها في الخطاب الاعلامى سمات تحديد  -

للمواقع والصفحات  التعرف على المفاهيم المركزية التي تضمنها الخطاب الاعلامى -

  الرسمية محل الدراسة

ا قضايا حقوق الانسان والتعاون الامنى وتفسير الأطر الإعلامية التي قدمت من خلالهتحليل  -

 العربى ومكافحة الجريمة في الخطاب الاعلامى بالمواقع والصفحات الرسمية للمجلس 

 تحديد مصادر المعلومات التي تم توظيفها في الخطاب الاعلامى  -

 التعرف على اهم القضايا التي ركز عليها الخطاب الاعلامى  -

 .لى تحقيقها تلك المواقعالتعرف على الأهداف التي تسعى ا -

 تقييم الخطاب الاعلامى الالكترونى للمجلس -
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 الدراسة:ا ـ تساؤلات رابع

 التالية:تجيب الدراسة على التساؤلات 

 ؟الالكترونى للمجلسما أهم القضايا التى ركز عليها الخطاب الاعلامى  -

  ؟مواقعة الرسميةما الأطروحات الرئيسية التي تناولها الخطاب الاعلامى للمجلس من خلال  -

  ؟القوى الفاعلة التي ابرزها الخطاب الاعلامىأهم ما  -

  ؟الالكترونى للمجلسلقوى الفاعلة في الخطاب الاعلامى ما أدوار ا -

 ؟في الخطاب الاعلامىالقوى الفاعلة أدوار ماسمات  -

 ؟ما مسارات البرهنة التي اعتمد عليها الخطاب الاعلامى -

  للمواقع والصفحات الرسمية محل الدراسة ضمنها الخطاب الاعلامىما المفاهيم المركزية التي ت -

 ؟بالخطاب الاعلامى ما المصادر الخاصة -

ما أهم الاطر الإعلامية التي قدمت من خلالها الاطروحات الخاصة بفضايا حقوق الانسان  -

والتعاون الامنى العربى ومكافحة الجريمة في الخطاب الاعلامى بالمواقع والصفحات 

  ؟مية للمجلسالرس

  ؟لأساليب الاقناعية المستخدمة فى مضمون الخطاب الاعلامىما ا -

 ؟الخطاب الأهداف التى يسعى إلى تحقيقها ما -

 السابقة:ا ـ الدراسات خامس 

 : على النحو التالى ثلاثة محاوريستعرض الباحث الدراسات السابقة من خلال 

 .الخطاب الإعلاميتحليل دراسات التي تناولت  -

  .ات تناولت المعالجة الاعلامية لقضايا الامن والشرطة ومكافحة الجريمةدراس -

دراسات تناولت استخدام المنظمات للمواقع والصفحات الرسمية على شبكة الانترنت  -

 لتحقيق أهدافها

 تحليل الخطاب الإعلاميالدراسات التي تناولت  :المحور الأول: 

نهضة الخطاب الصحفي نحو سد ال يلتحل(  9( ) 9190)  إيمان عصامة دراستناولت  -

مقارنة للصحافة المصرية والسودانية والأثيوبية  اجراء دراسة خلال من 9191خلال عام 

دراســة الحالــة، واســتندت إلــى أداة تحليــل  لمسـح والمقــارن وا :هـجامن فيهااسـتخدمت 

 ينـة مـن الصحـف المصريـةالخطــاب بالتطبيــق علــى الخطــاب الصحفـي الـذي قدمتـه ع

متمثلـة فـي صحيفتـي الأهـرام والشـروق، وعينـة مـن الصحافـة السـودانية متمثلـة فـي 

صحيفتـي الإنتباهـة والسـوداني، إلـى جانـب عينـة مـن الصحافـة الإثيوبيـة متمثلـة فـي 

لصحفيـة كافـة الفنـون اصحيفتـي ذا إثيوبيـان هيرالـد وذا ريبوتـر، وذلـك مـن خـلال تحليـل 
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فـي الفتـرة  ،أزمـة سـد النهضـةعن  مـن مـواد إخباريـة ومـواد رأي ومـواد اسـتقصائية

تراجعت كثافة  :إلى نتائج أهمها وتوصلت ، 9191مـن أوائـل يوليـو حتـى أواخـر سـبتمبر 

 .النشر بالصحف السودانية عن الأزمة، مقارنة بالصحف المصرية والإثيوبية

خطاب العنصرية  التعرف على ( .( ) 9190) سهير عثماندراسة ينما استهدفت ب -

عينة دراسة تحليلية لة المصرية في بداية أزمة كورونا من خلال اجراء والتمييز في الصحاف

 ،على منهج المسح الإعلامىفيها اعتمدت  2020من الصحف المصرية في شهر مارس 

ل تطبيق أساليب تحليل الأطروحات المركزيـة من خلا ،أداة تحليل الخطاب استخدمت و

وتمثلت عينة الدراسة في إجراء مسـح شـامل  ،ومسـارات البرهنـة والقـوى الفاعلـة

حيـث تـم  ،9191الشـروق( فـي شـهر مـارس  –الوفـد  –لصحـف الدراسـة ) الأهـرام 

مـارس فقـط باعتبـاره  وقـد وقـع الاختيـار علـي شـهر ،عـددا مـن هـذه الصحـف .8تحليـل 

بدايـة التحـول الصحفـي فـي المعالجـات الخاصـة بفيـروس كورونـا، واعتبـاره أيضـا 

وتوصلت الدراسة  بدايـة الأزمـة فـي مصـر، وبدايـة الحديـث إعلاميا عـن هـذا الوبـاء،

وتخــدم أهــداف  بلــغ عــدد المضاميــن الإخباريــة التــي تــم تحليلهــا :إلى نتائج أهمها

مـادة تركـزت بشـكل أساسـي علـي الأخبـار والتقاريـر، بينمـا بلـغ عـدد  81الدراســة 

مـواد واقتصـرت فقـط علـي التحقيقـات الصحفيـة، أمـا مـواد الـرأي  01المـواد التفسـيرية 

 .مـادة 002فـكان عددهـا 

 الخطاب رصد وتحليل وتفسير آلياتب ( .( )  9190)  سارة حمزة عبداللهدراسة  واهتمت -

الإعلامي للمؤسسات الرسمية المصرية على مواقع التواصل الاجتماعي تجاه الشائعات 

علي منهج المسح الإعلامي فيها اعتمدت  وقدخلال جائحة كورونا: فيس بوك نموذجا 

 للمنشورات الخاصة بالشائعات حول جائحة كورونا في مواقع التواصل الاجتماعي عينة

، واستخدمت 9190مارس  0 حتي 9191مارس  0الدراسة والتي وردت خلال فترة من 

وكشفت  ،( موضوعا 908أداة تحليل الخطاب ليكون إجمالي الموضوعات التي تم تحليلها )

اسـتهداف الشـائعات زعزعـة الأمـن فتصـدرت الترتيب الأول في خطـاب  النتائج عن

ائحـة كورونا فجـاءت وزارة الصحـة المصريـة في الموقـع الرسمية للشـائعات خلال ج

عليـم وزارة الت ، وجاءتالترتيب الأول يليهـا رئاسـة مجلس الـوزراء في الترتيب الثـاني

 العالي في الترتيب الثالـث 

استراتيجيات خطاب صحافة  دراسة عن ( 2( )  9190)  أسماء أحمد أبو زيد وأجرت -

 فى كل من مصر والسعوديةدراسة مقارنة "  :ن السيبرانيالتكنولوجيا العربية تجاه الأم

فتى اليوم يحمن خلال تحليل آليات خطابات أبواب التكنولوجيا فى الموقع الالكترونى لص

السابع المصرية وعكاظ السعودية ومحددات تشكيل تلك الآليات والعوامل والمتغيرات 

 ،المنهج المقارنالمسح الإعلامى و وقد اعتمدت على منهج ، المؤثرة فى انتاج هذا الخطاب

تفاق ا :إلى نتائج أهمها وتوصلت ،استماره تحليل الخطاب كأداة جمع البيانات واستخدمت

خطاب صحافة التكنولوجيا العربية محل الدراسة على ان الحاجة للامن السيبرانى هى 

لانية فى توظيف الاستمالات العق والمنجزات الوطنية كما تمحاجة دفاعية عن الذات 
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ووجود معايير أمنية مقننة لتحقيق  ،أهمية التعاون بين الجهات المختلفةالخطاب وأوصت ب

 .الأمن السيبراني

تحليل الخطاب الإعلامي لمواقع  ( 1) ( 9190)  محمد عبدالعزيز سيد طهدراسة وتناولت  -

 دول الشرقالقنوات الإخبارية الدولية الموجهة باللغة العربية حول العنف ضد المرأة ب

وتمثلت عينة الدراسة  ،على منهج المسح ودراسة العلاقة المتبادلةفيها اعتمدت   الأوسط

عربي (  .9فرانس  –التحليلية في المضامين الإعلامية بموقعي قناتي ) الحرة الأمريكية 

م( بإجمالي 9191-09-0.م( إلي )9191-8-0في الفترة من )  ،حول العنف ضد المرأة

ة تأثير الأيديولوجيا الثقافي :نتائج أهمهامجموعة من الإلى  وتوصلت ،حلقات( 8- مقالاً  9.) 

والأطروحات الرئيسية ومسارات  ،والسياسية للدولة علي صياغة الأطر الإعلامية وإنتاجها

حيث تبين تسخير الدول  ،البرهنة المقدمة عند معالجة قضية العنف ضد المرأة العربية

تحقيق ل نف ضد المرأة خاصةوقضية العهة لقضايا المرأة بشكل عام لموجالمالكة للقنوات ا

عبر الضغط علي حكومات الدول العربية  ،مساع ايديولوجيا ثقافية وسياسية واقتصادية

 .وأنظمتها باستخدام أيقونة المرأة وحقوقها

لغة الخطاب الإعلامي في البرنامج  ( 1( )  9108) لميس علاء الديندراسة وتناولت  -

 متتخداس في إطار نموذج تحليل المحادثة حواري الإجتماعي الستات ما بيعرفوش يكدبواال

 9108/./9 خلال الفترة من برنامجالاستمارة تحليل المضمون على عينة عمدية من  فيها

أنه يجب مراعاة وإعادة  :نتائج أهمهامجموعة من ال إلى وتوصلت ، 9108/ ./  0.الي 

ج عن المفردات العربية الصحيحة والبعد عن المهنية والإسفاف النظر في التعبير والخرو

اللغوي ولغة الشارع المصري الذي قدمة هذا البرنامج مثيلاً لكل برنامج انتشر وشاع فيه 

الخروج عن اصول اللغة العربية السليمة في الحوار السليم ولغة الخطاب البرامجي في 

 .القنوات الفضائية العربية

التحليل النقدي للخطاب في البرامج  Babar Sultan  (9108 ) (1 ) دراسةتناولت  -

لي هدفت الدراسة التعرف عبالتطبيق على برنامج ) خبرناك ( وقد استالحوارية الكوميدية 

ة الدراسة وتمثلت عين ،كستانيةاالخطاب الذي يعرض في البرامج الكوميدية في القنوات الب

ان الخطاب  :إلى نتائج أهمها وتوصلت ،.910ي من البرامج ف  في تحليل ثلاث حلقات

النقدي في البرنامج الكوميدي الحواري يشير إلي إمكانية المتحدثين في معالجة وإدراك 

 .ذب الجمهورفي توصيل المعني بطريقة مباشرة لج اقع ومهارتهمو

تحليل أخلاقيات الخطاب  ( 9) (  9109)  رباب عبدالمنعم محمددراسة واستهدفت  -

ي على منهج المسح بشقية الوصففيها لامي في المواقع الإخبارية الإلكترونية اعتمدت الإع

شبكة  –و بوابة فيت –وتمثلت عينة الدراسة في ) الموقع الرسمي لصدي البلد  ،والتحليلي

ان المواقع الإلكترونية الإخبارية  ها عننتائج وكشفت ،بوابة الوطن ( –رصد الإخبارية 

تؤكد علي فكرة أساسية محورها هو كيفية الخروج بآلية  لاقيات الخطابأخ في إطار نظرية

 .تعامل مع وسائل الإعلام البديل مع الجوانب الأخلاقية

تحليل  أهمية Daniel Vergara Rodriguez  (9109  ) (30 )دراسة وتناولت  -

 يـةأهم :نتائج أهمهامجموعة من إلى  وتوصلت ،في علم اللغة وتعليمة وترجمته الخطاب
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وتعاليـم اللغـة وترجمتـه، لأن الأفـراد  ترابطهـالغـة الخطـاب الإعلامي ومـدي دراسـة 

يغرسـون أفكارهـم ولغتهـم مـن الخطـاب الموجـه لهم ومـن خلال تحليل اللغـة ومعرفـة 

طبيعـة مفرداتـه متضمنـه الظواهـر الـي تركـز عليهـا الخطـاب مـن خلال نصوصـة 

  كتوبـةالمنطوقـة والم

الخطاب الاعلامى لتنظيم  ( 33) ( 9101وتناولت دراسة غسان عبدالرحمن أبوحسين )  -

وقد استهدفت تحديد ،من خلال تحليل مضمون مجلة دابق الالكترونيةالدولة الاسلامية 

جانب من منطلقات ومضامين الخطاب الاعلامى للتنظيم المشار الية وكشفت النتائج عن 

( يلية المضمون الدعائى المتعلق .093للخطاب بواقع ) % تصدر المضمون الدينى 

 ،بنظرتة لنفسة وأن طبيعة العلاقة بشكل عام مع الاخر كانت صدامية بدرجة أساسية

تعامل معة وإحياء الحوار مثل هذة هذا الخطاب والوأوصت بإطلاق مشروع متكامل لفهم 

 والمؤسسة الدينية الاسلامى فى مناهج التربية الدينية  –الدينى الإسلامى 

مراجعة من الروائع ب Stamou Anastasia G  (910.  ) (32 ) دراسةكما تناولت  -

التها وأص تحليل لغة الحوار والحفاظ علي الهوية :الأدبية في الدراما والخيال السينمائي

أسـلوب الحـوار وطبيعـة اللغـة المسـتخدمة في الدرامـا  وقـد كشـفتوالإيدبوجية الفكرية 

وقـد تبنـت الدراسـة نظريـة البنـاء الاجتماعـي المعرفي والتي  ،الخطـاب السـينمائيو

 قعيـة الـتي تعكسـها الدرامـا عالجت الاحـداث الغـير وا

 ومكافحة الجريمة قضايا الامن والشرطة ل يةالمعالجة الاعلامدراسات تناولت  :المحور الثاني 

معالجة صحيفتي الأهرام دراسة حول  (33)  (9190) شيماء الهادي محمود أجرت -

اعتمدت  9100يناير  92والمصري اليوم الإلكترونية لأداء رجال الشرطة في أثناء ثورة 

تحليل المضمون على عينة عمدية من  أداة باستخدام على منهج المسح الإعلامى فيها

ي منية فجاءت القضايا الأ :نتائج أهمهامجموعة من الإلى  وتوصلت ،لصحف الإلكترونيةا

( بصحيفة المصري %9939وبنسبة )  ،( بصحيفة الأهرام%9138المرتبة الأولي بنسبة )

 اليوم من بين القضايا التي اهتمت بها صحيفتي الدراسة.

الصحافة والرأي العام وفق عدد من  ( 31) ( 9190) هدى الشامسيدراسة وتناولت  -

مثل وت ،علي منهج التحليلفيها دت واعتم ،الدراسات ونظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

عدد من الدراسات لمجموعة من القضايا التي أثرت مجتمع وعينة الدراسة التحليلية في 

كما  ،م 9101م الى  .081على مدى فترة زمنية محددة فراد رأي الأ فيها الصحافة على

أي حديد رتم جمع البيانات من خلال البحث لأهم الدراسات التي كان للصحافة دور في ت

 أن القدر النسبي من قوة نظام وسائل الإعلام تجاه أى :إلى نتائج أهمها فراد، وتوصلتالأ

 .هو نتاج توزيع المصادر واعتماد كل نظام على الآخر نظام اجتماعي آخر

توظيف جهاز الشرطة لآليات  ( 31) (  9191) سامح حسانين عبدالرحمندراسة ورصدت  -

لى اعتمد فيها ع ورته الإعلامية لدى الرأي العام الإلكترونيالإعلام الجديد في تشكيل ص

 ية علي الفيس بوك لمدة ثلاثتحليل الصفحة الرسمية لوزارة الداخل من خلال منهج المسح

كشفت النتائج عن و ، م 9108ر ديسمب 0.م حتي  9108أكتوبر  0ترة من فخلال ال أشهر
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من إجمالي عينة الدراسة  %89390 لجمهور العام بنسبةل ف المواد المنشورةاستهدا

  التحليلية

دور وسائل التواصل الاجتماعي  ( 31) (  9191)  عبيد صالح حسندراسة بينما تناولت  -

مع وعينة وتمثل مجت ،التحليلي فيها علي المنهج الوصفي اعتمد في تحقيق الأمن المجتمعي

مع ج في واعتمد ،جتمعالدراسة الميدانية في عينة عشوائية بسيطة من مختلف فئات الم

ع التواصل مواق لا تمثل :وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها ،بياناتها على صحيفة الاستبيان

ً في تهيئة  ،الاجتماعي العامل الأساس للتغيير في المجتمع لكنها أصبحت عاملاً مهما

 .متطلبات التغيير عن طريق تكوين الوعي

الواقع المدرك لصورة رجال الشرطة   ( 31) (  9191)  ريم ساميدراسة واستعرضت  -

أداة علي استمارة استبيان ك واعتمدت فيها في الدراما التليفزيونية لدى الشباب المصري

أن السمات الإيجابية التي وافق عليها المبحوثون  :إلى نتائج أهمها وتوصلت ،لجمع البيانات 

حيادية صورة رجال  أثبتت كما ،بالمسئولية الأمنية أن رجال الشرطة علي دراية كبيرة

 .الشرطة المقدمة في الدراما التليفزيونية

اتجاهات النخبة  التعرف على ( 31) (  9101)  مجدي محمد عبدالجواددراسة واستهدفت  -

 .910يونيه  1.المصرية نحو أخلاقيات التغطية الاعلامية للازمات الامنية في مصر بعد 

وتمثل  ،وقد اعتمدت على منهج المسح الإعلامى ، مواقع التواصل الاجتماعي نموذجا :م.

( مفردة من النخبة السياسية 092مجتمع وعينة الدراسة الميدانية في عينة عمدية قوامها ) 

في  وقد اعتمدت ،(022ممن يقطنون مدينة القاهرة من أصل ) ،والإعلامية والأكاديمية

لامية ان دعم التغطية الإع :مهاإلى نتائج أه وتوصلت ،مع بياناتها على صحيفة الاستبيانج

بالوسائط المتعدة عند تناول موضوعات الأزمات الأمنية عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 .جاء في مقدمة أسباب تفضيل النخبة مقارنة بالوسائل الأخري

إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في  ( 39) (  9101) خالد حمددراسة ورصدت  -

أثير في الت في المجتمع المعاصر تلك المنصات عن أهمية هاتائجن وكشفتالمجال الأمني 

 ،فيةوظيوإحداث الميول في الاتجاهات والانتماءات الفكرية والوطنية وال ،علي الرأي العام

ل إلى أفضل السبل لاستخدام منصات التواصل وحتمية الإبداع والابتكار للوصوأوصت ب

 .الاجتماعي لخدمة المجال الأمني

اعتماد الجمهور علي الإعلام الجديد  ( 20) (  9101)  رضاعبد الواجد أميندراسة  وتناولت -

مدي تناول شبكات التواصل الاجتماعي  و كمصدر للمعلومات عن قضايا التنمية المستدامة

وتوصلت الدراسة لمجموعة  ،لقضية التنمية المستدامة ورصد مستوي ثقة الجمهور فيها

اظ فوأن الح ،علام الجديد لمعلومات محدودة عن التنمية المستدامةتقديم الإ :من النتائج أهمها

 ،علي الموارد الطبيعية كان من أهم القضايا ذات الصلة التي ركز عليها الإعلام الجديد

وأوصت بقيام مؤسسات المجتمع المدني والرسمي العربية بتنفيذ حملات إعلامية في 

 .الإعلام الجديد عن هذه القضية
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وسائل الإعلام السياسي التي يعتمد عليها  ( 23)(  9101)  سليمان فيصل دراسةت كما تناول -

 حيث رصدت الشباب السعودي أثناء الأزمات ودورها في تعزيز الوعي السياسي لديهم

ي تشكيل ف والتي يعتمد عليها الشبابالمصادر الإعلامية السياسية سواء التقليدية او الحديثة 

لتي يمر بها المجتمع السعودي ومدي تأثير وسائل الإعلام علي اتجاهاته نحو الأزمات ا

اهتمام عينة  :لمجموعة من النتائج أهمها وتوصلت ،متابعة الأخبار والقضايا السعودية

الدراسة باخبار وقضايا المجتمع السعودي السياسية وارتفاع التأثيرات المعرفية والوجدانية 

 ،عتماد علي وسائل الإعلام التقليدية أكثر من الحديثةوالسلوكية لدي أفراد العينة نتيجة الا

بضرورة إجراء الدراسات الميدانية والتحليلية الخاصة بتأثيرات الإعلام الجديد  وأوصت

  .علي الشباب

صورة الشرطة التعرف على  ( 22) ( 9109) غادة موسى إبراهيم السيددراسة واستهدفت  -

يونيو  1.جاهات الجمهور نحوها بعد ثورة المصرية كما تعكسها صحافة المواطن وات

وتمثل مجتمع وعينة الدراسة الميدانية في عينة عشوائية  ،على المنهج التحليليفيها اعتمدت 

 وقد استخدمت الباحثة ،( مفردة من فئات وشرائح مختلفة للمجتمع المصري11.قوامها ) 

أن مقياس تعرض  :همهاإلى نتائج أ وتوصلت ،استمارة استبيان كأداة لجمع البيانات

كان بمستوي مرتفع بنسبة  صحافة المواطنالجمهور المصري لأخبار الشرطة في 

 .%139وأخيرا بمستوي منخفض بنسبة  ،%232.ثم بمستوي متوسط بنسبة  ،939%.

ولوجيا علي استراتيجية العمل نتأثير التك kevin storm (9109 ) (23 )دراسة ورصدت  -

ة اعتمدت علي استمارة حصر لمعرف حادي والعشرينئي للقرن الالشرطي في التقرير النها

التكنولوجيا الجديدة علي تحسين العمل الشرطي بطريقة مفيدة من قبل المعهد الوطني للعدالة 

وتوصلت  ،لفحص أنواع التكنولوجيا التي تكتسبها وتنفذها المؤسسات الأمنية الأمريكية

لمعظم التقنيات اعتمدت نسبة أكبر من الوكالات بالنسبة  ةأن :الدراسة إلى نتائج أهمها

 ،ضابطاً محلفاً أو أكثر ( التكنولوجيا مقارنة بتلك الموجودة في العينة بأكملها 921الكبيرة ) 

ومع ذلك فإن الاستثناء الملحوظ هو ان الوكالات الكبيرة كانت أقل احتمالا لاستخدام بعض 

تتخذ الوكالات قرارات للحصول علي التكنولوجيا الكاميرات ولا  :الأجهزة التكنولوجية مثل

 .علي أساس الفلسفات الشرطية المهيمنة أو الأنشطة التي تعطيها الأولوية

الإلكترونية لأداء  معالجة الصحفتحليل  ( 21) (  .910) عايدة إبراهيمدراسة وتناولت  -

دم من فى كل ما يق تمثلت عينة الدراسة التحليلةو ،علـى مـنهج المسـحاعتمدت فيها الشرطة

 –بوابة الأهرام الإلكترونى  –مضمون إخبارى فى صحف الدراسة ) موقع اليوم السابع 

والذى يعتمد على  ،والمتعلقة بموضوعات الشرطة المصرية) بوابة الوفد الإلكترونية

وبذلك تكون عدد الإصدارات  ،الأخبار المنشورة فى المواقع الإلكترونية لصحف الدراسة

 ،( خبر لصحيفة اليوم السابع 99.إصداراً بواقع ) 0189رونية التى خضعت للتحليل الإلكت

أن هناك  :إلى نتائج أهمها وتوصلت ،خبر للوفد(  ( 230 ،( خبر لصحيفة الأهرام .1.)

وأن  ،ضرورة العمل الشرطى من أجل تحقيق الامن اتفاق عام بين الجمهور على أهمية و

 .رطةهناك حسن نية كبير تجاه الش
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دور القنوات التليفزيونية فى تشكيل  ( 21) ( .910) رباب عبدالرحمندراسة وتناولت  -

وتمثل مجتمع وعينة الدراسة  ،يونيو  1.صورة جهاز الشرطه لدى الجمهور المصرى بعد 

الميدانية في عينة غير احتمالية من الجمهور العام المصري بمحافظات القاهرة الكبري 

 ،وقد استخدمت الباحثة استمارة استبيان كأداة لجمع البيانات ،اً ( مبحوث 11.قوامها )

وجود صورة ذهنية عن جهاز الشرطة لدي المبحوثين في عينة  :إلى نتائج أهمها وتوصلت

 .%91الدراسة يغلب عليها الطابع الإيجابي وذلك بنسبة 

فيس دور صفحات الجيش والشرطة على ال ( 21) ( .910) سلوى سليماندراسة ورصدت  -

تمثل مجتمع وعينة الدراسة الميدانية  وقد ،   2013يونيو  1.بوك في إدارة أزمة مابعد 

وتمثل مجتمع وعينة  ، مفردة من المقيمين في مدينة القاهرة الكبري 11.في عينة قوامها 

الي  .910يونيو  1.الدراسة التحليلية في تحليل الصفحات الرسمية لمدة شهرين بدءاً من 

تحليل المضمون كأدوات  استبيان و استمارتى الباحثة تاستخدم و ،.910أغسطس  1.

جاء في المركز الأول من حيث ترتيب المبحوثين  :إلى نتائج أهمها وتوصلت ،للدراسة

لصفحات الجيش والشرطة التي يتعرضون لها علي الفيس بوك " الصفحة الرسمية للمجلس 

 . الأعلي للقوات المسلحة "

تأثير الصورة الاعلامية لرجل الشرطة بمواقع   ( 21) ( .910) وسام نصردراسة وتناولت  -

مثل وت ،المنهج المقارن استخدمت فيها،  التواصل الاجتماعى فى أدائة المهنى والمجتمعى

( مفردة من ضباط الشرطة 911مجتمع وعينة الدراسة الميدانية في عينة عمدية قوامها ) 

رطة وأفراده في مواقع التواصل الاجتماعي المتباينة ممن يتابعون ما ينشر عن جهاز الش

وتمثل مجتمع وعينة الدراسة التحليلية في صفحتين من صفحات مواقع التواصل  ،التوجهات

 و ،خلية "تمثلت إحداها في " الصفحه الرسمية لوزارة الدا( Facebookالاجتماعي )

لة ة الاستقصاء بالمقابصحيف وقد استخدمت ،المصرية " صفحة " رابطة صفحات الثورة

 ،ة تحليل المضمون كأدوات لجمع البياناتففي جمع بيانات الدراسة الميدانية وصحي

جاء في مقدمة دوافع متابعه الضباط عينة الدراسة لما ينشر  :إلى نتائج أهمها وتوصلت

 والتي ،الدوافع الخاصة بالمتابعة فقط ،ويكتب عنهم في صفحات مواقع التواصل الاجتماعي

ك از الشرطة وأفرادة وذلتمثلت في متابعة الآراء والتعليقات المختلفة المنشورة حول جه

 .%98الأول بنسبة  في المركز

دور الفضائيات المصرية  ( 21) ( 9109) فاطمة الزهراء صالح أحمددراسة كما تناولت  -

 ىوقد اعتمد عل ،فى تشكيل الصورة الذهنية لرجل الشرطة لدى جمهور جنوب الصعيد

وتمثل مجتمع وعينة الدراسة الميدانية في عينة عشوائية قوامها  ،منهج المسح الإعلامى

استخدمت  و،أسوان ( –قنا  –سكان محافظات جنوب الصعيد ) سوهاج  مفردة من 11.

ي أهمية جهاز الشرطة ف :إلى نتائج أهمها وتوصلت ، الباحثة استبيان كأداة لجمع البيانات

وأهمية جهاز  ،نزاهة الانتخابات  ضمان و ،جرات بين المواطنينشاظ النظام ومنع المفح

وأهمية الأمن  ،الأمن القومي في توفير المعلومات التي تحمي البلاد من خطر الإرهاب

وضرورة عودة الحرس الجامعي لتوفير الأمن  ،المركزي في حماية المنشآت الحيوية

 .وحماية المنشآت العلمية
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وسائل الإعلام  Valeriej &JaredCallanan  (9100  ) (29 ),دراسة تناولت  -

دراسة أثر العرق والتجربة الشخصية " استخدم الباحث في  :والمفاهيم العامة للشرطة

واقتصرت عينة الدراسة علي المواطنين الأمريكيين من  ،دراستة الميدانية المنهج المسحي

كما ركزت الدراسة  ،( مفردة9.2.من خلال عينة قوامها )  ،الأصول الأفريقية واللاتينية

مدي استخدام  ،عدالة الشرطة ،علي ثلاث جوانب من أداء الشرطة وهي ) الثقة في الشرطة

أن عرض الأخبار  :وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها ،الشرطة للقوة المفرطة (

 .شرطةلالتليفزيونية وتناول برامج الواقع للجرائم تساهم بشكل ملحوظ في زيادة الثقة في ا

العلاقة بين الاعتماد علي التعرف على  ( 1.) ( 9101)  إلهام أحمددراسة واستهدفت  -

لجمهور ا القنوات الفضائية الأخبارية العربية ومستوي المعرفة بالقضايا الداخلية لدي

 ،رةي معالجة الازمات والقضايا المثاواتجاهاتهم نحو اداء الحكومة ف المصري

تركز قناة الجزيرة علي السلبيات في معالجة  :ائج أهمهالمجموعة من النت وتوصلت

 .الحكومة للقضايا السياسية

اعتماد الشباب السعودي علي وسائل  ( 0.) (  9118)  فلاح الدهمشيدراسة استعرضت  -

ورصد العوامل المؤثرة في  كمصدر للمعلومات حول عاصفة الحزمالتواصل الاجتماعي 

 ،الشباب السعودي عن تناول هذه الوسائل لعاصفة الحزماعتمادهم عليها وايضاً مدي رضا 

تصدر وسائل التواصل الاجتماعي مقدمة  :وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها

المصادر التي اعتمد عليها الشباب السعودي في متابعة عاصفة الحزم وايضاً وجود علاقة 

ليمي ات فكلما ارتفع المستوي التعبين المستوي التعليمي والاعتماد عليها كمصدر للمعلوم

ً نحو ما تقدمة من  ،قل الاعتماد عليها كمصدر للمعلومات واخيراً جاء الانطباع سلبيا

 .معلومات كونها معلومات مغلوطة وزائفة

الشرطة والجمهور ووسائل  Mawby & Robert  (9119  ) (32 )دراسة تناولت  -

نين والجمهور الحصول علي معلومات إلي استكشاف كيف يمكن للمواط هدفت الإعلام "

وتأثير وسائل الإعلام علي  ،وكيفية تشكيل الآراء حول الشرطة ،عن الشرطة ونشاطها

حيث أجريت الدراسة في الفترة ما بين أكتوبر  ،ة الشرطة لدى الجمهور في انجلتراصور

ابلة لمقواعتمد علي الاستبيان وا ،المنهج المسحي واستخدم الباحث ،9111ومارس  9119

من خلال إجراء المقابلات مع الصحفيين والعديد من أفراد وضباط  بياناتالكأدوات لجمع 

وتوصلت الدراسة إلى نتائج  ،( مفردة 989حيث بلغ حجم العينة المسحية )  ،الشرطة

أن وسائل الإعلام التقليدية تعد إحدي المصادر التي يعتمد عليها الجمهور في  :أهمها

 .علومات عن نشاطات وأخبار الشرطةالحصول علي الم

إستراتيجية  التعرف على(  33) ( .911) بن عبدالعزيز بن على خالد دراسة ستهدفتوا -

وتسليط الضؤ  مجلس وزراء الداخلية العرب ودورها فى تعزيز العمل الأمنى المشترك

لعربى اعلى انجازات المجلس فى اعداد وتنفيذ استرتيجيات عديدة لتدعيم التعاون الامنى 

فى مواجهة الجرائم العامة والمستحدثة وقد استخدم الباحث مناهج دراسة الحالة والتاريخى 

د جهو كما تناولوالوصفى وقد استعرض بالتفصيل أجهزة المجلس وآليات العمل بة 

المجلس فى العمل الامنى المشترك واهم الاستراتيجيات التى تم تنفيذها فى مجالات الامن 
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ى وافاق العمل الامنى العربى ومستقبلة فهاب والتوعية الامنية وسبل تفعيلها ومكافحة الار

ظل المستجدات الدولية والاقليمية وأوصت الدراسة بايجاد آليات عمل جديدة فى العمل 

طر المحدقة مثل الامن المائى والامن الغذائى وأيضا تفعيل االامنى العربى لمواجهة المخ

ابعة للامانة العامة للمجلس وكذلك تعيين منسقين على مستوى دور المكاتب المتخصصة الت

  وزراء الداخلية العرب للقضايا الامنية الهامة مثل مكافحة الارهاب والمخدرات

الدراسات السابقة التى تناولت استخدام المنظمات للمواقع والصفحات  :المحور الثالث 

  الرسمية على شبكة الانترنت لتحقيق أهدافها

تقييم استخدام منظمات الأعمال الدولية لمواقعها   (.910) أمل فوزىدراسة  اولتتن -0

الإلكترونية على الإنترنت فى وصف فلسفة وبرامج مسئوليتها الاجتماعية والكيفية التى 

وذلك بالتطبيق على عينة عمدية مكونة من  ،يتم بها نشر وتنظيم هذا المضمون وتقييمه

( من المنظمات تعتمد على مواقعها كأداة %89دراسة عن أن )( موقع وكشفت نتائج ال92)

( منها تقدم مضمونًا يتعلق بممارسات %19وأن ) ،اتصال لبرامج المسئولية الاجتماعية

وفكر المسئولية الاجتماعية على الصفحة الافتتاحية للموقع وهو مؤشر لمدى اهتمام 

 (...المنظمة بهذا المضمون)

تأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة على فاعلية   (.910) ودلبنى مسع دراسةورصدت -9 

وتوصلت فيها إلى أن من أهم معايير فاعلية المواقع الإلكترونية  ،العلاقات العامة التسويقية

للمنظمات وجود بريد إلكترونى يمكن من خلاله مراسلة المنظمة بالشكوى أو المقترح 

واستطلاع رأى الجمهور فى  ،يد من معلوماتوتحديث الموقع بكل ما هو جد ،والرد عليها

واستخدام التكنولوجيا الجديدة بكل إمكانياتها من تصميم وألوان وإعلانات  ،مستوى الخدمة

 وتوظيف كل ما سبق فى موقع ،والفورية فى التعديل استجابة لمطالب الجمهور ،متحركة

 (.2.إلكترونى يسهل وصول الجمهور إليه)

 Naser M.Abu Ghazaleh , Amer Qasim and Aymanواستعرضت دراسة -.

E.Haddad (9109)  العوامل المؤثرة على قرار إدارة المنظمة بوجود موقع إلكترونى

لها على الإنترنت وذلك من خلال المقابلات المتعمقة مع ممثلين عن الإدارة العليا بعدد من 

ى لإدارة المنظمة لاتخاذ وأوضحت نتائج الدراسة أن الحافز الرئيس ،المنظمات الأردنية

 ،قرارها بوجود موقع إلكترونى لها على الإنترنت هو رغبتها فى تعزيز صورتها وسمعتها

وأن السبب الرئيسى فى عدم وجود مواقع إلكترونية لبعضها هو اعتقاد الإدارة بأن جماعات 

على  لمصالحها وخاصة المستثمرين مازالوا غير مستعدين لاستخدام الإنترنت فى الحصو

 (.9.معلومات عن منظماتهم)

تحديد معدل   Hyojung Park and Bryan H.Reber (9119)دراسة  واستهدفت-.

استخدام المنظمات لمواقعها الإلكترونية على الإنترنت فى إقامة علاقات مع جمهورها 

 fortune500( موقع إلكترونى للمنظمات العضوة فى 011وذلك بالتطبيق على عدد )

ئج الدراسة عن أن المنظمات تصمم مواقعها الإلكترونية من أجل خدمة وكشفت نتا

 ،ضاالر ،وأنها نجحت فى تحقيق الثقة ،جماهيرها الهامة وتعزيز الاتصالات الحوارية معهم
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مع جماهيرها، إلا أنها فى حاجة إلى التواصل بشكل متكرر مع جمهورها من أجل الانفتاح 

 (.1.علاقات المتبادلة)تعزيز مبادئ الثقة والالتزام وال

تأثير استخدام المواقع الإلكترونية فى   (9119) شريفه رحمة الله سليمان تناولت دراسة و-2

الاتصال بالجمهور على عمل العلاقات العامة من منظور الممارسين ومدى حصولهم على 

العامة  تالتغذية المرتدة بعد قيامهم بعملية الاتصال وذلك بالتطبيق على ممارسى العلاقا

وكشفت نتائج الدراسة عن أن ممارسى العلاقات  ،( شركة.91على عينة عمدية قوامها )

العامة يستخدمون آليات الاتصال التقليدية فى الاتصال بالجمهور الخارجى مثل الاتصال 

تم أما الإنترنت في ،المباشر والاتصال عبر وسائل الاتصال الجماهيرى وخاصة المطبوعة

جزء من مهام العلاقات العامة مثل تغطية الأحداث والأخبار المتعلقة بالمنظمة استخدامه فى 

 (.9.ونشرها عبر موقع المنظمة على الإنترنت)

 Annelie M.E. Naude.Johannes D. Froneman , and Royواستهدفت دراسة  -9

A.Atwood (911.) ة طإختبار الطبيعة التفاعلية للمواقع الإلكترونية للمنظمات النش

( مواقع الإلكترونية لمنظمات غير حكومية وغير هادفة لتحقيق 01وبالتطبيق على عدد )

الربح فى جنوب إفريقيا ومن خلال المقابلات المتعمقة مع مسئولى العلاقات العامة فى هذه 

المنظمات وكشفت النتائج عن أن الكثير من المنظمات محل الدراسة لاتعطى اهتمامًا 

 (.8.لإلكترونية الخاصة بها)واضحًا للمواقع ا

خصائص فاعلية المواقع  Felix B.Tan and Lai Tung (911.)ـ وتناولت دراسة 8

( مواقع لمنظمات تعمل فى مجالات 8الإلكترونية للمنظمات وذلك بتحليل مضمون )

دة جو ،المضمون النصى الجيد ،متنوعة وتمثلت فى صحة توثيق المعلومات بالموقع

ملاءمة العناوين الرئيسية  ،والهيئة الشكلية والإخراجية للموقع التخطيط والتصميم

ل بين سهولة التنق ،الشخصية والهوية المنفردة للموقع ،سرعة تحميل الموقع ،للموضوعات

 (.1.صفحاته)

 Maureen Taylor , Michael L.Kent and Williamكما تناولت دراسة  -01

J.White (9110)   الإلكترونية للمنظمات النشطة ومدى الخصائص العامة للمواقع

( منظمة نشطة فى 011وذلك بالتطبيق على عدد ) ،تطبيقها لمبادئ الاتصال الحوارى

كشفت نتائج الدراسة أنه على الرغم من مراعاة غالبية المنظمات للجوانب و ،مجال البيئة

الإلكترونية إلا الفنية والتصميم اللازمان لإقامة علاقة حوارية مع جمهورها على مواقعها 

أنه لا توجد اتصالات كاملة فى اتجاهين مع هذا الجمهور، وأنها معدة لتلبية الاحتياجات 

 (.0.المعلوماتية لأعضائها بدرجة أكبر من تلبية الاحتياجات المعلوماتية لوسائل الإعلام)

تحديد   Candace White and Niranjan Raman (0888)دراسة  واستعرضت -00

لة وذلك من خلال المقاب ،المنظمات أسلوبًا علميًا فى تخطيط مواقعها الإلكترونى مدى إتباع

( من ممارسى العلاقات العامة بالمنظمات، كشفت نتائج الدراسة 99الشخصية مع عدد )

عن قيام المنظمات بتخطيط مواقعها على شبكة الإنترنت من خلال إتباع أسلوب التجربة 

فة الشخصية وأنه تم انشاء تلك المواقع كرد فعل لإنشاء المنافسين والخطأ واستناداً إلى المعر

 (.9.مواقع مشابه الأمر الذى أدى إلى عدم الاستفادة من تلك التقنية أثناء تفاعلهم معها)
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خصائص المواقع  Joe E.Heimlish and Katy Wang (0888)دراسة ورصدت  -09

 ،المعلومات ووضوح الهدف منها سهولة عرض :الإلكترونية الفعالة والتى تمثلت فى

قلة الرسومات حيث  ،نشاط الوصلات وعدم خمولها ،سهولة الخروج والدخول إلى الموقع

 (...أن كثرتها يؤدى إلى بطء التحميل، وجود وصلات للصور والنصوص)

 C.Liu, K.P.Arnell, L.M.Capella , and R.C.Beattyواستهدفت دراسة  -.0

استخدام المنظمات لمواقعها الإلكترونية فى أداء وظائفها على  ( التعرف على كيفية0881)

وكشفت نتائج الدراسة عن أن ثلثى المنظمات تمتلك موقعاً  ،منظمة 211عينة مكونة من 

( من هذه الشركات تعرض ما تقدمه من %.8وأن أكثر من ) ،إلكترونيًا واحداً على الأقل

نها استغلت مواقعها فى تقديم صورة ( م%99) ،منتجات وخدمات على صفحات مواقعها

وأن المنظمات الكبرى تهدف من إطلاق مواقعها على الإنترنت الإعلان  ،عامة عن المنظمة

عن وجودها على شبكة الإنترنت والترويج للصورة الذهنية للمنظمة مما يعظم من جهود 

 (...العلاقات العامة الخاصة بها)

 السابقة:التعليق على الدراسات 

وعت الموضوعات التى تناولتها الدراسات السابقة حول علاقة المنظمات بجماهيرها تن ـ3

 وآليات التواصل بينهم من مواقعها على الإنترنت ودور العلاقات العامة فى ذلك.

على أطر ومداخل نظرية متنوعة مثل نظرية تحليل الاطر  ت بعض الدراساتاعتمد ـ2

  مىالاخبارية ومدخل تحليل الخطاب الاعلا

 اتواستمار تحليل المضمون اعتمدت غالبية الدراسات على منهج المسح باستخدام أداتى ـ3

لى ع المطلوبة وتحليلها , كما اعتمدت بعض الدراسات الاستبيان للحصول على البيانات

 ادوات تحليل الخطاب 

 كشفت الدراسات السابقة عن العديد من النتائج والتوصيات أهمها ما يلى: ـ1

 الترويج لصورتها الذهنية.الى المنظمات الكبرى من مواقعها الإلكترونية  تهدف -

 تستخدم العلاقات العامة المواقع الإلكترونية للمنظمات فى تغطية أخبارها. -

تعتمد المنظمات على مواقعها الإلكترونية كأداة اتصال لبرامج المسئولية الاجتماعية  -

 الخاصة بها.

ا   سةللدرا النظريالإطار :سادسا

  Media discourse analysis  مدخل تحليل الخطاب الاعلامى

يشير مصطلح الخطاب الى نظام فكرى يتضمن مجموعة من المفاهيم النظرية حول جانب 

ولا يعد الخطاب عملية تنقل من خلالها اللغة رسائل مباشرة وواضحة الأهداف  محدد من الواقع

الخطاب والذين يسعون لتقديم وجهة  ىافع منتجلكشف عن دوة يتم من خلالها اوانما هي عملي

 (11)نظرهم تجاة الاحداث من خلال رسائل ضمنية 
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كما يشير أيضاً الى مجموعة من النصوص والممارسات الخاصة بإنتاج النصوص وانتشارها 

واستقبالها لفهم الواقع الاجتماعى وهو ايضاً يتضمن الصور والأفلام والرسوم البيانية 

 (11)اللفظى  والاتصال غير

وتشير بعض الدراسات الى أن المحددات الرئيسية لمفهوم الخطاب وجود قضية محددة يتم 

وى استدلالى أي بناء لغ ،بنائية محددة للجمل والفقرات عبير عنها باستخدام اللغة عبر تراتيبالت

ة يفي النص يتم الانتقال فية من قضية أساسية الى قضايا فرعبمعنى وجود تسلسل منطقى 

ترتبط بها في وحدة شاملة وقد يتم استخدام مسارات البرهنة لإثبات صحة تلك القضايا ويكون 

الشكل الاساسى هنا وجود مقولة رئيسية يتم تدعيمه وتأكيد صحتة عبر عدة مقولات فرعية 

 (11) ترمى الى اقناع القارىء أو المستمع بصحة الطرح

عية لتثبيت قناعات معينة لدى الجمهور لذلك يستهدف الخطاب الاعلامى كرسالة اقنا 

المستهدف او تغييرها او مواجهه وجهات النظر المخالفة له في اطار اتصال وحوار 

ة ى بشأنها من خلال خطابات إعلامية متباينيتم التعبير عن الرأتفاعلى حول قضية جدلية 

 (11)عبر وسائل الاعلام 

ية التي أدت الى انتاج النص وهو ماعرف ويتطلب تحليل الخطاب الوقوف على الأطر المرجع

بتحليل السياق والذى يمثل ركناً أساسياً في عملية تحليل الخطاب بشكل عام وبالتالي فعندما 

يكون الاهتمام منصباً على مادة أو شكل لغة تكون القضية في المسألة النصية أما عندما يكون 

 (19)إن القضية تكون في دائرة الخطاب محور الاهتمام الوقوف على وظيفة أو مضمون اللغة ف

 :أدوات تحليل الخطاب الاعلامى

وهى تعتمد على البراهين والحجج والأدلة التي تستخدم في الخطاب لمعالجة  :مسار البرهنة -

اب بتحليل المفاهيم الأيديولوجية التي يستند اليها الخطيا المختلفة وتسمح تلك الأداة القضا

 ات التي يتكون منها وتسلسل الحجج التي يقدمها من خلال تحديد الاطروح

وهى أداة تركز على تحليل تصور الخطاب للفاعلين ورصد أفعالهم  :تحليل القوى الفاعلة -

 وتقييم أدوارهم وصفاتهم 

وهى تمثل المبادئ التي تعتمد عليها كل وسيلة إعلامية في طرحها  :تحليل الأطر المرجعية -

 للقضايا المختلفة 

 (21)وهى المفردات والكلمات التي تستخدم في النص التحريرى  :ليل حقول الدلالةتح -

 (20) :الى إعطاء وصف صريح للوحدات اللغوية وذلك من خلال بعدين هماالاعلامى يهدف الخطاب و

 ويعنى بنية الخطاب الداخلية التي تتألف منها المفردات والتراكيب والجمل  :النص -

ة الخطاب في ضؤ الظروف الخارجية والمؤثرات المباشرة علية ويعنى دراس :السياق -

 وظروف إنتاجة 

  :حدد بعض الباحثين ثلاثة عناصر رئيسية في بناء الخطاب هيكما 
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 ارتباط الخطاب بوقائع ذات صلة بالشأن العام  -

 وجود منتج للنص يستهدف إقناع الآخر بالمواقف والاتجاهات في اطارها الاجتماعى  -

لاقة الجدلية بين الأطراف حول المواقف وما تستلزمة من تأكيد بالحجج والبراهين في الع -

 (29التقديم )

ا   نوع الدراسة والمنهج المستخدم :سابعا

تنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التى تهدف إلى وصف وتحليل الظواهر الاجتماعية 

س لمجل الالكترونى لخطاب الاعلامىاوتحليل  رصدوبالتالى فإن هذه الدراسة تسعى إلى 

  وزراء الداخلية العرب من خلال المواقع والصفحات الرسمية لة بشبكة الانترنت

 تحليل المسح وفى إطاره تم استخدام مدخل وفى ضوء هذه الدراسة اعتمد الباحث على منهج

  تلك المواقعمضمون ل الخطاب الاعلامى

ا    أدوات جمع البيانات :ثامنا

 لمواقع والصفحاتللمحتوى الخاص با تحليل الخطاب الاعلامى الباحث على أسلوباعتمد  

وفى اطار هذا الأسلوب استخدم الباحث  من أجل تحقيق أهداف الدراسةالرسمية التابعة للمجلس 

 :الأدوات التالية

تم استخدام أداة تحليل مسارات البرهنة بهدف رصد الحجج والبراهين  :مسارات البرهنة -

قضايا حقوق  لخطاب الاعلامى للمجلس عبر مواقعة الرسمية فية فى االمستخدم دلةوالأ

 منى العربى ومكافحة الجريمة الانسان والتعاون الأ

لقضايا ودورها في إدارة تلك ا تم استخدام تلك الأداة للتعرف على القوى الفاعلة :القوى الفاعلة -

 المنسوبة لهم في الخطاب الاعلامى ورصد الأنشطة والافعال الخاصة بهم والصفات 

 وذلك بهدف تحديد الاسانيد المرجعية والفكرية في الخطاب الاعلامى  :الأطر المرجعية

ا   اختبارات الصدق والثبات  :تاسعا

التى أعدها الباحث تم عرضها على  الاعلامى للمجلس و أكد من صدق استمارة تحليل الخطابللت

ة الأساتذة أعضاء هيئة التدريس والصحفيين والخبراء لإبداء مجموعة من المُحكمين من الساد

 (13) .الرأى حول ملائمتها لموضوع الدراسة وأهدافها، وقد تلافى الباحث الملاحظات التى أبدوها

 (% 82( من المادة التحريرية للعينة وبلغ معامل الثبات على الاستمارة )%01ولقياس الثبات تم تحليل ) 
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 الدراسة عينة  :عاشراا 

 :اخلية العرب وهىالرسمية التابعة لمجلس وزراء الد المواقع والصفحةتشمل عينة الدراسة 

التواصل والتفاعل مع الجمهور العربي وأيضاً الموقع يستهدف  : الموقع رسمي للأمانة العامة -0

لمكاتب اهزة ووالأجمة للمجلس االعالتعريف بالأمانة  ويتضمن منتسبي الشرطة بالدول العربية

التنسيق  في تحقيقالامن القومي العربي واسهاماته  المختلفة في تحقيق التابعة لها وجهود المجلس

والتعاون مع مختلف أجهزة الشرطة ويستهدف أيضاً التوعية الأمنية ونشر الثقافة الأمنية والعمل 

ة لأمن والتعاون مع أجهزعلى تشكيل معارف واتجاهات الجمهور العربي لتحقيق ا

تتضمن النافذة الرئيسية للموقع مجموعة من النوافذ الفرعية التي تتناول التعريف بالمجلس والشرطة

 ً للأخبار المصورة  ونشأته والأجهزة التابعة للأمانة العامة والإنجازات التي تحققت وعرضا

وقاية المنية مصورة في مجالات الجارية، كما تتضمن برامج توعية أالمرتبطة بالأحداث الأمنية 

 من الجريمة ومكافحتها 

وتتضمن النافذة أيضاً مجموعة من الاخبار والصور والفيديوهات والروابط الهامة وذلك على 

 النحو التالي:

 شريط إخباري يتعلق بالأحداث الأمنية الجارية بالدول العربية وأيضا أنشطة الأمانة العامة  -

 ي مجال الوقاية من الجريمة ومكافحتها نشرات توعية متضمنة معلومات وصور وفيديوهات ف -

 أهم الحوادث والقضايا التي حدثت بالدول العربية وجهود الشرطة فيها -

 الروابط الالكترونية للمواقع الرسمية لوزارات الداخلية العربية على شبكة الانترنت -

 البيانات الصادرة عن الأمانة تجاه الاحداث والقضايا الأمنية العربية الجارية  -

 سائل الأمين العام للمجلس والاخبار المتعلقة به ر -

ة تم تدشين الموقع خلال دور :رسمي للمسؤولين عن حقوق الانسان بوزارات الداخليةال الموقع-9 

بتونس والذى شارك في  9199مارس  9مجلس وزراء الداخلية العرب التاسعة والثلاثون يوم 

  .ع الأمانة العامةتصميمة وزارة الداخلية البحرينية بالتنسيق م

يهدف الموقع الى إبراز إنجازات الأمانة العامة وأجهزة الشرطة العربية المعنية بقضايا حقوق 

الانسان بوزارات الداخلية العربية ونشر ثقافة حقوق الانسان ويتضمن الموقع مجموعة من 

لإنسان في النوافذ عن الأمانة العامة وحقوق الإنسان و مؤتمرات المسؤولين عن حقوق ا

   وزارات الداخلية العربية

سان من خلال التركيز على الضؤ على دور أجهزة الشرطة العربية في حماية حقوق الان ويلقى 

توى إلكترونية تح أيضاً مكتبة الداخلية العربية ويتضمأجهزة حقوق الإنسان بوزارات  انجازات

كتب  -اساتالبحوث والدر -العربية والإقليمية الاتفاقيات الدولية و-التقارير الدولية والوطنية على 

نافذة المركز الإعلامي وأيضاً بوسترات توعوية  وموسوعات وإصدارات ويحتوى الموقع على

 في مجال حقوق الانسان 

http://demo.interior.gov.bh/research-and-studies/
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تب نشاء صفحة رسمية على موقع فيسبوك للمكتم إ :لتوعية الأمنية على موقع فيسبوكفحة اص -.

لية المصرية الداخ ةالعربى للتوعية الأمنية والاعلام التابع للامانة العامة بالتنسيق والتعاون مع وزار

في اطار مبادرة الوزارة للتفاعل الايجابى مع الأمانة العامة لاثراء وتعزيز مسيرة العمل الامنى 

 العربى المشترك

لى بث المواد الإعلامية الخاصة بالتوعية الأمنية التي تصدرها وزارات الداخلية تهدف الصفحة ا

العربية لتحقيق الاستفادة للمواطن العربى وإبراز جهود أجهزة الشرطة العربية في مجال تحقيق 

  الامن والاستقرار وحماية حقوق الانسان

لالة المواد الإعلامية المصورة ويعرض من خ :رسمي للامانة العامة على اليوتيوبالموقع ال -.

 والخاصة بجهود الأمانة العامة للمجلس والمكاتب والأجهزة التابعة لها 

 : المدى الزمنى للعينة

 9199موقع الرسمى للمجلس بشكل كامل خلال شهر ديسمبر علامى للتم تحليل الخطاب الا -

 9199 ة من يناير وحتى ديسمبركما تم تحليل الخطاب بباقى المواقع والصفحة الرسمية خلال الفتر -

 النتائج العامة للدراسة 

 عينة الدراسة التحليلية  (3جدول رقم )

 النسبة التكرار الرسمية عينة الدراسة المواقع والصفحة

 % 2838 10. الموقع الرسمي لمجلس وزراء الداخلية العرب

الموقع الرسمي للمسئولين عن حقوق الانسان بوزارات 

 بيةالداخلية العر
.9 239 % 

 % 9138 .09 الصفحة الرسمية للتوعية الأمنية على الفيس بوك

 % .0.3 012 الموقع الرسمي للمجلس على اليوتيوب

 %300 111 الإجمالى

 :نستخلص من الجدول السابق ما يلى

لمواقع والصفحات الرسمية للمجلس وذلك الاول لترتيب الرسمي للأمانة العامة فى الجاء الموقع -

 % 9138ثم جاءت الصفحة الرسمية على فيس بوك فى الترتيب الثانى بنسبة  % 2838بة بنس

جاء الموقع و %.0.3  على اليوتيوب فى الترتيب الثالث وبنسبة الموقع الرسمي للمجلس جاء -

   %239فى الترتيب الرابع وبنسبة  رسمي للمسؤولين عن حقوق الانسان بوزارات الداخلية العربيةال

 شكل الاطروحات التي ركز عليها الخطاب الاعلامى الالكترونى للمجلس (2قم )جدول ر
 النسبة التكرار شكل الاطروحات

 %  1003 391 أطروحات تعريفية

 % 1909 392 أطروحات تفسيرية

 % 300 111 الاجمالى

 ةتشير بيانات الجدول السابق الى اهتمام الخطاب الاعلامى للمجلس بالاطروحات التعريفي

حيث اهتمت المواقع والصفحات الرسمية بتغطية الفعاليات المختلفة  ،والتفسيرية على حد سواء



 حول قضايا التعاون الأمنى العربى الخطاب الإعلامي التفاعلى )الالكترونى ( لمجلس وزراء الداخلية العرب

 231  2023 يونيو /نايري -والعشرون خامسالالعدد  –ة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث العلاقات العام

البيانات والاخبار  من ،...الخ.واجتماعات وورش عمل التى تنظمها الامانة العامة من مؤتمرات

قضايا حداث والبعض الاب المقابل اهتمت ايضا بعرض تقارير تفصيليةالصادرة عنها وفى 

كما إهتمت بعرض الانتاج  منى العربى فى كافة المجالاتوجة التعاون الأية العربية وأالامن

منى لوزارات الداخلية العربية فى مجال التوعية بمخاطر بعض الجرائم مثل الاعلامى الأ

ً  والجرائم الالكترونية الارهاب والمخدرات لسلامة المرورية ونشر الثقافة فى مجال ا وايضا

   عاممنية بشكل الأ

 الخاصة بالمواقع مجالات التغطية الإعلامية (3جدول رقم )

 النسبة التكرار مجالات التغطية

 % 9.32 92. بمجالاتة المختلفة منالأقضايا 

 % 9.38 80. مكافحة الجريمة بشتى صورها

 % 0832 08. والدولىالتعاون الامنى العربى 

 % 0031 080 قضايا حقوق الانسان

 % 0831 .9. والمروريةنية مالأتوعية ال

 % 031 98 ....أخرى ) جوائز وأوسمة

 % 300 3139 الاجمالى

ا المرتبطة القضايهى تشير نتائج تحليل الخطاب الاعلامى الى ان ابرز القضايا التى تم تناولها  -

الخاصة بالامن بمجالاتة  تليها القضايا % 9.38بمكافحة الجريمة بشتى صورها وذلك بنسبة 

  % 9.32 اقتصادى ( و بنسبة بلغت–اجتماعى  –جنائى  –تلفة )سياسى المخ

ث حي % 0831وبنسبة وقد جاءت القضايا الخاصة بالتوعية الامنية فى الترتيب الثالث   -

الاعلامية للتوعية بمخاطر الجرائم مثل الارهاب  ركز الخطاب بعرض الكثير من المواد

م بنشر ملصقات توعية متعلقة بالسلامة والمخدرات والجرائم الالكترونية كما اهت

  :ومن ابرزها مايلىالمرورية،

  في مجال التوعية الإعلامية بمخاطر الإرهاب:  -أ

 في إطار تنفيذ الخطة الإعلامية العربية للتوعية الأمنية والوقاية من  :وضع خطط توعوية

 وضع الخطط الإعلامية التوعوية التالية: الجريمة تم

د المفاهيم الأساسية للدين الإسلامي وتصحيح المفاهيم الخاطئة التي يروجها خطة توعية لتأكي –

 دعاة العنف والتطرف.

 خطــة إعلاميــة عربيــة نموذجيــة للتوعية الأمنية والوقاية من الجريمة. –

خطة إعلامية عربية نموذجية شاملة لتوعية المواطن العربي ضد أخطار الإرهاب وتحصينه  –

 حية والأخلاقية والتربوية.بالقيم الرو

 خطة إعلامية نموذجية شاملـــة لتوعيـــة المواطـــن العربــي ضــد أخطـــار الإرهاب. –
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  إنتاج أفلام توعوية: تم في نطاق مهام المكتب العربي للإعلام الأمني التابع للأمانة العامة

واطنين على التعاون مع إنتاج العديد من الأفلام التي تحذر من مخاطر الإرهاب وتحث الم

  الأجهزة الأمنية في مكافحته

  إصدار البيانات الصحفية: واكبت الأمانة العامة مختلف الأحداث الإرهابية التي جدت في العالم

من خلال إصدار بيانات صحفية تحدد موقف المجلس من هذه الأحداث ومن ظاهرة الإرهاب 

لإرهاب مهما كانت أسبابها ودوافعها وسواء قام عموما. وهو موقف يقوم على إدانة كل أعمال ا

تحت ستار الدين، وكذلك التمييز بين الإرهاب  هابها أفراد أو جماعات أو دول، ورفض اقتراف

  وبين كفاح الشعوب المشروع من أجل التحرر ومواجهة العدوان

 فى مجال التوعية بمخاطر المخدرات  -ب

إعلامية عربية موحدة لمكافحة ظاهرة المخدرات اعتمد المجلس في دورته الحادية عشرة خطة 

والتى استهدفت تحقيق حماية وتحصين جميع فئات المجتمع ضد آفة المخدرات وتوعية 

وتشجيعهم على التخلص من هذه الآفة وعودتهم أعضاء صالحين في  فيهاالمتورطين 

  ي.ربالمجتمع. وتضمنت الخطة أسسا ووسائل للتنفيذ على المستويين الوطني والع

يمى فى قللى والاجاءت قضايا تعزيز التعاون الامنى العربى وأيضا التعاون العربى الدو -

حيث يحرص المجلس على التعاون مع الهيئات العربية  ،% 0832 وبنسبة الترتيب الرابع

والدولية المعنية بمكافحة الإرهاب. فعلى المستوى العربي تقوم علاقات وثيقة بين المجلس 

لمجالس الوزارية العربية المتخصصة والمنظمات القائمة في نطاق الأمانة وغيره من ا

العامة لجامعة الدول العربية. ويتمثل المظهر الأهم لهذا التعاون في علاقات التنسيق مع 

 توقيع الاتفاقية العربية لمكافحة الإرهاب،عن مجلس وزراء العدل العرب التي أثمرت 

ظام في اجتماعات فريق الخبراء العرب المعني بمكافحة كماتشارك الأمانة العامة بانت

الإرهاب، وفي اجتماعات فريق الخبراء الدائم المعني بمتابعة دور الإعلام العربي في 

 التصدي للإرهاب.

أما على المستوى الدولي فإن الأمانة العامة ترتبط بمذكرة تفاهم مع المنظمة الدولية 

د أوجه التعاون بشأن قضايا الإجرام ومن بينها نتربول( تحدالاللشرطة الجنائية )

الإرهاب، وهناك تعاون بناء مع مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة 

وفرقة العمل المعنية بالتنفيذ في مكافحة الإرهاب اللذين يشاركان في المؤتمرات 

العرب  السنوية للمسؤولين عن مكافحة الإرهاب ومؤتمرات قادة الشرطة والأمن

  والدورة السنوية لمجلس وزراء الداخلية العرب

 خدرات تحرص الأمانة العامة على تعزيز جهود الهيئات الإقليمية موفى مجال مكافحة ال

والدولية ومتابعة نشاطاتها في مجالات مكافحتها والوقاية منها، وذلك من خلال المشاركة 

قد لهذه الغاية وإعداد تقارير مفصلة عن بأعمال المؤتمرات والاجتماعات والندوات التي تع

 صتحر كما أعمالها وتوصياتها، وتزويد وزارات الداخلية في الدول الأعضاء بنسخ منها،

الأمانة العامة على المشاركة الدائمة، والحضور الفاعل في مؤتمرات الأمم المتحدة الخاصة 

نة الفرعية لدول الشرقين بمكافحة المخدرات، واجتماعات لجنة المخدرات الدولية واللج
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الأدنى والأوسط، واللقاءات المتخصصة التي تعقد من قبل برنامج الأمم المتحدة الدولي 

لمكافحة المخدرات، والمنظمة الدولية للشرطة الجنائية )انتربول(، والمؤتمرات الدولية 

اعات أو اجتم السنوية التي يعقدها المجلس الدولي المعني بالكحول والإدمان، وأية مؤتمرات

 دولية أو إقليمية أو عربية تعقدها الهيئات والأجهزة المتخصصة في هذا المجال. 

برزت قضايا حقوق الانسان فى الخطاب الاعلامى للمجلس وذلك فى ضؤ الاهتمام المتزايد  -

تنظيم مؤتمر الى  الامانة العامةبها على المستويات الوطنية والدولية الامر الذى دعى 

سئولين عن حقوق الانسان بوزارات الداخلية العربية هذا بالاضافة الى تشجيع سنوى للم

 وفى ضؤ هذا الاهتمام ،انشاء ادارات متخصصة فى حقوق الانسان بأجهزة الشرطة العربية

 % 0031 جاءت تلك القضايا فى الترتيب الخامس وبنسبة

لذى يمنح سنويا على وسام الأمير نايف للأمن العربي وا "مثل جاءت القضايا الاخرى -

ً جائزة الاختراع الأمني لدعم  هامش حفل جائزة الأمير نايف للأمن العربي وأيضا

داء جائزة الأوكذلك الاختراعات ذات الريادة والتميز التي تقدم إضافة للإنجازات الأمنية 

 ةالأمني المتميــز لتكريم المبادرات المتميزة التي تحقق التفاعل بين الأجهزة الأمني

ومؤسسات المجتمع المدني ذات العلاقة، لرفع مستوى التوعية الأمنية لدى الأفراد" فى 

 % 031الترتيب الخامس وبنسبة 

 المختلفةالأمنية الاعلامية للمجالات التغطية  (1جدول رقم )

 النسبة التكرار مجالات التغطية

 % .013 99 الأمن السياسى

 % 232. 012 الأمن الجنائى

 % .13 99 قتصادىالأمن الا

 % .083 .1 الأمن الاجتماعى

أخرى ) الأمن السياحى _ تأمين 

 المنافذ _ الخدمات الامنية.......
.9 00 % 

 % 300 311 الاجمالى

  ما يلى:إلى الجدول السابق  تشير بيانات

فقد ركز  ،% 232.جاءت القضايا الخاصة بالامن الجنائى فى الترتيب الاول وبنسبة  -

الاعلامى على المؤتمرات والاجتماعات والفعايات التى تنظمها الامانة العامة  الخطاب

للقيادات والكوادر الشرطية العربية والمسئولين عن الامن الجنائى ومكافحة الجرائم 

ى كما ركز الخطاب ايضاً عل ،وآليات تعزيز التعاون الامنى العربى فى هذا المجالالجنائية 

 طة العربية فى مكافحة الجرائم الجنائية بكل صورها ابراز جهود اجهزة الشر

برزت القضايا المرتبطة بالامن الاجتماعى بقوة خلال الفترة الاخيرة خاصة مع انتشار  -

شبكات التواصل الاجتماعى وما افرزتة من تاثيرات سلبية ظهرت فى العنف و التفكك 

وكل ذلك ادى الى انتشار جرائم الاسرى وعلى المراهقين والشباب وانتشار المواد المخدرة 

اجتماعية بشكل كبير وادى الى اهتمام المجلس الى دعم التعاون الامنى العربى وتبادل 
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الخبرات والتجارب الناجحة فى هذا المجال وانعكس بشكل كبير على الخطاب الاعلامى 

 % .083حيث جاءت تلك القضايا فى الترتيب الثانى وبنسبة  ،للمجلس

اهتمام  نتيجة % .013الث بنسبة ا المرتبطة بالامن السياسى فى الترتيب الثجاءت القضاي -

المجلس بتلك القضايا مع تزايد حوادث الارهاب بشكل كبير فى بعض الدول العربية بسبب 

من اضطرابات كبيرة خلال العقد الماضى كما  ماشهدتة المنطقةعدم الاستقرار السياسى و

بالارهاب مثل غسل الاموال والاتجار غير المشروع فى  تزايدت ايضا الجرائم المرتبطة

الاسلحة وكلها تؤثر على الامن السياسى الامر الذى دفع المجلس الى اعتماد العديد من 

 الاستراتيجيات والاتفاقيات العربية لمكافحة هذة النوعية من الجرائم 

 سبةالترتيب الرابع وبنجاءت قضايا الامن الاخرى مثل الامن السياحى وتامين المنافذ فى  -

 % .13والاخير بنسبة  الخامسوجاءت قضايا الامن الاقتصادى فى الترتيب  ،% 00 

 القضايا التى ركز عليها الخطاب الاعلامى فيما يتعلق بمكافحة الجريمة بشتى صورها  (1جدول رقم )

 النسبة التكرار القضايا

 % 9131 90 الارهابجرائم مكافحة 

 % 9839 .00 الالكترونية مكافحة الجرائم

 % 0139 91 مكافحة جرائم المخدرات

 % .13 98 مكافحة جرائم النفس

 % 939 99 مكافحة جرائم الإتجار فى البشر

 % 832 1. مكافحة الجرائم الاقتصادية

) مثل العنف الاخرىمكافحة الجرائم الاجتماعية 

 ....الاسرى
00 939 % 

 % 9 ,9 99 مكافحة الجريمة المنظمة

 % 300 393 الاجمالى

 :نتائج الجدول السابق الى مايلى توضح 

اهتم الخطاب الاعلامى بالتاكيد على مكافحة الجرائم الالكترونية نظرا لخطورتها  -

جهود ياتى هذا الاهتمام انعكاسا ل ولهذا السبب ،ه على أمن المجتمعوتاثيراتها السلبية الكبير

بحث سبل تدعيم التعاون الامنى العربى لمكافحتها فضلا المجلس والاجهزة التابعة لة فى 

التى اعدتها وزارات الداخلية العربية للتوعية بمخاطر تلك الجرائم  المواد الاعلاميةعن 

لذلك اهتمت المواقع والصفحات الرسمية للمجلس بالتعريف  ،واساليب الوقاية منها

فعل يتسبب بضرر جسيم للأفراد أو الجماعات  حيث اشارت الى انهابالجريمة الإلكترونية 

والمؤسسات، بهدف ابتزاز الضحية وتشويه سمعتها من أجل تحقيق مكاسب مادية أو خدمة 

أهداف سياسية باستخدام الحاسوب ووسائل الإتصال الحديثة مثل الإنترنت. فتكون الجرائم 

ى نفسي ومادي جسيم المعلوماتية بهدف سرقة معلومات واستخدامها من أجل التسبب بأذ

للضحية، أو إفشاء أسرار أمنية هامة تخص مؤسسات هامة بالدولة أو بيانات وحسابات 

الجريمة الإلكترونية يمكن أن تتم دون وجود الشخص وخاصة بالبنوك والأشخاص، 
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مرتكب الجريمة في مكان الحدث، كما أن الوسيلة المستخدمة هي التكنولوجيا الحديثة 

 الحديثة والشبكات المعلوماتية... ووسائل الإتصال

اعتمد المجلس تشكيل فريق خبراء معني بمواجهة الجرائم الإلكترونية خلال  وفى ذات الاطار

، نظرًا لطبيعة الجريمة الإلكترونية وأبعادها المتشعبة، ووضع أطرًا عملية 2.دورته الـ 

تراتيجية العربية لمواجهة لمواجهتها، واتخذ مجموعة من الإجراءات من بينها اعتماد الاس

م، وإقراره خطة 9191/./0جرائم تقنية المعلومات في دورته السابعة والثلاثين بتاريخ 

 على مدى ثلاث سنوات لترجمة هذه الاستراتيجية إلى برامج عملية.  تنفيذية

ن واتنظم الامانة العامة العديد من المؤتمرات والاجتماعات الخاصة ببحث تفعيل التع كما

وضع بلامنى العربى لمكافحة هذة الجرائم منها على سبيل المثال اجتماع اللجنة المعنية ا

تفعيل عمل مجلس وزراء الداخلية العرب في مجال الأمن السيبراني ومكافحة تصور ل

كما قامت جامعة نايف العربية للعلوم الامنية  ،م9199أكتوبر  2 يوم الجريمة الإلكترونية

سيس مركز الجرائم السيبرانية والأدلة الرقمية واستقطبت له نخبة من تأب التابعة للمجلس

الخبراء من حول العالم، ووفرت مجموعة من التقنيات المختلفة التي مكنت المركز من 

 إجراء مجموعة من الدراسات والتقارير المختلفة. 

الاول  ى الترتيبوفى ضؤ هذا الاهتمام جاءت القضايا الخاصة بمكافحة الجرائم الالكترونية ف

 % 9839بالخطاب الاعلامى للمجلس بنسبة 

وهى تعكس  % 9131جاءت القضايا الخاصة بمكافحة الارهاب فى الترتيب الثانى وبنسبة  -

س وتتمثل ابرز انجازات وجهود المجل ،اهتمام المجلس بتفعيل التعاون الامنى العربى لمكافحتها

 :مام كبير فى الخطاب الاعلامى مايلىحظيت باهتالتى فى مكافحة جرائم الارهاب و

 لارهاب باعتبارة أخطر المشاكل التي يواجهها عالمنا التعريف بالتأثيرات السلبية ل

المعاصر، إن لم يكن أخطرها على الإطلاق. وتزداد خطورة الإرهاب مع تفاقم المآسي 

اق الأضرار والأضرار الناجمة عنه، والتي لا تقتصر على إزهاق الأرواح البريئة، وإلح

الفادحة بالممتلكات، بل إن الأمر يتعدى ذلك ليطال كيانات الدول واستقرارها 

وتقدمها.والإرهاب لا يقتصر على دولة دون أخرى أو على منطقة معينة دون غيرها، بل 

انه يضرب في كل مكان، ويستخدم كافة الأسلحة الممكنة، مستفيداً إلى حد كبير من التقدم 

 التقنية والاتصالات  العلمي في مجال

   بادر المجلس إلى إدراجه ضمن الموضوعات التي يوليها اهتماما خاصا، وندد بالإرهاب

 ً   بكافة أشكاله وأنواعه، وطرق مساعدته مادياً ومعنويا

   اتخذ المجلس إجراءات عديدة تنوعت بين عقد المؤتمرات والاجتماعات ووضع الاتفاقيات

حلية والنموذجية، وتجميع تشريعات مكافحة الإرهاب والاستراتيجيات والخطط المر

والاتفاقيات المبرمة بشأنه وتعميمها على الدول الأعضاء للاستفادة منها، ووضع القوانين 

الاسترشادية وقواعد المعلومات المتعلقة بالإرهاب، بالإضافة إلى تنسيق عمليات ملاحقة 

 مجلسال  كما يحرص ،هالتوعية بمخاطر الإرهابيين والبحث عنهم وتقديمهم للعدالة، ونشر

 على تعزيز التعاون مع المنظمات والهيئات العربية والدولية المعنية بمكافحة الإرهاب 
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  مؤتمر سنوي للمسؤولين عن مكافحة الإرهاب  م0889تنظم الأمانة العامة للمجلس منذ عام

كما  ،افحة الإرهابفي الدول العربية لتبادل التجارب والخبرات بين المسؤولين عن مك

 تمثل فرصة لتدارس الجوانب المختلفة لهذه الظاهرة واقتراح الحلول المناسبة لها. 

 فعيل بهدف ت الاتفاقيات والاستراتيجيات والخطط المرحلية اعتمد المجلس عدد كبير من

   ةتالتعون الأمنى العربى فى مكافح

  ادي والثلاثين في شهر مارس قرر مجلس وزراء الداخلية العرب في دور انعقاده الح

المملكة العربية السعودية  ومقرة م، انشاء مكتب عربي لمكافحة التطرف والإرهاب،.910

 باستضافته للقيام بمهامه في تعزيز التعاون العربي في مكافحة التطرف والإرهاب.

وهى نسبة تعكس  % 0139جاءت مكافحة جرائم المخدرات فى الترتيب الثالث وبنسبة  -

فقد اهتمت المواقع  ،مام الخطاب الاعلامى بجهود وانجازات المجلس فى مكافحتهااهت

والصفحات الرسمية بالتعريف بمخاطر المخدرات والادمان واساليب الوقاية منه كما 

كما اشار الموقع الرسمى للمجلس الى ان  ،عرضت الكثير من الافلام والملصقات للتوعية

ع الظواهر التي يعيشها عالمنا المعاصر. وأشدها إحدى أبش  ظاهرة المخدرات تشكل

خطورة وذلك بالنظر للآثار المدمرة التي تخلفّها على صحة الشعوب وعقولها، هذا فضلا 

 عن تأثيرها السلبي على اقتصاديات الدول وتقدمها واستقرارها.

 :ا مايلىباستعراض انجازات المجلس فى هذا المجال أهمه ا اهتم الخطاب الاعلامى للمجلسكم

 اعتماده الإستراتيجية العربية لمكافحة الاستعمال  مثل اتخذ المجلس العديد من الإجراءات

غير المشروع للمخدرات والمؤثرات العقلية، التي تتصدى لهذه الظاهرة من كافة الأبعاد 

وعلى مختلف الأصعدة المحلية والإقليمية والدولية، وتشكل أساسا ومنطلقا للتعاون العربي 

  لمشترك في مواجهة هذه المشكلة الخطيرة.ا

  ،تبنى المجلس اتفاقية عربية لمكافحة الاتجار غير المشروع بالمخدرات والمؤثرات العقلية

     تهاكما أقر خطة إعلامية عربية موحدة لمكافح

  القانون العربي الموحد للمخدرات النموذجي قامت الأمانة العامة للمجلس بإعداد مشروع

بشكل يراعي المستجدات الدولية في هذا المجال، إذ  صياغتةم، وقد تمت 0899عام 

تضمنت العقوبات والتدابير الواردة في القانون مواد تشدد العقوبة لدرجة الإعدام في حالات 

العود والتكرار، وفي الحالات التي يكون فيها الجاني من الموظفين والمستخدمين 

ءة استعمال المواد المخدرة أو المؤثرات العقلية أو العموميين، المنوط بهم مكافحة إسا

الرقابة على تداولها أو حيازتها، كما تضمن موضوع تشكيل لجنة وطنية لمراقبة الإدمان 

على المخدرات والمؤثرات العقلية وعدم إقامة الدعوى الجنائية على من يتقدم من متعاطي 

إلى جواز مصادرة الأموال والإيرادات المواد المخدرة من تلقاء نفسه للعلاج، بالإضافة 

 . المتأتية من الاتجار غير المشروع بالمخدرات ومراقبة أصولها

  م الخطة الوطنية النموذجية .910/./.0في دورته الثلاثين بتاريخ   مجلسالاعتمد

الاسترشادية لخفض العرض والطلب غير المشروعين على المخدرات والمؤثرات العقلية 
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من قبل الدول الأعضاء، باعتبارها تشكل اطاراً شاملاً ومتكاملاً في خفض  للاستهداء بها

 العرض والطلب غير المشروعين على المخدرات والمؤثرات العقلية.

  الآلية العربية للإنذار المبكر لرصد المستجدات في مجال المخدرات تم اعتماد

م، وتهدف 9108/./.ريخ في الدورة السادسة والثلاثين للمجلس بتا والمؤثرات العقلية

هذه الآلية إلى توفير سرعة تمرير المعلومات والبيانات وتبادلها حول المواد الجديدة 

المُصنعة والمؤثرات العقلية والنفسانية من خلال قنوات الاتصال الموجودة، وتشديد 

الرقابة على هذه المواد ومنتجيها ومُصنعيها ومستورديها والمتاجرين بها لمنع وقمع 

أي التفاف أو احتيال على ما يفُرض من ضوابط رقابية دولية وعربية على المواد 

المجدولة للرقابة، ومواجهة أية ظواهر ناشئة في هذا المجال، بالإضافة إلى فرض 

 ضوابط رقابية محلية لمراقبة ورصد المواد المُصنعة.

 ( مؤتمرا لرؤساء أجهزة مكافحة ا9.نظمت الأمانة العامة للمجلس )ةلمخدرات، شارك في 

  مسؤولو هذه الأجهزة في الدول الأعضاء

 قضايا التعاون الأمنى العربى والدولى التى ركز عليها الخطاب الاعلامى (1جدول رقم )

 النسبة التكرار القضايا

 % .913 91 الاتفاقيات الامنية العربية

الاتفاقيات الامنية العربية مع المنظمات الدولية 

 والاقليمية
.8 023. % 

 ومكافحة التعاون العربى الامنى فى مجال تأمين الحدود

 الجريمة
19 9939 % 

 % .093 29 الاستراتيجيات الامنية العربية

 % 930 99 الإسترشادية واللوائح والادلةالقوانين والتشريعات 

 % .3. .0 التعاون الامنى العربى فى مجال وثائق السفر والهجرة

 ضباط وافراد تأهيل وتنمية قدرات التعاون فى مجال

 الشرطة العرب
9 932 % 

) التعريف بالشرعة الدولية لحقوق الانسان  أخرى

 ...الخ.والمواثيق الدولية
00 .3. % 

 %300 339 الاجمالى

 :توضح بيانات الجدول السابق ما يلى

ن من م فى الترتيب الأول والأكثر اهتماماً وتركيزاً  جاءت الاتفاقيات الامنية العربية -

تلتها القضايا الخاصة بالتعاون  ،% .913جانب المواقع والصفحات الرسمية وبنسبة 

بينما جاءت  % 9939العربى الامنى فى مجال تأمين الحدود ومكافحة الجريمة وبنسبة 

القوانين  وجاءت % .093الاستراتيجيات الامنية العربية فى الترتيب الثالث بنسبة 

الادلة الإسترشادية التى أعتمدها المجلس فى الترتيب الرابع والتشريعات واللوائح و

 % 930بنسبة 
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تضمن الخطاب الاعلامى للمجلس تقارير تفصيلية بانجازاتة فى إعتمادة للكثير من   -

الاتفاقيات والاستراتيجيات الامنية العربية التى تستهدف دعم التعاون الامنى العربى فى 

   لمثال مايلى:منها على سبيل ا كافة المجالات

 فى مجال مكافحة الإرهاب  -أ

  الاستراتيجية العربية لمكافحة الإرهاب وخططها المرحلية:والتى اعتمدها المجلس عام

م، وقد تضمنت جملة من المنطلقات والمقومات والأهداف التي ترمي إلى تنسيق 0881

ل ولية في هذا المجاجهود مكافحة الإرهاب في الدول العربية وتعزيز التعاون مع الأسرة الد

م، اعتمد المجلس بدور انعقاده الثاني والثلاثين تحديثاً للإستراتيجية 9102/./00وبتاريخ 

انتشار الأسلحة  وذلك في ضوء المعطيات التي جدت على صعيد الإرهاب، وخاصة ظاهرة

في المنطقة العربية.و في إطار وضع البرامج الخاصة بمكافحة الإرهاب، فقد اعتمد 

جلس في دورته الرابعة والعشرين المنهج التدريبي النموذجي الموحد بشأن سبل الم

وأساليب مكافحة الإرهاب، والذي تم وضعه من قبل لجنة انعقدت في نطاق الأمانة العامة 

للمجلس. ويهدف هذا المنهج إلى إعداد وتأهيل الكوادر الشرطية المسؤولة عن عمليات 

 ومهارات عالية. مكافحة الإرهاب بأساليب عصرية

  الاتفاقية العربية لمكافحة الإرهاب: تم التوقيع على هذه الاتفاقية في اجتماع مشترك بين

واعتمد  م،0889مجلسي وزراء الداخلية والعدل العرب بالقاهرة في شهر إبريل عام 

م، .2/0/911و .المجلس في دورته الحادية والعشرين التي انعقدت في تونس، يومي 

لاتفاقية يقضي بتجريم التحريض على الجرائم الإرهابية أو الترويج لها أو تحبيذها تعديلاً ل

وطبع أو نشر أو حيازة محررات أو مطبوعات أو تسجيلات أيّاً كان نوعها إذا كانت معدة 

للتوزيع أو لاطلاع الغير عليها وكانت تتضمن ترويجاً أو تحبيذاً لتلك الجرائم. وفي دورته 

م، وافق المجلس على تعديل آخر 9119ين التي انعقدت في مطلع عام الخامسة والعشر

بحيث تم تجريم نشر أو طبع أو اعداد محررات أو مطبوعات أو تسجيلات أياً كان نوعها 

-99للتوزيع أو لاطلاع الغير عليها بهدف تشجيع ارتكاب الجرائم الإرهابية.وخلال الفترة 

لعامة لجنة خبراء مشتركة من مجلسي وزراء م، انعقدت في نطاق الأمانة ا98/8/9112

الداخلية والعدل العرب، نظرت في تقويم الإجراءات والنماذج التنفيذية للاتفاقية بعد مُضي 

خمس سنوات من العمل بها، وقد تولت اللجنة إجراء عدة تعديلات على الإجراءات عُرضت 

 على المجلس وتم إقرارها.

  الأموال وتمويل الإرهاب: تم التوصل إلى هذه الاتفاقية من الاتفاقية العربية لمكافحة غسل

قبل لجنة مشتركة من خبراء مجلسي وزراء الداخلية والعدل العرب، وتم التوقيع عليها في 

 م.9101ديسمبر  90الاجتماع المشترك للمجلسين الذي انعقد بالقاهرة في 

  ته الثلاثين التي انعقدتمجلس في دورالالإستراتيجية العربية للأمن الفكري: اعتمد 

م، هذه الإستراتيجية التي ترمي إلى تحقيق جملة من الأهداف .910/./.0بالرياض يوم 

منها تعزيز ثقافة الأمن الفكري لدى أبناء المجتمع العربي، ومواجهة الأفكار التي تروجها 

لوجه راز االتيارات الفكرية المنحرفة والإسهام في تعزيز القيم والمبادئ السليمة، وإب
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الحقيقي للإسلام والديانات السماوية السمحة والحفاظ على التقاليد العربية الأصيلة، 

 والتلاقي مع الحضارات المختلفة.

 رته في دو  الإستراتيجية العربية لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب: اعتمد المجلس

ه الاستراتيجية وهي تهدف م، هذ.910/./09الحادية والثلاثين التي انعقدت بمراكش يوم 

إلى تحقيق جملة من الأهداف منها مكافحة جريمة غسل الأموال والحد منها والحيلولة دون 

استخدام الأموال المغسولة، وتعزيز دور القطاعين الأمنـي والمصرفي العربيين وتكامل 

قرار أدوارهما باتجاه المحافظة على أمن الاقتصاد العربي من جهة، وتحقيق أمن واست

 الشعوب العربية من جهة أخرى.

  الاستراتيجية العربية لمكافحة الانتشار غير المشروع للسلاح في المنطقة العربية:اعتمد

م، هذه 9109/./9في دورته الثالثة والثلاثين التي انعقدت بتونس يوم   مجلسال

ه عبر اعالاستراتيجية التي ترمي إلى منع ومكافحة عمليات تهريب السلاح بمختلف أنو

الحدود الوطنية وتأمين المنافذ المختلفة )البرية، الجوية، البحرية(، وتعزيز قدرات الدول 

الأعضاء في مواجهة الآثار الناجمة عن الانتشار غير المشروع للسلاح، وإيجاد الآليات 

 لالمناسبة لذلك، بالاضافة إلى توعية المواطن العربي بالأثار السلبية لظاهرة حيازة وتداو

السلاح غير المشروع وانعكاساتها الخطيرة على أمن المجتمع، وتحفيزه لمساندة السياسات 

 الحكومية الرامية لمواجهة هذه الظاهرة.

 قامت الشأنفي مجال تجميع تشريعات مكافحة الإرهاب والاتفاقيات المبرمة في هذا و 

الدول الأعضاء وتعميمها  تجميع تشريعات مكافحة الإرهاب المعمول بها فيبالأمانة العامة 

نائية تجميع الاتفاقيات الثوأبضاً  على وزارات الداخلية في الدول العربية، للاستفادة منها

ومتعددة الأطراف المعقودة في مجال مكافحة الإرهاب، لتعميمها على سائر الدول 

 اتالأعضاء.كما قامت الأمانة العامة خلال السنوات الماضية بتجميع كثير من تشريع

مكافحة الإرهاب النافذة في الدول العربية، والاتفاقيات المبرمة في هذا المجال سواء أكانت 

 مخصصة حصرا للإرهاب أم كانت تتعرض لمكافحة الإرهاب في إطار اتفاقية أمنية عامة

 للاستفادة منها.

 انة ي الأمفي مجال إجراءات ملاحقة الإرهابيين: تقوم إدارة الملاحقة والبيانات الجنائية ف

 العامة بالإجراءات التالية في مجال ملاحقة الإرهابيين:

تفعيل التعاون بين الدول العربية في مجال إجراءات البحث والتحري، والقبض على  –

 الأشخاص الهاربين من مرتكبي الجرائم الإرهابية.

 .التنسيق بين الدول العربية في مجال تبادل المعلومات بشأن قضايا الإرهاب  –

تلقي وتعميم طلبات البحث وكف البحث عن الأشخاص الهاربين من متهمين أو محكوم عليهم  –

 في جرائم الإرهاب.

تنقيح القائمة السوداء لمدبري ومنفذي وممولي الأعمال الإرهابية بصورة دورية وتعميمها  –

 على الدول الأعضاء.
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العامة بالمعلومات واتاحتها للدول  تغذية قاعدة بيانات المقاتلين الإرهابيين في الأمانة –

 الأعضاء للاستفادة منها في التعاون مع بقية الدول العربية للتصدي لهذه الظاهرة. 

 فى مجال حقوق الانسان  -ب

الخطاب الاعلامى بابراز جهود المجلس في اعداد الاستراتيجيات والاتفاقيات العربية  إهتم

في مجال اعداد  امت بة الأمانة العامة من جهودالأمنية الخاصة بحماية حقوق الانسان وماق

وصياغة العديد من الوثائق والاستراتيجيات المتعلقة بحقوق الانسان بالتنسيق مع وزارات 

 :الداخلية العربية نستعرض أهمها على النحو التالى

 تؤكد :اعداد مشروع الاستراتيجية العربية لتعزيز حقوق الانسان في العمل الامنى 

أقرتها الشرائع السماوية  من أهم حقوق الإنسان التي تيجية على أن الحق في الأمنالاسترا

كما  ،وأكدت عليها الشرعة الدولية لحقوق الانسان الوطنية وكفلتها الدساتير والتشريعات

وآليات حقوق الإنسان بأجهزة الشرطة والأمن، وتوحيد  تستهدف تطوير القدرات المؤسسية

وطبيعتها والقيم الأساسية التي تتضمنها تلك  لانسان والحريات العامةالمفاهيم حول حقوق ا

ؤهلهم بما ي الحقوق والحريات.وأيضاً تعزيز كفاءة منتسبى الشرطة و الأمن وبناء قدراتهم

 ً ة تعزيز التعاون العربي والدولي فى مجال نشر ثقاف للتعامل مع المخالفين و تستهدف أيضا

والالتزام بتطبيق المعايير والقواعد الدولية الخاصة  ني.حقوق الإنسان في العمل الأم

 وقد تضمنت الاستراتيجية مجالات بمعاملة الأشخاص المقيدة حريتهم، وتعريفهم بحقوقهم.

   لتنفيذها على كافة المستويات الوطنية والعربية والدولية

 ا ود في قضايإعداد دليل عربي استرشادي بالإجراءات النموذجية لحماية الضحايا والشه

تضمن الدليل مجمووعة من المفاهيم والمرتكزات الخاصة  :انتهاكات حقوق الانسان

بالحماية الدولية والوطنية للضحايا والشهود و استهدف زيادة معارف رجال الشرطة 

بحقوق الضحايا والمجني عليهم والشهود وتنمية قدرات رجال الشرطة في مجال أسس 

والشهود وحث أجهزة الشرطة العربية لاستحداث ادارات وإجراءات حماية الضحايا 

متخصصة في حماية الضحايا والشهود وأيضاً السعي الى تطبيق إجراءات نموذجية تستفيد 

 ا المجالتبادل الخبرات والتجارب الناجحة في هذفى منها أجهزة الشرطة العربية 

يف وتعرة الضحايا والشهود والاستفادة من المواثيق والمعاهدات الدولية المتصلة بحماي

نشر الوعي القانوني بالتشريعات الوطنية المنظمة لحماية الضحايا  منتسبي الشرطة بها و

والشهود وقد تضمن الدليل أيضاً الإجراءات النموذجية الخاصة بحماية الضحايا في قضايا 

 انتهاكات حقوق الإنسان

 استهدفت المدونة ضمان تقيد  :في الأمنالمدونة العربية النموذجية لقواعد سلوك موظ إعداد

الامن بالدول الأعضاء بالقيم الإنسانية والإسلامية والدينية عامة والعربية الفاضلة  ىموظف

وبمعايير عالية للشرف والنزاهة والكفاءة والفاعلية والانصاف والحياد والسلوك الاخلاقى 

فعالة لتعيين رجال أمن ذوى  كما استهدفت تيسير وصون منظومة ،في أداء العمل الأمني

مستويات رفيعة من النزاهة والشرف والإخلاص والكفاءة واعتماد معايير خاصة لذلك، 

أثناء التجنيد والقبول في الكليات والمعاهد التدريبية مع الحرص على اختيار أفضل 

 ةوأيضاً ترسيخ وتعزيز ثقة المجتمع في جهاز الأمن كجزء من منظومة العدال ،العناصر
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والتعامل مع الوقائع بمنظور علمى وعصرى بما يساهم في تحقيق العدالة والمساواة وأخيرا 

وضع وصون آليات فعالة للاشراف والرقابة على تنفيذ المعايير العالية للسلوك المطلوب 

 منية أو فيما يتصل بهذا الأداء التقيد بها في أداء المهام الأ

  تناول الخطاب الاعلامى ً المجلس في تعزيز التعاون الامنى العربى الدولى  جهودأيضا

ي ف بجهود كبيرة عامة للمجلسحيث قامت الأمانة ال ،والاقليمى في مجال حقوق الانسان

من أهمها تنظيم مؤتمر دولي حول تحديات الأمن وحقوق الإنسان في المنطقة   مجالهذا ال

 نظيم ورشةتبحقوق الانسان و صلةبالتنسيق مع المنظمات العربية والدولية ذات ال العربية

العربي  المنظورين من الإرهاب مكافحة سياق في الإنسان حقوق حول "مراعاة عمل

والأوروبي بالتعاون مع مشروع مكافحة الإرهاب في منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا 

 اتومقتضي الأمن ضمان بين والموازنة والتدريب، التحقيقات :التابع للاتحاد الاوربى

تنظيم ورش عمل دورية بالتنسيق والتعاون مع المفوضية السامية  كما تم حقوق الانسان

للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين حول حماية حقوق اللاجئين والنازحين من الحروب 

 والنزاعات المسلحة والاضطرابات 

 قضايا حقوق الانسان التى ركز عليها الخطاب الاعلامى (1جدول رقم )

 النسبة التكرار القضايا

 % 30. 9 الحقوق السياسية

 % 9230 9. الحقوق المدنية

 % 939 2 الحقوق الاجتماعية

 % 239 00 الحقوق الاقتصادية

 % 930 . الحقوق الثقافية

 % 31. 8 مجموعة حقوق الجيل الثالث

 % 9032 0. حقوق الفئات الخاصة

 % 230. 91 قضايا حقوق الانسان بشكل عام

 % 300 393 لىالاجما

 :توضح بيانات الجدول السابق ما يلى

جاءت قضايا حقوق الانسان بشكل عام ودور الشرطة فى حمايتها فى الترتيب الاول وبنسبة) -

وهى نسبة تعكس اهتمام المجلس بتعزيز التعاون الامنى العربى فى هذا المجال  ( % 230.

لتى ا تلك الجهودومن ابرز  ،هذا الاتجاةتقوم الأمانة للمجلس بأنشطة كثيرة في حيث  الهام

 :مايلىتضمنها الخطاب الاعلامى التفاعلى للمجلس 

 تم ي ربية حيثعتنظيم مؤتمر سنوي للمسؤولين عن حقوق الانسان بوزارات الداخلية ال

إستعراض ومناقشة تجارب وزارات الداخلية العربية في مجال حقوق الإنسان خلال 

حث ومناقشة كافة القضايا المتعلقة بحقوق الانسان ودور أجهزة بوفعاليات تلك المؤتمرات 

ة رات الداخلية العربيالشرطة في حمايتها وأيضاً العمل على استحداث كيانات إدارية بوزا

وذلك من خلال رطة في هذا المجال فضلا عن تطوير أداء منتسبى الش خاصة بحمايتها

حة واعداد التقارير والدراسات المتعلقة تبادل الخبرات العربية وتعميم التجارب الناج

 بمنظومة حقوق الانسان 
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راً بوزارات الداخلية العربية تقاريحقوق الانسان مسؤلين عن للالموقع الالكترونى  عرضوقد 

نوقشت خلالها العديد من  والأمانة العامة  هانظمت للمؤتمرات الثمانية التىتفصيلية 

يذ توصياتها في مجالات امنية كثيرة وكان لها الموضوعات والقضايا وأثمرت عن تنف

   مردودات إيجابية على تفعيل الأداء الأمني

 تم بحيث ي ية العربية في مجال حقوق الإنسانإستعراض ومناقشة تجارب وزارات الداخل

كل مؤتمر عرض ومناقشة ثلاث تجارب حسب الترتيب الهجائي لأسماء الدول فى 

خبرات وزيادة التنسيق والتعاون في هذا المجال وتعميم الأعضاء، وذلك بهدف تبادل ال

 التجارب الناجحة 

 على ركزالخطاب الاعلامى ً جهود المجلس في تنمية معارف ومهارات رجال  أيضا

تقوم الأمانة العامة و الشرطة وتفعيل دور إدارات حقوق الانسان بأجهزة الشرطة العربية

ي قدرات رجال الشرطة ف مج التي تستهدف تنميةباعداد وتنفيذ العديد من الأنشطة والبرا

الانسان خاصة المدنية والسياسية باعتبار أن جوهر الرسالة الأمنية  مجال حماية حقوق

العمل،  ورش لال الأنشطة الاتصالية المتنوعة مثلمرتبطة بشكل وثيق بها ويتم ذلك من خ

ني تنفيذها وفق الإطار القانو الندوات، المؤتمرات، بالإضافة الى برامج التوعية التي يتم

  الخاص بتلك الحقوق

 دعوة الجهات المعنية بحقوق الإنسان في وزارات الداخلية  تضمن الخطاب الاعلامى

العربية إلي تبادل الخبرات في ما بينها في مجال نشر ثقافة حقوق الإنسان وإلي تفعيل 

والاستفادة من خبرات  عيةة لحقوق الإنسان في مجال التوالشراكة مع المؤسسات الوطني

هذه المؤسسات في هذا المجال، واشراك منتسبي أجهزة الشرطة فيما تقوم به من برامج 

 وخاصة ما يتعلق منها بعمل الموظفين المكلفين بإنفاذ القانون.وورش تدريبية 

حيث حرص الخطاب  ( % 9230جاءت الحقوق المدنية فى الترتيب الثانى وبنسبة ) -

ى ابراز جهود المجلس فى مجال تعزيز التعاون الامنى العربى لحماية الحقوق الاعلامى عل

المدنية للانسان باعتبار ان دورأجهزة الشرطة وعملها قائم على حماية تلك الحقوق مثل 

تأهيل المحكوم عليهم فى  -حرية التنقل  –التجمع السلمى  –الامن –الحق فى الحياة 

أبرز الجهود التى ركز عليها الخطاب الاعلامى للمجلس  ومنالمؤسسات العقابية.....إلخ 

  :مايلى

 تضمنت جداول اعمال العديد من فعاليات المجلس :فى مجال حماية الحق فى الأمن 

 حقوق الإنسان ومكافحة الإرهاب عات وقضايا عديدة منها على سبيل المثالوضمو

ع اللازمة لمكافحة الإرهاب مالتأكيد على حق الدول في اتخاذ التدابير وتضمنت توصياتة 

ضرورة أن تحترم في جميع التدابير المتخذة مبادىء ومعايير حقوق الإنسان، وأن تضمن 

 بحقوق الإنسان التي الوفاء بالالتزامات المنوطة بها بموجب الصكوك الدولية المتعلقة

دعوة الدول الأعضاء إلي العمل على تعزيز وحماية حقوق ضحايا وصادقت عليها 

الصادر في  91/029لإرهاب وجبر الضرر وفقاً لقرار الجمعية العمومية للأمم المتحدة ا

 م.09/9/9112
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  الموازنة بين تحقيق الأمن موضوع  ناقشت بعض المؤتمرات التى تنظمها الامانة العامة

ن التأكيد على العلاقة التكاملية بين تحقيق الأموتضمنت التوصيات واحترام حقوق الإنسان 

رام حقوق الإنسان باعتبار أن استتباب الأمن يوفر البيئة الملائمة لضمان حقوق واحت

الإنسان، وأن احترام حقوق الإنسان يضمن سلامة وصحة الإجراءات الأمنية ويعزز 

التأكيد على أهمية تأهيل أجهزة الشرطة والأمن العربية والعلاقة بين الشرطة والمجتمع.

 .ساليب الحديثةجريمة وكشفها بالوسائل والأوبناء قدراتها في مجال ضبط ال

 اقع والصفحات الرسمية للمجلس بنشر اهتمت المو :فى مجال حماية حقوق المسجونين

المعايير الدولية والإصلاحية بمناقشة رؤساء المؤسسات العقابية  اتمؤتمر فعاليات

العقابية  المعتمدة لحقوق الإنسان ومعاملة السجناء وتأهيل العاملين في المؤسسات

التعامل مع نزلاء المؤسسات العقابية والإصلاحية من  مـوضـوع تكما ناقش والإصلاحية

دعوة الدول الأعضاء الى العمل على وتضمنت التوصيات  ذوي الاحتياجات الخاصة

تدريب وتأهيل العاملين في المؤسسات العقابية والإصلاحية على التعامل مع النزلاء من 

اء جرإراعي خصوصيتهم، والى ويتياجات الخاصة بما يحفظ حقوقهم، ذوي الإعاقة والاح

 هيئات اللازمة في المرافق والمباني.الت

  ً ارة بالتنسيق مع وزو نظم المكتب العربي للتوعية الأمنية والإعلام وفى ذات الاطار ايضا

 يالداخلية بجمهورية مصر العربية ورشة عمل تدريبية حول )تطوير السياسة العقابية ف

. .م91/00/9199مراكز الإصلاح والتأهيل وفقاً للمعايير الدولية لحقوق الإنسان( بتاريخ 

 الاتصال المرئىحيث شارك في الورشة عدد من ممثلي وزارات الداخلية العربية عبر 

الخطاب  حيث اهتم ،( % 9032حقوق الفئات الخاصة فى الترتيب الثالث وبنسبة ) جاءت -

حقوق وق تلك الفئات ومن أبرزها د المجلس فى مجال حماية حقالاعلامى بتناول جهو

تجارب الدول الأعضاء في مجال ضمان حقوق الطفل في العمل تم استعراض حيث الطفل 

دعوة الدول الأعضاء  وأكدت التوصيات علىخلال المؤتمرات التى يعقدها المجلس  الأمني

 لوطنية والدولية في مناهج التدريس فيإلى تضمين حـقـوق الـطـفـل ومرجعياتها القانونية ا

تعزيز التعاون بين أجهزة الأمن وأيضاً   كليات ومعاهد الشرطة والأمن، بما يعزز الـوعـي

ومؤسسات التنشئة الاجتماعية ومنظمات المجتمع المدني المعنية، لتدعيم حقوق الأطفال 

ومن التأثيرات السلبية في المجال الأمني والإسهام في وقايتهم من المخاطر الإجرامية 

دعم إيلاء المزيد من ال وكذلك لوسائل الاتصال الحديثة خاصة شبكات التواصل الاجتماعي

لهياكل الشرطة المجتمعية وحماية الأسرة في وزارات الداخلية، لتعزيز دورها في حماية 

 الأطفال وضمان حقوقهم

 سنوعية المعالجة فى الخطاب الاعلامى للمجل  (1جدول رقم )

 النسبة التكرار نوعية المعالجة

 % 139. 90. أخبارية

 % 32. 2. تحليلية

 % 0939 0.0 دعائية

 % 930. 988 توجيهية

 % 011 199 الاجمالى
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 :توضح نتائج الجدول السابق مايلى

حيث اهتمت الصفحات  ،% 139. الاخبارية فى الترتيب الاول بنسبة ساليبجاءت الا -

الاخبار والتقارير والبيانات الصادرة عن الامانة العامة وايضا  والمواقع الرسمية بنشر

تغطية الفعاليات المختلفة التى تنظمها كما اهتمت ايضا بنشر الاخبار الخاصة بجهود 

 وزارات الداخلية العربية فى مكافحة الجرائم أو تقديم الخدمات الامنية للمواطنين 

تعكس اهتمام المواقع  وهى % 930.ية بنسبة نالتوجيهية فى المرتبة الثا جاءت الاساليب -

والصفحات الرسمية بنشر المواد الاعلامية الخاصة بالتوعية من مخاطر بعض الجرائم 

واساليب الوقاية منها مثل التطرف والارهاب والمخدرات والجرائم الالكترونية هذا فضلا 

 ر العربى عن الاهتمام بشكل كبير بالسلامة المرورية وكلها موجهه للجمهو

تلتها الاساليب التحليلية فى  % 0939التوجيهية فى المرتبة الثالثة بنسبة  جاءت الاساليب -

 % 32. الترتيب الرابع والاخير بنسبة

 طروحة بالخطاب الاعلامىمسارات البرهنة المستخدمة في القضايا الم  (9جدول رقم )

 النسبة التكرار الأساليب الإقناعية

 % 31. .. وثائق وتقارير

 % 839 009 الاستشهاد بتصريحات مسئولي الشرطة

 % 0839 ..9 مقاطع فيديو مصورة

 % 0.38 090 صور فوتوغرافية

 % .993 910 بوسترات ومطويات

 % .03 09 الاستعانة بقادة الرأي

 % 930 99 الهجوم على التنظميات الاجرامية

 والتشريعات النموذجية الاتفاقات الأمنية العربية

 والاستراتيجيات الامنية العربية
91 239 % 

 % 0131 0.0 تصوير خطورة بعض الجرائم

 % 830 000 الاستشهاد بالأحداث الجارية

 % 139 01 الأرقام والإحصاءات

 % 131 8 .....أخرى ) انفوجراف

 %011 3231 الاجمالى

 نستخلص من بيانات الجدول السابق ما يلى

خدمة في القضايا المطروحة بالمواقع والصفحات الرسمية تنوعت مسارات البرهنة المست -

لى الامنية فى المرتبة الاو سترات ( الخاصة بالتوعيةوقد جاءت الملصقات ) البو للمجلس

وقد تلاحظ للباحث ان معظمها تم انتاجة من قبل  % .993وبنسبة  910بتكرارات بلغت 

 وزارات الداخلية العربية 

وذلك نظراً لاهتمام المواقع  % 0839لترتيب الثانى بنسبة جاءت مقاطع الفيديو فى ا -

والصفحات الرسمية ببث مقاطع فيديو للفعاليات التى تنظمها الامانة العامة وايضا الخاصة 

 بالتوعية من مخاطر بعض الجرائم 
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تلتها تصوير خطورة بعض  % 0.38جاءت الصور الفوتوغرافية فى الترتيب الرابع بنسبة  -

 % 0131الترتيب الخامس وبنسبة الجرائم فى 

اهتمت المواقع والصفحات الرسمية بالاستشهاد بتصريحات مسئولي الشرطة خاصة اثناء  -

 % 839مشاركاتهم فى المؤتمرات والاجتماعات التى تنظمها الامانة والعامة وذلك بنسبة 

 التى تسعى المواقع إلى تحقيقهاالإعلامى الخطاب أهداف  (30جدول رقم )

 النسبة التكرار المواقع أهداف

 % 939 .9 التعريف بالامانة العامة والاجهزة التابعة لها

 % 9.39 901 دعم التعاون الامنى العربىالتأكيد على 

 % 0130 .8 الإعلان عن جهود وزارات الداخلية العربية

 % 30. 98 بناء صورة ذهنية إيجابية عن رجال الشرطة العرب

 % 839. 90. لأمنيةالثقافة االوعى ونشر 

 % 39. .. العربتنمية معارف وقدرات رجال الشرطة 

 % 238 22 قليمية ذات الصلةالتعاون مع المنظمات العربية والإ تعزيز

 % 938 91 إبراز الدور الاجتماعى والإنسانى لرجال الشرطة

 % 139 19 رطة العربية لحقوق الانسانالتأكيد على دعم أجهزة الش

 % 300 922 الاجمالى

 :توضح بيانات الجدول السابق مايلى

تعددت الاهداف التى يسعى الخطاب الاعلامى للمجلس الى تنفيذها من خلال المواقع  -

نسبة ) بوقد كان الهدف الاول للخطاب هو نشر الوعى والثقافة الأمنية  والصفحات الرسمية

لتعاون الفعال بين أجهزة إدراكاً من المجلس باهمية هذة القضية فى تحقيق ا(  % 839.

الشرطة العربية والمواطنين الامر الذى ينعكس بشكل ايجابى على الامن والاستقرار 

  بالدول العربية

وقد ظهر  % 9.39جاء التأكيد على دعم التعاون الامنى العربى فى الترتيب الثانى بنسبة  -

 ذلك من خلال الانشطة والجهود التى يقوم بها المجلس 

جاء هذا الهدف فى الترتيب الثالث  لإعلان عن جهود وزارات الداخلية العربيةا ولتأكيد -

 فقد اهتمت المواقع والصفحات الرسمية بنشر تلك الجهود  ،% 0130بنسبة 

وفى ضؤ الاهتمام المتزايد بقضايا حقوق الانسان وتشابكها مع العمل الامنى جاء التأكيد  -

 % 139نسان فى الترتيب الرابع وبنسبة على دعم أجهزة الشرطة العربية لحقوق الا

 لة فى الخطاب الاعلامىالقوى الفاع (33جدول رقم )

 النسبة التكرار الفاعلة القوى

 % 0.32 021 الأمين العام للمجلس

 % 839 82 وزراء الداخلية العرب

 % 932 99 الأجهزة التابعة للامانة العامة

 % 9930 999 الشرطة بالدول العربيةومنتسبى قيادات 

 %1 19 الجمهور النوعى
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 % 939 .9 منظمات دولية وأقليمية

 % 039 09 أجهزة ومنظمات حكومية

 % 0.30 ..0 الجمهور العام

 % 31. 9. التنظيمات الاجرامية

 % 930 90 وعائلاتهمالضحايا 

 % .93 .9 المؤسسات العقابية

 % 930 99 دول عربية واجنبية

 % .13 . ...(.ع المدنى) منظمات المجتم أخرى

 % 300 3021 الاجمالى

 :لنتائج الجدول السابق على النحو التالىوفقاً  صيات الفاعلة فى الخطاب الاعلامىجاءت الشخ

 جاء فى الترتيب الاول قيادات ومنتسبى الشرطة العربية فى الترتيب الاول بنسبة بنسبة -

عربية فى جميع الفعاليات التى ممثلين عن اجهزة الشرطة ال نظراً لمشاركة % 9930

 تنظمها الامانة العامة للمجلس

مشاركة الامين العام فى جميع الفعاليات التى ينظمها المجلس فقد جاء فى الترتيب فى ضؤ  -

  %0.32   الثانى

وزراء الداخلية العرب تلاه  % 0.30وجاء فى الترتيب الثالث الجمهور العربى بنسبة بلغت  -

  نظراً لاجتماعهم الوزارى السنوى % 839بنسبة فى الترتيب الرابع 

 سمات وأدوار القوى الفاعلة فى الخطاب الاعلامى الإلكترونى (32جدول رقم )

 النسبة التكرار القوى الفاعلةسمات 

 % 8139 109 سمات إيجابية

 - - سمات سلبية

 % .83 .1 سمات محايدة

 % 300 111 الاجمالى

بق الى ان سمات وادوار القوى الفاعلة جاءت ايجابية بشكل عام شير بيانات الجدول السات 

 % 8139وبنسبة بلغت 

 ( الأطر المرجعية للخطاب الاعلامى الالكترونى للمجلس33جدول رقم )
 النسبة التكرار الأطر المرجعية

 % 1109 111 أطر أمنية

 % 101 19 أطر قانونية

 % 3101 323 سياسية

 % 3101 330 اجتماعية

 %303 9 خرىأ

 % 300 111 الاجمالى
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 :تشير بيانات الجدول السابق مايلى

وهى  % 1109جاءت الاطر الامنية للخطاب الاعلامى للمجلس فى الترتيب الاول بنسبة  -

ى ف نتيجة تتفق مع القضايا المطروحة بالمواقع والصفحات الرسمية تلتها الاطر الاجتماعية

وجاءت الاطر السياسية فى الترتيب الثالث وبنسبة   % 3101الترتيب الثانى وبنسبة 

 % 101بينما جاءت الاطر القانونية بنسبة  % 3101

 ها في انتاج الخطاب الاعلامى للمجلسعلي دالمصادر التي تم الاعتما (31جدول رقم )
 النسبة التكرار المصادر

 % 3109 291 الأمانة العامة للمجلس

 % 101 11 والاعلام المكتب العربى للتوعية الأمنية

 % 1101 133 وزارات الداخلية العربية

 % 301 32 أخرى

 % 300 111 الإجمالي

 :تشير بيانات الجدول السابق مايلى

 جاءت وزارات الداخلية العربية كمصدر اول فى انتاج الخطاب الاعلامى للمجلس بنسبة -

وجاء المكتب  % 138.سبة فى الترتيب الثانى بن الأمانة العامة للمجلس تلتها % 2.39

وجاءت المصادر  % 239العربى للتوعية الامنية والاعلام فى الترتيب الثالث بنسبة 

 % 032الاخرى فى الترتيب الاخير بنسبة 

 المفاهيم المركزية التي تضمنها الخطاب الاعلامى (31جدول رقم )
 النسبة التكرار المفاهيم المركزية

 % 3101 211 التعاون الامنى العربى

 % 903 313 التجارب العربية فى مجالات الامن المختلفة

 % 103 332 انجازات اجهزة الشرطة العربية

 % 102 11 مكافحة الإرهاب

 % 23 323 والمرورية التوعية الأمنية

 % 101 19 شاديةالاستر الاتفاقيات والقوانينالاستراتيجيات و

 % 103 11 العاملون بأجهزة الشرطة

 % 3003 319 زات المجلسإنجا

 % 101 11 قضايا حقوق الانسان

 % 109 301 مكافحة الجرائم الالكترونية

 % 103 12 مكافحة المخدرات

 % 102 10 ادارة الازمات والكوارث

 % 300 3131 الإجمالي

 :نستخلص من بيانات الجدول السابق مايلى

اهم وقد س ،منية والسلامة المروريةإهتم الخطاب الاعلامى بشكل خاص بقضايا التوعية الا -

فى انتاج هذا الخطاب الامانة العامة والاجهزة التابعة لها وأيضا أجهزة الاعلام الأمنى 

بوزارات الداخلية العربية والتى اتسمت بالثراء والتنوع فى القوالب الاعلامية وأيضا فى 

 %90رتيب الأول بنسبة لذلك جاءت تلك القضايا فى الت ،موضوعاتها ومجالاتها الامنية
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ركز الخطاب الاعلامى بشكل كبير على قضايا التعاون الامنى العربى فى كافة المجالات  -

لذلك جاءت  ،....إلخ.والعمل على تفعيلة من خلال المؤتمرات والاجتماعات والاتفاقيات

  % 3101وبنسبة  الثانىتلك القضايا فى الترتيب 

حيث تضمنت المواقع  ،زات المجلس فى كافة المجالاتاهتم الخطاب الاعلامى أيضاً بانجا -

فى  وقد جاءت ،الرسمية العديد من الاخبار والتقارير الخاصة بانجازات المجلس والصفحة

 % .13الترتيب الثالث بنسبة 

 % 903بنسبة  فى الترتيب الرابع جاءت التجارب العربية فى مجالات الامن المختلفة -

ض التجارب الامنية العربية الناجحة فى المؤتمرات وهى تعكس اهتمام المجلس بعر

 والاجتماعات بهدف الاستفادة منها وتبادل الخبرات بين اجهزة الشرطة العربية 

اهتم الخطاب الاعلامى بجهود وانجازات المجلس وكذا وزارات الداخلية العربية فى  -

مكافحة اص على شكل خالا ان الخطاب الاعلامى ركز ب ،مكافحة مختلف أنواع الجرائم

الجرائم الالكترونية والوقاية منها نظراً لمخاطرها الكبيره وارتباطها بجرائم أخرى ولذلك 

 % 109جاءت تلك القضية فى الترتيب الخامس بنسبة 

وهى تعكس اهتمام  % 101جاءت قضايا حقوق الانسان فى الترتيب السادس وبنسبة  -

 الخطاب الاعلامى بهذة القضايا 

 لتوصياتالنتائج وا

 :النتائج :أولاا 

ة العرب من خلال المواقع رونى لمجلس وزراء الداخليتالخطاب الاعلامى الالك يعرض -0

 :وهى والصفحة الرسمية

  أول موقع رسمى يتم إنشاءة على شبكة الإنترنتوهو الموقع الرسمي للمجلس  -

نسيق للمجلس بالتلمكتب العربى للتوعية الأمنية والاعلام التابع للامانة العامة اصفحة   -

  الداخلية المصرية ةوالتعاون مع وزار

ويعرض من خلالة المواد الإعلامية المصورة  سمي للامانة العامة على اليوتيوبالموقع الر -

 والخاصة بجهود الأمانة العامة للمجلس والمكاتب والأجهزة التابعة لها 

    ة العربيةالموقع الرسمي للمسؤولين عن حقوق الانسان بوزارات الداخلي -

حيث  ،واءالخطاب الاعلامى للمجلس بالاطروحات التعريفية والتفسيرية على حد س اهتم  -9

الرسمية بتغطية الفعاليات المختلفة التى تنظمها الامانة العامة من  اهتمت المواقع والصفحة

ً  ،...الخ.واجتماعات وورش عمل مؤتمرات البيانات والاخبار الصادرة عنها وفى  وأيضا

مقابل اهتمت ايضا بتفسير وتحليل بعض الاحداث والقضايا الامنية العربية واوجة التعاون ال

الامنى العربى فى كافة المجالات كما اهتمت بعرض الانتاج الاعلامى الامنى لوزارات 

الداخلية العربية فى مجال التوعية بمخاطر بعض الجرائم مثل الارهاب والمخدرات وايضا 

   المرورية ونشر الثقافة الامنية بشكل عامفى مجال السلامة 
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القضايا المرتبطة بمكافحة الجريمة بشتى صورها وذلك بنسبة  على ركز الخطاب الاعلامى -.

–ماعى اجت –جنائى  –تليها القضايا الخاصة بالامن بمجالاتة المختلفة )سياسى  % 9.38

توعية الامنية فى وقد جاءت القضايا الخاصة بال % 9.32 اقتصادى ( و بنسبة بلغت

الاعلامية  ركز الخطاب بعرض الكثير من الموادحيث  % 0831الترتيب الثالث وبنسبة 

للتوعية بمخاطر الجرائم مثل الارهاب والمخدرات والجرائم الالكترونية كما اهتم بنشر 

جاءت قضايا تعزيز التعاون الامنى العربى  وملصقات توعية متعلقة بالسلامة المرورية 

  % 0832فى الترتيب الرابع وبنسبة  دولىال و

برزت قضايا حقوق الانسان فى الخطاب الاعلامى للمجلس وذلك فى ضؤ الاهتمام   -.

المتزايد بها على المستويات الوطنية والدولية الامر الذى دعى الامانة العامة للمجلس تنظيم 

ى ة هذا بالاضافة المؤتمر سنوى للمسئولين عن حقوق الانسان بوزارات الداخلية العربي

ؤ هذا وفى ض ،تشجيع انشاء ادارات متخصصة فى حقوق الانسان بأجهزة الشرطة العربية

 % 0031 الاهتمام جاءت تلك القضايا فى الترتيب الخامس وبنسبة

وسام الأمير نايف للأمن العربي والذى يمنح سنويا على  "مثل جاءت القضايا الاخرى -2

ً جائزة الاختراع الأمني لدعم هامش حفل جائزة الأمير نايف  للأمن العربي وأيضا

الاختراعات ذات الريادة والتميز التي تقدم إضافة للإنجازات الأمنية جائزة الأداء الأمني 

المتميــز لتكريم المبادرات المتميزة التي تحقق التفاعل بين الأجهزة الأمنية ومؤسسات 

وعية الأمنية لدى الأفراد" فى الترتيب المجتمع المدني ذات العلاقة، لرفع مستوى الت

 % 031الخامس وبنسبة 

ن جاءت القضايا الخاصة بالام :التغطية الاعلامية للمجالات الأمنية المختلفةفيما يتعلق  -9

فقد ركز الخطاب الاعلامى على المؤتمرات  ،% 232.الجنائى فى الترتيب الاول وبنسبة 

مانة العامة للقيادات والكوادر الشرطية العربية يات التى تنظمها الالوالاجتماعات والفعا

والمسئولين عن الامن الجنائى ومكافحة الجرائم الجنائية وآليات تعزيز التعاون الامنى 

كما ركز الخطاب ايضاً على ابراز جهود اجهزة الشرطة العربية  ،العربى فى هذا المجال

ً برزت وقد فى مكافحة الجرائم الجنائية بكل صورها  القضايا المرتبطة بالامن  أيضا

الاجتماعى بقوة خلال الفترة الاخيرة خاصة مع انتشار شبكات التواصل الاجتماعى وما 

افرزتة من تاثيرات سلبية ظهرت فى العنف و التفكك الاسرى وعلى المراهقين والشباب 

لى ا كبير وأدى وانتشار المواد المخدرة وكل ذلك ادى الى انتشار جرائم اجتماعية بشكل

دعم التعاون الامنى العربى وتبادل الخبرات والتجارب الناجحة فى هذا ل اهتمام المجلس

 حيث جاءت تلك القضايا فى ،المجال وانعكس بشكل كبير على الخطاب الاعلامى للمجلس

 % .083الترتيب الثانى وبنسبة 

وقد جاء اهتمام  % .013جاءت القضايا المرتبطة بالامن السياسى فى الترتيب الثالث بنسبة و

المجلس بتلك القضايا مع تزايد حوادث الارهاب بشكل كبير فى بعض الدول العربية بسبب 

عدم الاستقرار السياسى وماشهدتة المنطقة العربية من اضطرابات كبيرة خلال العقد 

الماضى كما تزايدت ايضا الجرائم المرتبطة بالارهاب مثل غسل الاموال والاتجار غير 

وع فى الاسلحة وكلها تؤثر على الامن السياسى الامر الذى دفع المجلس الى اعتماد المشر
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جاءت ما كالعديد من الاستراتيجيات والاتفاقيات العربية لمكافحة هذة النوعية من الجرائم 

 ،% 00قضايا الامن الاخرى مثل الامن السياحى وتامين المنافذ فى الترتيب الرابع وبنسبة 

 % .13فى الترتيب الخامس والاخير بنسبة  قتصادىلامن الاوجاءت قضايا ا

اهتم الخطاب الاعلامى بالتاكيد على مكافحة :فيما يتعلق بمكافحة الجريمة بشتى صورها  -1

انعكاسا  ياتى هذا الاهتمامو ةالجرائم الالكترونية نظرا لخطورتها وتاثيراتها السلبية الكبير

بحث سبل تدعيم التعاون الامنى العربى لمكافحتها  لجهود المجلس والاجهزة التابعة لة فى

بمخاطر تلك الجرائم  وزارات الداخلية العربية فضلا عن برامج التوعية التى اعدتها

واساليب الوقاية منها وفى ضؤ هذا الاهتمام جاءت القضايا الخاصة بمكافحة الجرائم 

 % 9839سبة الالكترونية فى الترتيب الاول بالخطاب الاعلامى للمجلس بن

وهى تعكس  % 9131جاءت القضايا الخاصة بمكافحة الارهاب فى الترتيب الثانى وبنسبة و -

 ىفقد ركز الخطاب الاعلامى عل ،اهتمام المجلس بتفعيل التعاون الامنى العربى لمكافحتها

عقد  منعديدة الجراءات الإ و الارهاب مكافحة جرائمانجازات وجهود المجلس فى 

الاجتماعات ووضع الاتفاقيات والاستراتيجيات والخطط المرحلية المؤتمرات و

والنموذجية، وتجميع تشريعات مكافحة الإرهاب والاتفاقيات المبرمة بشأنه وتعميمها على 

الدول الأعضاء للاستفادة منها، ووضع القوانين الاسترشادية وقواعد المعلومات المتعلقة 

ملاحقة الإرهابيين والبحث عنهم وتقديمهم للعدالة،  بالإرهاب، بالإضافة إلى تنسيق عمليات

انشاء مكتب عربي لمكافحة التطرف  بالاضافة الى .ونشر التوعية بمخاطر الإرهاب

 ..910عام  والإرهاب

وهى نسبة تعكس  % 0139جاءت مكافحة جرائم المخدرات فى الترتيب الثالث وبنسبة وقد -

فقد اهتمت المواقع  ،المجلس فى مكافحتها اهتمام الخطاب الاعلامى بجهود وانجازات

كما  اوالصفحات الرسمية بالتعريف بمخاطر المخدرات والادمان واساليب الوقاية منه

  لتوعيةالخاصة بالعرضت الكثير من الافلام والملصقات 

تليها مكافحة جرائم  % 832جاءت مكافحة الجرائم الاقتصادية فى الترتيب الرابع وبنسبة -

وجاءت جرائم الاتجار فى البشر فى الترتيب  % .,1الترتيب الخامس بنسبة  النفس فى

 % 939السادس بنسبة 

 :قضايا التعاون الأمنى العربى والدولى التى ركز عليها الخطاب الاعلامىفيما يتعلق  -9

جاءت الاتفاقيات الامنية العربية فى الترتيب الأول والأكثر اهتماماً وتركيزاً من من جانب 

فقد ركز الخطاب الاعلامى بشكل خاص على  % .913الرسمية وبنسبة  حةاقع والصفالمو

  الاتفاقيات والاستراتيجيات الأمنية العربية فى مكافحة الارهاب

 جاءت قضايا حقوق قضايا حقوق الانسان التى ركز عليها الخطاب الاعلامىفيما يتعلق  -8

( وهى  % 230.تيب الاول وبنسبة) الانسان بشكل عام ودور الشرطة فى حمايتها فى التر

  نسبة تعكس اهتمام المجلس بتعزيز التعاون الامنى العربى فى هذا المجال

الخطاب الاعلامى بابراز جهود المجلس في اعداد الاستراتيجيات والاتفاقيات العربية  إهتمكما 

بنسبة انى وجاءت الحقوق المدنية فى الترتيب الثوالأمنية الخاصة بحماية حقوق الانسان 
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( حيث حرص الخطاب الاعلامى على ابراز جهود المجلس فى مجال تعزيز  % 9230)

التعاون الامنى العربى لحماية الحقوق المدنية للانسان باعتبار ان دورأجهزة الشرطة 

حرية  –التجمع السلمى  –الامن –وعملها قائم على حماية تلك الحقوق مثل الحق فى الحياة 

اصة حقوق الفئات الخ جاءتو المحكوم عليهم فى المؤسسات العقابية.....إلخ تأهيل -التنقل 

بدعوة الدول مؤتمرات كثيرة للمجلس  فقد أوصـت ،( % 9032فى الترتيب الثالث وبنسبة )

الأعضاء إلى تعميـق الـوعـي لـدى أجهزة الشرطة والأمن في مجال التعامل مع ذوي 

  حقوقهم أثناء كل مراحل العمل الأمني وإنفاذ القانونالاحتياجات الخاصة بما يكفل حماية 

ارية الاخبجاءت الاساليب  :نوعية المعالجة فى الخطاب الاعلامى للمجلسفيما يتعلق ب -01

حيث اهتمت الصفحات والمواقع الرسمية بنشر الاخبار  ،% 139. فى الترتيب الاول بنسبة

ايضا تغطية الفعاليات المختلفة التى والتقارير والبيانات الصادرة عن الامانة العامة و

تنظمها كما اهتمت ايضا بنشر الاخبار الخاصة بجهود وزارات الداخلية العربية فى مكافحة 

انية التوجيهية فى المرتبة الث وجاءت الاساليبالجرائم أو تقديم الخدمات الامنية للمواطنين 

ية بنشر المواد الاعلامية وذلك تعكس اهتمام المواقع والصفحات الرسم % 930.بنسبة 

الخاصة بالتوعية من مخاطر بعض الجرائم واساليب الوقاية منها مثل التطرف والارهاب 

والمخدرات والجرائم الالكترونية هذا فضلا عن الاهتمام بشكل كبير بالسلامة المرورية 

 وكلها موجهه للجمهور العربى 

مطروحة بالمواقع والصفحات الرسمية تنوعت مسارات البرهنة المستخدمة في القضايا ال -00

للمجلس وقد جاءت الملصقات ) البوسترات ( الخاصة بالتوعية والثقافة الامنية فى المرتبة 

وقد تلاحظ للباحث ان معظمها تم انتاجة  % .993وبنسبة  910الاولى بتكرارات بلغت 

 0839ة ثانى بنسبجاءت مقاطع الفيديو فى الترتيب الومن قبل وزارات الداخلية العربية 

وذلك نظراً لاهتمام المواقع والصفحات الرسمية ببث مقاطع فيديو للفعاليات التى تنظمها  %

جاءت الصور بينما الامانة العامة وايضا الخاصة بالتوعية من مخاطر بعض الجرائم 

تلتها تصوير خطورة بعض الجرائم فى  % 0.38الفوتوغرافية فى الترتيب الرابع بنسبة 

 % 0131تيب الخامس وبنسبة التر

اهتمت المواقع والصفحات الرسمية بالاستشهاد بتصريحات مسئولي الشرطة خاصة اثناء و

 % 839مشاركاتهم فى المؤتمرات والاجتماعات التى تنظمها الامانة والعامة وذلك بنسبة 

اقع تعددت الاهداف التى يسعى الخطاب الاعلامى للمجلس الى تنفيذها من خلال المو-09

سبة نوالصفحات الرسمية وقد كان الهدف الاول للخطاب هو نشر الوعى والثقافة الأمنية ) ب

جاء التأكيد على دعم التعاون الامنى العربى فى الترتيب الثانى بنسبة وقد (  % 839.

  وقد ظهر ذلك من خلال الانشطة والجهود التى يقوم بها المجلس % 9.39

قيادات ومنتسبى الشرطة العربية فى الترتيب  :لخطاب الاعلامىجاءت القوى الفاعلة فى ا-.0

وجاء فى  %0.32   فى الترتيب الثانى للمجلسالامين العام  ،% 9930 الاول بنسبة بنسبة

تلاه وزراء الداخلية العرب فى  % 0.30الترتيب الثالث الجمهور العربى بنسبة بلغت 

  % 839الترتيب الرابع بنسبة 
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 % 8139ايجابية بشكل عام وبنسبة بلغت  وادوار القوى الفاعلةجاءت سمات  -.0

وهى  % 2138جاءت الاطر الامنية للخطاب الاعلامى للمجلس فى الترتيب الاول بنسبة -02

ى ف نتيجة تتفق مع القضايا المطروحة بالمواقع والصفحات الرسمية تلتها الاطر الاجتماعية

 0231لاطر السياسية فى الترتيب الثالث وبنسبة وجاءت ا  % 0932الترتيب الثانى وبنسبة 

 % 939بينما جاءت الاطر القانونية بنسبة  %

المصادر التي تم الاعتماد عليها في انتاج الخطاب الاعلامى جاءت وزارات فيما يتعلق ب-09

الأمانة العامة للمجلس فى الترتيب  تلتها % 2.39 بنسبة الداخلية العربية كمصدر اول

وجاء المكتب العربى للتوعية الامنية والاعلام فى الترتيب الثالث  % 138.سبة الثانى بن

 % 032وجاءت المصادر الاخرى فى الترتيب الاخير بنسبة  % 239بنسبة 

د وق ،إهتم الخطاب الاعلامى بشكل خاص بقضايا التوعية الامنية والسلامة المرورية -01

والاجهزة التابعة لها وأيضا أجهزة الاعلام ساهم فى انتاج هذا الخطاب الامانة العامة 

الأمنى بوزارات الداخلية العربية والتى اتسمت بالثراء والتنوع فى القوالب الاعلامية 

لذلك جاءت تلك القضايا فى الترتيب الأول بنسبة  ،وأيضا فى موضوعاتها ومجالاتها الامنية

ة عاون الامنى العربى فى كافركز الخطاب الاعلامى بشكل كبير على قضايا التكما  90%

ذلك ل ،....إلخ.المجالات والعمل على تفعيلة من خلال المؤتمرات والاجتماعات والاتفاقيات

  % 0932جاءت تلك القضايا فى الترتيب الثانى وبنسبة 

حيث تضمنت المواقع  ،اهتم الخطاب الاعلامى أيضاً بانجازات المجلس فى كافة المجالات -

ت وقد جاء ،العديد من الاخبار والتقارير الخاصة بانجازات المجلسوالصفحات الرسمية 

 % .13فى الترتيب الثالث بنسبة 

وهى  % .83جاءت التجارب العربية فى مجالات الامن المختلفة فى الترتيب الرابع بنسبة  -

تعكس اهتمام المجلس بعرض التجارب الامنية العربية الناجحة فى المؤتمرات 

 الاستفادة منها وتبادل الخبرات بين اجهزة الشرطة العربية  والاجتماعات بهدف

اهتم الخطاب الاعلامى بجهود وانجازات المجلس وكذا وزارات الداخلية العربية فى  -

الا ان الخطاب الاعلامى ركز بشكل خاص بمكافحة الجرائم  ،مكافحة مختلف أنواع الجرائم

بيره وارتباطها بجرائم أخرى ولذلك جاءت الالكترونية والوقاية منها نظراً لمخاطرها الك

 % 938تلك القضية فى الترتيب الخامس بنسبة 

وهى تعكس اهتمام  % 239جاءت قضايا حقوق الانسان فى الترتيب السادس وبنسبة  -

 الخطاب الاعلامى بهذة القضايا 
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ا   التوصيات  :ثانيا

مواقعة للمجلس عبر رغم الثراء الكبير فى مضمون الخطاب الاعلامى الالكترونى  -0

ها لذلك تحتاج الى تسويق ،اً ضعيفمعها كان تة الرسمية الا أن التفاعل الجماهيرى وصفح

منها على سبيل المثال الاعلان عنها بالمواقع والصفحات الرسمية لوزارات  ،بشكل جيد

  الداخلية العربية

التركيز والرسمية للمجلس أهمية التنوع فى استخدام فنون التحرير الصحفى بالمواقع والصفحات  -9

 أيضاً على الجوانب الشكلية التى يقدم من خلالها الخطاب الاعلامى بحيث تكون اكثر جاذبية

للمجلس من خلال اهمية تحليل الاحداث والقضايا الامنية الجارية بالخطاب الاعلامى   -.

 ة لمختلفى من الكتاب والخبراء والمتخصصين فى المجالات الامنية امقالات لقادة الرأ

وبعض الحقوق دون  بشكل عامقضايا حقوق الانسان فى الخطاب الاعلامى للمجلس ب رغم الاهتمام -.

  الا ان الامر يحتاج الى التركيز على كل حق على حدة وابراز دور الشرطة فيها غيرها

زاتة لانجا " للتسويق اعتمد الخطاب الاعلامى للمجلس على استراتيجية " ترويج الذات -2

ات ت المواقع والصفحركزفقد  ،شكيل انطباعات ايجابية لدى الرأى العام العربىبهدف ت

دون  ،فى المجالات الامنية المختلفة الجهودو نجازاتتلك الابشكل كبير على  الرسمية

الاهتمام بمدى تأثير ذلك على الجمهور المستهدف لذلك من الضرورى تخصيص نوافذ 

لجمهور للتعبير عن رأية فى مختلف القضايا فرعية بالمواقع والصفحات الرسمية ل

اتيجية إستر -والاعتماد على استراتيجيات متنوعة " مثل استرتيجية التكامل  ،المطروحة

   استراتيجية المسؤلية الاجتماعية " -التمثيل أو الجدارة الأخلاقية 

 عينها ط جرائم بوليس فقمختلف انواع الجرائم خاصة الاجتماعية همية التركيز على التوعية بأ -9

أهمية تركيز الخطاب الاعلامى على التفاعل بين المجلس والمنظمات الاهلية والحكومية  -1

 ذات الصلة بالعمل الامنى 

الاهتمام بتقديم مادة تحريرية خاصة بالاطفال والمراهقين تتناسب مع فئاتهم العمرية وفى  -9

 قوالب تحريرية جاذبة لهم 

قع والصفحات الرسمية للمجلس ببعض اللغات الاجنبية مثل النظر فى انشاء نسخة من الموا -8

 صينيةالانجليزية وال

   أهمية ابراز المبادرات الاجتماعية للجمهور فى تفاعلة مع أجهزة الشرطة-01

من الضرورى التفاعل مع الجمهور الداخلى للمجلس وهو العاملون بأجهزة الشرطة -00   

 تحقيقها اب الاعلامى الىالعربية ضمن الاهداف التى يسعى الخط

مى للمواقع والصفحات في انتاج الخطاب الاعلا الاعتماد على مصادر متنوعةأهمية -09

الأمانة العامة للمجلس و المكتب العربى للتوعية  ووزارات الداخلية العربية  الرسمية بجانب

 –م ئل الاعلاوسا –منها على سبيل المثال " شبكات التواصل الاجتماعى  الامنية والاعلام

  ....إلخ ".الجمهور العام والنوعى
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