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 المستدامةفاعلية توظيف التسويق الإلكتروني في دعم برامج التنمية 

 لى بعض مواقع التسويق الإلكترونيدراسة تحليلية ع

 حســـين على محمد أبوعمرد. 

 

 :لخص الدراسةم

لمؤشرات قياس أداء التسويق الإلكتروني عبر الإنترنت  استهدف البحث تقديم دراسة تحليلية

في دعم برامج التنمية المستدامة؛ وأثر استعمال التكنولوجيات الحديثة في تبني المؤسسات 

المصرية لمدخل التسويق، وأهم المؤشرات التي تقيس أداء التسويق الإلكتروني عبر 

المستحدثات التكنولوجية في ظل بيئة الإنترنت، ودرجة الارتباط بين انتشار الإنترنت، و

متسمة بالمتطلبات والتحديات، ووجود طفرة تكنولوجية في مجال التسويق الإلكتروني، 

وتركيز التنمية المستدامة على الروابط المتدخلة بين النمو الاقتصادي، والتي تجمع بين 

واقتراح مقاربات تهدف إلى  التنمية الاقتصادية، والاجتماعية، والاندماج، والاستدامة البيئية،

والتوسع في استعمال أدوات التسويق  ،دمج التسويق الإلكتروني بالتنمية المستدامة

 الإلكتروني في المؤسسات لدعم برامج التنمية المستدامة. 

 .التنمية المستدامة( -التسويق الإلكتروني الكلمات المفتاحية: )

The effectiveness of using e-marketing in supporting 
sustainable development programs 

An Analytical Study on Some E-Marketing Sites 

Abstract: 

The research aimed to present an analytical study of e-marketing 

performance indicators via the Internet in support of sustainable 

development programs, And the impact of the use of modern 

technologies on the Egyptian institutions’ adoption of the marketing 

approach, the most important indicators that measure the performance 

of e-marketing via the Internet, the degree of correlation between the 

spread of the Internet, and technological innovations in light of an 

environment characterized by requirements and challenges, the 

presence of a technological boom in the field of e-marketing, and the 

focus of sustainable development on intervening links between 

economic growth, which combines economic and social development, 

integration, and environmental sustainability, Proposing approaches 
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aimed at integrating e-marketing with sustainable development, and 

expanding the use of e-marketing tools in institutions to support 

sustainable development programs. 

Keywords: (e-marketing - sustainable development) 

 مقدمـة:

ومؤثرة في حياة الأفراد  ،تؤدي وسائل الإعلام الجديد في العصر الحديث أدوراً مهمة

زمام ء على الضوبه تسليط  والمنوطوخاصة فيما يتعلق بالتسويق الإلكتروني،  ،والمجتمعات

وإثارة المعرفة الإنسانية فيما يتعلق بعمليات الوعي المعرفي  ،المبادرة في طرح الخطط

التي تؤدي بدورها إلى تنمية المجتمع بشكل عام، وذلك من خلال استخدام و ،والسلوكي

الوسائط المتعددة، والتي قدمت العديد من المزايا للقائمين بتصميم الحملات الإعلامية 

من خلال الاستفادة من النصوص والصور والفيديو والأصوات وغيرها، والتسويقية، 

لإشراك الجمهور المستهدف في مسار تطور تلك الحملات من خلال آرائه وأفكاره 

 وتساؤلاته. 

وتحقيق  ،تتخذ التنمية المستدامة أشكالاً مختلفة تهدف إلى الرقي بالوضع الإنسانيو

تياجات الإنسان والمجتمع وإمكاناته الاقتصادية الاستقرار والتطور بما يتوافق مع اح

والاجتماعية والفكرية، وحرصها على تحقيق تنمية الموارد الطبيعية والبشرية دون أي 

أو تبذير ووفق استراتيجية مستقبلية ومخططة بشكل جماعي تعاوني سليم، وذلك  ،إسراف

الثقافية ، والمجتمعيةلتلبية احتياجات الحاضر والمستقبل، وعلى أساس من المشاركة 

 والحضارية لكل مجتمع. 

 أولا: الدراســـات السابقـــة: 

تعد الإفادة من البحوث، والدراسات السابقة خطوة أساسية ولازمة من خطوات البحث العلمي 

خطوة مُهمه من خطوات  إليهايعُد الرجوع كما ، على أساس أن العلم معرفة تتم بالتراكم

، التي ينتهجها الباحث من أجل الاستفادة المنهجية والعلميةومناهج البحث العلمي السليم، 

ً للتكرارو لوصول وا النقص،و ومعالجة أوجه القصور، ضافةوالإورغبة فى التجديد  ،تجنبا

التعرف على إلى  الراهنةالدراسة  وتسعى حث والدراسة؛لنتائج سسيولوجية تخدم مجتمع الب

فاعلية توظيف التسويق الإلكتروني في دعم برامج التنمية المستدامة المُقدمة من خلال  مدى

التحديات والخطط المُستقبلية وفي ظل الظروف السياسية والاقتصادية،  ةقع الإلكترونياالمو

العربية  لذلك رأى الباحث الاستعانة بهذه الدراسات التي تنتهجها برامج التنمية المستدامة،

وقد  منها، دراسته لتعرف على موقعمنها والأجنبية، للربط بينها، وبين موضوع دراسته، وا

 قسم الباحث الدراسة إلى عدة محاور، والتى جاءت كالتالى:
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 ي. ـويق الرقمـة بالتسـول: الدراسات الخاصالأالمحور 

  Kiran, Ruchi.(1)(2021), :دراسة .1

 بعنوان: تطبيق تقنية الذكاء الاصطناعي في بيئة التسويق الرقمي الحديثة. 

اعي لوسائل الإعلام ـــــمعرفة التطبيقات المختلفة للذكاء الاصطن هدفت الدراسةاست

باستخدام التحليلات التنبؤية في وذلك  ؛ومحترفي الإعلانات الرقمية والوكالات ،الاجتماعية

بدلاً من جذب عملاء جدد، لا سيما في الأعمال التجارية  ،العملاء تكرار المبيعات مع قاعدة

 القائمة على الاشتراك المادي. 

أن العديد من الشركات تستخدم العلامات التجارية  نتائج أهمها: إلي عدةتوصلت الدراسة 

وإدارة العملاء المحتملين من  ،في زيادة الإيرادات من خلال التسويق عبر الهاتف المحمول

ولكن لا يزال المسوقون الرقميون  ،خلال رسائل مخصصة عبر قنوات التسويق المختلفة

غافلين عن أهمية تطبيق الذكاء الاصطناعي، بينما لا يعرف البعض الآخر كيفية تنفيذه عبر 

 الوسائط الرقمية والاجتماعية في جميع أنحاء العالم.

 Ramon Saura (0),(2021) رومان سورا :دراسة .2

 ي.ـــانات في التسويق الرقمـــدام علوم البيـــبعنوان: استخ

واستخراج  ،التعرف على استخدام علوم البيانات التي تسهل اتخاذ القرار استهدفت الدراسة

بالتطبيق على عينة من  ، وذلكالرؤى والمعرفة القادرة على العمل في بيئة التسويق الرقمي

بتطبيق استراتيجية التسويق الإلكتروني  ،الباحثين والمشاركين داخل الشركات المختلفة

 لى استراتيجيات تطبيقية جيدة. إللوصول 

أن العديد من الشركات تستخدم تقنيات التسويق  :نتائج أهمهاعدة  ليإتوصلت الدراسة 

ي في كافة المجالات مع صياغة توصيات بشأن ا للتقدم الرقمالإلكتروني بشكل عال نظرً 

 ،والمسوقين والباحثين غير التقنيين ،تطوير استراتيجيات التسويق الرقمي للأعمال التجارية

ومع الخطوط العريضة لاتجاهات المزيد من البحث حول تطبيقات التنقيب عن البيانات 

 المبتكرة واكتشاف المعرفة. 

 and RaviChandra  (2), (2021)شاندرا ورفي :دراسة .3

 بعنوان: التسويق الرقمي في ازدهار مجال التنمية الزراعية المستدامة.

 وذلك ،التعرف على قطاع الزراعة والغذاء كعنصر حيوي في الاقتصاد استهدفت الدراسة

وبالتالي تعظيم الربح مما يساعد التسويق في زيادة  ،بهدف زيادة قيمة الناتج الزراعي

وتوفير فرص العمل كي  ،وتقديم الفوائد التي يرغبون فيها ،مستوى رضا العملاء الزراعيين

 تحظى بتقدير جيد في الأدبيات الاقتصادية. 

وجود انخفاض في حصة الزراعة في الناتج المحلي  نتائج أهمها: إلي عدةتوصلت الدراسة 

، اقتصاديوقدرة توليد العمالة مع تطور الاقتصاد، مما يجعلها أقل جاذبية كقطاع  ،اليالإجم

لي تحسين مساهمة الزراعة من خلال تعزيز العلاقات في الصناعة، من إ أيضا كما توصلت
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خلال المعالجة الزراعية، وإضافات القيمة، وتحسين عمليات ما بعد الحصاد، والتخزين، 

 والتوزيع، والخدمات اللوجستية. 

 Sheen, Fahim, et all .(5),(2020) خرونوآ يمشين وفه :دراسة .4

  .حالة دراسة -بعنوان: قدرات التسويق الرقمي الذكي من أجل التنمية المستدامة

ويق على نطاق واسع في ـــوالتس ،ةــــــالتعرف على الأدوات الرقمي استهدفت الدراسة

تم اختبار النموذج والعلاقات الافتراضية للعوامل و ،العالممختلف الصناعات في جميع أنحاء 

 972وتقنيات الموثوقية والصلاحية باستخدام عينة من  ،الحرجة باستخدام النمذجة الهيكلية

نهج كمي، باستخدام أداة استبيان متم اعتماد و ؛ارات الماليزيمن ممثلي قطاع تطوير العق

 عبر الإنترنت.

أن شركات التطوير العقاري مدفوعة بفائدة  نتائج أهمها:إلي عدة توصلت الدراسة 

وإيصالها  ،الحصول بسهولة على معلومات العملاء في الوقت الفعلي لخلق القيمة

يفضل المحترفون و ؛للعملاء بشكل أكثر فعالية من خلال العلامة التجارية للشركة

المحليون الاستراتيجيات الإضافية، مثل إنشاء مؤشرات أداء رئيسية لقياس التسويق 

، والارتقاء بحالة قطاع تطوير المستدامة، وتحفيز اتجاهات التسويق الرقمي الرقمي

 .الناميةالعقارات في البلدان 

 et all,Jose Ramon (4) ,(2020)خرون وآجوزسي رومانى  :دراسة .5

بعنوان: التسويق الرقمي للنمو المستدام: نماذج الأعمال والحملات عبر الإنترنت باستخدام 

 الاستراتيجيات المستدامة. 

للتواصل د على ثنائية الاتجاه ـــــــالتعرف على نماذج أعمال جديدة تعتم استهدفت الدراسة

وقد جمع التسويق الرقمي ونماذج الأعمال الجديدة  ؛ومستخدمي الإنترنت ،بين الشركات

الرقمية الأخرى آراء المستخدمين  والحملات الإعلانية عبر الإنترنت والاستراتيجيات

لهذا العدد الخاص  الشامل كان الهدفو ،الإنترنتوتعليقاتهم من خلال هذه القناة الجديدة على 

ليل تطور هذه الاستراتيجيات الجديدة بالإضافة إلى تأثيرها على استدامة استراتيجيات هو تح

 التسويق الرقمي.

بدأت نماذج أعمال جديدة تركز على استخدام  توصلت الدراسة إلي العديد من النتائج أهمها:

 اكتسب مفهوم الاستدامةوالاستراتيجيات المستدامة ضمن الهوية الاجتماعية للشركات، 

والتقنيات  وأنواع الموارد ،روابط ليس فقط مع البيئة، ولكن أيضًا مع التنمية المستدامة

ويتم استخدام تقنيات التسويق الرقمي بشكل متزايد والتي  ،التي تستخدمها الشركات والأدوات

تكملها الخوارزميات التي تحلل المشاعر التي يشعر بها المستخدمون فيما يتعلق بكيفية 

 الشركات لرسائلهم عبر الإنترنت. مشاركة 
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 بالتنمية المستدامة.   المتعلقةالمحور الثاني: الدراسات 

  Dmytro ,lenao (12), )(2021 ولينا وديمتروأ :دراسة .6

 بعنوان: استراتيجية التسويق للعلامات التجارية في سياق التنمية المستدامة. 

وتفاعلها مع التنمية  ،التسويق للعلامات التجاريةالتعرف على استراتيجية  استهدفت الدراسة

من خلال إجراء تحليل استراتيجي  ، وذلكوتأثيرها على بناء الصورة الذهنية ،المستدامة

دراسة تسويقية من قبل سكان أوديسا فيما يتعلق بموقفهم من  وأجريتلمنطقة أوديسا، 

من سكان المدينة، اعتماداً على تم تحديد مجموعتين رئيسيتين و ؛الصورة الحالية للمدينة

 تصورهم لصورة منطقة الإقامة.

أن الأعمال العلمية لمعظم الباحثين في  توصلت الدراسة إلي العديد من النتائج أهمها:

تسويق الأراضي الأجنبية تركز على الاختلافات في المنتج الإقليمي، ككائن تسويقي، 

وتطوير استراتيجيات العلامات التجارية وصورة المناطق، بالإضافة إلى تأثيرها على 

 . للمنطقةلامة التجارية التنمية الاجتماعية والاقتصادية للبلد، مع تشكيل مقترحات لتطوير الع

 Berendt and Podlinski (11),  (2021) بيرندت وبوندلنسكي :دراسة .7

 ثرها على مجال الصناعة. وأ بعنوان: التنمية المستدامة في ظل جائحة كورونا

لتلك ديد الظروف الحالية ــــرسم خريطة نموذج الأعمال التجارية، وتح استهدفت الدراسة

وكذلك ، وفهم نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات للصناعة الزراعية ،لنموذج ا

( من 92صياغة استراتيجية تطوير الأعمال عن طريق تحليل البيانات المعروضة لإجمالي )

من ، سنوات من الخبرة في الصناعة الزراعية 02أصحاب الأعمال الذين لديهم أكثر من 

ومات حول المشكلات بالتطبيق على المتغيرات خلال المقابلات المتعمقة لجمع المعل

 المستخدمة في الدراسة المكونة من تسعة عناصر. 

عمال التجارية هي الأموذج نأن عناصر  توصلت الدراسة إلي العديد من النتائج أهمها:

وتقوم  ،أربعة مجالات رئيسية، وهي العملاء، والإمداد، والبنية التحتية، والاستدامة المالية

وعرض القيمة المقدمة بسعر أفضل  ،عة الزراعية بإجراء بعض التعديلات على المنتجالصنا

أنه  كما ،من الأسواق التقليدية، وتساعد وسائل التواصل الاجتماعي على تعزيز التسويق

 .منتجهمالحصول على تعليقات على  يمكنهم

 Yenni, Sheng, (10)  2021) (يانى وشينج :دراسة .8

 المستدامة نحو المجتمعات الريفية في ظل المرونة الرقمية.بعنوان: التنمية 

التعرف على الاستخدام الجديد للتكنولوجيا الرقمية لمواجهة التحديات  استهدفت الدراسة

من خلال وذلك ، المستدامةالمجتمعية التي تمثل دورًا مهمًا في سعينا الجماعي لتحقيق التنمية 

الإلكترونية، والتي تبنتها بنجاح المجتمعات الشعبية لبدء  مناقشة ثلاث قفزات تتيحها التجارة

أخيرًا، ثم الكشف عن ثلاث عوائق ظهرت خلال عملية القفزة التكنولوجية،  الرحلة التحويلية،

  .والمرونةومن ثم رعاية مجتمع يتمتع بالاستدامة الذاتية  ،مناقشة ثلاثة تدخلات في التنمية
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أن المجتمعات الريفية قفزت لتصبح رواد أعمال في  أهمها:نتائج إلي عدة توصلت الدراسة 

التجارة الإلكترونية عبر الإنترنت، كما غادر معظم الشباب المقاطعة بحثاً عن وظائف في 

مناطق المدينة، بينما كان كبار السن، الذين بقوا في الخلف، يكسبون عيشهم من خلال رعاية 

ية، ولا يزالون بحاجة إلى إتقان استراتيجيات الحقول، بخلاف مهارات الكمبيوتر الأساس

إقناع الموردين ولديهم قدرة تفاوضية منخفضة في الحصول على الإمدادات،  وأنالتسويق، 

 بأنهم قادرين على البيع بشكل جيد، ناهيك عن التفاوض للحصول على سعر شراء أقل.

 Setiawan(12),   )(2021 خرونوآسيتوان  :دراسة .9

 بعنوان: التنمية المستدامة نحو ريادة الأعمال للمستفيدين من البرامج الاجتماعية. 

إيجاد نموذج لريادة الأعمال الاجتماعية للمستفيدين من برامج التنمية  استهدفت الدراسة

المستدامة للأسر الفقيرة للوصول إلى خدمات التعليم والصحة والرعاية الاجتماعية من قبل 

بالتطبيق على وذلك وزارة الشؤون الاجتماعية في جمهورية إندونيسيا في برنامج وطني، 

 . الساحليةضرية والمناطق عينة من المناطق الريفية والح

ظهرت جديتها تجاه أأن الحكومة الإندونيسية  توصلت الدراسة إلي العديد من النتائج أهمها:

دورًا مهمًا في جهود الحد من  تلعب ريادة الأعمال الاجتماعيةوأن  ،أهداف التنمية المستدامة

ومستقلة من خلال التشجيع  ،الفقر فيما يتعلق بمكونات الصحة والتعليم والرعاية الاجتماعية

على الوصول إلى الخدمات الاجتماعية الأساسية والاستفادة منها في مجالات الصحة 

وغيرها من برامج الحماية الاجتماعية الأساسية التي  ،والتغذية والغذاء والتعليم والإسكان

 عد برامج تكميلية على أساس مستدام.تُ 

 Lobanova Aleksandra and.(15), )(2020 خرونوآ اليكسندر :دراسة.11

بعنوان: التنمية المستدامة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ظل التسويق البيئي في 

 المناطق الصناعية. 

فعالة لتكثيف عملية تنفيذ استراتيجية التنمية والعرف على أدوات مبتكرة  استهدفت الدراسة

من خلال تطبيق التحليل والتركيب، التشكيل، وذلك المستدامة في المناطق الصناعية، 

بالإضافة إلى الأساليب  -النمذجة الافتراضية الاستنتاجية، النمذجة العقلية، التنظيم والتعميم 

 تم استخدام تحليل المؤشرات الإحصائية.و، والمقارنةالتجريبية: الملاحظة والوصف 

تجسيد الفكرة العلمية القائلة بأن تنفيذ أن  توصلت الدراسة إلي العديد من النتائج أهمها:

استراتيجية التنمية المستدامة في المناطق الصناعية ممكن من خلال تكثيف عملية التسويق 

 -من خلال استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات الجديدة وأدواتها المبتكرة  ،البيئي

وأنظمة تصميم المنتجات  ،المنهجيات والأنظمة الرقمية والإنترنت والتقنيات السحابية

بسبب روابط الاتصال المتسارعة، وتطوير التقنيات البيئية لدورات  ، وذلكوتصنيعها وبيعها

في زيادة  تن الكثافة العالية للمنشآت الصناعية وأنشطتها ساهموأ حياة المنتجات البيئية،

 .البطالةوبالتالي تقليل  ،العمالة بين السكان
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 Janusz(14) ) (2020جونسوز :دراسة.11

وتأثيرهم على عمل النظام الترويجي المعاصر عبر  ،بعنوان: تحليل دور المؤثرين الرقميين

 وتنميته المستدامة. ،الإنترنت

وتحليل دور  ،التعرف على فعالية الأنشطة المنفذة في الفضاء الإلكتروني  استهدفت الدراسة

وأهمية المؤثرين الرقميين في الأداء العام لنظام الترويج عبر الإنترنت، وتأثير  ،ومكان

مفهوم التسويق المؤثر على تنميته المستدامة من أجل تنفيذه، وتم إجراء استبيان على 

وتأثير  ،مجموعة من مستخدمي الإنترنت الفرديين من أجل الحصول على البيانات الأولية

 يات التحول الرقمي.مفهوم التسويق على عمل

أن مستخدمي الإنترنت معرضون بشكل خاص  نتائج أهمها: إلي عدةتوصلت الدراسة 

يشكلون مجموعة مستهدفة في  وأنهملأنشطة التسويق التي تشمل المؤثرين الرقميين، 

تتعلق  ،السنوات القادمة مع وجود إمكانات كبيرة للأنشطة التي تشمل المؤثرين الرقميين

خدمة، والتأثير على زيادة الوعي بالعلامة الأو  ،منتجالبالنقل الفعال للمعلومات حول 

 مستوى مبيعات المنتجات والخدمات التي تقدمها الشركات.والتجارية، 

  .التعليق على الدراسات السابقة

ً في الموضوعات التي تتناولها هذه  من حيث الموضوع: لاحظ الباحث أن هناك تنوعا

ً  ،الدراسات ً انعكس بصورة ايجابية على موضوع  ،وهو ما يمثل رصيداً معرفيا وعلميا

وكيفية معالجتها في إطار  ،الدراسة، فقد استوقفه الموضوعات التي تتناولها هذه الدراسات

 ،وكيف يمكن تحليلها ،ع الدراسةوتنوعها مما انعكس بالتالي على كيفية تحديد موض

وتعُد هذه الدراسة في إطار الدراسات الأخرى  ،علمية سليمة بشأنهالى نتائج إوالتوصل 

دراسة استكماليه تسد فجوة علمية في الدراسات التي تتناول دور التسويق الإلكتروني 

؛ كما أكدت الدراسات السابقة أغلبها على أهمية ثره على التنمية المستدامةوأ ،بمجالاته

هات الجمهور، وكيفية التحكم فيها وتوجيهها، وهذا ما التسويق الإلكترونى كمؤشر لفهم اتجا

 .,Kiran, Ruchi, ،Chandra and Ravi بدا واضحاً خلال دراسة

اعتمدت الدراسات السابقة أكثرها على العينة التحليلية للمواقع الإلكترونية،  من حيث العينة:

طريقة الب، وذلك من حيث كونها جمعت تنوعت العينات المُستخدمة في الدراسات السابقةكما 

بالإضافة أن هناك دراسات جمعت بين العينة التحليلية  ، أم بالطريقة العشوائية،العمدية

واستخدام  ،بالطريقة العمدية العينةمفردات  اختارتوالعينة الميدانية، إلا أن هذه الدراسة 

  .تحليل المضمونو ،الدراسة الميدانية

 على منهجأكثرها الدراسات السابقة  معظماعتمدت  وأدوات جمع البيانات: ،من حيث المنهج

اعتمد  إلا أن هناك عدد محدود من الدراسات ،المسح الإعلامي بشقيه التحليلي والميداني

جوزسي  ، كما فى دراسةعلى المنهج التجريبي، وأخرى اتبعت منهج تحليل المضمون

بين  بعض الدراسات جمعت كما ،العزيزرومانى وآخرون، ودراسة حمدي جمعة عبد 

الخصائص  يشير إلى تنوعمما  ؛الدراسة الحالية وبين ،وهذا ما جمع بينها ،المنهجين
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دور التسويق حول  وهذا ما بدا واضحا فى دراستنا الراهنة ،فراد العينةأالديمغرافية لدى 

  وأثره على التنمية المستدامة. ،الإلكتروني

 منها:أوجه الاستفادة و ،الدراسات السابقةأهم الاستخلاصات من 

ً زاخراً استمد منهُ الباحث الرؤية العلمية لدراسة  .1 مثلت الدراسات السابقة رصيداً علميا

الوقوف على أهم المعايير التي ، ودور التسويق الالكتروني في دعم برامج التنمية المستدامة

على الوسيلة الإعلامية من حيث لوصول إلى الحكم لفي محاولة  ،تستند إليها الدراسة

تعميق مشكلة، ت فى المصداقية؛ كما ساهم - الفورية –التوازن  –الدقة  –الموضوعية 

العينة المناسبة، وذلك وحجم العلمية، وتحديد النظرية، ونوع  والتساؤلات وصياغة الفروض

 بشكل علمي يحُقق أهداف الدراسة.

البحث، والأسلوب المناسب، والأدوات البحثية، ساعدت الدراسات السابقة في تحديد منهج  .2

أفادت في عملية تحليل البيانات التي ؛ كما وكيفية الاستفادة منها وتوظيفها لخدمة هذه الدراسة

حصل عليها وتوظيفها بما يحقق أهداف الدراسة من خلال إمداد الباحث بكم هائل من النقاط، 

، الدراسات تلكوتحليل النتائج في ضوء  والملاحظات والأفكار التي ساعدت على تفسير،

 أهم طرق المعالجة الإحصائية لقياس العلاقة بين المتغيرات.و

  .مشكلة الدراسة

التطور في مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات بشكل كبير على مختلف جوانب لقد أثر 

ما يسمى إذ أسهم في ظهور  ؛الحياة البشرية، ولاسيما في مجال بيئة منظمات الأعمال

الذي تتضمن بيئته الافتراضية عدداً من التطبيقات الرقمية المتاحة عبر والتسويق الرقمي، ب

لأنها توفر حلقة وذلك  ؛المواقع الإلكترونية المستخدمة في عدد من الأنشطة في عالم الأعمال

بين القطاعات الخدمية اتصال سريعة وفعالة بين الشركة وعملائها في ظل التنافس الكبير 

تسعى كل واحدة منها إلى تقديم أفضل الخدمات عبر استخدام استراتيجيات والتى بشكل عام، 

 ،تسهم في تحقيق الرضا للعملاء عن طريق فهم احتياجاتهم وتقديم الخدمات بشكل فعال

جودة عالية، وعليه تتحدد مشكلة الدراسة في التعرف علي فاعلية توظيف التسويق و

بعض مواقع التسويق للكتروني في دعم برامج التنمية المستدامة كدراسة تحليلية الإ

 الإلكتروني.

مدى فاعلية توظيف التسويق  التعرف علىتتبلور أهمية الدراسة في : ةــة الدراســأهمي

 :إلى قسمين تنقسمومن ثم الإلكتروني في دعم برامج التنمية المستدامة، 

  :لي الاهتمام الواضح من قبل الباحثين المعاصرين في إترجع  الأهمية النظرية:أولا

مجال التسويق الالكتروني، نحو تحقيق التنمية المستدامة باعتبارها من أهم الأولويات، مما 

وبين عالم التسويق الإلكتروني في  ،دفع الباحثين إلى محاولة بناء علاقة سببية نظرية بينها

عد نقطة الانطلاق الرئيسة نحو يهذا البحث  يمكن القول بأن ومن هنا ؛مجال التنمية المستدامة

 والمعرفية لهذه المتغيرات.  ،توظيف الأطر النظرية
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  :تكَمُن في تناولها لموضوع استخدام أساليب التسويق و: الأهمية التطبيقيةثانيا

العديد من القطاعات  تستخدم فى تأصبح والتىالإلكتروني في مجال التنمية المستدامة، 

تدريب على استخدام هذه الو ،وعيال تحقيق نوع من يستلزم ، مما المختلفة في كل الأنشطة

التكنولوجيا والاستفادة منها، حيثُ نجد أن متغيري الدراسة من الموضوعات الهامة 

ي ظهار الدور الجوهري للتسويق الرقمإالمُستحدثة الأن في مجال التسويق الإلكتروني مع 

 .في تحقيق الاستدامة

فاعلية توظيف التسويق على تمثل الهدف الرئيسي للدراسة في التعرف يأهداف الدراســة: 

 أهداف فرعية والمتمثلة في: ويشتق منه عدة؛ الإلكتروني في دعم برامج التنمية المستدامة

 علاقته بتحقيق التنمية المستدامة.، والرقمي التسويق التعرف على ماهية .1

 دعم التنمية المستدامة.في ر الاقتصاد الرقمي دوتعزيز  التعرف على كيفية .2

عن حملات التسويق الرقمي متابعة ، والدافع وراء الاهتمامو التأثر التعرف على مدى .3

 خطط التنمية المستدامة.

 .التعرف على دور التسويق الرقمى في دعم برامج التنمية المستدامة .4

 تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة على تساؤل رئيسي مؤداه:  تساؤلات الدراسة:

ما فاعلية توظيف التسويق الإلكتروني في دعم برامج التنمية المستدامة؟ ويشتق من هذا 

 التساؤل عدة تساؤلات فرعية وهى:

 ما مدى استخدام الجمهور للتسويق الإلكتروني على المواقع الإلكترونية؟  .1

 ما طبيعة الخدمات التي يقدمها التسويق الإلكتروني على الموقع الإلكتروني؟  .2

 لكتروني بالمصداقية؟ الإإلى أي مدى تتسم المعلومات الموجودة على الموقع  .3

 ما مدى الرضا الذي تحقق لدى الجمهور من تعاملهُ لتلك المواقع الإلكترونية؟  .4

 ما المشكلات التي تواجه الجمهور أثناء استخدمهم للموقع الإلكتروني؟  .5

 ما مدى تقييم الجمهور لجودة الخدمة المُقدمة من قبل المواقع الإلكترونية؟ .6

 سادساً: فروض الدراسة:

وتحقيق ، التسويق الإلكترونىتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين استخدام  .1

 .المستدامةعملية التنمية 

طبيعة الخدمات المقدمة عبر التسويق توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  .2

 .ودرجة التفاعل والاستجابة معها، الإلكترونى

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مصداقية المواد المنشورة عبر مواقع  .3

 التسويق الإلكترونى، ودرجة التفاعل معها.
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كثرة المشكلات التي تواجه الجمهور أثناء استخدمهم ذات دلالة إحصائية بين توجد فروق  .4

 .ودرجة التفاعل معها، للموقع الإلكتروني

مضمون الحملات التسويقية الإلكترونية توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  .5

 عن خطط التنمية المستدامة، ومستوى الرضا لدى الجمهور.

ية ذات دلالة إحصائية بين جودة الأفكار المقدمة عبر مواقع التسويق توجد علاقة ارتباط .6

 عن التنمية المستدامة، ومدى الاستجابة والتفاعل معها.الإلكترونى 

 .الإجراءات المنهجية للدراسة 

 ،التي تستهدف رصد وتحليل ،تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفيةنوع الدراسة:  .1

وتقويم خصائص مجموعة معينة تجاه موقف معين يغلب عليه صفة التحديد، أو دراسة 

أو مجموعة من الأحداث، أو الأوضاع، وذلك  ،ةمعين الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة ظاهرة

دور فى تناول ؛ وقد بد ذلك واضحا ل على معلومات كافية ودقيقة عنهابهدف الحصو

 اعتمدت على منهجين هما:قد و ،هداف التنمية المستدامةأالتسويق الإلكتروني في تحقيق 

 وهو من أبرز المناهج المستخدمة في البحث الإعلامي منهج المسح الإعلامي ،

وظِفت الدراسة  دوقللحصول على البيانات والمعلومات التي تستهدف الظاهرة العلمية ذاتها، 

دور التسويق الإلكتروني في تحقيق أهداف التنمية لرصد  الإعلاميالمسح الحالية منهج 

، كونه من أبرز المناهج المستخدمة في مجال الدراسات الإعلامية، وذلك بهدف المستدامة

 .أو الظواهر محل الدراسة ،الحصول على معلومات عن الظاهرة

 الرسائل  لى التحليل العلمي لمضمونإتصميم بحثي يهدف تحليل المضمون: نهج م

على أساس منظم وموضوعي، ويعُد منهج تحليل المضمون المنهج الأساسي الذي  الاتصالية

فترة الخلال  للشركات عينة الدراسة التسويق الإلكترونيمواقع  الباحث فى تحليلستخدمهُ ا

 .لعملية التحليلزمنية ال

 التسويق مواقعبعض في  وعينته يتمثل مجتمع الدراسة: وعينته مجتمع الدراسة .2

 )الدراسة التحليلية(. الإلكتروني، والتى تطرق الباحث لها تفصيليا من خلال

تحليل عتمد الباحث في جمع بياناته ومعلوماته على صحيفة اوقد  أدوات الدراسة: .3

على  الأساسية التي تستخدم في الحصول الأدوات البحثيةو أحد الأساليب،ك، المضمون

ً لعملية التحليل، والمتفق  ،البيانات المعرفية المختلفة وذلك من خلال النموذج المعد منهجيا

والخروج باستنتاجات علمية تخدم  ،للوقوف على طبيعة المشكلةعليه من قبل المحكمين، 

 مجتمع البحث والدراسة.

 ،وقد اعتمد الباحث على العديد من الأساليب الاحصائيةالأساليب الإحصائية المستخدمة:  .4

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية،لتكرارات البسيطة والنسب المئوية؛ اومنها 

تباين على التحليل  لمعرفة مصدر التباين بين المجموعات التي يؤكدالأحادى تحليل التباين و

معامل ارتباط بيرسون لدراسة شدة، واتجاه العلاقة الارتباطية بين ق بينها، ووجود فر
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للمجموعات المستقلة لدراسة الفروق  T. Testاختبار "ت" الدراسة، ت متغيرين من متغيرا

 .مبحوثينبين المتوسطين الحسابيين لمجموعتين من ال

 (.study termino logy .)الدراســة مصطلحات

وبما يقدم قيمة  ،هو عبارة عن التخطيط للاتصالات التسويقية التسويق الإلكتروني: -1

مضافة وشاملة لتقييم الأدوات المستخدمة والمتنوعة في الاتصال المتمثلة الإعلان، 

العلاقات العامة، ومجموعة هذه الأدوات تقدم وترويج المبيعات، والاستجابة المباشرة، و

وبشكل منضبط رسائل متكاملة وواضحة ومنسقة باتجاه تعظيم تأثير الاتصالات 

  (07).المتحققة

نترنت والقنوات الإهو استخدام وسائل التواصل الرقمي بما فيها  التعريف الإجرائي: -2

التفاعلية وسائل التواصل الاجتماعي لتطوير طرق عمليات التسويق من خلال هذا النوع من 

 ،الاتصالات والتبادلات مع الزبائن لجذب زبائن جدد فضلا عن الاحتفاظ بزبائن الشركات

 وزياد ة المبيعات. ،لتجاريةوتعزيز العلامة ا

والتي من بينها أن يتوافق نظام اجتماعي  ،هي سلسلة التغيرات الكلية :التنمية المستدامة -3

و شرط يعد أ ،بأكمله مع رغبات واحتياجات الافراد والجماعات المتعددة وتتجه نحو موقف

 (01).اا وروحيً أفضل ماديً 

لى التنمية إهي التي تضيف حماية البيئة والرعاية الاجتماعية  جرائي:الإالتعريف  -4

 الاقتصادية وتقوم بالأساس على فكرة ضمان الرفاهية لأجيال المستقبل كما لأجيال الحاضر.

 : Dependency Theory) نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام( الإطار النظري:

تأثيرات النظام  عن بمعزل يتم لا الاتصال لوسائل استخدامنا علي أن النظرية هذه فكرة تعتمد

وسائل  بها نستخدم التي الاتصال، والطريقة ووسائل نحن بداخله الذي نعيش الاجتماعي

 ما أيضا هذا ويشمل المجتمع،  من نتعلمه بما تتأثروالوسائل،  تلك مع بها ونتفاعل ،الاتصال

من  أفضل النظريات التي تمكن الباحث تعد هذه النظرية منالاتصال؛ و من وسائل تعلمناه

التسويق عتماد على وسائل الإعلام الإلكترونية في اكتساب المعلومات عن لادراسة مدى ا

 ، وذلك للأسباب الآتية:ودوره فى دعم برامج التنمية المستدامة ،الإلكترونى

 ،لنفسيةوالخصائص ا ،اهتمام مدخل الاعتماد على وسائل الإعلام بالأبعاد الاجتماعية .1

والدوافع والأدوار الاجتماعية للأفراد أثناء العملية الاتصالية، ومدى تأثيرها على درجة 

ومستوى الاعتماد على وسائل الإعلام، وهى عناصر أساسية لا يمكن تجاهلها عند 

 .أبعاد الاعتماد على مواقع التسويق الإلكترونى فى دعم برامج التنمية المستدامةدراسة 

ظيف نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام من خلال محاولة ربط الجانب إمكانية تو .2

والتي تدفعهم  النظري والتطبيقي عن طريق معرفة الموضوعات التي يفضلها المبحوثين

 لكتروني.الإ التسويقمواقع لمتابعة 
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تساعد النظرية في رصد وقياس متغيرات طبيعة ومعدلات التعرض لوسائل الإعلام،  .3

قع اموعبر والمتمثلة في )كثافة التعرض لوسائل الإعلام، والاستغراق في المحتوى 

 (.التسويق الإلكترونى

ومن خلال ما سبق يمكن توظيف هذا المدخل النظري في الدراسة لكونه يتفق مع أهداف 

 أساس التي تقوم علىو ،مع الفرضية الرئيسية لهذا المدخلو ،تسعى إلى تحقيقها الدراسة التي

أن الفرد كلما أشبع حاجته من وسائل الإعلام كلما أصبحت ذات دور أهم في حياته، ومن ثم 

يكون لها تأثيراً كبيراً عليه، وهو ما تسعي الدراسة إلى الكشف عنه من حيث التعرف على 

، وذلك من خلال ق الإلكتروني في دعم برامج التنمية المستدامةفاعلية توظيف التسوي

على  الحصول، ومدى مساهمتها في التسويق الإلكترونىمواقع أهمية التعرف على 

 .في دعم برامج التنمية المستدامة وما حققته من استفادة معرفية له المعلومات،

 (.Digital Marketingالتسويق الإلكتروني الاطار النظري للبحث: )

نه استخدام الخبرات التسويقية والبيانات السابقة واللازمة أيعرف التسويق الإلكتروني على 

ي الطرق الناجحة والفعالة التي يجب استخدامها أوذلك لغرض بيان  ،في تحليل وضع السوق

ويعبر عنها بخطة التسويق، علاوة على ذلك يتم حفظ النتائج الظاهرة من  ،في الوقت الحالي

ولى في قاعدة بيانات، أما في المرحلة الثانية يتم فيها أخلال العمليات التسويقية كمرحلة 

ساليب التسويق من خلال الاعتماد على بيانات يتم تحديدها في المرحلة مثل العمر، أاختيار 

 (00).سرةالأمستوى التعلم ودخل 

 (04):تلخص أهمية التسويق في النقاط التاليةو:أهمية التسويق الإلكتروني

 وضمان نموها واستمراريتها. ،يساعد على تحقيق أهداف المؤسسة 

 زيادة المبيعات والأرباح وتخفيض التكاليف.، وأو الدولية ،المنافسة المحلية 

 وسياسات مناسبة للأسواق المستهدفة. ،وضع استراتيجيات 

 .إشباع حاجات ورغبات المستهلك الحالية والمستقبلية، وتعظيم هذا الإشباع 

 .تزويد المستهلك بالمعلومات التي يحتاجها عن المنتج 

 .)خلق مجموعة من المنافع للمستهلك )شكلية، مكانية، زمانية، حيازيه 

 بالدول. يساعد في تحقيق الأهداف التنموية الخاصة 

  من التلوث والفساد، ها ويلتزم بالمحافظة على ،نشاطا اجتماعيا في بيئة اجتماعيةكيعمل

 بالإضافة إلى المحافظة على الاعتبارات والقيم الأخلاقية والقانونية.

  .ترونيـويق الإلكــأبعاد التس

قضية العلامة التجارية عند  :ركز على عنصرين مهمين أولهماوي: Attract الجذب .أ

ا، للحاجة إلى بناء تطبيق يجمع بين استعمال التطبيقات، لأنّها تعد أكثر أهمية نظرً 

سم نفسه للتطبيق الإنه يحتاج إلى بأوهذا يعني  ،التسويق الإلكتروني والمزيج التسويقي
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ة الجذب تحتاج تقليل تكلفة جذب العملاء، إذ أن عملي :الثانيو، المقدمةالتفاعلي للخدمة 

  .(20)إلى تطبيقات رقمية مكلفة بالنسبة للقيمة الاقتصادية للتسويق الإلكتروني

في هذه وبعد جذب العملاء لتطبيق التسويق الإلكتروني، ويأتى  :Engage الاستغراق .ب

إتقان البرمجة  :لاستغراق العملاء يكون ذا شقين، الأول ىالحالة فإن المفتاح الرئيس

  (24).توفير محتوى يكون ذا قيمة للعملاء :الإبداعية لوسائل الاعلام التفاعلي، والثاني

حتاج إلى تركيز المسوقين على أنشطة وعمليات التسويق يو :Retain الاحتفاظ .ج

على  التي تتيح لهم الالتزام بتحقيق متطلبات الزبائن، فمع مرور الوقتوالإلكتروني، 

، وهذا يعني أن عليهم بهمالمسوقين الانخراط مع العملاء لكي يعرفوا طريقة الاحتفاظ 

 .بشكل مستمر التفاعلو ،الاهتمام بعملية التجديد المستمر للمحتوى الذي توفره للعملاء

فرصة للمسوقين لمعرفة المزيد ال الاجتماعيفتحت وسائل التواصل وقد : Learn التعلم .د

تأتي ووالمواقف والسلوكيات والمعلومات الديموغرافية،  ،السكانية للعملاءمن البيانات 

علانية والشاشات الرقمية فيتم جمع الإما اللوحات أعلى شكل رسائل بالبريد الإلكتروني، 

 .المعلومات عن آراء العملاء من خلال الاستبانات

في التسويق يعد من أهم الفرص لخلق القيمة الأكثر أهمية و :Relate التواصل .ه

الإلكتروني في جوهرها، لأنّه يمثل فرصة لتخصيص التفاعل بين الخدمة المقدمة 

 (52).واحدأو الجهد التسويقي لأكثر من عميل في وقت  ،والوقت

 . مبادئ الاتصالات التسويقية المتكاملة

تكون معروفة من قبل المستهلك،  تجارية أن يكون للمنتج المعروض في السوق علامة .أ

 (54).لمستهلكلمزايا هذا المنتج و ،لأنها ستعبر عن منافع

توافق الاتصالات التسويقية المتكاملة مع الشمولية لاستراتيجية منظمة الأعمال باتجاه  .ب

 .المستهلكتحديد احتياجات وأنشطة 

وعناصر المزيج  ،ةالتكامل المنطقي والتنظيمي بين عناصر مزيج الاتصالات التسويقي .ج

 .التسويقي والمستندة أساساً إلى الخطة التسويقية الموضوعة لبلوغ الأهداف المرسومة

 (54) .المنافع المتحققة من الاتصالات التسويقية المتكاملة

؛ كما أنها تعد وسيلة وأداة مناسبة في المساعدة لتحقيق الميزة التنافسية لمنظمة الأعمال .أ

خلال عملية الاتصالات المتبادلة على تقليل الجهد والوقت، والتكلفة تساعد المستهلك من 

 المترتبة على المنتجات التي يبحث عنها.

ً تعمل وفق مسار ،تنسيق الجهود الترويجية داخل المنظمة .ب ونسق  ،باتجاه جعلها جميعا

اء ؛ وأداة مناسبة لتحقيق الأرباح، وزيادة فاعلية الأدموحد لإيصال الرسالة المطلوبة

 التسويقي، والحد من تأثير التشويش من قبل المتنافسين على الرسائل الموجهة للمستهلك.

 ،وبخاصة عبر ما يتاح من أساليب وطرق حديثة في الاتصال ،تحقق الاتصال المباشر .ج

وبما يؤول إلى بناء علاقة وطيدة وخاصة معه، والانسجام والتوافق الحاصل في مضمون 
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وبما يقود إلى تقليل حجم الضياع الحاصل في مضمون  ،للمشتريالرسائل الموجهة 

 .ولخلق التأثير المطلوب منها ،الرسالة

 .لكترونيةالإالاستراتيجيات الترويجية 

 تقوم على تدعيم الأنشطة الرئيسية للمنظمة التي و :الاستراتيجية الإعلامية المعلوماتية

ويرتبط بتلك  ،لتحقيق أهدافها العملية والتسويقيةتستخدم الوسائل التقليدية للإعلان والتسويق 

  (54):الاستراتيجية المعلوماتية العديد من النماذج هي

تقُدم مواقع الويب التي تستخدم و :وبناء الصورة الذهنية ،نموذج إدراك العلامة التجارية .أ

مؤشر ستخدم كهذا النموذج معلومات عقلية وتفصيلية عن الشركة ومدخراتها، كما أنها تُ 

 ،للمستهلكين الحاليين والمرتقبين والمنافسين، ويزود هذا النموذج المُستهلك بالمعلومات

 الثرية.والصورة الذهنية والرسائل الاتصالية 

دم العديد من ــوتستخ ،بالمعلومات المستهلكمواجهة حاجة  نموذج توفير التكلفة: .ب

 الخدمات التي تقُدمها للمستهلك.لكترونية لتدعيم دورة حياة الإالشركات مواقعها 

لى إتهلك ـــــهدف هو جذب المساليقدم شكل متميز للإعلان، وو :النموذج الترويجي .ج

 حيان يقُدم الويب هدايا مجانية لجذب انتباه المستهلك. الموقع التجاري، وفي كثير من الأ

مقابل  رنتـيقدم للمستهلكين تعرض مجاني للإنتو :نموذج الوسيط لنقل المعلومات .د

خاصة وب ،تعُتبر ذات أهمية كبيرةوالتى  ،المعلومات التفصيلية عن عادتهم الشرائية

 واستخدمها في تصميم الحملات التسويقية.   ،عندما يتم تحليل المعلومات بدقة

 تقوم على التقديم الإلكتروني لكتالوج المنتجات و :استرتيجية عقد الصفقات الإلكترونية

ويختاروا المنتجات عبر الخطوات  ،ويمكن أن يتصفح الزوار الكتالوجلتحقيق المبيعات، 

  (42) :هيوالعديد من النماذج بها يرتبط و ،الإلكترونية

: يعُتبر السماسرة صناعي السباق فهم يجمعون البائعون والمشترون نموذج السمسرة .أ

رجال  في حالة التعاملات بين كماويقومون بتسهيل عقد الصفقات التجارية،  ،معا

 عمال، ويحصل فيها على أجر مقابل إتمام الصفقة. الأ

 ،يعتبر التجار الإلكترونيون ممثلون لتجار الجملة والتجزئةو نموذج تاجر التجزئة: .ب

أو إجراء مزاد عبر الإنترنت، وفي  ،وتحُدث المبيعات من خلال عرض قائمة الأسعار

 ي متجر.أولا يوجد لها مشابهة في  ،بعض الأحيان تتسم السلع والخدمات بالتفرد

وشراء  ،ة لعقد الصفقاتــليآتزُود عُملاءها بإمكانية والتى  نموذج المتجر التجاري: .ج

حاجاتهُ التسويقية، الإشباع و ،يعُد متجر للشراء في الفضاء الإلكترونيو ،السلع والخدمات

 .جذب العديد من الزائرينلنهُ موقع ترويجي ألى إبالإضافة 

: نموذج موسع للإعلان في الوسائل التقليدية المسموعة والمرئية، يقُدم الإعلان نموذج .د

ً بالرسائل ، الموقع المضمون علانية الذي الإوالخدمات )مثل البريد الإلكتروني( مختلطا
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تأخذ شكل الشريط الإعلاني، ويعمل النموذج الإعلاني بمفرده عندما يكون حجم المرور 

ً أو متخ ،ًللمشاهد كبيرا  بدرجة عالية.  صصا

يدَفع فيه المستخدمون مقابل تعرضهم للمواقع المختلفة، وقد يكون و نموذج الاشتراك: .ه

المضمون ذو قيمة إضافية عالية يحتاجها المُستخدم بشكل ضروري، وهناك العديد من 

أو الخدمات يدفع نظير  ،المنظمات التي تتيح المضمون بالمجان مع مكافأة تدفع للاشتراك

  (40).مقابل الاشتراك فيها فقط

يبُنى فكرة ولاء المُستخدم، حيث لديه القدرة العالية على استثمار و: نموذج خدمة المجتمع .و

 كل من الوقت والمشاعر لخدمة المجتمع في تعرضهم للمواقع المختلفة. 

لى المشترين بشكل إتاجر : يتنبأ هذا النموذج بقوة الويب في الوصول بالنموذج التاجر .ز

لي فئات إمن خلال استخدام قناة توزيعية يمكن الوصول بها مباشرة ذلك و ،مباشر

 المشترين، ويقوم على فكرة تحسين الخدمة المُقدمة للمُستهلك. 

يقوم على تزويد المستهلك بالمضمون الذي يشبع و: نموذج تلبية رغبات المستهلك .ح

  .الكاملة التي تشبع احتياجاتهم بشكل جذابتفضيلاتهم بتقديم المعلومات 

 (.(sustainable development .دامةــــة المستـــالتنمي

 ،تنمية حقيقية مستمرة ومتواصلة هدفها وغايتها الإنسان :على أنهاالتنمية المستدامة  تعرف

بما يسهم في  ،تؤكد على التوازن بين البيئة بأبعادها الاقتصادية والاجتماعية والسياسيةو

وإحداث تحولات في القاعدة  ،وتمكين وتنمية الموارد البشرية ،تنمية الموارد الطبيعية

والتنمية على أساس علمي مخطط وفق استراتيجية محددة لتلبية احتياجات  ،الصناعية

الحاضر والمستقبل على أساس من المشاركة المجتمعية مع الإبقاء على الخصوصية 

 .(44)اتالحضارية للمجتمع

  :(42):أهداف التنمية المستدامة

وتحسين التغذية والزراعة  ،وإنهاء الجوع وتأمين الغذاء ،إنهاء الفقر بكافة أشكاله .أ

وضمان جودة  ،وتعزيز مستوى معيشي مناسب لجميع الأعمار ،وضمان حياة صحية

 وتعزيز فرص التعليم المستمر للجميع. ،تعليم للجميع

وضمان إتاحة خدمات المياه  ،وتمكين المرأة والفتاة ،الجنسينتحقيق المساواة بين  .ب

وتعزيز النمو ، والصرف الصحي للجميع وضمان الحصول على طاقة حديثة ونظيفة

 والتوظيف المنتج لجميع القادرين على العمل. ،الاقتصادي

 ها،وتقليل عدم المساواة داخل الدول وبين ،وتبني الإبداع والابتكار ،تحقيق تصنيع مستدام .ج

 .ينوضمان استهلاك وإنتاج مستدام ،وبناء مدن آمنة وإنسانية

والمحافظة على الأنهار والبحار والمحيطات  ،اتخاذ أفعال عاجلة لتحسين المناخ .د

وتعزيز الاستخدام المستدام للنسق  ،والكائنات الحية مع حماية ،والمسطحات المائية

وتعزيز  ،ومحاربة التصحر والمحافظة على التنوع البيولوجي ،والغابات الأيكولوجي
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وتقوية وسائل تنفيذ  ،السلام الدولي والعدالة للجميع والمسائلة على جميع المستويات

 والشراكة لتحقيق التنمية المستدامة.

  .أهمية التنمية المستدامة

 ،الفجوة بين الدول المتقدمة والناميةتكمن أهمية التنمية المستدامة كونها وسيلة لتقليص 

وتلعب دوراً كبيراً في تقليص التبعية الاقتصادية للخارج، وتوزيع الإنتاج وحماية البيئة، 

الأمية، توفير  العدالة الاجتماعية، تحسين مستوى المعيشة، رفع مستوى التعليم، تقليص نسبة

تماعية ولتقليص هذه الفجوة رؤوس الأموال، رفع مستوى الدخل القومي، العدالة الاج

وتحقيق كل هذه الأولويات لابد لنا من رؤية استراتيجية مدروسة وواضحة لنتمكن من ترك 

 (45).إرث للجيل القادم

 .خصائص التنمية المستدامة

وأكثر تعقيداً وخاصة فيما يتعلق بما هو  ،تختلف عن التنمية بشكل عام في كونها أشد تدخلا

بالإضافة إلى أن لها بعداً روحياً وثقافياً يرتبط بالإبقاء  ،وما هو اجتماعي في التنمية ،طبيعي

واحتياجات  ،تتوجه أساسًا إلى تلبية متطلباتالتى  على الخصوصية الحضارية للمجتمعات

وتحقيق  ،تحقيق التوازن بين النظام البيئي والاقتصاديو ،أكثر الشرائح فقراً في المجتمع

 (56).الاجتماعيةالرفاهية 

يعد البعد الزمني بعداً أساسيًا حيث أنها تنمية طويلة المدى تعتمد على تقدير إمكانات و

أو التي يمكن  ،الحاضر مع مراعاتها حق الأجيال القادمة في الموارد المجتمعية المتاحة

واتجاهات  ،إتاحتها بالإضافة إلى قيامها على التنسيق والتكامل بين استخدامات الموارد

 الاستثمار والشكل المؤسسي. 

 (44).أبرز المؤشرات الأساسية في الآتي وقد تمثلت :مؤشرات التنمية المستدامة

التنمية عملية وليست حالة، وبالتالي فإنها مستمرة ومتصاعدة، تعبيراً عن تجدد احتياجات  .أ

الفئات والقطاعات عملية مجتمعية، يجب أن تساهم فيها كل ها المجتمع وتزايدها، كما أن

 أو مورد واحد. ،والجماعات، ولا يجوز اعتمادها على فئة قليلة

ذات استراتيجية طويلة المدى، وأهداف مرحلية ومحددة الغايات، والتنمية عملية واعية،  .ب

عملية موجهة بموجب إرادة تنموية، تعي الغايات وتلتزم  كما أنهاوخطط وبرامج، 

 المجتمعية.موارد لتحقيق الاستخدام الكفء لبتحقيقها، وتمتلك القدرة على 

إحداث تحولات هيكلية، وهذا يمثل إحدى السمات التي تميّز عملية التنمية الشاملة عن  .ج

 .والاجتماعيوهذه التحولات في الإطار السياسي  ؛عملية النمو الاقتصادي

 ،نتاجية صلبةإيجاد طاقة إنتاجية ذاتية، وهذا يتطلب من عملية التنمية أن تبني قاعدة إ .د

وأن تكون مرتكزات هذا البناء محلية ذاتية، متنوعة، ومتشابكة،  ؛وطاقة مجتمعية متجددة

 ، وقادرة على مواجهة التغيّرات.ومتكاملة
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ترتبط التنمية بإطارها الاجتماعي والسياسي، ويتمثل ذلك في نظام الحوافز القائم على  .ه

تأكيد انتماء الفرد لمجتمعه من خلال تطبيق أساس الربط بين الجهد والمكافأة، إضافة إلى 

وتأكيد  ،مبدأ المشاركة بمعناها الواسع، وكذلك جانب العدالة في توزيع ثمرات التنمية

 ضمانات الوجود الحيوي للأفراد والجماعات، وللمجتمع نفسه.

 (44):وهي ثلاثة مجالات رئيسة،: وتمثلت فى مجالات تحقيق التنمية المستدامة

النمو الاقتصادي والعدالة، من خلال خلق ترابط بين الأنظمة والقوانين الاقتصادية تحقيق  .أ

العالمية، بما يكفل النمو الاقتصادي المسؤول والطويل الأجل لجميع دول ومجتمعات 

 العالم دون استثناء أو تمييز.

المستمر المحافظة على الموارد البيئية والطبيعية للأجيال المقبلة، والذي يتطلب البحث  .ب

عن إيجاد الحلول الكفيلة للحد من الاستهلاك غير المبرر وغير المرشد للموارد 

 الاقتصادية، هذا إضافة إلى الحد من العوامل الملوثة للبيئة.

تحقيق التنمية الاجتماعية في جميع أنحاء العالم، من خلال إيجاد فرص العمل وتوفير  .ج

 ذلك توفير الماء والطاقة. الغذاء والتعليم والرعاية الصحية، بما في

 .معوقات التنمية المستدامة

وندرة الموارد الطبيعية والاقتصادية على  ،نبهت جميع مؤتمرات قمة الأرض إلى محدودية

مستوى العالم، وأن الاستمرار في استخدامها غير المرشد قد يعرضها للاستنزاف، 

وبالتالي إلى عدم القدرة على الوفاء باحتياجات الأجيال المقبلة، ومن هذا المنطلق أكدت 

نبهت إلى و، ئةوالبيتلك المؤتمرات ضرورة خلق علاقة أخلاقية تربط بين الإنسان 

ضرورة التعامل مع الموارد الطبيعية والاقتصادية بكفاءة عالية، وتحقيق العدالة 

 . الناسالاجتماعية بين 

 (44):أهمها الأسبابلا تزال تلك المحاولات قاصرة إلى حد كبير، وذلك لعدد من و

من، والأعدم الاستقرار الناتج عن غياب السلام وسكان، الالزيادة المطردة في عدد  .1

وارتفاع عدد  ،مع الأمية حدتهوالتي تزداد  ،في بعض دول العالموانتشار الفقر المدقع 

 والاستغلال غير الرشيد للموارد الطبيعية. ،وتراكم الديون وفوائدها ،والبطالة ،السكان

، وتفاقم العشوائياتوانتشار  ،استمرار الهجرة من الأرياف إلى المناطق الحضرية .2

وعلى المرافق والخدمات الحضرية، وتلوث الهواء  ،الأنظمة الإيكولوجيةالضغوط على 

تعرض مناطق من العالم بصفة عامة لظروف مناخية قاسية، ؛ ووتراكم النفايات

انخفاض معدلات الأمطار عن المعدل العام السنوي، وارتفاع درجات الحرارة في فصل و

 وزيادة التصحر. ،الجفافومعدلات البخر، مما أدى إلى تكرار ظاهرة  ،الصيف

وسوء استغلالها بما فيها النقص الحاد في الموارد المائية  ،محدودية الموارد الطبيعية .3

لنشاطات الزراعية المختلفة، وتدهور نوعيتهما، لوندرة الأراضي الصالحة  ،وتلوثها

 ونقص الطاقة غير المتجددة في بعض أقطار العالم.



 تحليلية على بعض مواقع التسويق الإلكترونيدراسة  :فاعلية توظيف التسويق الإلكتروني في دعم برامج التنمية المستدامة

 550  0202 يونيو /يناير -العدد الخامس والعشرون –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان

رب المستوردة من الدول المتقدمة مع الظروف عدم موائمة بعض التقنيات والتجا .4

الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في بعض دول العالم النامي، ونقص الكفاءات الوطنية 

 القادرة على التعامل معها. 

رَاسَةِّ الميدانية  .النتائج العامة للد ِّ

بفاعلية توظيف التسويق الإلكتروني  يستعرض هذا الفصل نتائج الدراسة التحليلية الخاصة

في دعم برامج التنمية المستدامة؛ وقد استخدم الباحث استمارة تحليل المضمون، والتي تم 

عدادها بما يتفق مع أهداف الدراسة وفروضها، كما قام بالتحليل النقدي للوثيقة، وذلك من إ

ومدى ثقة المؤلف بما أو ما تدعيه،  ،حيث مدى صدقها، ومدى مطابقتها لحقيقة مظهرها

كتبه، وما يعنيه من كل كلمة وكل عبارة، وقد اعتمد الباحث على التحليل الوصفي، وهو 

تحليل يقتصر على وصف المضمون الظاهر الصريح للمادة الإعلامية وفقا لفئات التحليل 

بعد  ووحداته؛ كما عمد إلى استخدام النتائج التي تم التوصل إليها عن طريق عملية التحليل

ربطها بالبيانات، والمتغيرات البحثية الأخرى، والتنبؤ بالاستجابات المستهدفة من وراء 

 عمليات النشر، أو العرض الإلكتروني. 

تحليل المضمون إلى الوصف الموضوعي لمادة الاتصال؛ بمعنى تفسير الظاهرة كما يهدف 

تصر عمل القائم بعملية التحليل كما تقع، وفى ضوء القوانين التي تمكننا من التنبؤ بها، ويق

م تفسير موضوعي دقيق يقدوتعلى تصنيف المادة الإعلامية التي يحللها إلى فئات، 

لمضمونها، أي يعد الوصف هنا حداً لا يتعداه القائم بعملية التحليل؛ حيث قدم الباحث أسلوباً 

الخطوات التي مر بها منظماً لعملية التحليل، وذلك في ضوء خطة علمية يتضح من خلالها 

التحليل، من خلال وضع إطار عام تأخذ فيه كل فئة من فئات التحليل مكانها، ويتم عرض 

 هذه الفئات بالصورة التي تتفق مع المادة، والهدف من عملية التحليل.

مواقع إلكترونية لأهم شركات التسويق الإلكتروني في  ثلاثوتم اختيار مواد التحليل من 

، وهي شركة موثقة، ومعتمدة للتسويق  شركة بايونيرز العربي، وهىمصر والوطن 

، وتمتلك الشركة خبرة ممتدة في مجال هرواد أهم الإلكتروني عبر الإنترنت وواحدة من

تخطيط، وتصميم وإنشاء الصفحات على السوشيال ميديا، وإدارة الحملات التسويقية على 

، وهى وكالة تسويق رقمية في مجال وميدياإسبنز لشركة؛ الموقع الثاني شبكة الإنترنت

التكنولوجيا والإعلام، متخصصة في العلامات التجارية، وإنشاء المحتوى، والتسويق عبر 

لشركة والموقع الثالث ؛ المعزز، والواقع الرقميوسائل التواصل الاجتماعي، والتسويق 

الإلكتروني،  وهى مجموعة من المتخصصين في مختلف المجالات، كالتسويق الكيان،

وإدارة وسائل التواصل الاجتماعي، ولا يقتصر عملاؤهم على مصر والعالم العربي، بل 

يمتد إلى أوروبا أيضًا، واستمرت فترة التحليل ما يقرب من ستة أشهر، عمد فيها الباحث إلى 

سة إلى التحليل بطريقة العينة العنقودية، وهو أسلوب لأخذ العينات يتم فيه تقسيم مجتمع الدرا

قطاعات مختلفة )عناقيد(؛ وفي هذا الأسلوب، يتم إجراء التحليل على عينة تتألف من عدة 

عوامل مثل التركيبة السكانية، العادات، الخلفية، أو أي سمات أخرى قد تكون هو الموضوع 

يستخدم عادة عندما تشكل مجموعة متشابهة لكنها متنوعة داخليا و ؛الذي يركز عليه البحث

حصائي؛ فبدلا من تحديد بيانات كافة السكان، تسمح العينة العنقودية للباحثين إتعداد سكاني 
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بجمع البيانات من خلال تقسيمها لمجموعات صغيرة لكنها أكثر فاعلية؛ وقد عمد الباحث إلى 

المرحلتين: والذي من شأنه أن يؤدي إلى نتائج أفضل، حيث يتم استخدام العينة العنقودية ذات 

اختيار عدد قليل من عينة الدراسة من كل عنقود من خلال تنفيذ العينة العشوائية البسيطة، أو 

 المنظمة، بدلاً من اختيار جميع عناصر العنقود.

، 9201عام ، وحتى 9207تحليل المضمون خلال الفترة الزمنية من عام  وقد وقعت عملية

 9071، وما يعادل مادة إعلاميةيوم  091تحليل المضمون لتلك المواقع على  وقد تم تطبيق

مادة  500، حيث بلغ عدد مواد التحليل للموقع الخاص بشركة بايونيرز مادة إعلامية

مادة إعلامية،  191إعلامية، بينما بلغ عدد مواد التحليل للموقع الخاص بشركة إسبنزوميديا 

  مادة إعلامية. 717 ين بلغ عدد مواد التحليل للموقع الخاص بشركة الكيانفي ح

 اختبار الصدق والثبات.

:مين والمُتخصصين في مجال عرض الاستمارة على عدد من المحكوتم  صدق الاستمارة

، بإبداء بعض الآراء والملحوظات حول بعض النقاطوالذين قاموا  ؛والبحث العلمى الإعلام

الاستمارة وفقًا لهذه المقترحات التي اتفق عليها معظم الأساتذة المحكمين، وتم وتم تعديل 

 صياغة الاستمارة في صورتها النهائية.

 :تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي بإجراء عملية التحليل صدق الاتساق الداخلي

( مادة، وذلك لمدة أسبوع، وتم حساب معامل ارتباط بيرسون 12لبعض المواد الإعلامية )

. (spss)بين درجات كل فقرة من فقرات الاختبار وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي 

 .فظهرت نفس النتيجة

تم قياس ذلك من خلال معامل ألفا كرو نباخ، والذى يأخذ و (:ثبات الاختبار ) معامل الثبات

قيما تتراوح ما بين الصفر والواحد الصحيح، فاذا كانت قيمة معامل ألفا كرو نباخ مساوية 

للواحد الصحيح فهذا يدل على أن هناك ثبات تام في البيانات، كما تعتبر قيمة ألفا كرو نباخ 

ثبات الاستبانة، وكلما زادت قيمة معامل ألفا زادت مقبولة للحكم على  %52التي تساوى

درجة الثبات، والصدق من أسئلة الاستبيان، أما اذا كانت مساوية للصفر فهذا دليل على عدم 

 وجود ثبات في البيانات.

  تشير بيانات الجدول التالي أن قيمة معامل ألفا نتيجة معامل ارتباط ألفا كرو نباخ: حيث

( وهذا يعنى أن معامل الثبات 109.2عة لجميع فقرات الاستبانة )كرو نباخ جاءت مرتف

مرتفع وتكون الاستبانة في صورتها النهائية قابلة للتطبيق، وصالحة للتحليل والاجابة على 

 تساؤلات الدراسة.
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 يوضع معامل ارتباط ألفا كرو نباخ. (1جدول )

Reliability Statistics 

 ألفا كرو نباخمعامل ارتباط ( 0جدول رقم )

Cranach's Alpha N of Items 

720.2 901 

 
Item-Total Statistics 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cranach's Alpha if Item 

Deleted 

424.30 954.141 .717 . 

325.73 732.934 .717 . 

 
 (: وحدات التحليل لعمليات التسويق الإلكتروني.0رقم )جدول 

 أسماء الشركات

 

 

 المتغيــــرات

 Pioneersبايونيرز

Solutions 

إسبنزوميديا 

Spinzomedia 

 Kayan الكيان

Agency 
 الاتجاه العام

 % ك % ك % ك % ك

ية
بع

الت
 

 2.9 920 2.5 70 2.5 72 1.7 60 حكومية

 2.7 909 1.7 59 00.2 21 1.6 69 خاصة

ف
ني
ص

الت
 

 09.1 971 09.6 27 02.5 17 05.2 21 محلى

 1.1 011 2.7 52 1.2 55 1.2 12 دولي

 5.5 011 7.7 61 7.9 62 6.0 70 عالمي
ي

يم
ظ

تن
 ال

ل
يك

له
ا

 
 00.2 972 00.7 17 02.7 16 00.2 57 أقسام

 09.1 952 09.6 27 02.1 12 01.9 17 وحدات

 02.1 975 02.2 10 00.9 29 02.7 57 إدارات

 1.1 019 1.5 51 2.2 71 7.9 11 فروع

 02.7 977 2.7 52 00.6 26 00.7 52 مؤسسة
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، وذلك من حيث وحدات التحليل لعمليات التسويق الإلكتروني حول واضحةنتائج التحليل  جاءت

التسويق الغالبية العظمى لعمليات والتى أشارت إلى أن  ، والتصنيف، والهيكل التنظيمى؛التبعية

وأما من حيث التصنيف، ، %00.2تبعيتها للموسسات الخاصة، وذلك بمتوسط  ترجعالإلكتروني، 

الهيكل أما من حيث ، و%05.2فجاء التصنيف المحلى أولى عمليات التصنيف، وذلك بمتوسط

ذلك وفقد أشارت نتائج التحليل أن الغالبية العظمى لشركات التحليل مقسمة إلى وحدات،  التنظيمى

 .%.01 بمتوسط
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 (: المجالات والأنشطة عبر مواقع التسويق الإلكتروني.2جدول رقم )

 أسماء الشركات       

 

 المتغيــــرات

 Pioneersبايونيرز

Solutions 

إسبنزوميديا 

Spinzomedia 

 Kayan الكيان

Agency 
 الاتجاه العام

 % ك % ك % ك % ك

 1.2 076 1.9 50 1.7 51 7.6 15 سياسي

 02.1 995 2.7 79 09.2 22 2.2 66 اقتصادي

 09.0 957 00.9 17 02.1 15 06.1 21 اجتماعي

 2.2 026 02.5 72 1.0 57 1.2 12 صحي

 7.7 051 1.5 51 7.2 61 7.6 15 بيئي

 00.2 912 00.7 17 02.1 15 00.2 57 ثقافي

 00.1 967 00.9 17 02.7 11 01.0 15 تعليمي

 02.2 977 02.2 10 00.7 27 02.7 57 رياضي

 1.7 010 7.7 61 02.0 17 7.9 11 اتصالي

 02.1 975 02.5 72 00.7 25 02.2 50 قانوني
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عبر مواقع التسويق  التى يتم مزاولتها المجالات والأنشطةجاءت نتائج التحليل واضحة حول 

، حيث جاءت شركة إسبنزوميديا أولى شركات التحليل فى ممارسة النشاط الإلكتروني

وفى ممارسة النشاط  ،%09.2، وفى ممارسة النشاط الاقتصادى بنسبة %1.7السياسى بنسبة 

 بينما جاءت شركة بايونيرز ،%00.7بنسبة ، وفى ممارسة النشاط القانونى %02.0الاتصالى بنسبة 

وفى ممارسة النشاط البيئى بنسبة  ،%06.1أولى الشركات فى ممارسة النشاط الاجتماعى بنسبة 

فأشارت نتائج التحليل إلى أنها جاءت أولى الشركات فى ممارسة الكيان وأما عن شركة  ،01.0%

، وفى ممارسة النشاط %1.5ى بنسبة ، وفى ممارسة النشاط البيئ%02.5الصحى بنسبة النشاط 

 .%00.7، وفى ممارسة النشاط الرياضى بنسبة %00.7الثقافى بنسبة 

الغالبية العظمى من مجالات وأنشطة التسويق الإلكترونى، تبلورت فى  مما سبق أن نستنتج

، وفى المجال %01.0، وفى المجال التعليمى بمتوسط %06.1المجال الاجتماعى بمتوسط 

 . %09.2الاقتصادى بمتوسط
 (: البنية التحريرية لمواقع التسويق الإلكتروني.5جدول رقم )

 أسماء الشركات     

    

 المتغيــــرات

 Pioneersبايونيرز

Solutions 

إسبنزوميديا 

Spinzomedia 

 Kayan الكيان

Agency 

 الاتجاه العام

 % ك % ك % ك % ك

س
ب

ـــ
ـ

ط
ي

 

 02.7 996 02.2 10 02.7 11 2.9 65 صفحة واحدة

 01.9 725 02.1 011 92.1 051 07.7 11 صفحتان

 07.2 727 01.6 021 09.2 025 01.5 12 روابط إلكترونية

 00.9 916 02.5 72 02.1 12 09.5 77 صفحة رئيسية

 07.9 776 01.7 022 01.2 011 02.7 001 صفحات فرعية

رك
م

ب
 

موقع فرعى داخل 

 الموقع الأصلي
71 09.1 15 02.1 001 06.7 971 09.1 
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مواقع فرعية داخل 

 الموقع الأصلي
022 07.1 072 05.2 021 01.6 765 05.7 

 022 717 022  191 022  500 المجمـــوع
907

1 

022 

والتى تم البنية التحريرية لمواقع التسويق الإلكتروني،  جاءت نتائج التحليل واضحة حول

تقسيمها أثناء عملية التحليل إلى بسيطة، ومركبة؛ فأما عن البنية التحريرية البسيطة، فقد 

من حيث الصفحة  كأولى شركات التحليلفأشارت نتائج التحليل فى ذلك إلى شركة الكيان 

فأشارت نتائج التحليل إلى ، وأما من حيث تقسيمها إلى صفحتان %02.2بنسبة  الواحدة

، وأما من حيث تقسيمها إلى روابط إلكترونية فأشارت %92.1شركة إسبنزوميديا بنسبة 

وأما ، %01.5بنسبة كأولى الشركات من حيث الاستخدام ايونيرز نتائج التحليل إلى شركة ب

من حيث اعتمادهم فى البنية التحريرية على الصفحات الرئيسية فجاءت شركة  بايونيرز 

كما جاءت أيضا فى ، %09.5كأولى الشركات فى ذلك من حيث الاستخدام، وذلك بنسبة 

الصفحات الفرعية فى البنية التحريرية مقدمة شركات التحليل، وذلك من حيث استخدام 

وأما من حيث البنية التحريرية ؛ %02.7، وجاء ذلك بنسبة لمواقع التسويق الإلكتروني

المركبة لمواقع التسويق الإلكترونى، فأشارت نتائج التحليل إلى  شركة  الكيان كأولى 

وقع فرعى داخل شركات التحليل، وذلك من حيث كون البنية التحريرية لها عبارة عن م

، وأما من حيث كون البنية التحريرية لمواقع %06.7الموقع الأصلي، وجاء ذلك بنسبة 

أشارت نتائج التحليل فى ف التسويق الإلكتروني عبارة عن موقع فرعى داخل الموقع الأصلي

 ً البنية التحريرية  مما سبق أن نستنتج؛ و%07.1بايونيرز، وذلك بنسبة إلى شركة  ذلك أيضا

لمعظم مواقع التسويق الإلكترونى محل الدراسة جاءت بسيطة، وتبلورت فى صورة 

؛ بليها البنية التحريرية المركبة، وصفحات فرعية، روابط إلكترونية صفحات مزدوجة،

 .والتى تبلورت فى صورة مواقع فرعية داخل الموقع الأصلي
 لمواقع التسويق الإلكتروني.(: الطبيعة الاستراتيجية 4جدول رقم )

 أسماء الشركات              

 

 المتغيــــرات              

 Pioneersبايونيرز

Solutions 

إسبنزوميديا 

Spinzomedia 

 Kayan الكيان

Agency 

 الاتجاه العام

 % ك % ك % ك % ك

 91.5 676 97.2 070 97.9 020 91.7 077 الرؤية

 01.2 109 05.2 002 05.2 072 96.9 061 الرسالة

 07.0 777 07.1 079 01.1 069 01.5 12 الأهداف

 02.2 171 90.2 065 92.6 052 07.1 022 السياسات

 02.6 191 99.9 056 90.2 077 01.0 15 القيم
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فأما ؛ لمواقع التسويق الإلكترونيحول الطبيعة الاستراتيجية  جاءت نتائج التحليل واضحة

، وأما من حيث %91.7من حيث الرؤية فجاءت شركة بايونيرز فى المركز الأول بنسبة 

شركة اسبنزوميديا إلى ذلك حيث الأهداف فأشارت ما من ، وأ%96.9الرسالة فجاءت بنسبة 
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، وأما من حيث السياسات فأشارت نتائج التحليل إلى شركة الكيان فى المركز %01.1بنسبة 

  .%99.9، وأما عن القيم فأشارت أيضا إلى شركة الكيان بنسبة %90.2الأول بنسبة 

الدراسة  محل لمواقع التسويق الإلكترونيالعامة الطبيعة الاستراتيجية  مما سبق أن نستنتج

 تشير إلى الرؤية العامة لموتاقع التسويق، والرسالة التى تؤديها، والسياسات القائمة عليها.
 (: الطبيعة الخدمية لمواقع التسويق الإلكتروني.4جدول رقم )

 أسماء الشركات    

    

 المتغيــــرات

بايونيرز

Pioneers 

Solutions 

إسبنزوميديا 

Spinzomedia 

 Kayan الكيان

Agency 

 الاتجاه العام

 % ك % ك % ك % ك

 62.2 0915 65.1 102 52.1 121 52.1 752 بوابة عامة

 10.2 129 17.5 791 72.5 795 72.5 919 بوابة حكومية
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، والتى الطبيعة الخدمية لمواقع التسويق الإلكتروني حول جاءت نتائج التحليل واضحة

أشارت إلى أن كلا من شركتى بايونيرز، واسبنزوميديا ذات طبيعة خدمية عامة، وجاء ذلك 

، وأما من حيث كون الطبيعة الخدمية لشركات التحليل حكومية فأشارت %52.1بنسبة 

الطبيعة الخدمية لمواقع  مما سبق أن نستنتج؛ و%17.5شركة الكيان إلى ذلك بنسبة 

 تبلورت فى صورة بوابات عامة. التسويق الإلكتروني
 علية لمواقع التسويق الإلكتروني.(: الطبيعة التفا4جدول رقم )

 أسماء الشركات     

    

 المتغيــــرات

 Pioneersبايونيرز

Solutions 

إسبنزوميديا 

Spinzomedia 

 Kayan الكيان

Agency 

 الاتجاه العام

 % ك % ك % ك % ك

ملاحظات واستفسارات 

 زوار الموقع
976 16.2 712 10.7 902 92.6 171 71.7 

استطلاع آراء الجمهور 

 محددة موضوعاتنحو 
909 71.7 995 97.1 921 97.6 519 92.6 

استطلاع آراء الجمهور 

 عن الموقع
091 92.7 961 70.7 792 17.0 729 79.9 
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، فأما من الطبيعة التفاعلية لمواقع التسويق الإلكتروني حول جاءت نتائج التحليل واضحة

حيث كونها عبارة عن ملاحظات واستفسارات زوار الموقع، فأشارت شركة بايونيرز إلى 

، وأما من كونها عبارة عن استطلاع آراء الجمهور %16.2ذلك فى المركز الأول بنسبة 

ً شركة بايونيرز إلى ذلك بنسبة قضايا محددة نحو ، وأما من حيث %71.7، فأشارت أيضا

رت نتائج التحليل فى ذلك إلى شركة اكونها تقوم باستطلاع آراء الجمهور عن الموقع فأش

 .%17.0الكيان بنسبة 

صورة  الطبيعة التفاعلية لمواقع التسويق الإلكتروني تبلورت بشكل كبير فى مما سبق أن نستنتج 

 ملاحظات واستفسارات لزوار الموقع، واستطلاع لآراء الجمهور نحو موضوعات محددة.

 



 تحليلية على بعض مواقع التسويق الإلكترونيدراسة  :فاعلية توظيف التسويق الإلكتروني في دعم برامج التنمية المستدامة

 554  0202 يونيو /يناير -العدد الخامس والعشرون –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان

 (: الطبيعة التعريفية والتحليلية لمواقع التسويق الإلكتروني.4جدول رقم )

 أسماء الشركات      

    

 المتغيــــرات

 Pioneersبايونيرز

Solutions 

إسبنزوميديا 

Spinzomedia 

 Kayan الكيان

Agency 

 الاتجاه العام

 % ك % ك % ك % ك

 97.6 600 99.7 055 99.9 017 95.6 059 نبذة عن الموقع

 02.1 199 01.2 071 07.1 017 97.0 010 صداراتالمنشورات والإ

 01.6 129 02.1 017 01.5 067 05.7 029 حصاءاتإ

 92.9 172 02.2 010 90.7 072 02.6 002 تقارير

 01.6 121 92.2 066 02.7 059 01.9 17 القطاعات
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، الطبيعة التعريفية والتحليلية لمواقع التسويق الإلكتروني حول جاءت نتائج التحليل واضحة

فأما من حيث كونها تقدم نبذة عن الموقع فجاءت شركة بايونيرز فى مقدمة تلك الشركات 

، ، وأما من حيث كون الطبيعة التعريفية لها عبارة عن المنشورات %95.6بنسبة 

وأما من حيث كون ، %97.0والإصدارات، فجاءت أيضا شركة بايونيرز فى المقدمة بنسبة 

لتحليل عبارة عن إحصاءات فجاءت شركة الكيان فى مقدمة الطبيعة التعريفية لشركات ا

فقد  رة عن تقاريراوأما من حيث كون طبيعتها التعريفية عب، %02.1شركات التحليل بنسبة 

من حيث كون ، وأما %02.7فى ذلك إلى شركة اسبنزوميديا بنسبة حليل تأشارت نتيجة ال

اسبنزوميديا شركة  أيضا ت، فقد جاءتالطبيعة التعريفية لشركات التحليل عبارة عن قطاعا

 .%02.7فى المركز الأول بنسبة 

الطبيعة التعريفية والتحليلية لمواقع التسويق الإلكتروني تبلورت أكثر  مما سبق أن نستنتج

 ومنشورات وإصدارات، وتقارير. فى شكل نبذة عن الموقع،
 الإلكتروني. )أسلوب النشر(.(: شكل المادة التحريرية لمواقع التسويق 4جدول رقم )

 أسماء الشركات    
    

 المتغيــــرات

 Pioneersبايونيرز
Solutions 

إسبنزوميديا 
Spinzomedia 

 Kayan الكيان
Agency 

 الاتجاه العام

 % ك % ك % ك % ك

مواد 
 إخبارية

صورة 
 اخبارية

67 2.7 52 1.1 57 2.2 027 1.2 

تقرير 
 اخباري

71 5.9 57 1.0 11 5.6 067 7.2 

قصة 
 خبرية

62 2.7 77 2.7 52 2.7 926 2.1 

 7.2 077 1.2 55 5.9 60 2.9 65 خبر

مواد 

 استقصائية

 5.5 011 7.6 65 6.0 19 7.6 15 حديث

 1.1 019 2.2 57 7.2 61 2.7 67 تحقيق

 مواد رأي

 1.2 021 02.2 71 5.1 65 02.6 51 كاريكاتير

 5.6 010 5.6 11 5.7 66 5.9 71 مدير القراء

مقال رئيس 
 التحرير

92 1.7 15 6.5 72 6.9 001 6.9 

مقال 
 تحليلي

16 7.1 77 1.2 67 7.0 070 7.2 
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مقال 
 عمودي

17 7.2 11 6.1 17 5.7 071 5.7 

مقال 
 افتتاحي

17 7.2 15 02.1 57 1.6 029 1.1 

 1.9 071 5.9 15 00.7 25 6.2 75 مقال عام
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، فأما شكل المادة التحريرية لمواقع التسويق الإلكتروني جاءت نتائج التحليل واضحة حول

فقد أشارت النتائج خلال عملية من حيث كون المادة التحريرية عبارة عن مواد إخبارية، 

ما عن أوتقرير إخبارى، وقصة خبرية، وخبر، فخبارية، التحليل أنها تبلورت فى صورة إ

كما جاءت فى ، %2.7فى المركز الأول بنسبة فجاءت شركة بايونيرز الصورة الإخبارية 

كما جاءت فى المركز الأول من ،%2.7 المركز الأول من حيث القصة الخبرية، وذلك بنسبة

وأما عن التقرير الإخبارى فجاءت شركة اسبنزوميديا  ، %2.9حيث الخبر ، وذلك بنسبة 

مواد كون المادة التحريرية عبارة عن ما من حيث ، وأ%1.0بنسبة  فى المركز الأول

كة استقصائية، والتى تبلورت فى صورة حديث، وتحقيق، فأما عن الحديث فقد جاءت شر

كون المادة التحريرية ، وأما من حيث %7.6، وذلك بنسبة بايونيرز مساوية لشركة الكيان

، فقد أفادت نتيجة التحليل إلى أن شركة بايونيرز جاءت فى مقدمة تلك جاءت فى شكل تحقيق

فجاءت شكال المادة التحريرية، ، وأما عن مواد الرأى كأحد أ%2.7الشركات، وذلك بنسبة 

فى عدة صور، ومنها الكاريكاتير، والتى أشارت نتيجة التحليل إلى أن شركة بايونيرز 

وأما عن مدير ، %02.6الاستخدام، وذلك بنسبة جاءت فى مقدمة تلك الشركات من حيث 

أولى الشركات خلال عملية التحليل، وذلك من حيث  إسبنزوميدياجاءت شركة  القراء فقد

عن مقال رئيس التحرير فقد أشارت نتيجة التحليل فى ما ، وأ%5.7الاستخدام، وذلك بنسبة 

أيضاً فى أولى الشركات، وذلك كما جاءت ، %6.5ذلك إلى شركة اسبنزوميديا أيضاً بنسبة 

عن المقال العمودى فقد ، وأما %1.2ذلك بنسبة جاء و ،من حيث استخدام المقال التحليلى

أشارت نتائج التحليل إلى أن شركة بايونيرز جاءت فى مقدمة الشركات فى ذلك بنسبة 

شركات، ، وأما عن المقال الافتتاحى فقد جاءت شركة اسبنزوميديا فى مقدمة تلك ال7.2%

التحليل، وذلك من عملية  ل، كما جاءت أيضا فى مقدة الشركات خلا%02.1وذلك بنسبة 

ويق الإلكترونى الخاص بها، وجاء ذلك بنسبة سحيث الاعتماد على المقال العام لموقع الت

هناك تنوع كبير فى شكل المادة التحريرية لمواقع التسويق  مما سبق أن نستنتج؛ و00.7%

الإلكتروني، ما بين مواد إخبارية، ومواد استقصائية، ومواد رأي؛ إلا أن معظمها بدا واضحا 

 فى الأخير، وذلك فى صورة  مقالات عامة، مقالات افتتاحية، ومقالات تحليلية.
 المواقع الإلكترونية للموضوعات المنشورة علىالمصاحبة (: الصور والرسوم 02جدول رقم )

 أسماء الشركات      
    

 المتغيــــرات

 Pioneersبايونيرز
Solutions 

إسبنزوميديا 
Spinzomedia 

 Kayan الكيان
Agency 

 الاتجاه العام

 % ك % ك % ك % ك
 91.6 592 92.6 902 97.7 991 91.7 077 الصور التفسيرية

 92.6 519 97.6 921 97.1 995 71.7 909 الصور الموضوعية
 97.9 627 91.1 900 70.7 961 92.7 091 الصور الشخصية

 01.1 797 01.7 022 07.5 009 05.7 029 بدون صورة
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 تحليلية على بعض مواقع التسويق الإلكترونيدراسة  :فاعلية توظيف التسويق الإلكتروني في دعم برامج التنمية المستدامة

 542  0202 يونيو /يناير -العدد الخامس والعشرون –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان

طبيعة الصور والرسوم المصاحبة للموضوعات المنشورة  جاءت نتائج التحليل واضحة حول

، والتى أشارت إلى أن شركة الكيان جاءت أولى الشركات خلال على المواقع الإلكترونية

، وأما من حيث الصور %92.6من حيث الصور التفسيرية، وذلك بنسبة  عملية التحليل

لية التحليل، وذلك بنسبة الموضوعية فقد جاءت شركة بايونيرز كأولى الشركات خلال عم

المنشورة لموضوعات مصاحبات ا، أما من حيث الصور الشخصية كواحدة من أهم 71.7%

فجاءت شركة إسبنزوميديا فى مقدمة شركات التحليل، وذلك بنسبة ، على المواقع الإلكترونية

، وأما من حيث عدم وجود صورة فقد أشارت نتيجة التحليل إلى أن أغلب 70.7%

جاءت بدون صورة، وجاء ذلك  الموضوعات المنشورة عبر الموقع التابع لشركة بايونيرز

 .%05.7بنسبة 

الصور والرسوم المصاحبة للموضوعات المنشورة على المواقع  مما سبق أن نستنتج

 الإلكترونية، تبلور معظمها فى شكل صور الموضوعية، وصور شخصية.
 الإلكترونية المرتبطة بالتسويق.(: مضامين المواقع 00جدول رقم )

 أسماء الشركات         

    

 المتغيــــرات

بايونيرز

Pioneers 

Solutions 

إسبنزوميديا 

Spinzomedia 

 Kayan الكيان

Agency 

 الاتجاه العام

 % ك % ك % ك % ك

 07.1 711 06.5 005 01.5 067 02.6 002 ذات طبيعة استراتيجية

ذات طبيعة تنظيمية 

 وقانونية

009 01.7 077 05.5 091 05.7 777 07.0 

 01.7 721 01.1 077 07.1 017 01.7 001 ذات طبيعة خدمية

 05.2 757 05.7 090 05.2 072 07.6 027 ذات طبيعة تفاعلية

ذات طبيعة تعريفية 

 وتحليلية

17 01.9 006 01.2 002 05.2 790 01.7 

 06.9 770 07.2 095 05.0 077 00.1 79 ذات طبيعة عامة
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طبيعة المضامين المستخدمة عبر المواقع الإلكترونية  جاءت نتائج التحليل واضحة حول

فأما من حيث كون طبيعتها استراتيجية، فقد جاءت شركة بايونيررز  ؛ المرتبطة بالتسويق

، كما جاءت فى مقدمة شركات التحليل %02.6فى مقدمة شركات التحليل، وذلك بنسبة 

كما جاءت فى مقدمة ، %01.7أيضا من حيث كون طبيعتها تنظيمية وقانونية، وذلك بنسبة 

، وأما من حيث كونها ذات %01.7بنسبة شركات التحليل من حيث الطبيعة الخدمية، وذلك 

ً شركة بايونيرز فى مقدمة تلك الشركات بنسبة  وأما ، %07.6طبيعة تفاعلية، فجاءت أيضا

فقد جاءت شركة الكيان أولى الشركات خلال  من حيث كونها ذات طبيعة تعريفية وتحليلية

، وذلك من حيث ، كما جاءت فى مقدمة شركات التحليل%05عملية التحليل، وذلك بنسبة 

 .%07.2كون طبيعتها عامة بنسبة 

معظم مضامين الموضوعات المنشورة عبر مواقع التسويق الإلكترونية  مما سبق أن نستنتج

 .%01.6لشركات التسويق جاءت ذات طبيعة استراتيجية، ذات طبيعة خدمية، وذلك بمتوسط 

 



 تحليلية على بعض مواقع التسويق الإلكترونيدراسة  :فاعلية توظيف التسويق الإلكتروني في دعم برامج التنمية المستدامة

 541  0202 يونيو /يناير -العدد الخامس والعشرون –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان

 الإلكترونية.(: المحتوى التسويقي المقدم عبر المواقع 10جدول رقم )

 أسماء الشركات         

    

 المتغيــــرات

بايونيرز

Pioneers 

Solutions 

إسبنزوميديا 

Spinzomedia 

 Kayan الكيان

Agency 

 الاتجاه العام

 % ك % ك % ك % ك

 02.7 996 09.9 20 02.0 17 1.7 60 مستحضرات تجميل

 07.7 715 01.2 071 02.1 057 01.5 12 مواد غذائية

 07.6 926 07.9 21 01.0 005 07.7 10 ملابس ومفروشات

 00.2 952 09.2 12 00.1 21 09.5 77 عقارات وأراضي

 07.2 772 07.5 020 07.1 017 92.5 095 اكسسوارات وألعاب

 07.1 929 06.7 001 00.9 29 01.0 15 أدوات منزلية

 05.0 762 06.5 005 05.0 077 05.6 020 إلكترونيات
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؛ طبيعة المحتوى التسويقي المقدم عبر المواقع الإلكترونية جاءت نتائج التحليل واضحة حول

، فقد جاءت شركة الكيان من حيث كونها تقدم محتوى تسويقى عن مستحضرات تجميل افأم

جاءت فى مقدمة شركات التحليل كما ، %09.9فى مقدمة تلك الشركات من حيث ذلك بنسبة 

؛ كما جاءت شركة اسبنزوميديا من حيث تقديمها محتوى تسويقى عن عن الأدوات المنزلية

فى مقدمة شركات التسويق من حيث كونها تقدم محتوى تسويقى عن المواد الغذائية وذلك بنسبة 

جاءت فى وأما عن شركة بايونيرز ف، %01.0، وفى الملابس والمفروشات بنسبة 02.1%

مقدمة تلك الشركات، وذلك من حيث كونها تقدم محتوى تسويقى عن العقارات والأراضي بنسبة 

 .%05.6والالكترونيات بنسبة ، %92.5والاكسسوارات والألعاب بنسبة ، 09.5%

مواقع التسويق الإنلكترونى لشركات التحليل تقدم محتويات تسويقية  مما سبق أن نستنتج

متنوعة، ولكنها تشابهت فى العديد من المحتويات، كالملابس ومفروشات، والمواد الغذائية، 

 .%06.7والأدوات منزلية، والاكسسوارات والألعاب، وذلك بمتوسط 
 ية.(: مسارات الإقناع على المواقع الإلكترون12جدول رقم )

 أسماء الشركات       

    

 المتغيــــرات

بايونيرز

Pioneers 

Solutions 

إسبنزوميديا 

Spinzomedia 

 Kayan الكيان

Agency 

 الاتجاه العام

 % ك % ك % ك % ك

أساليب 

إقناعية 

 عاطفية

 05.7 761 05.7 091 05.0 077 06.2 27 الإثارة والتهويل

 07.1 717 06.5 005 02.0 067 01.7 001 جذب وتشويق

 05.7 757 07.2 095 06.1 097 01.2 002 الوصف والبلاغة

أساليب 

إقناعية 

 منطقية

 01.0 726 07.1 079 02.7 062 07.2 021 أرقام وإحصائيات

 05.9 769 07.9 091 06.9 096 05.9 22 عرض الحقائق

 06.2 797 06.7 007 01.2 097 01.9 17 تفسير المواقف
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 تحليلية على بعض مواقع التسويق الإلكترونيدراسة  :فاعلية توظيف التسويق الإلكتروني في دعم برامج التنمية المستدامة

 540  0202 يونيو /يناير -العدد الخامس والعشرون –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان

، فأما مسارات الإقناع المستخدمة عبر المواقع الإلكترونية جاءت نتائج التحليل واضحة حول

من حيث كونها تعتمد على الأساليب الإقناعية العاطفية، فقد بدت فى ثلاث صور، ومنها 

الإثارة والتهويل، والتى جاءت شركة الكيان فى مقدمة شركات التسويق من حيث استخدام 

، وأما عن الجذب والتشويق فقد جاءت شركة اسبنزوميديا %05.7تلك الطريقة وذلك بنسبة 

، وأما من %02.0من حيث استخدام تلك المسار من الإقناع، وذلك بنسبة  أولى الشركات

؛ وأما عن الأساليب الإقناعية %01.2حيث الوصف والبلاغة فجاءت شركة بايونيرز بنسبة 

المنطقية، فجاءت شركة إسبنزوميديا فى مقدمة شركات التحليل من حيث استخدام الأرقام 

شركة الكيان فى مقدمة تلك الشركات خلال عملية  كما جاءت، %02.7والإحصائيات بنسبة 

 .%06.7، وفى تفسير المواقف بنسبة %07.9التحليل، وذلك من حيث عرض الحقائق بنسبة 

مسارات الإقناع إختلفت عبر مواقع التسويق الإلكترونى لشركات  مما سبق أن نستنتج

، ولكنها بدت واضحة للغاية فى جذب وتشويق كإحدى الأساليب الإقناعية العاطفية، التحليل

، وفى الأرقام والإحصائيات، كإحدى الأساليب الإقناعية المنطقية، %02.0وذلك بمتوسط 

 .%02.7وذلك بمتوسط 
 (: درجة الإقبال على مواقع التسويق الإلكتروني.15جدول رقم )

 أسماء الشركات         

 

 المتغيــــرات

 Pioneersبايونيرز

Solutions 

إسبنزوميديا 

Spinzomedia 

 Kayan الكيان

Agency 
 الاتجاه العام

 % ك % ك % ك % ك

 91.6 590 72.1 992 96.9 921 72.0 011 إقبال غير عادى

 77.5 770 72.0 991 77.0 725 79.2 920 عالي

 99.5 129 97.0 920 02.9 061 90.1 077 متوسط

 06.7 771 09.2 12 01.1 069 06.9 27 ضعيف
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؛ فأما من درجة الإقبال على مواقع التسويق الإلكتروني حول جاءت نتائج التحليل واضحة

، فأشارت نتائج التحليل إلى شركة الكيان بنسبة غير عاديةحيث كون درجة الإقبال 

فأشارت نتائج التحليل إلى شركة  عاليةوأما من حيث كون درجة الإقبال ، 72.1%

وأما من حيث كون درجة الإقبال متوسطة فأشارت نتائج ، %77.0اسبنزوميديا بنسبة 

، وأما من حيث كون درجة الإقبال ضعيفة فأشارت %97.0التحليل إلى شركة الكيان بنسبة 

  .%01.1بة نتائج التحليل إلى شركة اسبنزوميديا بنس

درجة الإقبال على مواقع التسويق الإلكتروني لشركات التحليل جاءت  مما سبق أن نستنتج

 .%72.1عالية جداً، وجاء ذلك بمتوسط 
 التفاعل مع الجمهور على مواقع التسويق الإلكتروني.التعليقات و (: 14جدول رقم )

 أسماء الشركات       
    

 المتغيــــرات

 Pioneersبايونيرز
Solutions 

إسبنزوميديا 
Spinzomedia 

 Kayan الكيان
Agency 

 الاتجاه العام

 % ك % ك % ك % ك
 19.0 207 10.7 727 72.7 797 15.7 917 يوجد تفاعل

 07.5 927 01.2 071 07.5 009 1.7 60 لا يوجد تفاعل
 11.7 251 12.5 729 15.7 716 16.7 977 حسب طبيعة الموضوع

907 022 717 022 191 022 500 المجمـــوع
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 تحليلية على بعض مواقع التسويق الإلكترونيدراسة  :فاعلية توظيف التسويق الإلكتروني في دعم برامج التنمية المستدامة

 542  0202 يونيو /يناير -العدد الخامس والعشرون –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان

جاءت نتائج التحليل واضحة حول مدى وجود تفاعل مع الجمهور على مواقع التسويق 

الإلكتروني، فأما من حيث وجود تفاعل، فقد أشارت نتائج التحليل إلى شركة بايونيرز، وذلك 

الكيان ، فقد أشارت نتائج التحليل إلى شركة تفاعل، وأما من حيث عدم وجود %15.7بنسبة 

مرتبط بطبيعة الموضوع فقد أشارت نتائج  التفاعل، وأما من حيث كون %01.2بنسبة 

التفاعل مع  نستنتج مما سبق أن؛ %15.7بنسبة إسبنزوميديا التحليل فى ذلك إلى شركة 

روض، عالجمهور عبر مواقع التسويق الإلكترونى يكون حسب طبيعة موضوع التسويق الم

 .%15.7وجاء ذلك بمتوسط 
 (: طريقة العرض على مواقع التسويق الإلكتروني.14جدول رقم )

 أسماء الشركات          

    

 المتغيــــرات

بايونيرز

Pioneers 

Solutions 

إسبنزوميديا 

Spinzomedia 

 Kayan الكيان

Agency 

 الاتجاه العام

 % ك % ك % ك % ك

 07.9 911 06.7 001 00.7 27 07.7 10 نمطية

 71.2 197 67.6 197 92.2 915 96.9 061 يعرض وجهات نظر متعددة

تختلف حسب طبيعة 

 الموضوع

775 50.6 116 61.2 929 97.9 025

7 

11.1 
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، فأما من طريقة العرض على مواقع التسويق الإلكتروني حول جاءت نتائج التحليل واضحة

إلى أن شركة الكيان  جاءت فى مقدمة شركات حيث كونها نمطية فقد أشارت نتائج التحليل 

، وأما من حيث كونها %06.7التحليل من حيث استخدام تلك الطريقة، وجاءت بنسبة 

وجهات نظر متعددة فقد أشارت نتائج مالتحليل إلى أن شركة الكيان تقوم على ذلك تتعرض 

وأما من حيث كون طريقة العرض  تختلف  ،%67.6فى بعض موضوعاتها، وجاءت بنسبة 

أشارت نتائج التحليل فى ذلك إلى شركة بايونيرز بنسبة  دحسب طبيعة الموضوع  فق

التسويق الإلكترونى تشابهت فى طريقة معظم شركات  نستنتج مما سبق أن؛ 50.6%

العرض عبر مواقعها، وأشارت إلى أنها تختلف حسب طبيعة الموضوع، وجاء ذلك بمتوسط 

 من إجمالى عملية التحليل. 50.6%
 (: الأنماط الاتصالية عبر مواقع التسويق الإلكتروني.14جدول رقم )

 أسماء الشركات      
    

 المتغيــــرات

 Pioneersبايونيرز
Solutions 

إسبنزوميديا 
Spinzomedia 

 Kayan الكيان
Agency 

 الاتجاه العام

 % ك % ك % ك % ك

 1.6 016 2.5 70 1.2 77 5.7 10 ارـــــــأخب

 05.0 760 05.7 091 01.5 067 09.0 71 اريرــــــتق

 00.2 962 09.7 21 02.1 15 09.2 72 اتــــتحقيق

 2.7 929 1.2 55 2.2 71 02.0 59 اديثـــــأح

 06.9 772 07.7 22 06.6 091 05.2 027 الاتـــــمق

 00.1 911 01.2 021 2.9 75 00.0 51 اباتــــخط

 06.2 795 07.9 21 06.7 092 05.9 22 إعلانات تجارية

 09.7 977 00.7 17 09.7 026 07.2 16 إعلانات خدمة عامة

 022 717 022 191 022 500 المجمـــوع
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؛ فأما الأنماط الاتصالية عبر مواقع التسويق الإلكتروني جاءت نتائج التحليل واضحة حول

من حيث كون النمط الاتصالى عبارة عن أخبار فقد أشارت نتائج التحليل فى ذلك إلى شركة 

وأما من حيث كونها تعتمد فى النمط الاتصاتلى لا على التقارير ، %2.5الكيان، وذلك بنسبة 

وأما من حيث  ،%01.5التحليل فى ذلك إلى شركة اسبنزوميديا بنسبة  نتائجأشارت فقد 

مة دفقد جاءت شركة بايونيرز فى مق الأنماط الاتصالية لها دكأحعلى التحقيقات  دكونها تعتم

وأما من حيث ، %09.2على ذلك النمط، وذلك بنسبة  دتلك الشركات من حيث الاعتما

اعتماها على الأحاديث كنمط اتصالى فقد أشارت نتائج التحليل إلى شركة بايونيرز بنسبة 

وأما من حيث الاعتماد على المقالات كنمط اتصالى فقد أشارت النتائج فى ذلك ، 02.0%

وأما من حيث اعتمادها على الخطابات كأحد ، %05.2شركة بايونيرز بنسبة إلى أيضا 

وأما من حيث ، %01.2فى ذلك شركة الكيان بنسبة الأنماط الاتصالية فقد أشارت النتائج 

أشارت النتائج إلى شركة بايونيرز كأولى شركات  دكونم يعتمون على الإعلانات التجارية فق

وأما عن إعلانات الخدمة ، %05.9التحليل من حيث الاعتماد على ذلك، وجاءت بنسبة 

 مما سبق أن نستنتج؛ %07.2العامة فقد أشارت النتائج أيضًا إلى شركة بايونيرز بنسبة 

الأنماط الاتصالية المتعلقة بها، وذلك من حيث  معظم مواقع التسويق الإلكترونى تشابهت فى

 .%06.5المقالات، وإعلانات تجارية، والتقارير، والتحقيقات، وجاء ذلك بمتوسط 
 (: الخدمات المقدمة عبر مواقع التسويق الإلكتروني.14جدول رقم )

 أسماء الشركات      

    

 المتغيــــرات

 Pioneers بايونيرز

Solutions 

إسبنزوميديا 

Spinzomedia 

  Kayan الكيان

Agency 

 الاتجاه العام

 % ك % ك % ك % ك

 1.2 027 7.0 97 6.7 17 5.0 77 لغة الموقع العربية

 1.0 12 6.1 17 7.1 91 9.2 01 لغة الموقع الإنجليزية

 1.1 021 1.1 75 1.7 72 1.7 92 خريطة الموقع

 6.7 096 6.0 71 5.1 65 6.0 70 المحادثات الفورية )الدردشة(

 1.2 027 7.1 96 6.5 15 6.2 75 عنوان المؤسسة

 sms 99 7.5 17 6.7 02 9.5 11 1.2الرسائل النصية 

 1.1 25 6.0 71 1.0 71 7.2 91 دياتــــــــالمنت

 1.7 21 7.1 91 1.5 71 1.5 91 دوناتـــــــالم

 1.2 17 6.9 72 7.6 92 7.0 02 العام البريد الإلكتروني

 6.7 096 5.0 16 6.6 16 6.7 76 نظام المراسلات الداخلية

 1.2 027 1.9 70 6.9 17 6.1 77 الأرشفة والتوثيق

 6.6 002 1.1 77 6.9 17 7.2 17 ركات البحثـــمح

 6.6 002 5.7 17 1.1 75 6.2 75 ل الزوارــــسج

 1.2 027 9.1 01 6.1 11 5.7 10 عناصر جرافيكية ثابتة

 6.2 022 6.9 72 1.9 76 6.7 76 عناصر جرافيكية متحركة

 1.9 20 5.6 11 7.6 92 9.7 01 ات صوتيةـــملف

 1.5 022 5.7 17 1.5 71 9.6 06 ات فيديوـــملف

 6.6 002 1.1 75 7.1 91 2.2 66 شبكات تواصل اجتماعي

 1.0 12 1.5 71 1.7 72 9.5 05 اخنــــــخط س

 6.0 002 5.6 11 6.6 16 9.1 07 تسجيل دخول للموقع

 7.2 15 7.1 91 7.1 70 1.1 97 التواصل مع مسؤولي الموقع

 022 9071 022 717 022 191 022 500 المجمـــوع
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فأما من ؛ الخدمات المقدمة عبر مواقع التسويق الإلكتروني جاءت نتائج التحليل واضحة حول

حيث تقديم خدمات الموقع باللغة العربية فقد أشارت النتائج إلى أن شركة بايونيرز جاءت 

وأما من حيث ، %5.0أولى شركات التحليل من حيث تقديم تلك الخدمة، وجاء ذلبك بنسبة 

لموقع باللغة الإنجليزية فقد أشارت النتائج فى ذلك إلى شركة الكيان بنسبة تقديم خدمات ا

، وأما من حيث تقديم خريطة عن الموقع فقد جاءت شركة الكيان أيضا كأولى 6.1%

وأما عن خدمة المحادثات ؛ %1.1شركات التحليل من حيث تقديم تلك الخدمة، وذلك بنسبة 

ى ذلك إلى شركة اسبنزوميديا، وذلك بنسبة  ف التحليلالفورية )الدردشة( فقد أشارت نتائج 

وأما عن كتابة عنوان المؤسسة فقد أشارت النتائج فى ذلك إلى شركة بايونيرز، ، 5.1%

، فقد أشارت النتائج إلى smsوأما من حيث خدمة الرسائل النصية ، %6.2وذلك بنسبة 

، وأما %6.7الخدمة، وذلك بنسبة شركة اسبنزوميديا كأولى الشركات من حيث تقديم تلك 

وأما عن تقديم الخدمة عبر منتديات فقد ، %1.7عن خدمة الخط الساخن فجاءت بنسبة 

، وأما عن خدمة المدونات فقد %6.0أشارت النتائج فى ذلك إلى شركة الكيان، وذلك بنسبة 

لك بنسبة أشارت نتائج التحليل فى ذلك إلى كلا من شركتى بايونيرز، واسبنزوميديا، وذ

وأما عن البريد الإلكترونى العام كواحدة من أهم الخدمات المقدمة عبر مواقع ؛ 1.5%

، وأما %6.9التسويق الإلكترونى فقد أشارت النتائج فى ذلك إلى شركة الكيان، وذلك بنسبة 

فقد أشارت نتائج التحليل أيضاً إلى شركة الكيان، وذلك بنسبة عن نظام المراسلات الداخلية 

، وأما عن خدمة الأرشفة والتوثيق فقد جاءت شركة بايونير كأولى شركات التحليل 5.0%

وأما عن محركات البحث فقد جاءت شركة ، %6.1، وذلك بنسبة من حيث تقديم تلك الخدمة

، وأما عن سجل الزيارات فأشارت %7.2بايونيرز أيضا فى مقدمة تلك الشركات بنسبة 

وأما من حيث تقديم خدمة العناصر  ،%5.7ركة الكيان بنسبة نتائج التحليل فى ذلك إلى ش

فقد أشارت نتائج التحليل إلى شركة بايونيرز كأولى شركات التحليل من  الجرافيكية الثابتة

وأما من حيث تقدم خدمة العناصر الجرافيكية ، %5.7حيث تقديم تلك الخدمة، وذلك بنسبة 

وأما عن ؛ 6.7لك إلى شركة بايونيرز، وذلك بنسبةالمتحركة، فقد أشارت نتائج التحليل فى ذ

، %5.6خدمة الملفات الصوتية فقد أشارت نتائج التحليل فى ذلك إلى شركة الكيان بنسبة 

، وأما عن خدمة تسجيل دخول للموقع %5.7ملفات فيديو بنسبة  كما أشارت إلى خدمة 

شركة بايونيرز كأولى وأما عن شبكات تواصل الاجتماعي فجاءت ؛ %5.6فجاءت بنسبة 

كما جاءت أولى شركات التحليل  ؛%2.2شركات التحليل من حيث تقديم تلك الخدمة بنسبة 

    .%1.1من حيث التواصل مع مسؤولي الموقع، وذلك بنسبة 

 مواقع التسويق الإلكترونى تشابهت فى تقديم خدماتها، وذلك من حيث مما سبق أن نستنتج

نظام المراسلات و، جرافيكيةالعناصر وال، محركات البحثو ،شبكات تواصل اجتماعي

  .%6.7ذلك بمتوسط ، ووالإنجليزية لغة الموقع العربية، الداخلية
 (: أساليب الجذب عبر مواقع التسويق الإلكتروني.02جدول رقم )

 أسماء الشركات         

    

 المتغيــــرات

 Pioneersبايونيرز

Solutions 

إسبنزوميديا 

Spinzomedia 

  Kayanالكيان

Agency 

 الاتجاه العام

 % ك % ك % ك % ك

 00.2 972 09.7 21 02.1 15 2.7 62 دعاية متكررة عن المنتج

 07.0 779 07.5 070 02.1 052 07.7 10 صور وأشكال مختلفة للدعاية
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 07.1 722 07.7 22 07.1 001 01.9 17 أسعار منخفضة

 00.1 912 00.2 19 00.7 25 00.5 70 عروض وهدايا مع المنتج

 07.2 772 01.1 027 07.9 019 02.1 090 خدمات توصيل

 07.1 720 06.9 007 00.6 26 06.9 27 الخصومات

 06.2 717 06.7 007 06.2 070 05.9 22 شراء أحد المشاهير للمنتج
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فأما من  ،أساليب الجذب عبر مواقع التسويق الإلكتروني حول جاءت نتائج التحليل واضحة

حيث دعاية متكررة عن المنتج، كواحدة من أهم أساليب الجذب، فجاءت شركة الكيان كأولى 

، وأما عن تقديم %09.7شركات التحليل من حيث الاعتماد على ذلك الأسلوب، وذلك بنسبة 

اسبنزوميديا كأولى شركات التحليل من حيث صور وأشكال مختلفة للدعاية، فجاءت شركة 

، كما جاءت أولى الشركات من حيث تقديم %02.1الاعتماد على ذلك الأسلوب بنسبة 

وأما من حيث تقديم أسعار منخفضة ، %00.7عروض وهدايا مع المنتج، وذلك بنسبة 

 بنسبة فجاءت شركة بايونيرز كأولى شركات التحليل من حيث الاعتماد على ذلك الأسلوب 

كما جاءت أولى شركات التحليل، وذلك من حيث استخدام خدمات التوصيل ، 01.9%

، وأما من حيث تقديم خصومات فجاءت %02.1كواحدة من أهم وسائل الجذب، وذلك بنسبة 

كأولى شركات التحليل من حيث الاعتماد على ذلك  جاءت كلا من شركتى بايونيرز، والكيان

ما من حيث الاعتماد على شراء أحد المشاهير للمنتج، فقد وأ، %06.9 بنسبة الأسلوب

 .%05.9أشارت نتائج التحليل فى ذلك إلى شركة بايونيرز، وذلك بنسبة 

 شركات التسويق أرجعت أساليب الجذب عبر مواقعها الإلكترونية إلى مما سبق أن نستنتج

التى تقدمها، وجاء ذلك  الخصومات، وصور وأشكال الدعاية المختلفة، خدمات توصيل

 .%06.6بمتوسط 
 (: معدلات التعرض لمواقع التسويق الإلكتروني.00جدول رقم )

 أسماء الشركات     

    

 المتغيــــرات

 Pioneersبايونيرز

Solutions 

إسبنزوميديا 

Spinzomedia 

 الاتجاه العام  Kayan Agencyالكيان

 % ك % ك % ك % ك

 91.2 699 97.0 920 95.7 907 07.2 021 مرة واحدة يومياً 

 71.5 110 79.1 911 71.7 705 15.2 910 مرتان يوميا

 92.2 166 96.1 012 07.9 019 92.7 091 ثلاث مرات

 05.6 752 01.7 022 01.0 012 05.7 029 أكثر من ثلاث مرات
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فأما من ؛ معدلات التعرض لمواقع التسويق الإلكتروني حولجاءت نتائج التحليل واضحة 

، فقد أشارت النتائج فى ذلك إلى شركة الكيان، وذلك حيث التعرض لتلك المواقع مرة واحدة

، وأما من حيث التعرض مرتان فقد أشارت النتائج فى ذلك إلى شركة %97.0بنسبة 

مرات، فجاءت شركة الكيان أولى ، وأما من حيث التعرض لهاثلاث %15.2بايونيرز بنسبة 

، وأما من حيث كون معدل التعرض أكثر من ثلاث %96.1شركات التحليل فى ذلك بنسبة 

 مما سبق أن نستنتج ؛%01.0مرات فقد أشارت النتائج إلى شركة اسبنزوميديا بنسبة 

 .%15.2التعرض لمواقع التسويق الإلكتروني، جاء بمعدل مرتان يوميا، وذلك بمتوسط 
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 (: الشكل التفاعلي مع الإعلانات على مواقع التسويق الإلكتروني.02جدول رقم )

 أسماء الشركات   

    

 المتغيــــرات

بايونيرز

Pioneers 

Solutions 

إسبنزوميديا 

Spinzomedi

a 

 Kayan الكيان

Agency 

 الاتجاه العام

 % ك % ك % ك % ك

 90.6 151 92.7 061 92.2 079 97.9 019 الإعجاب.

 92.6 115 02.7 015 02.7 062 97.0 010 التعليق.

 01.5 126 01.7 072 07.6 011 92.2 099 المشاركة للإعلان.

 02.0 107 01.1 012 92.1 051 07.1 022 تمرير الإعلان.

 92.7 119 99.0 051 99.2 010 06.2 27 مشاهدة الإعلان فقط.
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الشكل التفاعلي مع الإعلانات على مواقع التسويق  جاءت نتائج التحليل واضحة حول

، فأما من حيث كون التفاعل يظهر فى شكل إعجاب بما تنشره تلك المواقع، فقد الإلكتروني

، وأما من حيث كون %97.9أشارت نتائج التحليل فى ذلك إلى شركة بايونيرز بنسبة 

تعليقات، فقد أشارت النتائج أيضا إلى شركة بايونيرز بنسبة التفاعل يظهر فى صورة 

، وأما عن مشاركة الإعلان المنشور فقد أشارت النتائج أيضا إًلى شركة بايونيرز 97.0%

وأما من حيث تمرير الإعلان فأشارت النتائج فى ذلك إلى شركة ، %92.2بنسبة 

م فقد فقد أشارت النتائج فى ذلك ، وأما من حيث مشاهدة الإعلا%92.1اسبنزوميديا بنسبة 

معظم أشكال التفاعل مع الإعلانات  مما سبق أن نستنتج؛ %99.0نسبة إلى شركة الكيان ب

على مواقع التسويق الإلكتروني تتبلور فى شكل إعجابات أو تعليقات، وجاء ذلك 

 .%97.0بمتوسط
 .(: طرق ونية الشراء عبر مواقع التسويق الإلكتروني05جدول رقم )

 أسماء الشركات        

    

 المتغيــــرات

 Pioneersبايونيرز

Solutions 

إسبنزوميديا 

Spinzomedia 

  Kayanالكيان

Agency 

 الاتجاه العام

 % ك % ك % ك % ك

 2.5 902 02.2 10 02.0 17 7.6 15 الاستعلام عن جودة المنتج

 06.7 777 06.7 001 07.1 017 09.1 75 الاستعلام عن سعر المنتج

 02.7 979 00.7 11 2.9 75 00.1 79 التقصي عن سعر المنتج وجودته

 02.0 990 02.9 75 02.9 11 02.2 50 المراسلة والشراء فور رؤية الإعلان

 06.7 777 01.7 022 01.7 001 07.7 025 الشراء المباشر على سبيل التجريب

 00.7 961 01.2 021 02.1 15 02.6 51 التساؤل الكثير ولا جدوى للشراء

 01.2 726 09.2 12 01.1 002 06.2 27 والمغرياتالبحث عن العروض 

رؤية التعليقات والمشاركات والإعجابات حول 

 المنتج.
12 01.5 006 01.2 15 00.5 922 07.7 
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فأما  ؛طرق ونية الشراء عبر مواقع التسويق الإلكتروني حول جاءت نتائج التحليل واضحة

بنسبة  الكيان ، فقد أشارت نتائج التحليل إلى شركةالاستعلام عن جودة المنتجمن حيث 

 إسبنزوميديا ، فأشارت النتائج إلى شركةالاستعلام عن سعر المنتج، وأما من حيث 02.2%
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، كواحدة من أهم المعبرات وجودته التقصي عن سعر المنتجوأما من حيث  ؛%07.1 بنسبة

وأما ، %00.1 بنسبة بايونيرز عن طرق ونوايا الشراء فقد أشارت النتائج فى ذلك إلى شركة

 ، فقد أشارت نتائج التحليل إلى كلا من شركتىالمراسلة والشراء فور رؤية الإعلانعن 

فجاءت  سبيل التجريبالشراء المباشر على وأما عن ؛ %02.9 بنسبة إسبنزوميدياو الكيان

فقد أشارت نتائج  التساؤل الكثير ولا جدوى للشراءوأما عن ؛ %07.7 بنسبة بايونيرز شركة

البحث عن العروض والتخفيضات ، %01.2 بنسبة الكيان التحليل فى ذلك إلى شركة

رؤية التعليقات الكثيرة والمشاركات والإعجابات حول ؛ وأما عن %06.2بايونيرز  المغرية

  بنسبة بايونيرز تحليل فى ذلك إلى شركة، فقد أشارت نتائج الة المنتج أو رداءتهجود

الغالبية العظمى من شركات التحليل أرجعت النية وراء  مما سبق أننستنتج ؛ و01.5%

الشراء عبر مواقع التسويق الإلكترونى إلى الاستعلام أولا عن سعر المنتج، وذلك بمتوسط 

 .07.7، والشراء المباشر على سبيل التجريب، وذلك بمتوسط 07.1%
 التسويق.(: الدافع وراء شراء سلعة أو خدمة معلن عنها عبر موقع 04جدول رقم )

 أسماء الشركات              

    

 المتغيــــرات

 Pioneersبايونيرز

Solutions 

إسبنزوميديا 

Spinzomedia 

 الاتجاه العام  Kayan Agencyالكيان

 % ك % ك % ك % ك

 00.7 917 07.9 21 00.7 27 2.9 65 الثقة في الشركة المعلنة للمنتج

 07.0 777 07.2 077 01.5 067 01.9 17 السعر المناسب للمنتج أو الخدمة

 09.1 971 09.6 27 09.2 025 09.2 72 وجود شخصية مشهورة في الإعلان

 00.2 962 09.2 12 00.1 21 09.1 75 .انخفاض سعر السلعة المعلن عنها

 05.1 755 01.0 026 05.0 077 92.2 091  .شراءالوجود هدية أو خصم عند 

 01.7 709 01.2 000 07.1 001 01.9 17 المنتج.كثرة عدد المتفاعلين مع 

 06.7 717 06.7 001 06.2 070 05.2 21 إقناع صديق لي بها عبر موقع التسويق

 022 9071 022 717 022 191 022 500 المجمـــوع

الدافع وراء شراء سلعة أو خدمة معلن عنها عبر موقع  جاءت نتائج التحليل واضحة حول

 الكيان، فجاءت شركة الثقة في الشركة المعلنة للمنتجفأما من حيث كون الدافع هو ؛ التسويق

 لمنتج أو الخدمةاسعر ؛ وأما من حيث كون %07.9 أولى شركات التحليل فى ذلك بنسبة

؛ وأما من %01.5 بنسبة إسبنزوميديا مناسب، فقد أشارت نتائج التحليل فى ذلك إلى شركة

 ، فقد أشارت النتائج إلى شركةالإعلان بايونيرز وجود شخصية مشهورة فيحيث 

، كأحد الدوافع وراء انخفاض سعر السلعة المعلن عنهاوأما عن ، %09.2 بنسبة إسبنزوميديا

وجود هدية ، وأما من حيث %09.1 بنسبة بايونيرز الشراء، فقد أشارت النتائج إلى شركة

 بنسبة بايونيرز فى ذلك إلى شركة، فقد أشارت نتائج التحليل أو خصم عند شراء السلعة

وأما من حيث كثرة المتفاعلين مع المنتج المعروض، فقد أشارت نتائج التحليل فى ، 92.2%

إقناع صديق لي بها عبر موقع وأما من حيث ؛ %01.2 ذلك إلى شركة الكيان بنسبة

 ذلك بنسبةفى جاءت أولى الشركات  بايونيرز ، فقد أفادت نتائج التحليل بأن شركةالتسويق

 ،أن معظم شركات التحليل أرجعت الدافع وراء شراء سلعة مما سبق أن نستنتج؛ و05.2%

أو خصم عند شراء السلعة، وذلك  ،أو خدمة معلن عنها عبر موقع التسويق إلى وجود هدية
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كما أرجعت الدافع أيضا إلى السعر المناسب للمنتج أو الخدمة، وذلك ، %92.2بمتوسط 

 .01.5بمتوسط 

 ائج فروض الدراســة:ـنت

  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين استخدام التسويق الإلكترونى، وتحقيق

 .عملية التنمية المستدامة

استخدام التسويق الإلكترونى، وتحقيق عملية معامل ارتباط بيرسون لإثبات العلاقة بين 

 .التنمية المستدامة
 قوة العلاقة العلاقة اتجاه مستوى الدلالة معامل بيرسون

 قوية طردية .226 .162

، من حيث باستخدام معامل ارتباط بيرسون لدلالة العلاقة بين متغيرين ،تشير بيانات الجـدول

يتضح لنا أن هناك علاقة  استخدام التسويق الإلكترونى، وتحقيق عملية التنمية المستدامة؛

، حيث الإلكترونى، وتحقيق عملية التنمية المستدامةاستخدام التسويق  ارتباط طردية قوية بين

 معنويةعند مستوى وهى قيمة ذات دلالة إحصائية .، 162بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام وبذلك ثبت صحة الفرض القائل بوجود . ، 26

 .التسويق الإلكترونى، وتحقيق عملية التنمية المستدامة

  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين طبيعة الخدمات المقدمة عبر التسويق

 .الإلكترونى، ودرجة التفاعل والاستجابة معها

بين طبيعة الخدمات المقدمة عبر التسويق العلاقة  لقياسمعامل ارتباط بيرسون 

 .الإلكترونى، ودرجة التفاعل
 قوة العلاقة العلاقةاتجاه  مستوى الدلالة معامل بيرسون

 ةقوي طردي .226 .267

باستخدام معامل ارتباط بيرسون لدلالة العلاقة بين متغيرين كميين  تشير بيانات الجــدول

طبيعة الخدمات المقدمة عبر التسويق بين قوية يتضح لنا أن هناك علاقة ارتباط طردية 

 قيمة معامل ارتباط بيرسون، حيث بلغت الإلكترونى، ودرجة التفاعل والاستجابة معها

وبذلك ثبت صحة الفرض لة إحصائية؛ لادذات . وهى قيمة 26وعند مستوى دلالة  .،267

طبيعة الخدمات المقدمة عبر التسويق القائل بوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 

 .الإلكترونى، ودرجة التفاعل والاستجابة معها

 إحصائية بين مصداقية المواد المنشورة عبر مواقع  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة

 .التسويق الإلكترونى، ودرجة التفاعل معها

مصداقية المواد المنشورة عبر مواقع التسويق معامل ارتباط بيرسون لإثبات العلاقة بين 

 .الإلكترونى، ودرجة التفاعل معها
 قوة العلاقة اتجاه العلاقة مستوى الدلالة معامل بيرسون

 شديدة طردي .226 .152
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متغيري الفرض، بيرسون لدلالة العلاقة بين لرتباط لاباستخدام معامل ا تشير بيانات الجـدول

ودرجة التفاعل معها من حيث النوع والسن، ، وذلك من حيث مصداقية المواد المنشورة

عبر  مصداقية المواد المنشورةبين  شديدةعلاقة ارتباط طردية  والتى أشارت إلى وجود

، حيث بلغت قيمة مواقع التسويق الإلكترونى، ودرجة التفاعل معها من حيث النوع والسن

لة إحصائية، لادذات وهى قيمة *. 226لة ، وعند مستوى دلا .*152معامل ارتباط بيرسون 

مصداقية المواد المنشورة عبر ثبت صحة الفرض القائل بوجود علاقة ارتباطية بين توبذلك 

 .ق، ودرجة التفاعل معهامواقع التسوي

  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مضمون الحملات التسويقية الإلكترونية

 عن خطط التنمية المستدامة، ومستوى الرضا لدى الجمهور.

معامل ارتباط بيرسون لإثبات العلاقة بين مضمون الحملات التسويقية الإلكترونية عن 

 ومستوى الرضا لدى الجمهور.خطط التنمية المستدامة، 
 قوة العلاقة اتجاه العلاقة مستوى الدلالة بيرسون ارتباط معامل

 شديدة طردي .226 .222

باستخدام معامل الارتباط لبيرسون لدلالة العلاقة بين متغيري الفرض، تشير بيانات الجـدول 

المستدامة،  وذلك من حيث مضمون الحملات التسويقية الإلكترونية عن خطط التنمية

ومستوى الرضا لدى الجمهور، والتى أشارت إلى وجود علاقة ارتباط طردية شديدة بين 

مضمون الحملات التسويقية الإلكترونية عن خطط التنمية المستدامة، ومستوى الرضا لدى 

. 226.* ، وعند مستوى دلالة 222الجمهور، حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون 

لة إحصائية، وبذلك تثبت صحة الفرض القائل بوجود علاقة ارتباطية *وهى قيمة ذات دلا

ذات دلالة إحصائية بين مضمون الحملات التسويقية الإلكترونية عن خطط التنمية 

 المستدامة، ومستوى الرضا لدى الجمهور.

  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين تبعية مواد التحليل المنشورة عبر مواقع

 التسويق الإلكترونى، ودرجة التفاعل معها.

بين تبعية مواد التحليل المنشورة عبر لإثبات الفروق   T –Test( اختبار  02جدول رقم )

 .مواقع التسويق الإلكترونى، ودرجة التفاعل معها

 الوسط الحسابي العدد النوع
الانحراف 

 المعياري
 مستوى الدلالة درجة الحرية Tقيمة 

 .226 122 59.002 .57676 01.21 951 حكومية

 .226 120.2 62.722 .79175 07.61 990 خاصة

تبعية والخاص باختبار الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين ( 92تشير بيانات الجدول رقم )

، وذلك مواد التحليل المنشورة عبر مواقع التسويق الإلكترونى، ودرجة التفاعل معها

، 62.722الخاصو 59.002للقطاع الحكومى ةتوقد بلغت قيم T-Testباستخدام اختبار 

وبذلك نقبل صحة الفرض القائل ، لالة إحصائيةد ة ذاتوهي قيم. 226 معنويةمستوى  عند

تبعية مواد التحليل المنشورة عبر مواقع التسويق بأن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين 

 .الإلكترونى، ودرجة التفاعل معها



 تحليلية على بعض مواقع التسويق الإلكترونيدراسة  :فاعلية توظيف التسويق الإلكتروني في دعم برامج التنمية المستدامة

 541  0202 يونيو /يناير -العدد الخامس والعشرون –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان

 تباطية ذات دلالة إحصائية بين جودة الأفكار المقدمة عبر مواقع توجد علاقة ار

 التسويق الإلكترونى عن التنمية المستدامة، ومدى الاستجابة والتفاعل معها.

بين جودة الأفكار المقدمة لقياس دلالة الفروق  One Way Anova( اختبار 01جدول رقم )

 .المستدامة، ومدى الاستجابة والتفاعل معهاعبر مواقع التسويق الإلكترونى عن التنمية 
 مستوى الدلالة Fقيمة  المتوسط الحسابي درجة الحرية مجموع الدرجات البيان

 .226 6222.2 727.26 01 121.252 بين المجموعات

 .2521 710 57.160 داخل المجموعات

 722 157.600 المجموع

وجود إلى  One Way Anovaالتباين الأحاديباستخدام تحليل ، تشير بيانات الجـدول 

جودة الأفكار المقدمة عبر مواقع التسويق الإلكترونى عن  ينفروق ذات دلالة إحصائية ب

عند  ،F "6222.2، حيث بلغت قيمة "التنمية المستدامة، ومدى الاستجابة والتفاعل معها

ً 226مستوى دلالة  .. وهى قيمة دالة إحصائيا

 .دراســةالنتــائج العامة لل

أشارت النتائج إلى أن الغالبية العظمى لعمليات التسويق الإلكتروني، ترجع  تبعيتها  .1

أشارت  كماللموسسات الخاصة، وأن التصنيف المحلى جاء أولى عمليات التصنيف،  

أن مجالات و أن الغالبية العظمى لشركات التحليل مقسمة إلى وحدات؛إلى نتائج ال

 وأنشطة التسويق الإلكترونى، تبلورت فى المجال الاجتماعى، والتعليمى. 

أشارت نتائج التحليل إلى أن الطبيعة الاستراتيجية العامة لمواقع التسويق الإلكتروني  .2

محل الدراسة تشير إلى الرؤية العامة لمواقع التسويق، والرسالة التى تؤديها، والسياسات 

وأن الطبيعة الخدمية لمواقع التسويق الإلكتروني تبلورت فى صورة القائمة عليها؛ 

بوابات عامة؛ بينما تبلورت الطبيعة التفاعلية لمواقع التسويق الإلكتروني فى صورة 

ملاحظات واستفسارات لزوار الموقع، واستطلاع لآراء الجمهور نحو موضوعات 

رت أكثر فى شكل نبذة عن الموقع، تبلوفالطبيعة التعريفية والتحليلية ؛ وأما عن محددة

 ومنشورات وإصدارات، وتقارير.

أن هناك تنوع كبير فى شكل المادة التحريرية لمواقع التسويق أشارت نتائج التحليل إلى  .3

الإلكتروني، ما بين مواد إخبارية، ومواد استقصائية، ومواد رأي؛ إلا أن معظمها بدا 

؛ عامة، مقالات افتتاحية، ومقالات تحليلية واضحا فى الأخير، وذلك فى صورة  مقالات

أن الصور والرسوم المصاحبة للموضوعات المنشورة على المواقع الإلكترونية، تبلور و

 معظمها فى شكل صور الموضوعية، وصور شخصية.

معظم مضامين الموضوعات المنشورة عبر مواقع التسويق أشارت نتائج التحليل إلى أن  .4

أن وتسويق جاءت ذات طبيعة استراتيجية، ذات طبيعة خدمية، الإلكترونية لشركات ال

لكترونى لشركات التحليل تقدم محتويات تسويقية متنوعة، ولكنها الإمواقع التسويق 

تشابهت فى العديد من المحتويات، كالملابس ومفروشات، والمواد الغذائية، والأدوات 

 .%06.7منزلية، والاكسسوارات والألعاب، وذلك بمتوسط 

مسارات الإقناع إختلفت عبر مواقع التسويق الإلكترونى أشارت نتائج التحليل إلى أن  .5

جذب وتشويق كإحدى الأساليب صورة لشركات التحليل، ولكنها بدت واضحة للغاية فى 
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، وفى الأرقام والإحصائيات، كإحدى %02.0الإقناعية العاطفية، وذلك بمتوسط 

 .%02.7بمتوسط  الأساليب الإقناعية المنطقية، وذلك

درجة الإقبال على مواقع التسويق الإلكتروني لشركات أشارت نتائج التحليل إلى أن  .6

أن معظم التعليقات على الموضوعات الموجودة عبر مواقع والتحليل جاءت عالية جداً، 

 الموضوع. وأهمية حسب طبيعة جاء ، والتفاعل معهاالتسويق الإلكتروني

معظم شركات التسويق الإلكترونى تشابهت فى طريقة أن أشارت نتائج التحليل إلى  .7

كما أنها  العرض عبر مواقعها، وأشارت إلى أنها تختلف حسب طبيعة الموضوع،

تشابهت فى معظم الأنماط الاتصالية المتعلقة بها، وذلك من حيث المقالات، وإعلانات 

ً تشابهت وتجارية، والتقارير، والتحقيقات،  ا، وذلك من حيث فى تقديم خدماتهأيضا

شبكات تواصل اجتماعي، ومحركات البحث، والعناصر الجرافيكية، ونظام المراسلات 

 والإنجليزية.الداخلية، لغة الموقع العربية 

شركات التسويق أرجعت أساليب الجذب عبر مواقعها  أشارت نتائج التحليل إلى أن .8

يل، والخصومات التى الإلكترونية إلى صور وأشكال الدعاية المختلفة، خدمات توص

وأن معظم أشكال  ،أن التفاعل مع مواقع التسويق الإلكترونى جاء بدرجة كبيرةوتقدمها، 

، جاء لهاأن التعرض التفاعل مع الإعلانات تبلورت فى شكل إعجابات أو تعليقات، و

 يوميا.بمعدل مرتان 

أرجعت  الإلكترونىالتسويق الغالبية العظمى من شركات أشارت نتائج التحليل إلى أن  .9

الشراء المباشر  وأ، المنتجإلى الاستعلام أولا عن سعر ها النية وراء الشراء عبر مواقع

معظم شركات التحليل أرجعت الدافع التجريب، كما أشارت النتائج إلى أن على سبيل 

أو خدمة معلن عنها عبر موقع التسويق إلى وجود هدية أو خصم عند  ،وراء شراء سلعة

، كما أرجعت الدافع أيضا إلى السعر المناسب %92.2لسلعة، وذلك بمتوسط شراء ا

 .01.5للمنتج أو الخدمة، بمتوسط 

 توصيات الدراسة ومقترحاتها:

 بناء هيكل  إعداد وتنفيذ استراتيجية وطنية للتنمية المستدامة في مصر، وذلك من خلال

تراتيجية وطنية، وتوفير مؤسسي للتنمية المستدامة على المستوى الوطني، وإعداد اس

الموارد المالية اللازمة للتنفيذ، والتكامل ودعم القدرات في مجال المعلومات، وبخاصة 

 التسويق الإلكترونى.

  تحديد الخيارات التسويقية الإلكترونية، ووضع الاستراتيجيات، ورسم السياسات التنموية

ضاع الاقتصادية والسياسية برؤية مستقبلية أكثر توازنا، وذلك من خلال تحليل الأو

 والاجتماعية والإدارية برؤية شمولية وتكاملية. 

  العمل على تحسين مستوى الرفاهية للإنسان من خلال زيادة نصيبه من السلع والخدمات

، والتى الضرورية عبر مواقع التسويق الإلكترونية، وذلك في ظل محدودية الموارد

تتطلب حسن التعامل مع الموارد الطبيعية، وتوظيفها لصالح الإنسان، دون إحداث خلل 

 في مكونات البيئة. 
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