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انؼرثُخ  نهًًهكخ انىطُُخانذونُخ فٍ طُبػخ انؼلايخ  دور انًؼبرع

  (NBI) .انذولنزظُُف  Anholtنًإشر  انطؼىدَخ وفمب  
  "ػهً رىَزر 0202دثٍ  ئكطجىجُبح انطؼىدَخ فٍ يؼرع  ذطبةنرذهُهُخ دراضخ "

 
انؼجبجٍثٍ ػجذالله بٌ دُبٌ ثُذ ضهًُ . أ

*
 

 يهخض انذراضخ:

ُغ٤ٕٔٞ أُٜٗٞص ٓذٟ جٗؼٌحط أذؼحد ٓإؽش جُؼلآس جُٞه٤٘س ٛزٙ جُذسجعس ُِركع ػٖ ضٜذف 

Ipsos Nation Brands (NBI)-Anholt ك٢  ؾ٘حـ جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ػ٠ِ قغحخ

ئػلا٤ٓحً ضٞظ٤ق ؾ٘حـ جُغؼٞد٣س  آ٤ُس ٝجُٞهٞف ػ٠ِ، ػ٠ِ ض٣ٞطش Expo Dubai2020 ٓؼشك

 . جُغؼٞد٣س ذٔح ٣غْٜ ك٢ ذ٘حء جُؼلآس جُٞه٤٘س ٌُِِٔٔس جُؼشذ٤س

ذؼذد ٖٓ ضك٤َِ جُٔنٕٔٞ ٝجُط٢ خشؾص  دجزأذحلاػطٔحد ػ٠ِ  ٝهذ ٝظلص جُذسجعس ٜٓ٘ؽ جُٔغف

% 7..5ذ٘غرس  (Tourism) سٝجُغ٤حق( Culture)ضقذس ذؼذ١ جُػوحكس جُ٘طحتؽ ٖٓ أذشصٛح 

جلأذؼحد جُشت٤غ٤س ُٔإؽش جُؼلآس جُٞه٤٘س ُغ٤ٕٔٞ ػ٠ِ جُطٞج٢ُ ذلحسم ًر٤ش ٗٞػحً ػٖ ذحه٢  7..5ٝ

 ؼذ جُ٘حطٝؾحء ذحُٔشضرس جُػحُػس ذ   ،كغحخجُػ٠ِ جُٔنح٤ٖٓ جُقكل٤س جُٔ٘ؾٞسز ك٢  (NBI)أُٜٗٞص 

(People)  جُٜؿشز%، ضلاٛح ذؼذ 5.5.ذ٘غرس (Immigration) ذ٤٘ٔح ؾحءش %27.5 سرذ٘غ ،

 %، ك٤ٔح ضوحسذص جُ٘غد ك٢ ذؼذ١ جلاعطػٔحس22.5 ) (Governance) ٗغرس ذؼذ جُكًٞٔس

(Investment) شجٝجُقحدس (Exports)  ػ٠ِ جُطٞج5.٢ُ..8% 5ٝ..8ذ٘غرس % 

ػ٠ِ أػ٠ِ ضٌشجس ذ٘غرس  انهىَخ انىطُُخققِص  ،ٖٝٓ ق٤ع أذؼحد ٓٞمٞػحش جُٔؿحلاش جُؼحٓس

 جُٔؾحسًحش جُؼح٤ُٔسضِطٜح  ط٣ٞطش،ضطر٤ن جُجُؿ٘حـ ػ٠ِ ٣كِٜٔح قغحخ ُط٢ ج ٤ٖك٢ جُٔنحٓ 2%..2

 .%2.7 جُط٘ٞع جُػوحك٢ذ٤٘ٔح ذِؾ  %،..4 ف٘حػس جُػوحكس%، ٝذِـص ٗغرس 22.2ذ٘غرس 

% ٖٓ جُطـش٣ذجش ُْ ٣ظٜش ك٤ٜح ه٤ٔس ٖٓ 7..2إٔ  ،ضر٤ٖ ٖٓ ضك٤َِ ٓنٕٔٞ ضـش٣ذجش جُكغحخٝ

ٖٓ أًػش  ،ج٣ُٜٞس جُٞه٤٘س ٌُِِٔٔس ئذشجصجُغ٤حم ًحٕ  رجش ٝك٢ ،...٣2س شؤُ لُى انهىَخ انىطُُخ

 %،..5.ٝرُي ذ٘غرس  ،ك٢ ضـش٣ذجش جُكغحخظٜٞسجً  انًضبيٍُ انخبطخ ثبنذثهىيبضُخ انؼبيخ

، ك٤ٔح ؾحءش جُٔنح٤ٖٓ جُط٢ ضؾ٤ش ئ٠ُ %8..2ضلاٛح ضوذ٣ْ جُغؼٞد٣س ًٞؾٜس ع٤حق٤س ذ٘غرس 

%، 85.2ك٢ جُٔشضرس جُػحُػس ذ٘غرس  ظ جُذ٤ُٝسقذجٝجلا جُٔ٘حعرحش جعطنحكس جٌُِٔٔس ٝٓؾحسًطٜح ك٢

 % ٖٓ ٓؿَٔ جُٔنح٤ٖٓ جُخحفس ذحُذذِٞٓحع٤س جُؼحٓس...5ذ٘غرس  ...2ذ٤٘ٔح ؾحءش سؤ٣س 

دذ٢  ئًغرًٞحٕ جُؿٜٔٞس جُؼحّ ٛٞ جُٔغطٜذف جُشت٤غ٢ ك٢ ضـش٣ذجش جُؿ٘حـ جُغؼٞد١ ك٢ ٓؼشك  

 ؾٔح٤ٛش ٓكذدز. %..5ٜذكص ح جعطذ٤٘ٔ ،%48.2ػ٠ِ ض٣ٞطش ذٔح ٗغرطٚ  .2.2

ضقحٍ ذطـش٣ذجش جلاجعطشجض٤ؿ٤س  ك٢ %،..4.ضقذسش جعطشجض٤ؿ٤س جلإػلاّ ذ٘غرس  ،ٝذ٘حء ػ٠ِ رُي

ػ٠ِ ض٣ٞطش، ضلاٙ جعطشجض٤ؿ٤س جلاه٘حع ذ٘غرس  .2.2دذ٢  ئًغرٞقغحخ جُؿ٘حـ جُغؼٞد١ ك٢ 

 ،% 2.5٘غرس جعطشجض٤ؿ٤ط٤ٖ جػطٔذٛح جُكغحخ، غْ جعطشجض٤ؿ٤س جُكٞجس ذ ٠ًأػِ ،%....

                                                           
*
  جامعة الملك سعود  -جتماعية نسلنية والإبكلية العلوم الإباحثة دكتوراه  
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أًػش ٖٓ جعطشجض٤ؿ٤س ذ٘غرس  ،%، ك٤ٔح جػطٔذش ذؼل جُطـش٣ذجش2.8ذ٘حء جلاؾٔحع  ض٤ؿ٤سعطشجٝج

8.7.% 

ًحٗص ؿحُر٤س ٓنٕٔٞ جُطـش٣ذجش رجش أٛذجف ع٤ًِٞس  ،ٖٝٓ ق٤ع أٛذجف جُٔنٕٔٞ جلاضقح٢ُ

ٖٓ ضخط٠ جُطأغ٤شجش جُٔؼشك٤س  ،جُكغحخ ػ٣٠ِؾش ئ٠ُ سؿرس جُوحت٤ٖٔ  %، ٓٔح4..7ذ٘غرس 

ٖٓ ضـ٤ش ٝؾٜطٚ جُغ٤حق٤س  ،ر٢٘ جُؿٜٔٞس جُذ٢ُٝ ك٢ ٓؿِٔٚ ضٞؾٚ ع٠٢ًِٞ ضئُ ،ٝجُٞؾذج٤ٗس

أٛذجف ضِطٜح أٝ ٓؾحسًس خرشضٚ ك٢ جُؿ٘حـ ٝضؼض٣ض ٖٓ فٞسز ٝعٔؼس جُغؼٞد٣س،  ،ُِغؼٞد٣س

ٝجقطٞش ذؼل  %،84.4%، ذ٤٘ٔح جلأٛذجف جُٞؾذج٤ٗس ققِص ػ٠ِ ٗغرس 7..2ٓؼشك٤س ذ٘غرس 

 %.8.5ُٞجقذز ذ٘غرس ذز جش٣ـطٛذف ك٢ جُ جُطـش٣ذجش ػ٠ِ أًػش ٖٓ

جُؼلآس جُٞه٤٘س، جُٔؼحسك جُذ٤ُٝس، جُذذِٞٓحع٤س جُؼحٓس، جلاعطشجض٤ؿ٤حش  :انكهًبد انًفزبدُخ

 جلاضقح٤ُس.

 

 ًمذيخ:ان

ك٢ ظَ جُططٞس جُكحفَ ك٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحٍ جُشه٤ٔس، ٝٓح أقذغطٚ ٖٓ ضطٞسجش   

 حٝؽؼٞذً  دٝلًا  ،ٜح ػ٠ِ سذو جُؼحُْ، ٝهذسضقحٍجلاضػلاّ ٝٓطلاقوس ٝٓطغحسػس ك٢ ٓؿحٍ جلإ

ٓحش ٝجُؾؼٞخ ك٢ خذٓس ٛزٙ جُذٍٝ ٝجُكٌٞ ،ٝقٌٞٓحش، ضْ ضٞظ٤ق ٛزٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝضغخ٤شٛح

ضشع٤خٚ ك٢  ذٌَ ٓح ضْ، ك٤ٔح ٣طؼِن حٝػح٤ًُٔ  حٝضق٣ٞد جُشأ١ جُؼحّ ئه٤ٔ٤ًِ  ،ٗؾش غوحكطٜح ٝه٤ٜٔح لأؾَ

ٜح ٖٓ خلاٍ جعطػٔحس ٓػَ ٛزٙ جُطلحػلاش جُذ٤ُٝس د٣س ُحؼأٝ جُٔ ،ٛسجلأرٛحٕ ِٖٓ هرَ جُؿٜحش جٌُحس

لأقذجظ جُغ٤حع٤س ٝجلاهطقحد٣س ٝج)جُٔإضٔشجش، جُٜٔشؾحٗحش، ٖٓ ، (2.84جُٔطشف،) جُ٘حػٔس

خِلطٚ جُقشجػحش جُذ٤ُٝس ٝجلإه٤ٔ٤ِس ٝقشخ جُقٞسز، ٓح ُطؿحٝص  ،ُش٣حم٤س ٝجُغ٤حق٤س(جٝجُػوحك٤س ٝ

جُٔؾطشى، ذٔح ٣غْٜ ك٢ ضكو٤ن  لاٛطٔحّس رجش ججُذ٤ُٝحٙ جُونح٣ح ٝٓ٘حهؾس ٓٞجهلٜح ٝدػٜٔح ضؿ

 .جلأٛذجف جلاعطشجض٤ؿ٤س ُِغ٤حعحش جُخحسؾ٤س ُِذٍٝ ذؾٌَ عش٣غ ٝكؼحٍ ِٝٓٔٞط

 ضغؼ٠ ٓإعغحش جُذُٝس ئ٠ُ ضٞظ٤ق ٓرحدسجضٜح جُؿٔحػ٤س ٝجُلشد٣س ٝجلإذذجػ٤س ٝؾٜٞدٛحُزج  

َ ِ جلاذطٌحس٣س ك٢ جعطخذجّ ٝعحتَ جلاضقحٍ ٝأٗٞجػٚ، ٝض ر٤٘ٛس س ذ٘حء فٞك٢  ُير غخ٤ش ً

"images" ؾذ٣ذز ُٔح ٣كذظ ك٢ ذِذجٜٗح، ٝضٞظ٤ق ٛزٙ جُقٞس جُؿذ٣ذز ك٢ ذ٘حء ػلآس ضؿحس٣س

 .(47..: .2.2جُؼغحف،)« قو٤و٤س»ٝجُطأغ٤ش ػ٠ِ ف٘حػس ضٞؾٜحش ؾذ٣ذز  ٝه٤٘س ُٜح

 Spotlight Hostingجُرحسصز ضؼذ جعطشجض٤ؿ٤س "جعطنحكس جلأقذجظ  ٝك٢ ع٤حم ذ٘حء جُقٞسز ،

Events"  ٖٓذٜذف ضكغ٤ٖ جُقٞسز جُؼحٓس ٌُِٔحٕ جُز١ ،جلاعطشجض٤ؿ٤حش جُٔغطخذٓسص ذشأ 

 ٕ  لإ، ٝؾٜٔٞس جُضٝجس ٝهحدز جُشأ١ جُٔؿطٔغ جُذ٣٢ُٝغطن٤ق جُكذظ، ذحلإمحكس ئ٠ُ ؾزخ جٗطرحٙ 

ِ ِ  جلأقذجظ ح ٔٓ ،زو جٗطرحٙ ٝعحتَ جلإػلاّ ػ٠ِ ٌٓحٕ ٓؼ٤ٖ ُلطشز ص٤٘ٓس هق٤شز ٝٓشًضجُرحسصز ض غ

ٝلا ع٤ٔح  ،ذحُطش٣ٝؽ ُرؼل جُقٞس جُز٤٘ٛس جُٔشؿٞذسٝجُذٍٝ جُٔؾحسًس  سجُٔن٤ل ُِؿٜس ٣غٔف

ًٔ  ججُط٢ أفركص ػ٘قشً  ،جُػوحك٤س ٝجُٜٔشؾحٗحش ح٤ُحشؼجُل جُؼلآس ف٘حػس  عطشجض٤ؿ٤حشجح ك٢ ٜٓ

  (.7: 2.85)ػشجذ٢، ع٤ِٔحٕ..جُٞه٤٘س

ٓغ ض٘ح٢ٓ  ،ػح٤ُٔسظحٛشز  صأفرك ٢ ُطج جلأقذجظف٘حػس ٗٔٞ  ،ُزج ٗلاقع ك٢ ج٥ٝٗس جلأخ٤شز
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؛ ؾزخ ٢ٛٝ جُذٝس جلإػلا٢ٓ ك٢ ئذشجصٛح، ُٔح ُٜح ٖٓ آغحس ئ٣ؿحذ٤س ك٢ غلاغس ٓؿحلاش ٓطٞجص٣س

ضأع٤ظ ٓ٘ظٔحش ػ٠ِ ٗؼٌظ جٝجُز١  ،جُغ٤حقس، ضكغ٤ٖ فٞسز جٌُٔحٕ ٓغ دػْ جُٔؿطٔغ جُٔك٢ِ

 ذحُذٝس جفػطشٝجلا ،ٓطضج٣ذذحعطنحكس جُٔذٕ ٝجُرِذجش جلأقذجظ جٌُرشٟ ذؾٌَ  ،ٝؾٔؼ٤حش ٓؼ٤٘س

حُػوحكس ٝجُلٕ٘ٞ ٝجُطؿذ٣ذ ٝجُطؼ٤ِْ ذ رُي جُطشك٤ٚ، ٝسذو قذٝدخحسؼ  جلأقذجظ ٌٖٔ إٔ ضِؼرٚجُز١ ٣

جُٔؼحسك، ٝٓؼحسك جُكشف  ٝضؾَٔ ٛزٙ جلأقذجظ، ٝؿ٤شٛح ٖٓ جلاعطشجض٤ؿ٤حش ،سقٝجُغ٤ح

 جُطو٤ِذ٣سج٤ُذ٣ٝس، ٝجلأعٞجم رجش جُطحذغ جُخحؿ، ٝجُٜٔشؾحٗحش، ٝجُٔؼحسك ُؼشٝمٜح 

(Amara,2017:3) . 

جلأؽٜش  ٢ٛ جُكذظ جُذ٤ُٝس ٣ٌٖٔ جُوٍٞ ئٕ جُٔؼحسكٝػ٠ِ ٓغطٟٞ جُٔٔحسعس جُذذِٞٓحع٤س، 

جُٔقحقرس  جُٔؼحسك ٝجُلؼح٤ُحشٛزٙ ٖٝٓ خلاٍ  ،ُِذذِٞٓحع٤س جُؼحٓس ك٢ جُؼحُْ جلأًػش جعطػ٘حت٤سٝ

أهحٓٚ ؼَ ج ٓح ٣ؿٝٛز ،٤ٖ جُضٝجسجُٔؼٔحس٣س، ضطلحػَ قٌٞٓحش ًَ دُٝس ضوش٣رًح ٓغ ٓلا٣ طٜح٘ذعُٜٛٝح 

ئ٠ُ ضؼض٣ض ػلآطٜح  جُط٢ ضغؼ٠ ،ُِكٌٞٓحشجلاخط٤حس جلأكنَ  ،ُٔؼحسك خحسؼ قذٝد جُٞهٖج

 .Flamini,2013:73)) جُٞه٤٘س

 ،ُلاضقحٍ جُذ٢ُٝٛزج جُطغِغَ جُٜش٢ٓ جُط٢ ضكذش  ،جُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢ ٓ٘قحشظٜٞس ٝٓغ  

ٝجُطلحػَ  ،ُٔرحؽشج لاٗلطحـ٣ذ ٖٓ جذٔض، ق٤ع عٔف سجُؼحٓس جُشه٤ٔ سأقذ أرسع جُذذِٞٓحع٤ ضؾٌَٝ

 ،هحدسًج ػ٠ِ ٓؾحسًس سدٝد أكؼحُْٜجُز١ أفرف  ،جُذٍٝ ٝؾٜٔٞس جُٔؿطٔغ جُذ٢ُٝجُٔطٌحكة ذ٤ٖ 

ػرش  ذحُطرحدٍ جُٔشضد أكو٤ًحٝئػحدز ٗؾشٛح  ،قٍٞ ٛزٙ جُٔؼحسك جُشعحتَ جُط٢ ضِوٞٛحقٍٞ 

Web2.0 ٓٔحسعحش ، ػ٠ِ ػٌظ جُطٞص٣غ جُشأع٢ ُِٔؼِٞٓحش ك٢ Web1.0 ذّ ك٤ٜح ه   ٝجُز١

ٝسكغ ه٤ٔس  ،أدٝجسجً ؾذ٣ذز ك٢ ضؾ٤ٌَ فٞسز ٤ٔٓضز ُِذٍٝ ،أفكحخ جُٔقحُف ٝجُٔغطخذ٤ٖٓ

 (.(Ingenhoff &others,2021:2 جُؼلآس جُٞه٤٘س ُِذٍٝ

قشفص ػ٠ِ جُٔؾحسًس ٝ ،جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣سض٘رٜص  ،، ٝٝكوحً ُٔح عرنٖٝٓ ٛزج جُٔ٘طِن  

ٝجعطنحكس جلاقذجظ رجش جُقرـس  ،جُط١ٞٔ٘ ٝجُكنحس١ جُرؼذرجش  ،س٤ُٝجُذ سكحجُٔؼك٢ ػذد ٖٓ 

 جُغؼٞد٣سٝكن جُؼذ٣ذ ٖٓ جُوٟٞ جُ٘حػٔس، ًٔح أٜٗح ضؿؼَ  ،ٝجُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ ذِٞؽ جُـح٣حش ،جُؼح٤ُٔس

عؼ٤حً ٜٓ٘ح  ،ضطر٠٘ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُونح٣ح جلإه٤ٔ٤ِس ٝجُذ٤ُٝس ك٢ ؽط٠ جُٔؿحلاش ٝٓخطِق جُوطحػحش

جُخطو جُط٣ٞٔ٘س خحفس ٓح ٣طؼِن ذطكو٤ن جلاعطوشجس غن ٓغ  ذٔح ٣ط ،حّؼن جُقحُف جُُطكو٤

 جُغؼٞد٣سجلاهطقحد١ ج٢ٌُِ، ٝجُط٤ٔ٘س جُٔغطذجٓس، ٝضؼض٣ض قشًس جُطؿحسز ٝجلاعطػٔحس، ًٔح ػٜذش 

ٝضوذ٣ْ  ،ٝػ٠ِ جٓطذجد ٓغ٤شضٜح ػ٠ِ جذطٌحس ذؼل جُلؼح٤ُحش ًٔؼشك جُش٣حك ذ٤ٖ جلآظ ٝج٤ُّٞ

ٝٝمغ جُؼحُْ جُخحسؾ٢ ذٌَ أه٤حكٚ ك٢ جُٔؾٜذ جُط١ٞٔ٘  ،لادٗحُر دزحس٣س جُٔطؿذجُقٞسز جُكن

 .ٝض٣ٞٔ٘حً  ٝضػو٤ل٤حً  ٝجعطػٔحس جُلشؿ جُٔطشٝقس جهطقحد٣حً  ،جُغؼٞد١

ٖٓ خلاٍ ض٤ٌٖٔ  ،ضوذّ جلأدٝجس جُؿذ٣ذز ُِغؼٞد٣س جُؿذ٣ذز ،ئمحكس ئ٠ُ إٔ ٓػَ ٛزٙ جُٔؾحسًحش

ٖٓ أؾَ ف٤حؿس قٍِٞ  ،١ٞٔضؽ جُطُ٘٘حج ك٢ سُِٔغحٛٔجُلشؿ، جُٔشأز ٝٓ٘ف جُؾرحخ جُلشؿ ضِٞ 

 ٝضؼض٣ض ٌُٔحٗطٜح جُذ٤ُٝس ٝدٝسٛح جُش٣حد١. ش جُٔغطورَُطكذ٣ح

، ُِغؼٞد٣سك٢ ضؾ٤ٌَ جُقٞسز جُز٤٘ٛس  جٌُر٤شز ضركع ٛزٙ جُذسجعس ك٢ ٓذٟ ٗؿحـ ٛزٙ جُؿٜٞد ،ُزج  

٤س س جُٞه٣ٜ٘ٞجُ ٝجُط٢ ضكَٔ ،سؼح٤ُٔجُكَ حٔكجُك٢  ٝسكغ ه٤ٔطٜح ،جُؼلآس جُٞه٤٘سٝدٝسٛح ك٢ ذ٘حء 

ضرشص جُطؼذد جُػوحك٢ جُٔٞؾٞد ػ٠ِ أسمٜح، ٝٓذٟ جُططٞس جُ٘حؽة ػٖ سؤ٣س  ،جُغؼٞد٣سذكؿْ  ُرِذ
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 ئًغرٞؾ٘حـ جُغؼٞد٣س ك٢ ٓؼشك ٝرُي ػرش ضك٤َِ ٓنح٤ٖٓ ضـش٣ذجش قغحخ  ،...2 جُغؼٞد٣س

 .ػ٠ِ ض٣ٞطش .2.2دذ٢ 

 يشكهخ انذراضخ

غ ػُٞٔس جُ٘ظحّ جلاهطقحد١، ٝص٣حدز ػذد س٣س ٓحؿؼلآس ضً ٍض٘ح٠ٓ جلاٛطٔحّ ذٔلّٜٞ جُذٝٓغ 

ٝجُرحقػس ػٖ جلاعطػٔحس قٍٞ جُؼحُْ، ٝجُٔ٘حكغس ك٢ جلأعٞجم  ،جُؾشًحش جُؼح٤ُٔس جُؼحذشز ُِكذٝد

طؼحظْ جُذٝس جلإػلا٢ٓ ك٢ ضؾ٤ٌَ فٞسز ٝعٔؼس جُذٍٝ ٝػُٞٔس هنح٣ح جُشأ١ جُؼحّ، ُٝجُؼح٤ُٔس، 

ذ٤ٖ جُلاػر٤ٖ جلأعحع٤٤ٖ ك٢ جُذُٝس، ٝص٣حدز ٓؼشكس لطحـ ٗك٤س ٝجلاحلؾٝجصد٣حد جُكحؾس ُلاضؿحٙ ٗكٞ جُ

جُكحؾس ئ٠ُ ضٞظ٤ق جُذذِٞٓحع٤س ٖٓ ٛ٘ح ؾحءش جلأكشجد ٝئدسجًْٜ ذحُؾإٕٝ ٝجُونح٣ح جُذ٤ُٝس، 

ٝجُطأغ٤ش ػ٠ِ جُٔؿطٔغ جُذ٢ُٝ ٝئدجسز  ،ًوٞز ٗحػٔس ُطكو٤ن أٛذجف جُغ٤حعحش جُخحسؾ٤س ،جُؼحٓس

 .(Anholt,2005:121) عٔؼس جُذُٝس.

ػرش  ضش٣ٝؽ فٞسز جُذُٝس ٝذ٘حء ػلآطٜح جُٞه٤٘سٞٓحع٤س جُٔؿذ٣س ك٢ ٢ جُذذِجُٔغحػ ؼَ ٖٓ أذشصُٝ

خلاٍ كطشز  أؾ٘كس جُذٍٝ جُٔؾحسًسًٜٞٗح ضغْٜ ذطـط٤حش ئػلا٤ٓس ٓشًضز ػ٠ِ  جُٔؼحسك جُذ٤ُٝس،

 .هق٤شز، ٝضك٣َٞ جٛطٔحّ ٝعحتَ جلإػلاّ جُذ٤ُٝس ٗكٞٛح

ٓإؽش جُؼلآس جُٞه٤٘س أذؼحد  جٗؼٌحط ٓذٟكع ػٖ رِس ُجُذسجع ٙؾحءش ٛز ،ٝك٢ ٛزج جلإهحس

ك٢ قغحخ ؾ٘حـ جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س  Ipsos Nation Brands (NBI)-Anholtُغ٤ٕٔٞ أُٜٗٞص 

ػ٠ِ ض٣ٞطش، ٖٓ خلاٍ ضك٤َِ ٓكطٟٞ ققش١  Expo Dubai2020جُغؼٞد٣س جُخحؿ ذٔؼشك 

 ٌَُ ضـش٣ذجش جُكغحخ جُٔطحقس ػ٠ِ ؽرٌس ض٣ٞطش. ،ؽحَٓ

  :ًُخ انذراضخهأ

جُط٢ ضغؼ٠ ٖٓ خلاُٜح ئ٠ُ ضكووٜح ػ٠ِ أسك جُٞجهغ، ذؼذ  ،جُٔكذدز أٛذجكٜح جُؼ٤ِٔس شجسعحجُذٌَُ 

أ٤ٔٛس ٛزٙ جُذسجعس ٖٓ ًٜٞٗح ضؼَٔ ػ٠ِ  ض٘رغٝضأه٤شٛح، ٝكن أقذظ جُشؤٟ جُؼ٤ِٔس، ُزج  ٘ظ٤شٛحض

، دز٢ ٗوحه ٓكذكس، ٣ٌٖٝٔ ٝمغ أ٤ٔٛس جُذسجعس غؼٞد٣جلإعٜحّ ك٢ ٓٞمٞع ج٣ُٜٞس جُٞه٤٘س ُِ

عس ًَ ٗوطس مٖٔ جُٜذف جُٔ٘ؾٞد ٖٓ جُذسجعس ذؾٌَ ػحّ، ٝٛزٙ جُ٘وحه، سجد ٖ خلآٌٍٓػلس، 

:٢ٛ 

 الأهًُخ انؼهًُخ:

ض٘رغ أ٤ٔٛس ٛزٙ جُذسجعس ك٢ ًٜٞٗح ئمحكس ئ٠ُ جُذسجعحش جُؼشذ٤س جُٔكذٝدز جُط٢ ض٘حُٝص ػلاهس  .8

ح ك٢  جُٔؼحسك جُذ٤ُٝس ذؾٌَ خحفس ٝجلأقذجظ ٝجُٔ٘حعرحش جُذ٤ُٝس ًٓ  سس جُٞه٤٘جُؼلآحء ذ٘ػٔٞ

 ٝجُط٢ ،ُِذٍٝ جُٞه٤٘سط٣ٞش دسجعحش جُؼلآحش ذك٤ع ضغْٜ ك٢ ض ُِذٍٝ، ك٢ قذٝد ئهلاع جُرحقػس،

جلإهحس جُطشج٢ًٔ ُٜزج جُٔلّٜٞ ك٢  ُٞمغ ،ٝلا ضضجٍ ذكحؾس ئ٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ جُذسجعحش جُؼشذ٤س

 .جُر٤ثحش جُؼشذ٤س

ُشه٢ٔ، ك٢ لإػلاّ جك٢ دٝس ججُكذ٣ػس  ٤سحٛحش جُركػؿضٌٖٔ أ٤ٔٛس جُذسجعس ك٢ ٓٞجًرطٜح ُلاض ًٔح .2

 جُؼحٓس جُشه٤ٔس. سُِذٍٝ، ًأدجز ٖٓ أدٝجش جُذذِٞٓحع٤ جُؼلآس جُٞه٤٘سئدجسز ٝف٘حػس 

ضغطٔذ ٛزٙ جُذسجعس أ٤ٔٛطٜح ٖٓ ضؼذد أذؼحدٛح جُط٢ ضذسعٜح، ٝجُٔطؼِوس ذؿ٘حـ جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س ٝ ..

ٞ  .2.2دذ٢  ئًغرٞجُغؼٞد٣س ك٢ ٓؼشك ) ح، ٝؾـشجك٤ً  غوحك٤ًح،حس٣خ٤حً ٝض س جٌُِٔٔس(، ٤ًق ف
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 ، ٝجُز١ّ؟...2ٝجهطقحد٣ًح، ٝجؾطٔحػ٤حً ك٢ أذغو سعحُس ٝذأقذظ جُطو٤٘حش ٝسذطٜح ذشؤ٣س جٌُِٔٔس 

ٗؼٌظ ذحُطح٢ُ ػ٠ِ فٞسز جٌُِٔٔس ك٢ أرٛحٕ جُضٝجس ذقٞسز قنحس٣س، عٞجء ٖٓ ؾٜس ج

 .ؿجُٔؼشٝك، أٝ جُط٘ظ٤ْ ذؾٌَ ػحّ ٝجلأٗغحٕ جُغؼٞد١ ذؾٌَ خح

 سجُط٢ ضط٘حٍٝ دٝس جُذذِٞٓحع٤ -ػ٠ِ قذ ػِْ جُرحقػس-جُؼ٤ِٔس جُو٤ِِس  جُذسجعحشٖٓ  ذسجعسجُضؼذ ٛزٙ  ..

ك٢ جُٔ٘حعرحش ٝجلاقذجظ جُذ٤ُٝس ٝجٗؼٌحعٜح  سًحشجُٔؾحًوٞز ٗحػٔس ك٢ ٓؿحٍ جُؼحٓس جُغؼٞد٣س 

 س جُغؼٞد٣س٤ٝعٔؼس جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س، ٝجُط٢ ضطٞجكن ٓغ قحؾس جٌُِٔٔس جُؼشذ ػ٠ِ فٞسز

 .سجعحشس ٖٓ جُذٙ جُ٘ٞػ٠٤ ٓػَ ٛزُئ

 الأهًُخ انؼًهُخ:

ضأض٢ أ٤ٔٛس ٛزٙ جُذسجعس، ٖٓ ًٜٞٗح ٓكحُٝس جُرحقػس ُِطٞفَ لأذشص جلاعطشجض٤ؿ٤حش جلاضقح٤ُس  .8

ٝجُط٢ ض٘ؼٌظ ذذٝسٛح ػ٠ِ ذ٘حء  ك٢ جُطش٣ٝؽ ُلأقذجظ ٝجُلؼح٤ُحش جُذ٤ُٝس جُخحفس، ،جُشه٤ٔس جُلحػِس

 ٍٝ. ذُِ جُؼلآس جُٞه٤٘س

جُذٝس جُز١ ضإد٣ٚ جُٔؾحسًس ك٢ جُٔ٘حعرحش ٍ جُركع ػٖ خلا ٖٓ ،سجعسذ٤ٔٛس جُأ ضطؿ٠ِ .2

 ضوذّمحكس ئ٠ُ ٛزج ذحلإ، ُِغؼٞد٣س ٝئدجسز عٔؼطٜح جُؼلآس جُٞه٤٘سٝجلاقذجظ جُذ٤ُٝس ك٢ ذ٘حء 

ق٤ع ضؾٜذ جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ٗؾحهحً ٝض٘ح٤ٓحً ،...2 ئًغرٞلاعطنحكس  ذطِدجُغؼٞد٣س 

ش جُوشجسج ٠ِ جضخحرت٤ٖٔ ػذ جُوحح ٣غحػجُز١ ضؼ٤ؾٚ جٌُِٔٔس، ٓٔ ٝجُططٞس ٗلطحـجلا ضؼٌظ ،كٞظحً ِٓ

 .سٝجُرشجٓؽ جُط٢ ضلؼَ ٓػَ ٛزٙ جُٔؾحسًحش جُلحػِ ،جُِٞجتف ٝجُط٘ظ٤ٔحش ٔحدك٢ جػط

ح ػ٤ًِٔح ٣طٔػَ ك٢ ف٤حؿس ضقٞس  ،إٔ ضوذّ ٖٓ خلاٍ ٗطحتؽ جُركع ،ضكحٍٝ جُذسجعس .. ًٓ ئعٜح

ح، سك جُذ٤ُٝس لاعطػٔحس جُٔؼح ًٓ س لآجُؼك٢ ضؼض٣ض خقٞفًح، ٝجُٔ٘حعرحش ٝجلأقذجظ جُؼح٤ُٔس، ػٔٞ

 ٍٝ. ُِذ ه٤٘سجُٞ

قٍٞ ع٤حعحش جُطكغ٤ٖ ُِٔ٘طؿحش  ،جلأًحد٤ٔ٣س جُخطوك٢ ضط٣ٞش  ،ضغْٜ ٛزٙ جُذسجعس ..

 .غوحك٢-جُر٤ٖٝضكذ٣ذ هنح٣ح جلاضقحٍ  ،ُِذٍٝ جُؼلآس جُٞه٤٘سرجش  ،ٝجلاذطٌحسجش جُٞه٤٘س

:ضخأهذاف انذرا  

حػس ضٚ، ٝٛٞ ف٘ٞع رجٜح، ك٢ جُٔٞم٠ِ جٌُػ٤ش ٖٓ جلأٛذجف جُٔشجد جلإؽحسز ئ٤ُذسجعس ػػِٔص جُ

س جُٞه٤٘س ٌُِِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س، ٖٓ خلاٍ جُٔؼحسك جُذ٤ُٝس، ًٝحٗص ٓؾحسًس جٌُِٔٔس جُؼلآ

( ٗٔٞرؾًح ُزُي، ٣ٌٖٝٔ ضِخ٤ـ ٛزٙ جلأٛذجف .2.2دذ٢  ئًغرٞجُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ك٢ ٓؼشك )

 ، ٢ٛ:ك٢ ٗوحه ػذز

 Anholt-Ipsos Nationس ُٞه٤٘ؽش جُؼلآس ججُٞهٞف ػ٠ِ ٓذٟ ظٜٞس جلأذؼحد جُشت٤غ٤س ُٔإ .8

Brands (NBI)  ػ٠ِ جُٔنح٤ٖٓ جُقكل٤س جُٔ٘ؾٞسز ك٢ قغحخ ؾ٘حـ جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س

 ػ٠ِ ٓ٘قس ض٣ٞطش.  Expo Dubai2020ك٢ ٓؼشك 

ُغؼٞد٣س جُط٢ ظٜشش ك٢ جُٔنح٤ٖٓ س جُٞه٤٘س ججٌُؾق ػٖ ٓذٟ ضٔػ٤َ جُو٤ْ جُٔخطِلس ٣ُِٜٞ .2

 Expoجُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ك٢ ٓؼشك  ٢ٔ ٌُِِٔٔسِكغحخ جُشعٞسز ُقكحك٤س جُٔ٘ؾجُ

Dubai2020 ض٣ٞطش.  ػ٠ِ 

جُٞهٞف ػ٠ِ هر٤ؼس ٓؼحُؿس جُٔنح٤ٖٓ جُقكحك٤س جُٔ٘ؾٞسز ُٔإؽش جُؼلآس جُٞه٤٘س ك٢ جُكغحخ  ..

 . ٣طشضٞ ػ٠ِ Expo Dubai2020ٓؼشك  جُغؼٞد٣س ك٢جُشع٢ٔ ُؿ٘حـ 
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٘ؾٞسز ُِكغحخ جُشع٢ٔ قكحك٤س جُُٔٔنح٤ٖٓ جُك٢ ج ٤س جُٔغطخذٓسضوق٢ جلاعطشجض٤ؿ٤حش جلاضقحُ ..

 ض٣ٞطش.  ػ٠ِ Expo Dubai2020ٌُِِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ك٢ ٓؼشك 

 جُطؼشف ػ٠ِ هر٤ؼس جُٔنح٤ٖٓ جُخحفس ذحُذذِٞٓحع٤س جُؼحٓس. .7

٢ ٓؼشك هغحّ ؾ٘حـ جُغؼٞد٣س كذأٟٞ جُخحؿ ػرش جُٔكط (NBI)جٌُؾق ٓذٟ ضٔػ٤َ أذؼحد ٓإؽش  .2
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ٓغ جُٔنح٤ٖٓ جُقكحك٤س جُٔ٘ؾٞسز ُِكغحخ جُشع٢ٔ ٌُِِٔٔس جُؼشذ٤س  حٍ جُطلحػَذ قؿْ ٝأؽٌضكذ٣ .5

 ض٣ٞطش.  ػ٠ِ Expo Dubai2020جُغؼٞد٣س ك٢ ٓؼشك 

جُشع٢ٔ  جُٞهٞف ػ٠ِ جضؿحٛحش ضلحػَ جُٔغطخذ٤ٖٓ ٓغ جُٔنح٤ٖٓ جُقكحك٤س جُٔ٘ؾٞسز ُِكغحخ .5

 ض٣ٞطش. ػ٠ِ Expo Dubai2020ٌِٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ك٢ ٓؼشك ُِٔ

 :بؤلاد انذراضخطر

ضطشـ جُذسجعس ػذدًج ٖٓ جُطغحؤلاش جُط٢ ضشجٛح جُرحقػس ٜٓٔس ك٢ ٛزج جُؾإٔ، ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاٍ 

 جلإؾحذس ػ٤ِٜح، جُٔغحٛٔس ك٢ ض٤ٌٖٔ جُطشـ ٖٓ ضكووٚ جُؼ٢ِٔ، ٝجُطغحؤلاش ٢ٛ:

ػ٠ِ  s (NBI)tion Brands NaIpso-Anholtش جُؼلآس جُٞه٤٘س إؽط أذؼحد ٓٓذٟ جٗؼٌحٓح  .8

 ؟ػ٠ِ ض٣ٞطش Expo Dubai2020ؾ٘حـ جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ك٢ ٓؼشك قغحخ 

جُو٤ْ جُٔخطِلس ٣ُِٜٞس جُٞه٤٘س جُغؼٞد٣س جُط٢ ظٜشش ك٢ جُٔنح٤ٖٓ جُقكحك٤س ٤ًق ضْ ضٔػ٤َ  .2

 ػ٠ِ ٢Expo Dubai2020 ٓؼشك جُغؼٞد٣س ك جُٔ٘ؾٞسز ُِكغحخ جُشع٢ٔ ٌُِِٔٔس جُؼشذ٤س

 ؟طشض٣ٞ

ػ٠ِ ٓ٘قحش جلإػلاّ جُشه٢ٔ جُخحفس ذحُكغحخ  ،ُِذٍٝ جُؼلآس جُٞه٤٘سس ٓإؽش حُؿٓؼ ص٤ًق ضٔ ..

 ؟.2.2دذ٢ ئًغرٞجُشع٢ٔ ُؿ٘حـ جُغؼٞد١ ك٢ ٓؼشك 

(، ذٔح ٣غْٜ ك٢ ذ٘حء .2.2دذ٢  ئًغرٞٓؼشك )ك٢ ئػلا٤ٓحً ضٞظ٤ق ؾ٘حـ جُغؼٞد٣س  ٓح آ٤ُس ..

 ؼٞد٣س؟ُغج ٌُِِٔٔس جُؼشذ٤سٓس جُٞه٤٘س جُؼلا

ٝجُط٢ ظٜشش  (NBI)رجش جُؼلاهس ذأذؼحد ٓإؽش  ُذذِٞٓحع٤س جُؼحٓسجُخحفس ذح س جُٔنح٤ٖٓهر٤ؼ ٓح .7

 .ك٢ قغحخ جُؿ٘حـ ػ٠ِ ض٣ٞطش؟

ػرش جُٔكطٟٞ جُخحؿ ذأهغحّ ؾ٘حـ جُغؼٞد٣س ك٢ ٓؼشك  (NBI)ٓذٟ ضٔػ٤َ أذؼحد ٓإؽش ٓح  .2
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ٌُِِٔٔس حخ جُشع٢ٔ ُِكغ٤س جُٔ٘ؾٞسز نح٤ٖٓ جُقكحكجُٔٓغ طلحػلاش ٓح أؽٌحٍ جُ .5

  ؟ض٣ٞطش  ػ٠ِ Expo Dubai2020ؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ك٢ ٓؼشك جُ

جضؿحٛحش ضلحػَ جُٔغطخذ٤ٖٓ ٓغ جُٔنح٤ٖٓ جُقكحك٤س جُٔ٘ؾٞسز ُِكغحخ جُشع٢ٔ ٌُِِٔٔس  ٓح هر٤ؼس .5

 ؟ض٣ٞطش ػ٠ِ Expo Dubai2020جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ك٢ ٓؼشك 
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 بثمخبد انطانذراض

ذؼذ جٛطٔحّ ًر٤ش ذحُؼلاهحش جُؼحٓس خحفسً ُٞه٤٘س، جُؼلآحش جحش جعجلأخ٤شز دسك٢ ج٥ٝٗس صجدش 

ح، ،جُذ٤ُٝس ٝجلاضقحلاش جُطغ٣ٞو٤س ًٓ ُؿزخ  ،ك٢ ذ٘حء ٝضكغ٤ٖ فٞسز جُذٍٝ ٝجُطش٣ٝؽ ُٜح ػٔٞ

شجظ جُؼ٢ِٔ ٝذؼذ ٓشجؾؼس جُط ٝضكغ٤ٖ جُؼلاهحش جُغ٤حع٤س ٝجُذذِٞٓحع٤س. ،جلاعطػٔحسجش ٝجُغ٤حـ

وس ٝكوحً ُٔطـ٤شجش جُذسجعس ئ٠ُ ٓكٞس٣ٖ جعحش جُغحذرحقػس جُذسجُ ف٘لص جُذسجعسجُٔطؼِن ذٔٞمٞع 

جُطؿحسخ جُذ٤ُٝس ك٢ جعطػٔحس جلأقذجظ ٝجُٔ٘حعرحش جُذ٤ُٝس ك٢ ف٘حػس جُؼلآس جلأٍٝ ض٘حٍٝ 

 .ُِذٍٝ ٝذ٘حء جُؼلآس جُٞه٤٘سجُذٝس جلإػلا٢ٓ ك٢ ضلؼ٤َ ٝجُٔكٞس جُػح٢ٗ  ُِذُٝسجُٞه٤٘س 

فٍ طُبػخ انؼلايخ انىطُُخ  انؼبنًُخانًُبضجبد الأدذاس و ًبرونُخ فٍ اضزثانزجبرة انذ :أولا  

 نهذونخ

جٌُؾق ػٖ جلاعطشجض٤ؿ٤حش جُطغ٣ٞو٤س ئ٠ُ  (Negm & Elsamadicy. 2021دراضخ )هذفذ 

طشز ٓح جُلاصٓس ٝجُٔغطخذٓس ٖٓ هرَ جُكٌٞٓحش ٝجُذٍٝ ٖٓ أؾَ ضؼض٣ض جُؼلآس جُٞه٤٘س ُِذُٝس ُل

، ق٤ع عؼ٠ جُركع ُلإؾحذس ػٖ جعطشجض٤ؿ٤حش جُؼلآس  COVID-19ؿذغطجُٔسٝٗح ٞحء ًٝذذؼذ 

جُٞه٤٘س جُط٢ ٣ٌٖٔ جعطخذجٜٓح ُٔغحػذز جُذٍٝ ك٢ جُطش٣ٝؽ ُٜح ًٞؾٜس ع٤حق٤س ٓغطور٤ِس؟ ٤ًٝق 

٘ص ذ٤  ٝ .؟COVID-19ك٤ٔح ذؼذ قورس ؾحتكس  ،٣ٌٖٔ ُِؾشًحش ضؼض٣ض جُؼلآس جُٞه٤٘س ُِذُٝس

ػ٘ذٓح ضٌٕٞ  قٞفًح٤س ضقٞس جُ٘حط ٌُِٔحٕ، خ٤ًل ػ٠ِ جغ٤شً ضأ لاّٞعحتَ جلإػُ ٤ق إٔسجعس ًجُذ

ٕ  COVID-19جُطـط٤س عِر٤س ك٢ ع٤حم  ك٤شٝط  ، ئر ذ٤ٖ جُٔركٞغ٤ٖ جُز٣ٖ ضٔص ٓوحذِطْٜ ػ٠ِ أ

  ٠ُCOVID-19 ضأغ٤شئجُذسجعس  شؽحسك٢ رجش جُغ٤حم أْٜ. ٣ًٝٞسٝٗح أغش ػ٠ِ خطو جُغلش ُذ

ذ٤ٗس ج٤ٓٞ٤ُس ئ٠ُ أٗؾطس سه٤ٔس ٖ جلأٗؾطس جُرْٜ ُِؼذ٣ذ ٤ٓ٘ضرٝ ،ٗطشٗصلإُ طخذجّ جُ٘حطك٢ هر٤ؼس جع

٤ًٝحٗحش ػرش جلإٗطشٗص ٝض٤ٌلْٜ ٓؼٜح ًغِٞى ذٔغحػذز جُطو٤٘س ك٢ ظَ جُكؿش جُقك٢، ٓح ٣إًذ 

ٗطشٗص، ٝضؾؿ٤غ جُؿٜحش جُٔغٞهس ػ٠ِ ضؼحظْ جُذٝس جلإػلا٢ٓ ك٢ جُطأغ٤ش ػ٠ِ عِٞى ٓغطخذّ جلإ

٢ جُٔغطورَ جُوش٣د ذغرد ٓؼذٍ جلاعطخذجّ ٤ضز كٙ جُٖٔ ٛزز ٓلحدػ٠ِ جلاعط ُسُِذٝ ٞه٤٘سُجُِؼلآس 

جُٔشضلغ ُٔ٘قحش جلإػلاّ جُشه٢ٔ، ٝجػطٔحدٛح ًأدٝجش كحػِس ك٢ جُكٔلاش جلإػلا٤ٓس. ئر ٣ٌٖٔ 

ٖٓ خلاٍ جُطٞجفَ ٓغ جلأكشجد ػرش  جُٞه٤٘سُِذٍٝ ٝٓٔحسع٢ جُغ٤حقس ذ٘حء فٞسضْٜ ٝػلآطْٜ 

 جلإٗطشٗص.

دٝس ٝعحتَ جلإػلاّ جُق٤٘٤س جًُِٔٔٞس  ع ػُِٖرك( Li & Feng,2021راضخ )د ثًُُب ضؼذ

قذجظ جُنخٔس ٝجُٔطؼِوس ذحُلؼح٤ُحش جُش٣حم٤س ُِذُٝس ك٢ ذ٘حء ػلآس ضؿحس٣س ُٜح ٖٓ خلاٍ جلأ

ٝضكغ٤ٖ عٔؼس جُذُٝس ٝض٤ُٞذ سؤٟ ٓطؼٔوس قٍٞ ٤ًل٤س ضكو٤ن أٛذجف ٝمغ جُؼلآس جُٞه٤٘س، 

ٖٓ خلاٍ ػذعس ًشز  ،طلحٝك ذؾأٜٗحجُٝ ،ُِٖق٤ ٤٘سُٞهٖ جُؼلآس جػ٤س جُطؼر٤ش ٝجُركع ػٖ ٤ًل

ٝرُي ذحلاػطٔحد ػ٠ِ أعِٞخ ضك٤َِ جُٔكطٟٞ ُطل٤ٌي جُ٘قٞؿ جلإػلا٤ٓس جُخحفس ، جُوذّ

ٝضكذ٣ذ جلأهش جلإػلا٤ٓس جُط٢ ف٤ـص ٝضلغ٤شٛح مٖٔ ع٤حم ًأط  ،ذحُلؼح٤ُحش جُش٣حم٤س جٌُرشٟ

ذظ، ق٤ع ذِـص ُِك لا٢ٓجلإػ نٞسجُكضلحع ٓغطٟٞ س٘طحتؽ ئ٠ُ ج، ق٤ع خِقص جُ 2.85جُؼحُْ 

ئٗؾحء ػذد ٖٓ جلأهش جلإػلا٤ٓس ٝ، حضـط٤طٜح ئ٣ؿحذ٤ً  صٝضٔ ،ٖٓ جُطوحس٣ش %2...ٝ  ..8. ٗغرطٜٔح

ذك٤ع ضؼَٔ ٛزٙ جلأٗؾطس ًٞع٤ِس  جُٞه٤٘س،ُٞمغ جُؼلآحش  ،ُلاعطلحدز ٖٓ جلأٗؾطس جُش٣حم٤س

 ذُٝس١ٞ ذحُٝجُؾؼٞس جُولخش جُٔك٢ِ ُغ جٝسك ،ٔك٤٤ُِٖس ذحُغٌحٕ جه٣ٞس ُشذو جُؼلآس جُٞه٤٘س ُِذُٝ



 (NBI) .ُطق٤٘ق جُذٍٝ Anholt دٝس جُٔؼحسك جُذ٤ُٝس ك٢ ف٘حػس جُؼلآس جُٞه٤٘س ٌُِِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ٝكوحً ُٔإؽش
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ٓح  ،ٓغ جُٔؼح٤٣ش جُذ٤ُٝس جُٔورُٞس ٖٓ ؾٜس أخشٟ ُِذُٝسٖٓ ؾٜس، ٝئظٜحس ضٞجكن جُػوحكس جُش٣حم٤س 

٤ًق  أؽحسش جُذسجعس ئ٠ُو ٣غٔف ذاهحٓس ػلاهس ٓػٔشز ذ٤ٖ ٛزٙ جُؼلآس جُٞه٤٘س ٝجُٔؿطٔغ جُذ٢ُٝ.

ُٔطكذز ٝسٝع٤ح، ضْ ضؿغ٤ذٛٔح حش جٞلا٤٣ٖ جُظ٤ٔجُؼػٖ جُوٞض٤ٖ  لا٤ٓس جُق٤ٖٓ٤ضش جُطوحس٣ش جلإػ

فق جلأدٝجس ج٤ُٔٔضز ُِؾشًحش جُق٤٘٤س ٝٝ ،ٖٓ خلاٍ جُطؼ٤ِن ػ٠ِ سػح٣س ٛزج جُكذظ جُش٣حم٢

 .هحس ُؼشك جُوٞز جلاهطقحد٣س ُِق٤ٖاً ،ك٢ ٛزٙ جُرطُٞس ًؾشًحء ضؿحس٤٣ٖ ٝسػحز ٝدجػ٤ٖٔ

 .Abdellatif, T., Abboud, A. P. D. D., Abd El, Rدراضخ ) وفٍ ئطبر آخر هذفذ

S. M. M., & Rezk, A. (2019 ) ئ٠ُ ضكذ٣ذ ٓح٤ٛس جلأقذجظ جُنخٔس ٝأٗٞجػٜح. ٝضٞم٤ف

جٌُحٓ٘س ٝسجء جُٔ٘حكغس ذ٤ٖ جُذٍٝ لاعطنحكس  جٌُرشٟ ٝجلأعرحخأ٤ٔٛس جعطنحكس جُذٍٝ ُلأقذجظ 

ح ػٖ ٤ضٛضٔ ٝجُؾشٝه جُط٢ذجظ جٌُرشٟ جُركع خقحتـ ٝفلحش جلأق ٣كَِٓػَ ضِي جلأقذجظ. ئر 

قذجظ رجش قذظ آخش. ًٔح ٣قق جُركع جُؼٞجتذ جُٔحد٣س ٝجُوٟٞ جُ٘حػٔس خِق ضِي جلأٞع ١ ٗأ

٤ًٝق ضشذو جُذٍٝ ذ٤ٖ فٞسضٜح جُٞه٤٘س ٝجُكذظ جُنخْ  ،جُؿحرذ٤س جُؾؼر٤س ٝجلأ٤ٔٛس جُذ٤ُٝس

٤َ جُؼ٘حفش جُ٘ٞػ٢ ُطكِٝرُي ذحلاػطٔحد ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ ػرش جُطق٤ْٔ جُؿشجك٢ٌ٤، جُٔغطنحف 

٤ٖ هذ ضْ جعطنحكطْٜ ذحُلؼَ أُٜٝٔح قذظ س٣حم٢ مخْ ٝٛٞ ًأط جُؼحُْ ك٢ ٤ُٖٝ دُكذغ٤ ت٤سُٔشج

٤ًق ئ٠ُ . ك٢ ئؽحسز 2.87ٝجُػح٢ٗ ٛٞ جُٔؼشك جُذ٢ُٝ ك٢ ٤ٓلاٗٞ ذا٣طح٤ُح ػحّ  2.85سٝع٤ح 

  ٕ ٕ   ،سجُطق٤ْٔ جُؿشجك٤کی ُِطؼر٤ش ػٖ ٣ٞٛطْٜ جُٞه٤٘ جعطخذٓطحجُذُٝط٤ٖ هذ  أ ش ٛزج جُطؼر٤ ٤ًٝق أ

 ُٔؿطٔغ جُذ٢ُٝ.  ضْٜ ُذٟ جش ػ٠ِ فٞسغ  أ

جُِٔقن جلأٍٝ ٝجُشع٢ٔ  إٔ ك٢ سٝع٤ح 2.85ٌأط جُؼحُْ ضر٤ٖ ٖٓ ضك٤َِ جُطقح٤ْٓ جُؿشجك٢ٌ٤ ُ

 Levٖٓ ػقش جُر٘حت٤س ك٢ جلاضكحد جُغٞك٤ط٢. ٝجخطحسٝج سٓض ًشز جُوذّ جُشٝع٤س جعطٞق٢ 

Yashin شجظظ ض٤ْ ٣ؼٌطقٔجُ ٤س ٓكٞس٣س ك١٢ ٤ٌُٕٞ ؽخقجُكحسط جُغٞك٤ط٢ جلأعطٞس 

ٗ   2.85ٌأط جُؼحُْ سٝع٤ح جُل٢٘ ًٝشز جُوذّ. ٝأًذ ضك٤َِ جُطق٤ْٔ جُؿشجك٢ٌ٤ ُ  ْٜك٢ سٝع٤ح أ

ًحٗٞج ده٤و٤ٖ ك٢ ؾ٤ٔغ ضق٤ٔٔحضْٜ ذحعطخذجّ أُٞجٕ ج٣ُٜٞس جُٔغطٞقحز ٖٓ أُٞجٕ جُؼِْ ٝجُشعّٞ 

ٌٕٞ ُط لا٢ٕ جلإػذ ككش٣( ذِٕٞ أقٔش ًِٔس )سٝع٤حجُطٞم٤ك٤س ُِٔؼحُْ جُؾ٤ٜشز ك٢ سٝع٤ح ٝضذ٣ٖٝ 

 أًػش ٝمٞقًح. ُِطؼر٤ش ػٖ جُقِس ذ٤ٖ ج٣ُٜٞس جُٞه٤٘س ٝجُكذظ.

جُذ٢ُٝ ك٢ ٤ٓلاٗٞ ذا٣طح٤ُح ػحّ  ٝخِـ جُطك٤َِ جُ٘ٞػ٢ جُٔطؼِن ذحُطق٤ْٔ جُؿشجك٢ٌ٤ ُِٔؼشك

ح ضٞم٤ك٤س ك٢ ٓؼظْ جُطقح٤ْٓ ٓغطخشؾس ٖٓ جُؼ  2.87 ًٓ  ،ِْ جُٞه٢٘ئ٠ُ أٗٚ ضْ جعطخذّ سعٞ

س ٝجُٔؼحُْ جُط٢ ض٤ٔض ئ٣طح٤ُح ػٖ دُٝس ٤٤حق٤س جُشت٤غجُٔؼحُْ جُغٗٚ ضؼرش ػٖ جأُٖٞٓ  زٝٓغطٞقح

ًٔح ٗوِص جلأُٞجٕ ٝجُ٘ـٔحش جُٔخطِلس ك٢ جُطقح٤ْٓ سعحُس ض٘ٞع أُٞجٕ جُطؼحّ جُٔخطِلس،  أخشٟ،

ٞ س جُكِٔس ٝٛٝض٘ٞع جُذٍٝ جُٔؾحسًس ك٤ٚ ُطأ٤ًذ سعحُس ؽؼح ئًغرٞٝٛٞ جُٜذف جُشت٤ظ ُٔؼشك 

كذظ لا ٣ ٘غ٠ ك٢ أرٛحٕ جُؿٜٔٞس جُٔغطٜذف ذحلإمحكس ئ٠ُ جُ ؿؼَُط٢ عطٝج ًد،ئهؼحّ جٌُٞ

  جسضرحهٚ ذحُذُٝس ٝٛزج ذذٝسٙ ع٤ٌٕٞ ُٚ آغحس ئ٣ؿحذ٤س ػ٠ِ جُقٞسز جُٞه٤٘س.

ٕٞ ئ٠ُ دسجعس ؾٜٞد جُطغ٣ٞن جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جُٔغٞه( Avraham,2016دراضخ )وهذفذ 

ػ٠ِ ٓذٟ  ذجد جُغ٤حـًر٤ش ك٢ أػ كٝٓ٘غ قذٝظ جٗخلح ،ُغ٤حقسز جٖ أؾَ ئػحدجُٔقش٣ٕٞ ٓ

ٓح  ، هشـ جُغإجٍ ػٖحذس ػ٠ِ ػذد ٖٓ جُطغحؤلاش ٝجُط٢ ٖٓ أذشصٛحٝجلإؾ، جُٔورِسجُغ٘ٞجش 

  ٝ ؼ ُٜح جُٔغٞهٕٞ أغ٘حء أصٓحش جُٔرحدسجش )ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ جُػوحكس ٝجلأقذجظ جُش٣حم٤س( جُط٢ س
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ًٓ  .2)س ٖٓ جلأ٣حّ ُؼ٤٘حش ػؾٞجت٤ ح٤ً  ٗٞػ٤لًا ِكجُذسجعس ضجعطخذٓص  ،قس؟جُغ٤ح ح ك٢ جُغ٘س ذ٤ٖ ٣ٞ

٘ص ٗطحتؽ جُذسجعس ذ٤   .ُلإػلاٗحش ٝجُٔٞجد جلإخرحس٣س ٝجُٔوحذلاش ٝجُكٔلاش(، .2.8ٝ 5..2ػح٢ٓ 

جعطخذجّ جُٔغإ٤ُٖٝ ٝجُٔغٞه٤ٖ جُٔقش٤٣ٖ ُػلاغس أٗٞجع ٖٓ جلاعطشجض٤ؿ٤حش ٖٓ أؾَ جعطؼحدز 

ُخطٞجش ُطـ٤٤ش فٞسز ٔٞرؼ ٓطؼذد جُس ٝكن ٗٝجُشعح جُؿٜٔٞسذس ٝذْٛ: جُٔقز ئ٣ؿحذ٤س ُرِفٞس

ٕ   .جٌُٔحٕ جُٔغٞه٤ٖ ٝجُٔغإ٤ُٖٝ جُٔقش٤٣ٖ ًحٗٞج ػ٠ِ ٓش جُغ٤ٖ٘ ٣طؼحٕٝٗٞ ٓغ  ٣ٝر٤ٖ جُطك٤َِ أ

ٝص ٤س جُغِر٤س، كنلاً ػٖ جُغؼ٢ ئ٠ُ ضؿحٝعحتَ جلإػلاّ جُذ٤ُٝس، ٓكح٤ُٖٝ جُطأغ٤ش ػ٤ِٜح ٝٓ٘غ جُطـط

ٞسٛح جُٔغطٜذف ٖٓ د ذذجتَ ُِٞفٍٞ ئ٠ُ ؾٜٔلاٍ ئ٣ؿح٣س ٖٓ خجُطو٤ِذر٤س لاّ جلأؾ٘ٝعحتَ جلإػ

ٝلا ع٤ٔح  ،خلاٍ جُطؼحٕٝ ٓغ جُٔ٘ظٔحش ؿ٤ش جُك٤ٌٓٞس ٝض٘ظ٤ْ ٓإضٔشجش فكل٤س ٝسقلاش ع٤حق٤س

ًٓ ه٘حع جُٔؿطٔغ جُذ٢ُٝ ػحس٣خ٤س لإٝئ٣ؿحد ػٞجَٓ ؾزخ غوحك٤س ٝض ،أغ٘حء ٝذؼذ أقذجظ جلأصٓحش  ح،ٔٞ

ئ٠ُ ٓ٘ظ٢ٔ  ًٔح ٝؾٜص ؾٜٞد جُطغ٣ٞن ٝٓٞهلٜح،شد ٓقش ػ٠ِ ضل حٞفً خقُخ٤ِؿ٢ ٝجُؼشذ٢ ٝج

ٕ  جُشقلاش جُغ٤حق٤س ك٢ ؾ٤ٔغ أٗكحء جُؼحُْ.  ٓؾحسًس ٓقش ك٢ عِغِس ٖٓ  ٝخِقص جُ٘طحتؽ ئ٠ُ أ

ٗؾطس جُش٣حم٤س جُؼح٤ُٔس، ٝجُو٤حّ ٝجعطنحكس ٝض٘ظ٤ْ جُلؼح٤ُحش جُػوحك٤س ٝجلأ ،جلأقذجظ جُذ٤ُٝس

ٜح ُرؼل جُقٞس ت٤شز، ٝجٗطوحٍ كطشز هق٘س خلاهغ ٓؼ٤ج٠ ٓٞٓشًضز ػِ ـط٤حش ئػلا٤ٓسذط

ٝف٘حػس ٓكطٟٞ ئػلا٢ٓ ئ٣ؿحذ٢، ًحٕ ُٚ دٝس ًر٤ش ك٢ ضؼض٣ض فٞسز جُذُٝس، ٝضك٣َٞ  ،جُٔخطحسز

جُطغؼ٤٘حش، ػ٘ذٓح جعطخذٓص ٓقش ٛزٙ  ًٔح قذظ ك٢ جٛطٔحّ ٝعحتَ جلإػلاّ جُذ٤ُٝس ٗكٞٛح.

 جلإسٛحذ٤س ٝجلأصٓحش ٖٓ جُٜؿٔحش ػذد ج ػ٤ٖذً ٖ ذؼض جُقكل٤٤ُس ئػحدز ضش٤ًُٔكحٝ ،جلاعطشجض٤ؿ٤س

  .ٝجُطش٣ٝؽ ُِغ٤حقس ك٢ جُٔٞجهغ جلأغش٣س جُٔؼشٝكس جُط٢ ضؼشمص ُٜح

ئ٠ُ ضٞع٤غ جُٔؼشكس ذحعطشجض٤ؿ٤س "جعطنحكس جلأقذجظ  (:Avraham,2014دراضخ )وهذفذ 

ز ٤ٖ جُقٞسضكغلأقذجظ ك٢ حكس ٓػَ ٛزٙ ججُرحسصز" ٝضك٤َِ جُٔضج٣ح أٝ جُٔ٘طؿحش جُػح٣ٞٗس لاعطن

طك٤َِ جُ٘ٞػ٢ جُوحتْ ػ٠ِ جُطلغ٤ش جُغ٤ٔ٤حت٢ ُِ٘قٞؿ جُط٢ . جػطٔذش ٛزٙ جُذسجعس جُُِٞؾٜس جُؼحٓس

ٝٓٞجهغ جلأخرحس  New York times  ٝHa’artezس ُقك٤لس ؾٔؼٜح ٖٓ جُٔٞجهغ جلاٌُطش٤ٗٝضْ 

ش حلا٤ُٝس ٝجُٔوجُغ٤حق٤س جُذ جُٔؿلاش( eTurbo News - eTNٝجُغ٤حق٤س ػ٠ِ جلإٗطشٗص )

ٜٓح جُذٍٝ جُٔغٞه٤ٖ ٝجُٔغإ٤ُٖٝ لاعطؼحدز فٞسز دٝجش جُشت٤غس جُط٢ ضغطخذ٤َِ جلأ٤ٔ٣س ُطكجلأًحد

 ٝؾٜحضْٜ لاعطنحكس قذظ ٓح.

ٕ  ٘ص جُ٘طحتؽ ذ٤   ٛ٘حى عرؼس أٗٞجع ٖٓ جلأقذجظ جُط٢ ضٜذف ئ٠ُ ضقك٤ف جُقٞسز جُغِر٤س ُٞؾٜس ٓح  أ

قذجظ جُػوحك٤س، ٤س، جلأظ جُش٣حم، جلأقذجرشٟش٣حم٤س جٌُ) جلأقذجظ جُ ئر جعطنحكص أٝ ؽحسًص ك٤ٜح

جُط٢ ضغٞم ُؼلآس ضؿحس٣س ٓخحُلس ُِقٞسز جُ٘ٔط٤س، كؼح٤ُحش ُوحدز جُشأ١ ٝجُٔؾح٤ٛش، جلأقذجظ 

ٞ ِ جُٔإضٔ  ذحلإمحكس ،ٍ جُخقحتـ جُغِر٤س ئ٠ُ ئ٣ؿحذ٤س(شجش ٝجلاضلحه٤حش جُذ٤ُٝس، لأقذجظ جُط٢ ضك

س، ٝضك٣َٞ جٗطرحٙ جُٔن٤ل ٢ جُذُٝسجُشأ١ ك حدزُؿٔح٤ٛش ٝهسًحش ك٢ ؾزخ جئ٠ُ دٝس ٛزٙ جُٔؾح

ُرحسصز، ٓح ٣غٔف ُِذٍٝ جُٔؾحسًس ذـحُطش٣ٝؽ ُرؼل جُقٞس جلإػلاّ جُذ٤ُٝس ػ٠ِ جلأقذجظ جٝعحتَ 

ؼَٔ ػ٠ِ ضكغ٤ٖ فٞسضٜح جُغِر٤س، ٝخِن فٞسز ئ٣ؿحذ٤س ُؿزخ جُغ٤حقس جُٔخطحسز جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ض

 جش.ٝجلأػٔحٍ ٝجلاعطػٔحس

جُرِذجٕ جُٔن٤لس خ جلأُٝٔر٤س ػ٠ِ فٞسز كس جلأُؼحجعطنح ػٖ أغش(: Yao,2010)ضخ دراوثذثذ 

جلاضكحد جُغٞك٤ط٢  ًَ ك٢ فٞسضٜح جُ٘ٔط٤س ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُذ٢ُٝ )ؿضٝٝجُط٢ ضؼح٢ٗ ٓؾح

لأكـحٗغطحٕ ٝجُكٌْ جلاعطرذجد١ ك٢ ًٞس٣ح جُؿ٘ٞذ٤س ٝجُقشجع جُٔغطٔش ٓغ ًٞس٣ح جُؾٔح٤ُس ٝضٞؿَ 
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جُٔوحلاش جُقكل٤س جُٔ٘ؾٞسز  ٕ ٓكطٟٞ ػ٤٘س َٖٓ ٓنٔٞضك٤ِ خلاٍ ُي ٖٓ(، ٝرك٢ جُطرص جُق٤ٖ

 the New York Times, the Los Angeles Times, and theُقكق جلآش٤ٌ٣س )ك٢ ج

Washington Postًٞس٣ح جُؿ٘ٞذ٤س-( لأسذؼس ذِذجٕ ٓغطن٤لس ُلأُؼحخ جلأُٝٔر٤س )سٝع٤ح-

ـ ٞهغ جُوقلاش، ٍٝٓ جُٔوحٝهٞ س جُطـط٤س،)جُطـط٤س، ًػحكجُظٜٞس  ٖٓ ق٤عجعرح٤ٗح(. -جُق٤ٖ

جعطخذجّ أذؼحد ٓإؽش جُقٞسز جُٞه٤٘س و ٢.جُطـط٤س هرَ ٝذؼذ جُكذظ جلأُٝٔرجلإخرحس٣س( ، ٝضٌحكإ 

   ًاهحس ؽحَٓ ُلأخرحس.

  ٕ جُرِذجٕ جُٔن٤لس قظ٤ص ذحٛطٔحّ أهَ ٖٓ هرَ جُقكحكس جلأٓش٤ٌ٣س ذؼذ جلأُؼحخ  ٝهذ ذ٤٘ص جُ٘طحتؽ أ

ٞذس ذحسضلحع ك٢ ُِرِذجٕ جُٔن٤لس، ٓقكس جُغِر٤س ُطـط٤ك٢ ج حمً خلحجٗ حش أ٣نً ُٝٔر٤س. ٝأظٜشجلأ

 غ ٗضػس أًػش ئ٣ؿحذ٤س، ئر جسضلؼص جُطـط٤س جلإخرحس٣س جلإ٣ؿحذ٤س ػٖ ئعرح٤ٗح ٖٓجُوقـ جلإخرحس٣س ٓ

، رٛد ع٤ٍٞ %.8ئ٠ُ  %.. جسضلؼص ققس ٓٞعٌٞ ٖٓ جُطوحس٣ش جلإ٣ؿحذ٤س ٖٓ %42ئ٠ُ  7%

ئ٠ُ  %5حد ذ٤ٌٖ جسضلؼص ُٖٓق٤ٖ ذؼذ أُٝٔر٤س ػٖ ج٣ؿحذ٤ش جلإطوحس٣، ٝجُ%2.7.ئ٠ُ % 2ٖٓ 

س جُػوحكس ٝجُطشجظ ذؾٌَ هل٤ق، ٝئذشجص جُط٢ ضؼرش ػٖ ئهح ع ك٢ ػذد جُٔوحلاشحلجسض. ٝ%.2

ٗ  ٝجُلٕ٘ٞ.  ،ٝجُطؼحّجُٔؼحسك، ٝجُكللاش جُٔٞع٤و٤س،  ٚ ٣ٌٖٔ ذحُلؼَ ُزُي ضؾ٤ش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ أ

ٌ ِ جلأُٝٔر٤س ًأدجضغخ٤ش جلأُؼحخ   ٔن٤ق ك٢ جُٔؿطٔغ جُذ٢ُٝ،رِذ جُـ فٞسز جُٖ ٖٓ ئفلاز ه٣ٞس ضٔ

 ٤ُٝس.ٖٓ ٓؾحًَ ك٢ فٞسضٜح جُذضِي جُذٍٝ جُط٢ ضؼح٢ٗ  حخقٞفً 

 :نهذول وثُبء انؼلايخ انىطُُخانذور الإػلايٍ فٍ رفؼُم  ثبَُب :

ػٖ جُطٞجفَ ( Ingenhoff, D., Calamai, G., & Sevin, E. 2021دراضخ ) ثذثذ

ٝضو٤٤ْ  "ض٣ٞطش"غ٤٤ٖ ٝجُٔغطخذ٤ٖٓ ُٔ٘قس ت٤جُٔإغش٣ٖ جُش أؾَ ضكذ٣ذٖ ٓ "طشض٣ٞ"ُوحتْ ػ٠ِ ج

ُ٘ٔغح ٝع٣ٞغشج ُٝٛٞ٘ذج(. ٝضو٤٤ْ أٝؾٚ جُطؾحذٚ ك٢ ضؾ٤ٌَ فٞس جُذٍٝ )ج دٝسْٛ جلاضقح٢ُ

 ٝجلاخطلاف ػرش قحلاش جُذٍٝ جُػلاغس.

ك٢  "شض٣ٞط"جُٔإغشٕٝ ػرش  ضْ ئؾشجء ضك٤َِ ٗٞػ٢ ُٔكطٟٞ جُطـش٣ذجش جُط٢ ٗؾشٛح جُٔغطخذٕٓٞ

ٝجُط٢ ُْ ٣طْ ػوذ  ٤ٗٞ٣2.85ٞ  .أذش٣َ ٝ .ك٢ جُلطشز ٓح ذ٤ٖ طحسز ُٜزٙ جُذسجعس س جُٔخجٕ جُػلاغجُرِذ

ؾشجء ئذؼذ ٝرُي  جُ٘طحتؽ،جقطلحلاش ٓؼ٤٘س خلاُٜح ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ ٓطك٤ضز ك٢ أ١ أقذجظ أٝ 

 ."ض٣ٞطش"ضك٤َِ ؽر٢ٌ ُطكذ٣ذ جُ٘ؾطحء ػرش 

ٕ  ـش٣ذجك٤َِ ٓكطٟٞ جُطٖ ٖٓ ضضر٤   ح كوو ٖٓ هرَ ٔحػ٢ لا ٣طْ جعطخذجٜٓٞجفَ جلاؾطش جُطٓ٘قح ش أ

جُشع٤ٔس ُ٘ؾش جُٔكطٟٞ قٍٞ ذِذ ٓح ٝجُطلحػَ ٓغ جُؿٜٔٞس، ٌُٖٝ ٣طْ جُكٌٞٓحش ٝجُٔ٘ظٔحش 

٤َ أفٞجضْٜ، ٝجُز١ ٣لغش جُذٝس جُز١ ٣ِؼرٚ جُؿٜٔٞس ف٣نًح ٖٓ هرَ جُٔٞجه٤ٖ٘ ُطٞجعطخذجٓٚ أ

ش ٗؾحهًح جُٔغطخذٕٓٞ جلأًػ ُٝس، ق٤ع عحِْٛذُ حس٣سجُطؿ لآحشس ك٢ ضؾ٤ٌَ جُؼٝأفكحخ جُٔقِك

ضـش٣ذجضْٜ ػرش ض٣ٞطش ك٢ ضؾ٤ٌَ فٞسز جُذٍٝ جُػلاظ جُط٢ ؽِٔطٜح ٖٓ خلاٍ قغحذحضْٜ جُلشد٣س ٝ

ُط٢ ًؾلص ػٖ سؤٟ ؾذ٣ذز ك٢ جُذذِٞٓحع٤س جُؼحٓس ٖٓ خلاٍ ٓ٘حهؾس جُطأغ٤ش ك٢ ع٤حم جُذسجعس ٝج

أًػش ٖٓ جُذٍٝ أٝ جُلحػ٤ِٖ  حً٘ ٤ٜٓٔ جٞج دٝسً ؼر٣ِإٔ  جُشأ١وحدز ٜحس ٤ًق ٣ٌٖٔ ُٝئظ ،فٞس جُذُٝس

ُطح٢ُ ك٢ ئدسجى ٗؾحء ٝٗؾش ٓكطٟٞ ٓطؼِن ذقٞسز جُذُٝس. ٝجُط٢ ضإغش ذحجُغ٤حع٤٤ٖ ج٥خش٣ٖ ك٢ ئ

ذشؤٟ ػ٤ِٔس ك٢ ئٗطحؼ فٞسز جُذُٝس  ٝخِقص جُ٘طحتؽٓطحذؼ٤ٖ جُكغحخ ٝضقٞسجضْٜ قٍٞ جُذٍٝ. 

 ٔحػ٢.جلاؾطٓ٘قحش جُطٞجفَ ٝضٔػ٤ِٜح ػ٠ِ 
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جٌُِٔٔس  جلاعطشجض٤ؿ٤حش جُط٢ جٗطٜؿطٜح قٌٞٓسجُركع ػٖ  ك٢( 2020Alsaaidi,خ )دراضضؼذ و

ق ٝعحتو جلإػلاّ جلاؾطٔحػ٤س ًأدجز ضغ٣ٞو٤س سه٤ٔس ُِطش٣ٝؽ ُِؼلآس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ك٢ ضٞظ٤

 جُٞه٤٘سٝٝمغ جُؼلآحش ، ٝض٤ٔضٛح ػ٠ِ جُٔغشـ جُؼح٢ُٔ، ...2ُِذُٝس ٝكن سؤ٣س  جُٞه٤٘س

ذ٤س لس ك٢ سؤ٣س جٌُِٔٔس جُؼشركع ك٢ ٤ًل٤س ػشك جُو٤ْ جُٔخطُِح جلأعحع٤س. ٝجٖٓ ٣ٞٛطٜضء ًؿ

ٝجُط٢ ضطنٖٔ جلأٗظٔس جُغ٤حع٤س ٝجُذ٣ٖ ٝجُشٓٞص جُٞه٤٘س "، ض٣ٞطش" ػ٠ِ ...2 جُغؼٞد٣س

ٌِس جُؼشذ٤س ذؼحد ػٖ فٞسز جُٔٔقذجظ ضـ٤٤ش ئ٣ؿحذ٢ ٓطؼذد جلأسجم٢ ٝجُِـس ٝجُطحس٣خ لإٝجلأ

 غؼٞد٣س. جُ

 ...2ش٣ذجش جُٔطؼِوس ذشؤ٣س ػ٢ ُِٔكطٟٞ ُو٤حط ٓكطٟٞ جُطـُ٘ٞعس جُطك٤َِ جطٔذش جُذسجػج

ك٢  Saudivision2030 @ُِؼلآس جُٞه٤٘س ك٢ جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ػ٠ِ قغحخ 

Twitter  َؾٔؼص جُر٤حٗحش ذحعطخذجّ ذشٗحٓؽ .٤ٗٞ٣ٝ2.2ٞ  .2.2ك٢ جُلطشز ٓح ذ٤ٖ أذش٣ .

NodeXL Pro.  

ًٞع٤ِس جضقح٤ُس ُطؼض٣ض فٞسز جُؼلآس  "ض٣ٞطش"٘قس ؼح٤ُس جعطػٔحس ٓعس كؽ جُذسج٘ص ٗطحت٤  ذ

س ك٢ ذ٘حء جُؼلآس جُٞه٤٘س ٌُِِٔٔس جُؼشذ٤س ٤س ُِذُٝس ك٢ جُٔؿطٔغ جُذ٢ُٝ ٝخِن كشؿ ٗٞػ٤جُٞه٘

ُٔغط٣ٞحش ه٤٘س ُرِذ ك٢ ججُو٤ْ ٝج٣ُٜٞحش جُٞه٤٘س ٣ٌٖٔ جعطخذجٜٓح ُطكذ٣ذ ج٣ُٜٞس جُٞ ٕ  ٝأ جُغؼٞد٣س.

، ق جُط٢ هذ ضٞغش ػ٠ِ فٞسز جُذُٝسط٤س جُغِر٤س ٝٗوحه جُنؼٞسز جُُ٘ٔؿس جُق٤س ٝٓؼحُذُٝج

٤س ٝجلاؾطٔحػ٤س ذحلإمحكس ئ٠ُ ضكغ٤ٖ جُقٞسز جلإ٣ؿحذ٤س جُط٢ ضؼضص ٖٓ جُٔؾحسًحش جُذ٤ُٝس جُؼِٔ

 ٝجُػوحك٤س ٝؾِد جلاعطػٔحسجش جلاهطقحد٣س.

جُػوحكس ٝجُذ٣ٖ  ٞه٤٘س ٣ٜٖٞٓس جُطِلس ُِجُٔخذجش جُو٤ْ ُٔكطٟٞ جُطـش٣ أظٜشش ٗطحتؽ جُطك٤َِ جُ٘ٞػ٢

ُركع ٝجُطط٣ٞش ٝجُطٞعغ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ُض٣حدز جُغ٤حق٢ ٝجُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢ ٝج ٝجُؿزخ

لاعطذجٓس جلاهطقحد٣س ٝجُر٤ثس ٝجُطؼح٣ؼ ٓغ ٓخطِق ٝج ..2.2جلاذطٌحسجش ٗكٞ ضكو٤ن سؤ٣س 

 حد.جُٔزجٛد جُذ٤٘٣س ذغلاّ ٝٓكحسذس جُلغ

جُٔؼِٕ٘ٞ سٛح جُٔغٞهٕٞ ٝطحُط٢ جخؿ٤حش جعطشجض٤جلاك٢ ( 2020Avraham ,دراضخ )وثذثذ 

طؼ٤ٔٔحش ذحعطخذجّ جُطك٤َِ ج٢ٌُٔ جُٞه٤٘س ٝجُطقٞسجش جُغِر٤س ٝجُ ٌُٔحككس جُقٞس جُ٘ٔط٤س

ػلاٗحً ئ .5ٝجُ٘ٞػ٢ ُلإػلاٗحش جُط٢ ضطنٖٔ جُوٞجُد جُ٘ٔط٤س جُٞه٤٘س. أظٜش جُطك٤َِ ج٢ٌُٔ ُـ

ٕ   ٣.5خـ  ٌُٔحككس هرَ جُٔغٞه٤ٖ  ٖٓؼطٔذز ح ٝجًُٔػش ؽ٤ٞػً جُشت٤غس جلأجلاعطشجض٤ؿ٤حش  دُٝس أ

 ،جُشعحُس ٝجُؿٜٔٞس ٗٞجع: جُٔقذس،كغ٤ٖ فٞسضٜح، ٓوغٔس ئ٠ُ غلاغس أجُقٞس جُ٘ٔط٤س ُِذٍٝ ٝض

ٖٓ  %2ئر ضنٖٔ جعطشجض٤ؿ٤س ٓقذس جُشعحُس ػشك جُطؿحسخ جُؾخق٤س ٝجُط٢ ضٔػَ 

٘ٔح ٝذ٤ ،%7 ٢ ضٔػ٣َحسز ٝجُطٔغطٜذف ذحُضضلاٛح ئه٘حع جُؿٜٔٞس جُ ،جلاعطشجض٤ؿ٤حش جُٔغطخذٓس

  ٌ ذ٤٘ٔح  ٖٓ جلاعطشجض٤ؿ٤حش جُٔغطخذٓس. %2عِر٤س ٤س ٝعحتَ جلاػلاّ ك٢ خِن فٞسز ٗٔط َٕ ضِٞؽ

ٝجُطقٞسجش  ز،جعطخذّ جُٔغٞهٕٞ جعطشجض٤ؿ٤حش جُشعحتَ ُٔكحسذس ٓكطٟٞ جُقٞس جُ٘ٔط٤س ٓرحؽش

 ٠ عر٤َؾَٔ ػِٝجُط٢ ض ،ش جُٔغطخذٓسٖٓ جلإعطشجض٤ؿ٤ح %55جُغِر٤س ضؿحٙ جُذٍٝ. ٝجُط٢ ضٔػَ 

ش٣ذ إٔ ٗظٜش كٖ ٗؼشف سأ٣ي ك٢ ذِذٗح، ٌُ٘٘ح ِٗٞٓحش ٝضل٤ٌي جُقٞسز جُغِر٤س "ُٗٔػحٍ ضوذ٣ْ ٓؼج

ح" ُي ًٓ ٝضك٣َٞ  ،ٝجلاػطشجف ذحُوٞجُد جُ٘ٔط٤س، ٝضوذ٣ْ سعحُس ٓنحدز ،إٔ جُٞجهغ ٓخطِق ضٔح

ئ٠ُ محكس ػظ٤ْ، ذحلإٞد ذٔغطورَ جلاُطضجٓحش ئ٠ُ أفٍٞ، ٝجُغخش٣س ٖٓ جُقٞس جُ٘ٔط٤س، ٝجُٞػ
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ٖ ٖٓ جُطك٤َِ ٤ًق ضْ جعطخذجّ ئر ضر٤   ،ع٤حق٤س أٝ ٓشٝؼ ُٞؾٜس ،ًوحتذ ُِكِٔس ،ٖطؼحٗس ذحُٔإغش٣عجلا

ٛزٙ جُطو٤٘حش ذطٞؾ٤ٚ جلاٛطٔحّ ٝخِن فٞسز ئ٣ؿحذ٤س ٖٓ سقْ جُقٞسز جُ٘ٔط٤س جُغِر٤س ٝضرذ٣ذٛح، 

٣ٌٖٔ  ضزحٍ ٤ًَٔ جُٔػػ٠ِ عر٤ ،ذَ "ٓطخِلس"ػلإ ػ٠ِ هر٤ؼس ذٌش "ؿ٤ش ِٓٞغس" ٓوحًإٔ ٣شًض جلإ

ُز٣ٖ ٣ركػٕٞ ػٖ ٝٓطٞس١ جُغ٤حقس ُؿزخ جلأؽخحؿ ج ٓل٤ذز ُِٔغطػٔش٣ٖ، سٝجد جلأػٔحٍإٔ ضٌٕٞ 

ذ٤٘ٔح ؽٌِص جلاعطشجض٤ؿ٤حش  ذ٤٘ٔح ضوذّ جُطر٤ؼس جُغ٤ِٔس، جُرٌش، جُ٘و٤س. ،أٓحًٖ ذؼ٤ذز ػٖ جُكنحسز

ػ٠ِ جُو٤ْ ذ جُطأ٤ًخلاٍ  ، ٝرُي ٖٓش جُٔغطخذٓسٖٓ جلاعطشجض٤ؿ٤ح %.8جُط٢ ضشًض ػ٠ِ جُؿٜٔٞس 

طٜذف ك٢ ٓكحُٝس ُؿزخ ك٤ح ذ٤ْٜ٘، ٝضـ٤٤ش جُؿٜٔٞس جُٔغؾحذٜس ٝجُشٓٞص جُػوحك٤س ٝجُؿـشججُٔط

 جُغ٤حـ جُٔك٤٤ِٖ ٝجُذ٤٤ُٖٝ.

دور يىالغ انزىاطم الاجزًبػٍ فٍ انذثهىيبضُخ ثؼُىاٌ " (0202،شهلا)وثذثذ دراضخ 

 Facebook هً يىلغونُخ" ػظٍُ انذفسَىٌ انُخ نشجكخ رهانؼبيخ: طفذخ "انمُبح انؼرث

ط٢ ضطرؼٜح جُق٤ٖ ٖٓ خلاٍ ٓٞجهغ جُطٞجفَ جلاضقح٤ُس جُ جلاعطشجض٤ؿ٤حش قٍٞ ."أًَىرجب  

 ،ٝسعْ فٞسز ر٤٘ٛس ئ٣ؿحذ٤س ُذ٣ٚ ػٖ ٓخطِق ؾٞجٗد جُرِذ ،جلاؾطٔحػ٢ ُِٞفٍٞ ُِؿٜٔٞس جُؼشذ٢

 CGTN"ؼ فلكس ٍ ٗٔٞرُي ٖٓ خلاهطقحد٣س، ٝرعٞجء ًحٗص ع٤حع٤س أّ جؾطٔحػ٤س أّ غوحك٤س أّ ج

 ذحُؼشذ٤س" ػ٠ِ ك٤غرٞى.

ٝجُط٢  ،٤ٗ2.84غحٕ  87آرجس ٝ 87ِلطشز جُٔٔطذز ذ٤ٖ جُٔنٕٔٞ ُِقلكس ُ أظٜشش ٗطحتؽ ضك٤َِ

، قحصش جُٔ٘ؾٞسجش جُط٢ ضطكذظ ػٖ جُؼلاهحش جُؼشذ٤س جُق٤٘٤س ٝغوحكس جٓ٘ؾٞسً  ...ذِؾ ػذدٛح 

حم ُقلكس مٖٔ جُ٘طؾٞسجش جذ٤ٖ ٓ٘ ػح٤ُس ٖٓٗغرس ضلحػَ جُق٤ٖ ٝؾٞجٗد جُك٤حز ك٤ٜح ػ٠ِ 

ٗد. ٝؾحءش ٗطحتؽ جلاعطر٤حٕ ٛطٔحّ جُؿٜٔٞس جُٔطحذغ ذٜزج جُؿحجُض٢٘ٓ ُِذسجعس، ٓح ٣ذٍ ػ٠ِ ج

لزش ػ٠ِ ػ٤٘س ػؾٞجت٤س ٖٓ ٓطحذؼ٢ جُقلكس، ذٜذف جُطكون ٖٓ جُلشم٤حش ٗ، جُط٢ جلإٌُطش٢ٗٝ

  .ٓغ ٗطحتؽ ضك٤َِ جُٔنٕٔٞ جُٔطشٝقس ٓطٞجكوس

زذي شجبة انؼبنى طُبػخ ُيثؼُىاٌ " .(0102.ضهًُبٌو ،ػراثٍ)كم يٍ ضخ دراوهذفذ 

ضـش٣ذز ٖٓ جُكغحخ جُشع٢ٔ ُٔ٘طذٟ ؽرحخ  ٠ُ.24 ضك٤َِ ئ . "زرلايخ انىطُُخ نًظر ػهً رىَانؼ

ذٜذف ذكع ٝدسجعس فٞسز  ،NBIػ٠ِ ٓإؽش ع٤ٕٔٞ جُٜٗٞص ُطق٤٘ق جُذٍٝ  ججُؼحُْ جػطٔحدً 

ٔس جُكٞک٠ٛٝ  ،٤س جُغطسٌُ٘لحءز جُٞهح ُٔؿحلاش جٝكوً ٓقش ٗلغٜح  ٝضكذ٣ذ ک٤ق ضقٞس ،ٓقش

جُػوحكس ٝجُ٘حط ٝجٌُؾق ػٖ أ١ ٖٓ ٛزٙ جُؿٞجٗد ٝجلاعطػٔحس ٝجُٜؿشز ٝ ٝجُقحدسجش ٝجُغ٤حقس

ٝأًػشٛح ئغحسز ُطلحػَ جُؿٜٔٞس ٓغ  "ض٣ٞطش"ج ٖٓ خلاٍ قغحخ جُغحذوس کحٕ جلأًػش ظٜٞسً 

 .؟جُطـش٣ذجش

ٕ  ذ٤   ٜح جُكٌٞٓس ؿحدز جُط٢ ضرزُٞد جُٔقش٣س جُحُْ ٣ؼذ ٖٓ جُؿٜرحخ جُؼذٟ ؽٓ٘ط ٘ص جُذسجعس أ

(، NBI) ح ُٔإؽشجش ع٤ٕٔٞ أُٜٗٞصس ؾذ٣ذز ٝقذ٣ػس ُٔقش، هروً ػلآس ضؿحس٣قش٣س ُر٘حء جُٔ

% كوو ٖٓ .2ًكذظ ذؾٌَ كؼحٍ ك٢ ف٘حػس جُؼلآس جُٞه٤٘س جُؿذ٣ذز ُٔقش، ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ إٔ 

د ذجش ػ٠ِ جلأذؼحجُطـش٣ سًضش ، ق٤ع(NBI) ه٤٘سجُؼلآس جُٞئؾٔح٢ُ جُطـش٣ذجش ضؾ٤ش ئ٠ُ ٓإؽش 

ٜٗح ضؼضص جُرؼذ ئعر٤َ ئػحدز ف٘حػس ػلآطٜح جُطؿحس٣س، ئر زُٜح ٓقش ك٢ ؿٜٞد جُط٢ ضرجُط٢ ضذػْ جُ

 .جلاؾطٔحػ٢ ٝجلاهطقحد١

ٝٛٞ  ،ضشق٤د جُؾؼد جُٔقش١ٝأظٜشش ٗطحتؽ ضك٤َِ جُطـش٣ذجش، ك٤ٔح ٣طؼِن ذرؼذ جُ٘حط، ٓذٟ 
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ٓ٘طذٟ ؽرحخ ٕ ٓقش جعطخذٓص جُذسجعس ئ٠ُ أ س، ٝخِقصُٜؿشز ٝجلاعطػٔحشضرو ذرؼذ ججلأٓش جُٔ

ٝضكُٞص ٖٓ جُؿٞجٗد جُطو٤ِذ٣س جُط٢  ،٘حء ػلآطٜح جُطؿحس٣س قٍٞ جُؼحُْْ ًٔ٘قس لإػحدز ذجُؼحُ

ج ٝقذجغس، ٝسًضش ك٤ٜح ػ٠ِ سًضش ك٤ٜح ػ٠ِ جُػوحكس ٝجُغ٤حقس ئ٠ُ ؾٞجٗد أخشٟ أًػش جذطٌحسً 

 ٤س.جُونح٣ح جُؼح٢ُٔٔ ق٤حٍ ٝجلاُطضجّ جُؼحُٝجلاعطػٔحس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، 

دراضخ  وطُُخرطىَك انذونخ کؼلايخ ثؼُىاٌ " (0202رد،دراضخ )انجيٍ جبَت آخر ضؼذ 

. وطُُخ"ػجر اَطزجراو رطىَك انذونخ کؼلايخ ‘‘ هٍ دٌ يظر’’ضًُُىنىجُخ رزجؼُخ نذًهخ 

ِوطٜح ٝجُط٢ أه (ش١ ٓق٢ٛ د)قِٔس  ُطك٤َِ جلأكٌحس جُط٢ ضوذٜٓح جُقٞس جُٔ٘ؾٞسز ػرش قغحخ

جُٔنٕٔٞ ٝجُطك٤َِ  حعطخذجّ جدجض٢ ضك٤َِذٝ ،ُِطغ٣ٞن ُِذُٝس "جٗغطؿشجّ"رش صجسز جُغ٤حقس ػٝ

ٝرُي ٌُِؾق ػٖ  ،، ؽٜش ٖٓ ًَ ػحّفٞسز خلاٍ غلاظ كطشجش 52جُغ٤ٔ٤ُٞٞؾ٢، ئر ضْ ضك٤َِ 

 جُٔقش٣س ٖٓ خلاٍػٖ جُذُٝس  جُٔؼح٢ٗ جُظحٛشز ٝجُخل٤س جُٔطنٔ٘س ك٢ جُشعحُس جُط٢ ٣وُٜٞح ج٥خش

ُِذُٝس  عطشجض٤ؿ٤حش جُطغ٣ٞو٤سكنلاً ػٖ ٓؼشكس أْٛ جلأُِنٕٔٞ.  ًٔ٘طؽ طٚ ذحُقٞسٓؾحسً

أغرطص  .ضؿحس٣س ع٤حق٤س ٖٓ خلاٍ ضك٤َِ دلالاش جُقٞس ك٢ ٝفق جُٔ٘طؽ جُغ٤حق٢ ًؼلآس

٢ ٝٓقذس ، ك٢ ضك٣َٞ جُؿٜٔٞس ٖٓ ٓغطِٜي ئ٠ُ ٓ٘طؽ ئ٣ؿحذ(٢ٛ د١ ٓقش)جُذسجعس ٗؿحـ قِٔس 

حسًطٚ ُخرشضٚ ذ ع٤حق٢ ٖٓ خلاٍ ٓؾ٣ن جُذُٝس ًٔوق٢ ٓغحْٛ ك٢ ضغُٞطحُذحٝ ،ٞم ُِٔؼِٞٓحشٓٞغ

ٗؿحـ جُكِٔس ك٢  أ٣نًح ئ٠ُ أؽحسش جُذسجعسو .ٓحًٖ جُط٢ صجسٛح ٝٝفق جُكحُس جُط٢ ٓش ذٜحك٢ جلأ

ح أ١ كکحكس جُقٞس لا ٣ٞؾذ ك٢ خِل٤طٜ ،ضٞف٤َ سعحتَ ؿ٤ش ٓرحؽشز ػٖ أٓحٕ جلأٓحًٖ جُغ٤حق٤س

ش جُشجقس جُغحتك٤ٖ ضرذٝ ػ٤ِٜح ٓظحٛ ٓلآف ًٝحٗص ،ِغحتك٤ٖغٌش٣س ُٔح٣س ٓذ٤ٗس أٝ ػفٞس ُك

 .ٓحٕٞس ذحلأٝجلاعطشخحء ٝجُؾؼ

نكزروَُخ انذثهىيبضُخ انرلًُخ فٍ انًىالغ الإثؼُىاٌ "( 0202، محمد الله خهفدراضخ )وضؼذ 

 ئ٠ُ جُطؼشف" ونخَى طىرح انذانرضًُخ نىزاررٍ انخبرجُخ انًظرَخ والأيرَكُخ ودورهب فٍ رمذ

ش جُخحسؾ٤س ٓحع٤٤ٖ ٝه٤حدز ٝصسجضٜح ٖٓ خلاٍ جُذذِٞجُشه٤ٔس ٝأدٝج جّ جُذذِٞٓحع٤سجعطخذ ػ٠ِ ٤ًل٤س

ٌُطش٤ٗٝس جُشع٤ٔس ٝؽرٌحش جُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢ جُخحفس ذٜح ٝدٝسٛح ك٢ جُشع٤ٔس ك٢ جُٔٞجهغ جلإ

 جُخحسؾ٤س.  حش جُغ٤حع٤سٝض٘ل٤ز أٛذجف ٝأ٣ُٞٝ ،ضوذ٣ْ فٞسز جُذُٝس ُذٟ ؽؼٞخ جُؼحُْ

ٝضٔػِص أدجز جُذسجعس  ،٣س ٝجُٜٔ٘ؽ جُٔغك٢جُؼحٓس جُكٞجس ٗظش٣س جُؼلاهحشجُذسجعس ػ٠ِ  ٔذشجػط

ك٢ أدجز ضك٤َِ جُٔنٕٔٞ ُشفذ ٝضك٤َِ ٓكطٟٞ جُٔٞجهغ جلإٌُطش٤ٗٝس ُٞصجسض٢ جُخحسؾ٤س جُٔقش٣س 

ض٤٘ٓس ٖٓ جُلطشز ج٢ُ ك Facebookٝجلأٓش٤ٌ٣س ٝضك٤َِ ٓكطٟٞ جُقلكحش جُشع٤ٔس ُِٔٞجهغ ػ٠ِ 

أدٝجش ٝأعح٤ُد  ُطك٤َِ ج٤ٌُل٢ ُشفذجلاػطٔحد ػ٠ِ جّ(. ًٔح ضْ 8/88/2.82ّ ئ٠ُ )8/5/2.82)

 لحػَ ٓغ جُٔغطخذ٤ٖٓ ٝأعح٤ُد ضٞظ٤ق جُٔكطٟٞ ٝكثحضٚ.جُط

أظٜشش جُ٘طحتؽ ضقٞس قؿْ جلاٗخشجه جُذذِٞٓحع٢ جُشع٢ٔ ك٢ جُلنحء جلإٌُطش٢ٗٝ ذحُ٘ظش ئ٠ُ 

ذحُِـس  ٝجُط٢ ضٌطد ،٤سزٙ جُٔ٘قحش جُؾرٌش٤ٌ٣س ػ٠ِ ذؼل ٛخحسؾ٤س جلأٓػذد قغحذحش ٝصجسز جُ

ُـس،  88حش جُط٢ ضـشد ذٜح ػ٠ِ "ض٣ٞطش" ئ٠ُ ٔن٤ق، ئر ٝفَ ػذد جُِـٗؿ٤ِض٣س ُٝـس جُرِذ جُجلإ

ذ٤٘ٔح  ،ح ُٔٔحسعحش جُذٍٝ جُذذِٞٓحع٤س جُشه٤ٔس ٝضأغ٤شجضٜح جُٔؿطٔؼ٤سج قو٤و٤ً ٝجُط٢ ضؼط٢ ٓإؽشً 

ش ٝذؼل جُكغحذح "ض٣ٞطش"ج ػ٠ِ جقذً ح ُٝٔقش٣س قغحذً جُخحسؾ٤س ج سفذش قغحذحش ٝصجسز

 .جُِـحش جُط٢ ضـشد ذٜح ػ٠ِ ض٣ٞطش ُٔؼطٔذ٣ٖ، ٝٝفَ ػذد د ٖٓ جُذذِٞٓحع٤٤ٖ ججُؾخق٤س ُؼذ
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 ُـحش ٓح ذ٤ٖ جُِـس جُؼشذ٤س ٝجلإٗؿ٤ِض٣س ٝجُلشٗغ٤س.

 حتَ جُطٞجفَ٘ص جُ٘طحتؽ قشؿ ٝصجسز جُخحسؾ٤س جلآش٤ٌ٣س ٝعلحسجضٜح ػ٠ِ ضٞظ٤ق ٝعٝذ٤  

ٖٓ  ًأدجزجُؿٜٔٞس، ٓغ أًرش ػذد ٖٓ  جُطٞجفَُنٔحٕ  ،ٌطش٢ُٗٝذٔٞهؼٜح جلإطٜح ٝسذ ،جلاؾطٔحػ٢

 أدٝجش جُوٟٞ جُ٘حػٔس.

ُٔكطٟٞ ُِطـط٤س جلإػلا٤ٓس جُؼح٤ُٔس ُٔذٕ  (King, 2016)فًُب كشف انزذهُم انكًٍ نذراضخ 

 8.قط٠  .٣2.8٘ح٣ش  8ٖٓ  جُٔ٘ؾٞسز  وقـُِ .2.2 ئًغرٞجُؼطحء جُٜ٘حت٢ جُٔرحؽش ُٔؼشك 

أظٜشش جُو٤ٔس، ئر ػٖ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُ٘طحتؽ  دُٝس 22ج ك٢ ٓقذسً  .. ًػش ٖٓك٢ أ .2.8ٞذش أًط

٪ كوو 8.5 ذ٤٘ٔح٪(. 24.7)ذ٘غرس ٓكح٣ذز ٝ٪( 25.5جُ٘طحتؽ جُؼحٓس إٔ جُطـط٤س ًحٗص ئ٣ؿحذ٤س ذوٞز )

عطنحكس أ٤ٖٓ قوٞم جًحٗص ٛ٘حى أدُس ه٣ٞس ػ٠ِ إٔ ؾٜٞد دذ٢ ُط. ٖٓ جُطـط٤س ًحٗص عِر٤س

كذز أػ٠ِ ضٞجضش جلإٓحسجش جُؼشذ٤س جُٔط. ًٝحٕ ُٔذ٣٘س ًحٗص كؼحُس .2.2ُؼح٢ُٔ ُؼحّ جُٔؼشك ج

٪(. ًٝحٗص دذ٢ ...٪( ٝأهَ ضـط٤س عِر٤س )2..5٪(، جُطـط٤س جلأًػش ئ٣ؿحذ٤س )5.5.س )ُِطـط٤

 .جُٔذ٣٘س جُٞق٤ذز جُط٢ جقطِص جُقلكس جلأ٠ُٝ أٝ ضـط٤س جُوغْ جلأٓح٤ٓس

ٔٞمٞع جُذسجعس، ٖٓ خلاٍ جظ جُؼ٢ِٔ ٝجلادذ٤حش جُٔطؼِوس ذٖٓ ٓشجؾؼس جُطش جُرحقػسحدش جعطل

٠ُ ٓح ضٞفِص ئ٤ُٚ جُذسجعحش جُغحذوس ٖٓ ٗطحتؽ ٝٓح خشؾص ذٚ ٖٓ ضٞف٤حش، ك٢ جلاهلاع ئ

ضغحؤلاش جُذسجعس ٝكشٝمٜح، ؼٌظ ػ٠ِ ف٤حؿس ـ٤شجضٜح ٓٔح جٗذ٣ذ ٓطف٤حؿس ػ٘ٞجٕ جُذسجعس ٝضك

طؼِوس ذٔٞمٞع جُذسجعس ٝجُؼلاهس ذ٤ٜ٘ٔح، ذك٤ع س ٝجُٜٔ٘ؿ٤س ج٤ُٔشجش جُ٘ظش٣ٝجُطؼشف ػ٠ِ جُٔطـ

ػس ػٖ جُٜٔ٘ؽ جُٔ٘حعد ُِذسجعس ٝجُز١ ع٤طْ جلاػطٔحد ػ٤ِٚ ٝأكنَ ضؾٌَ ضقٞس ُذٟ جُرحق

ؼ٤ِٔس جُط٢ ض٘حُٝص ضٞظ٤ق ذسجعحش جُؼذد ٖٓ جُُشجك ذحعطؼجلأدٝجش جُركػ٤س جُط٢ عطغطخذٜٓح. ٝ

ػرش ٝعحتَ جلاضقحٍ جُشه٢ٔ،  ٤ٔضز ُٜحس ٝذ٘حء ػلآس ٓجُذُٝ فٞسز ف٘حػسجُٔ٘حعرحش جُذ٤ُٝس 

٢. ذكػ٤س ٤ًٔس ٤ًٝل٤س ًٜٔ٘ؽ جُٔغف، ٝجُٜٔ٘ؽ جُٞفل٢ جُطك٤ِِ ضر٤ٖ جػطٔحدٛح ػ٠ِ ػذز ٓ٘حٛؽ

٢، ع٤ُٔٞٞؾ٤َ ش ٓطؼٔوس، ٝضكِطر٤حٕ، ٝٓوحذلاٝض٘ٞػص أدٝجش ؾٔغ جُر٤حٗحش ٓح ذ٤ٖ فك٤لس جع

ٝأًذش ٛزٙ دجز ضك٤َِ جُٔنٕٔٞ. حش جُغحذوس ٢ٛ أك٢ جُذسجع ًٝحٗص جلأدٝجش جلأًػش جعطخذجٓحً 

 جذؼحدٛح.ع جُذسجعس ٝجُذسجعحش ك٢ ٓؿِٜٔح ػ٠ِ أ٤ٔٛس ٓٞمٞ

 انًؼرفٍ الإطبر

، جُٔؼحسك ٍُِٝذ ٓس جُٞه٤٘سجُؼلا جُؼ٤ِٔس جُط٢ ضط٘حٍٝ جُٔلح٤ْٛٓؿٔٞػس ٖٓ ػ٠ِ ضشضٌض جُذسجعس 

ٛزج طقحس ك٢ ٜح ذحخ٢ ع٤طْ ض٘حُٝجُط، ٝلاضقح٤ُسجُذ٤ُٝس، جُذذِٞٓحع٤س جُؼحٓس، جلاعطشجض٤ؿ٤حش ج

 ٣طحس.جلإ

  انؼلايخ انىطُُخ نهذونخ

ُِذُٝس: جُٔلح٤ْٛ ٝجُونح٣ح حس٣س ًطحذٚ "جُؼلآس جُطؿجُ٘غخس جُػحُػس ٖٓ ك٢  Dinnie,2022) ذ٤ٖ )

 ذحُط٤٤ٔض جُوحتْ جُذُٝسٜح ٓض٣ؽ كش٣ذ ٝٓطؼذد جلأذؼحد ٖٓ جُؼ٘حفش جُط٢ ضضٝد ٠ أٗ" ػِٝجُٔٔحسعس

ٛزج جُطؼش٣ق ذحُطر٤ؼس ٓطؼذدز  ٣إًذُؿ٤ٔغ جُؿٔح٤ٛش جُٔغطٜذكس.  ٝأ٤ٔٛطٜح,حك٤س ػ٠ِ أعظ غو

ً جُٞه٤٘س جلأٝؾٚ ُِؼلآس جُطؿحس٣س  .ُكحؾس ئ٠ُ دٓؽ أذؼحد ج٣ُٜٞس جُٞه٤٘سئ٠ُ ؾ٘د ٓغ ج ، ؾ٘رح

ز جعطشجض٤ؿ٤س ض٘طٜؿٜح جُذُٝس لإدجس ػ٠ِ أٜٗح Nation Branding ٞه٤٘س ُِذٍٝؼلآس جُٝضؼشف جُ
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ؿزجذس ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُذ٢ُٝ ٝجُٔك٢ِ، ذحعطخذجّ أدٝجش جُطغ٣ٞن قٞسز جُٞه٤٘س جُٝضؼض٣ض جُ

 .(Nguyen, & Özçaglar,2021ُذذِٞٓحع٤س جُؼحٓس )جٝ

٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜح ئٗؾحء فٞس جُط٢ ٤ِس ٔؼجُ ُِذٍٝ، ذأٜٗح جُؼلآس جُٞه٤٘س( Fan,2010:6ٝػشف )

ذ٤ٖ  جُذُٝسعٔؼس  ضضؼض٣ٝ أؾَ ضكغ٤ٖجعطرحه٢ ٖٓ ٣طْ سفذٛح ٝضو٤٤ٜٔح ٝئدجسضٜح ذؾٌَ  ،ُِذُٝس

 ؾٜٔٞس ػح٢ُٔ ٓغطٜذف.

ء فٞسز ر٤٘ٛس جُططر٤ن جُؼ٢ِٔ ُر٘حذأٜٗح " جُؼلآس جُطؿحس٣س ُِذٍٝ" ػشف( Anholt,2009)أٓح 

ططر٤ن أدٝجش قٞسز ُرو٤س دٍٝ ٝؽؼٞخ جُؼـحُْ. ٣ٝغطخذّ ٛزج جُٗحدسز ػٖ ذِذ ٓؼ٤ٖ ٝئ٣قحٍ ٛزٙ جُ

جُؼلاهحش جُؼحٓس، جُطغ٣ٞن، ٝجُٔرحدسجش  غ٤حقس، جلإػلاّ،جُطؿحسز، جُجُذذِٞٓحع٤س جُؼحٓس، 

 ه٘ٞجش جلاضقحٍ. ف ؾؼَ ج٣ُٜٞس جُٞه٤٘س ِٓٔٞعس، ه٣ٞس، ٝهحذِس ُِ٘وَ ػرشذجلإٗغح٤ٗس... جُخ، ذٜ

 ٗوحه جُوٞز ٝجُنؼق ٝذ٘حء ٝئ٣قحٍ جُطٔح٣ض ٝجُلٞص س ٝضو٤٤ْه٤حط ضِي ج٣ُٜٞٓؾ٤شجً ئ٠ُ إٔ 

 .جُخقحتـ

٢ٗ ك٢ أرٛحٕ جُ٘حط ضغط٘ذ ئ٠ُ جُطؼر٤شجش ٖٓ جُٔؼح ئ٠ُ ؽرٌس ٞه٤٘سُججُطؿحس٣س  ضؾ٤ش جُؼلآس

س جلإدجسز جُلؼحُس ُٜزٙ جُطقٞسجش . ػ٘ذٓح ضٌٕٞ ٛزٙ جُٔؼح٢ٗ ٗط٤ؿِذُٝسُ لظ٤س ٝجُغ٤ًِٞسجُٔشت٤س ٝجُِ

ٝٛزج ٓح  هرَ فحٗؼ٢ جُغ٤حعحش ك٢ جُذُٝس جُٔؼ٤٘س طشجض٤ؿ٤س ُطؼض٣ض ٓؼح٢ٗ ٓكذدز ٖٓٝجُؿٜٞد جلاع

ِف جُؼلآس جُطؿحس٣س ٝ ( ٖٓ ضؼذد جُٔلح٤ْٛ جُط٢ ضؾ٤ش ُٔقط.: ٣ٝ2.22ؼ ٝأخشٕٝ،سًذ ػ٤ِٚ )دأ

ع٢ أٝ جلاهطقحد١ أٝ جلاؾطٔحػ٢ أٝ ؼحظْ جلاٛطٔحّ ذٜزج جُٔؿحٍ جُركػ٢ ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُغ٤حض

 city( جُؼلآس جُطؿحس٣ـس ُِٔـذٕ أٝ ض٤٤ٔـض جُٔـذٕ Buncle، ...2) ُغ٤حق٢، ئر ػشفجُػوحك٢ أٝ ج

branding ِػـٖ ٓذ٣٘ـس ٓؼ٤٘س، ٝضإغـش ٛـزٙ  ضقـٞسجش ؽـخــ ٓـح أٗـٚ ٓؿٔٞػـسـ٠ ػ

ٓـٖ جُخقحتـ جلأعحع٤س ػ٠ِ جضؿحٛحضٚ ئصجء ضِي جُٔذ٣٘س. ٝضطٌـٕٞ ٓـٖ ٓـض٣ـؽ  جُطقـٞسجش

 ٝد٣ٔـشجك٤طٜح٤ٔٓضز ػٖ ؿ٤شٛح، ٢ٛٝ خقحتـ ٓغطٔذز ٖٓ ضحس٣خٜح ُِٔذ٣٘ـس ٝجُط٢ ضؿؼِٜـح 

(. أٓـح فـٞسز جٌُٔحٕ أٝ جُٔـذٕ Herget, et al،. 2.87ُخ ) ٝغوحكطٜح. جٝجهطقحدٛح ٝع٤حعحضٜح 

Place Image ً ِن ُذ٣ـٚ جٗطرحػـحش شذطـٚ أٝ ٣ِكوٚ جُٔشء ذحُٔذ٣٘ـس ٝعٌحٜٗح، ٣ٝخَ ٓـح ٣كٜـ٢

ضـٚ ٓـغ ٍ جقطٌحًـٚ جُٔطٌشس ٓغ أؽخحفٜح، ٝضؼشمـٚ ٝخرشٝٓؾحػش ٓؼ٤٘س ػٜ٘ح ٓـٖ خـلا

حدجضٜح، ٝضغ٤ٜلاضٜح.. ئُخ ـَ خذٓحضٜـح، ٝػجُٔذ٣٘ـس ٓػجُؼ٘حفش جٌُٔٞٗس لإٌٓحٗحش 

 (2.85 .،Langaro et alٝضطؾٌَ فـ .)لؼَ جُؼٞجَٓ جُؾخق٤س ٝجُؼٞجَٓ ٞسز جُٔـذٕ ذ

خـ، ٝصجدش غوطٚ ذحلأؽخحؿ ، ًِٝٔح جسضلحع دسؾـس سمـح جُؾstimulus factorsجُٔكلضز 

   .(Cotirea، 2.87رط٤ٖ ذحُٔذ٣٘ـس، ًِٔح جػطرشٛـح ٓذ٣٘ـس ٤ٔٓضز )جُٔشض

٣حك خلاٍ جعطنحكطٚ ك٢ ئقذٟ جُؿِغحش جُٔوحٓس ػ٠ِ ٛحٓؼ ٓؼشك جُش  Anholtٝهذ ٗٞٙ 

 (Nation Branding) ٝػذّ جُخِو ٓح ذ٤ٖ ئ٠ُ أٗٚ ٣ؿد ػ٤ِ٘ح جُط٤٤ٔضّ 2.22جُذ٢ُٝ ٌُِطحخ 

، ق٤ع ئٕ جُٔقطِف جلأٍٝ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ٝػٞد ًحرذس ئرج  (Nation Brand) ٢ف جلأفِٝجُٔقطِ

غٔؼس جُذ٤ُٝس ُٜح، كاٜٗح ذآٌحٜٗح ٖٓ خلاٍ جُطلاػد ذأعح٤ُد ؿ٤ش سجم٤س ػٖ جُح إٔ جلأٓس جكطشم٘

ٕ ٛزٙ جُٔقطِف جُطغ٣ٞو٢ ٣طؿ٠ِ ك٢ طغ٣ٞن خِن جُغٔؼس جُرذ٣ِس جُٔشؾٞز، ٝٗكٖ ٗؼشف ٛ٘ح أجُ

ك٢ٜ ًِٔس دػحت٤س ضؼطٔذ كوو ػ٠ِ  خذجػٜحجلأٓس ضؼشف ٓح٤ٛطٜح ؾ٤ذًج، ٝلا ٣ٌٖٔ  ٝػذ ًحرخ لإٔ

وس ٝسجء جُخرش، ذؼٌظ جُٔقطِف جلأٍٝ جُطٞع٤ْ جُز١ ٣ؼطٔذ ػ٠ِ س، لا ػ٠ِ جُكو٤تَ جلإػلا٤ٓجُٞعح
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 .غ جُؼحُْغٔؼس جُكو٤وس ُلأٓس جُط٢ ٣ؼشكٜح جُؿ٤ٔغ ػٜ٘ح ك٢ ؾ٤ٔجُ

ؿحس٣س ُِذٍٝ ضؾ٤ش ئ٠ُ أ٤ٔٛطٜح، ضؿحٛحش جُٔخطِلس ُطؼش٣ق جُؼلآس جُطجُطؼش٣لحش جُغحذوس ٝجلاٝضؾ٤ش 

جُرؼذ جُػوحك٢ ٝجلاؾطٔحػ٢ ٝجُؼ٢ِٔ ك٢ أ١ دُٝس، طقحد ٝجُغ٤حقس ٝغ٤حعس ٝجلاهٝجسضرحهٜح جُٞغ٤ن ذحُ

ح ٝٝغ٤وًح ذغٔؼس جُذُٝس ٌٝٓحٗٓح ٣ؿؼِٜح ضشضر ًٓ طٜح ٝدٝسٛح ك٢ جُك٤حز جُط٘حكغ٤س ك٢ ظَ و جسضرحهًح ضح

طٟٞ جُطو٤٘حش ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكذ٣ػس جُط٢ جٌُر٤شز ٝع٤طشز ج٥ُس، ٝجُططٞس جُٜحتَ ػ٠ِ ٓغ جُؼُٞٔس

س ع٤س ٖٓ أعظ جُط٘حكظ ذ٤ٖ جُرِذجٕ، ٝضكو٤ن دسؾس ػح٤ُس ٖٓ جٌُٔحُٗؼلآس ٤ٓضز أعحفركص ك٤ٜح جأ

ُِذٍٝ جُططٞس ٝجُٔؾحسًس جُلؼحُس ك٢  ٝجُكنٞس ػ٠ِ ٓغط٣ٞحش ٝك٢ ٓؿحلاش ػذ٣ذز ضنٖٔ

 ٝجُق٘حػحش جلإذذجػ٤س ٝٓؿحلاش جُؼِْ جُٔطوذٓس. جُٔ٘حكغحش

 طقحد٣ًح ٝع٤حع٤ًحٖ أ١ ٝهص ٓن٠ جه٤ٔٛس أًرش ٓٝجُطش٣ٝؽ ُٜح أضٌطغد فٞسز جُذُٝس ٝأفركص 

ن ٓغ ٓ٘ظٔحش ضؼ٠٘ ذحُط٘غ٤ ٝأٗؾحءجُخحسؼ  ك٢ ُقٞسضٜحذحُطش٣ٝؽ  ٣طؼِن ٝجؾطٔحػ٤حً ٝغوحك٤حً 

، ق٤ع ضٌٖٔ أ٤ٔٛس جُؼلآس ٓخطِق جُلحػ٤ِٖ ٝجلأٗؾطس ك٢ ٛزج جُٔؿحٍ ٖٓ لاهسجُؿٜحش رجش جُؼ

ُِذٍٝ ُرِذ ٓح ذحلإمحكس  ُؼلآس جُطؿحس٣سعطشجض٤ؿ٤س ججُٞه٤٘س ُِذٍٝ ك٢ جُو٤ٔس جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضوذٜٓح ج

 : .ك٢ كطشز ٓؼ٤٘س )ذ٣ذ ٓذٟ جلاٗؿحصجش جُط٢ قووطٜح ُٝس ٝضك٣س ُِٝذئ٠ُ ضطرغ ضطٞس جُؼلآس جُطؿحس

Dinnie,2022 .) 

 ذإٔ جُذٍٝ ض٘زس جُؼُٞٔس ٤ًق(Anholt,2005) سفق خر٤ش جُؼلآحش جُطؿحس٣س جُٞه٤٘هذ ٝٝ

ُٔغطػٔش٣ٖ ٝجُغحتك٤ٖ ٝجُٔغط٤ٌِٜٖ ٝجقطشجّ ٝغوس ج ػ٠ِ جٛطٔحّ ذؼنٜح جُرؼل ضط٘حكظ ٓغ

ُٞه٤٘س ؼلآس جضٞكش جُ ٟ، ئرػلاّ ٝقٌٞٓحش جُذٍٝ جلأخشجلإ حتَٗك٤ٖ ٝجُٜٔحؾش٣ٖ ٝٝعٝجُٔح

٣٘ظش ئ٤ُٜح  ضلْٜ ٤ًق ٖٓ جُنشٝس١ ُِرِذجٕ إُٔزج ض٘حكغ٤س قحعٔس.  جُو٣ٞس ٝجلإ٣ؿحذ٤س ٤ٓضز

 ضْٜ ٝأفُْٜٞ ٝجُطضجٓحضْٜٝئخلحهحؿحصجضْٜ ض٘ؼٌظ ئٗ ق٤ً، ٝجُؿٜٔٞس ك٢ ؾ٤ٔغ أٗكحء جُؼحُْ

 حس٣س. ُطؿْ جٝؽؼٞذْٜ ٝٓ٘طؿحضْٜ ك٢ فٞسز ػلآطٜ

، ٝٓغ ذذء جًطغحخ جُٞه٤٘سٓغ ضكٍٞ جُٔض٣ذ ٝجُٔض٣ذ ٖٓ جُذٍٝ ئ٠ُ ضو٤٘حش جُؼلآحش جُطؿحس٣س 

٠ِ ف فحٗؼٞ جُغ٤حعحش ػًظحٛشز ٜٓٔس، ع٤قرُٜح جلاػطشجف جلأًحد٢ٔ٣ ٝجُٔٔحسط ٝجُك٢ٌٓٞ 

ؿ٤س جلاعطشجض٤ُِٔغحػذز ك٢ ضكو٤ن جلأٛذجف جُٞه٤٘س حً ذوٞز جُؼلآس جُٞه٢٘ أًػش ٝػ٤جُٔغطٟٞ 

ج٥غحس ضرؼحش ، ٝع٤ٌٕٞ ٛ٘حى كْٜ ٓطضج٣ذ ُكحؾس جُذٍٝ ئ٠ُ ئدجسز عٔؼطٜح ذذلاً ٖٓ ضكَٔ سُِذُٝ

٢ جُز١ ح ٣ٌٕٞ جُذسط جُشت٤غجلأكٌحس جُ٘ٔط٤س ٝجُط٢ ػلح ػ٤ِٜح جُضٖٓ. سذٔجُغِر٤س جُ٘حضؿس ػٖ 

ٓػَ ٛزج  جُخحفس ذٜح. ذذٕٝٛٞ جُكحؾس ئ٠ُ ض٘غ٤ن ؾٜٞد جُؼلآس جُطؿحس٣س  ٍإٔ ضطؼِٔٚ جُذ٣ٝؿد 

، عطقحخ ئعطشجض٤ؿ٤س جُؼلآس جُطؿحس٣س ُِذُٝس ذحُشًٞد ٝعط٘كشف فٞسز جلأٓس ذؾٌَ جُط٘غ٤ن

، ًٔح ٣ذػ٢ ٓس ٤ُغصؽرٚ ٓإًذ ك٢ جضؿحٙ عِر٢. ئٕ ٓلّٜٞ ٝٓٔحسعس جُؼلآس جُطؿحس٣س ُلأ

غٔحـ ُؼٌظ ضٔحٓح ، ضطٔف جُؼلآس جُطؿحس٣س ك٢ ضِي جُذُٝس ئ٠ُ ج٠ُِ جذَ ػ ،غوحك٤ِ٢غ ، ضغ٘طوذٝٛحٓ

جُكؿْ أٝ جُوٞز ، ٖٓ جُط٘حكظ ُِط٘ٞع جُػوحك٢ ذحلاصدٛحس ٝض٤ٌٖٔ ؾ٤ٔغ جُذٍٝ : ذـل جُ٘ظش ػٖ 

 .(Dinnie,2015:252)ذلؼح٤ُس ػ٠ِ جُٔغشـ جُؼح٢ُٔ 
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 :٤٘سِؼلآس جُٞهذجف ُٔغس أٛٛ٘حى خرن ٣طر٤ٖ ُ٘ح إٔ ٖٓ خلاٍ ٓح ع

 .ٗٔٞ جُقحدسجش ضكل٤ض .8

 جُغ٤حـ. ٝجلاعطػٔحس ك٤ٚ ٝؾزخ ٢جُغ٤حق ٗٔٞ جُوطحع .2

 ضؾؿ٤غ جلاعطػٔحس جلأؾ٘ر٢، ٝؾزخ سؾحٍ جلأػٔحٍ ٝأفكحخ جُٔقحُف. ..

 .ضؼض٣ض جُ٘لٞر جُغ٤حع٢ ػ٠ِ جُقؼ٤ذ جُذ٢ُٝ ..

ٝفٞسز س جُطؿحس٣س د دٝسًج ك٢ ٣ٞٛس جُؼلآجُوٞجُد جُ٘ٔط٤س جُغِر٤س. ًَ ٛزٙ ضِؼ ئدجسز .7

 .س٣سُطؿحٓس ججُؼلا

ػلآس ضؿحس٣س ه٣ٞس  ٣ر٘ٞجإٔ  ُقحٗؼ٢ جُغ٤حعحش٣ٌٖٔ ٤ًق  (٣Steenkamp, 2021ر٤ٖ ُ٘ح )

 ٢ُ:ًحُطح  ٖٓ عص خطٞجش ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔس ٌٓٞٗس ِذُٝسُ

: ٣كد إٔ ضٌٕٞ ٗوطس جُرذج٣س لإعطشجض٤ؿ٤س جُؼلآحش ُِذُٝسضك٤َِ جُؼلآس جُطؿحس٣س  انخطىح الأونً:

 .دُٝس١ لأ جُطؿحس٣س

٣كذد جُطك٤َِ جلاعطشجض٤ؿ٢ ُِؼلآس جُطؿحس٣س جُٞه٤٘س جُغ٤حم  :انذونخذ يؼبٍَ َذذ: رانثبَُخانخطىح 

 إٔ ضشضرو ذٜح جُذُٝس. ػح٤ُٔحً ٝجُط٢ ٣ؿد  ٤حس ٓؼح٢ٗ ٓكذدز ٓؼطشف ذٜحلاخط

 جُٔؼح٢ٗضط٣ٞش جعطشجض٤ؿ٤س ضغ٣ٞن جُؼلآحش جُطؿحس٣س جُٞه٤٘س ُ٘وَ ٛزٙ  :انثبنثخانخطىح 

٢ جُذُٝس جُط٢ ضْ ُِؼلآس جُطؿحس٣س جُخحفس ذْٜ ٖٓ خلاٍ جُٞه٤٘س ذ٘وَ ٓؼحٗ غٞهٞ جُؼلآسّ ٣ٓوٞ

(، ٝجلاضقحٍ ٝؽؼحسٛحس جعْ جُؼلآس جُطؿحس٣: ضط٣ٞش جُؼلآس جُٞه٤٘س )غلاغس أٗؾطس ٓطشجذطس

 َ ػٖ ًػد ٓغذحُؼلآس جُٞه٤٘س )ذ٘حء جُٞػ٢ ٤ٛٝحًَ جُٔؼشكس( ، ٝضؼض٣ض جُؼلآس جُٞه٤٘س )جُؼٔ

 (.ُِٞكحء ذحُٞػٞد جُط٢ ض٘ط١ٞ ػ٤ِٜح ٛزٙ جُٔؼح٢ٗ فحٗؼ٢ جُغ٤حعحش

كس ِٔس جُطغ٣ٞو٤س جُ٘حؾه٤٘س جُط٢ عطٌٕٞ ٗط٤ؿس جُكٓؼح٢ٗ جُذُٝس ك٢ جُؼلآس جُٞ انخطىح انراثؼخ:

ُطو٤٤ْ ٓح ئرج ًحٕ ٛزج ٛٞ جُكحٍ ، ٓؾرؼس ذٔؼح٢ٗ ٓكذدزجُؼلآس جُٞه٤٘س إٔ  ضٌٕٞ جُؼلآس جُٞه٤٘س 

 . حُلؼَذ

ٝٓشجهرس جُؼذجُس جُٞه٤٘س: جُ٘وَ جُ٘حؾف ُِٔؼح٢ٗ جُوطش٣س جُٔخطحسز جُط٢  حطه٤ انخبيطخ: طىحانخ

ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ  ٌٕٞ ُٚ أغش٣٘رـ٢ إٔ ٣ ٤ض ذ٤ٜ٘حجُٔقذجه٤س ٝجلأ٤ٔٛس ٝجُط٣٤ٌٖٔٔ جُطؼشف ػ٤ِٜح ٝ

  ئٗقحف جُذُٝس.

١ ضكغ٤ٖ قوٞم ٣ؿد إٔ ٣إد ٗطحتؽ ؾٜٞد جُؼلآحش جُطؿحس٣س جُٞه٤٘س: ضكذ٣ذانطبدضخ:  انخطىح

ِٓٔٞعس ٝؿ٤ش ِٓٔٞعس ، ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ جهطقحد٣س )ػ٠ِ عر٤َ  ٤ٌِٔس ك٢ ذِذ ٓح ئ٠ُ ٗطحتؽجُ

ٝجلاعطػٔحس جلأؾ٘ر٢ جُٔرحؽش( ، أٝ ٝػلاٝجش جلأعؼحس .  ٍ ، جُغ٤حقس ، ٝجُقحدسجش ،جُٔػح

 . جُٔطضج٣ذز( حػٔس)جُوٞز جُ٘ )ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ ، ؾزخ جُٜٔحؾش٣ٖ جُٜٔشز( ، أٝ ع٤حع٤سجلاؾطٔحػ٤س 

أفرف ج٥ٕ أًػش أ٤ٔٛس ٖٓ أ١ ٝهص ٗخِـ ٓٔح عرن إٔ ػ٤ِٔس ذ٘حء جُؼلآس جُطؿحس٣س ُِذٍٝ 

ػش ض٘حكغ٤س ٖٓ أؾَ جُروحء ك٢ جُغٞم ًأُِذُٝس ٣ٞٛس كش٣ذز ئٗؾحء ئر ٣طٔػَ جُطكذ١ ك٢ ، ٓن٠
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أسذؼس ضكذ٣حش  ضؾٌَ ٜحٕ أ٣ٗؼطوذ جُٔإُلٞ، ذحلإمحك٤س ئ٠ُ ذؼل جُطكذ٣حش جلأخشٟ جُط٢ جُؼح٤ُٔس

جُشهحذس جلإدجس٣س، ٝجُنـٞه جُغ٤حع٤س ٓغ ٓشجػحز أفكحخ هِس ٤ٓضج٤ٗس ٓكذٝدز، )ت٤غ٤س س

 ٤س ٝجلأٝذثسهطقحد١ ٝجٌُٞجسظ جُطر٤ؼ٤س ٓػَ جلاٌٗٔحػ جلار٤ثجُؼٞجَٓ حلإمحكس ئ٠ُ جُذ. (جُٔقِكس

  ضإغش ضأغ٤شج ًر٤شج ػ٠ِ ف٘حػس جُغ٤حقس.جُط٢ 

 خ:خ انىطُُهىَوانانؼلايخ انىطُُخ 

ست٤غ٤حً ك٢ ضؾ٤ٌَ جُؼلآس جُٞه٤٘س، ق٤ع جٕ جُؼلآس جُٞه٤٘س ض٘رغ ٖٓ  جُٞه٤٘س دٝسجً ضِؼد ج٣ُٜٞس 

ٓٔح ٣ؿغذ ٝ ٣خِن ُٜح ٣ٞٛس ض٘حكغ٤س لٖ ٝجلادخ ٝجُؼٔحسز ُِذُٝس ٖٓ جُِـس ٝجُ ٢ػوحكجُٔٞسٝظ جُ

 ٝجُط٢ جلأٓس،كس غوح ٝجهغ ك٢ٓطؿزسز  جُٞه٤٘سكإ جُؼلآحش جُطؿحس٣س  ز ػٖ ؿ٤شٛح ٖٓ جُذٍٝ.ٓطٔح٣ض

 ضؿحس٣س. ضشؿد ك٤ٚ أ١ ػلآس ٣ٌٖٔ إٔ ض٤٤ٔض ضٌٕٞ أفذم ٝأْٛ ػحَٓ سذٔح

، حكحش جلأخشٟػٖ جُػوض٤ٔضٛح  غوحكس ٓؼ٤٘س ضٔطٌِٜح ٞػس جُٔؼح٢ٗ جُط٢ٓؿٔ ضؾَٔ ٣ُٜٞس جُٞه٤٘سج

، جُٔؼطوذجش  جُطؿحٗظ جُػوحك٢ ، ٝذ٤٘س-ست٤غ٤س ٣ُِٜٞس جُٞه٤٘س  ٣ٝكذد ٛزج جُٔو٤حط أسذؼس ٌٓٞٗحش

 (.(Keillor&Hult,1999 .٢٘ ٝجُطٔشًض جُؼشه٢ٝجُطشج ظ جُٞه

ػ٠ِ  إٔ ضإغش خحسؾ٤س ٝجُذ٤ُٝس ٌُٖٝ ٣ٌٖٔؾٜٞد جُؼلآس جُٞه٤٘س جُؿٔح٤ٛش جُ ضغطٜذفػحدز ٓح 

 ضغ٤َٜ ذ٘حء ج٣ُٜٞس جُٞه٤٘س ػٖ هش٣نُِذٍٝ . ٣ٌٖٔ ُِؼلآس جُطؿحس٣س ك٤ِس أ٣نحً ٤ش جُٔجُؿٔحٛ

٣ٌٖٔ  ُػوس ذحُ٘لظ جُٞه٤٘س،٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼضص ج ٖٓ هرَ ج٥خش٣ٖ؟ ش٣ذ إٔ ٗشٟكشك جُغإجٍ ، ٤ًق ٗ

٣ٌٖٔ إٔ ُطح٢ُ ذح .ٖ" ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞقذ ذِذجًؽؼٞس "ٗك ػٖ جُلخش ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣و١ٞ إٔ ٣ٌٕٞ ضؼر٤شجً 

ٖٓ  ،جُطأغ٤ش ػ٠ِ جُؿٔح٤ٛش جُذجخ٤ِسك٢  حش جُطؿحس٣س جُٞه٤٘س ٗطحتؽ ئ٣ؿحذ٤سُكٔلاش جُؼلا٣ٌٕٓٞ 

عِر٤س ئ٠ُ  ًزُي ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ض٣ٌٜٕٞٞس جُٞه٤٘س، ٌُٝػحدز ضؾ٤ٌَ جُئ أٝء ك٢ ذ٘ح ق٤ع أٜٗح ضغحػذ

ج٣ُٜٞس جُٞه٤٘س » ء٣إد١ ئ٠ُ ٓح أعٔحٙ جُؼِٔح جُز١ ٣ٌٖٔ إٔ قذ ٓح ٖٓ ق٤ع أٜٗح ضكذد ٣ٞٛس،

 & White كطإغش ك٢ ذ٘حء فٞسز جُذُٝس ٝعٔؼطٜح.) ٌٓطِٔس جُط٣ٌٖٞ جُط٢ ٤ُغص« ُخل٤لسج

Kolesnicov, 2015:326). 

ػ٠ِ أٗٚ ٝع٤ِس ست٤غ٤س ُِٔغحٛٔس ك٢ جُؼلآس جُطؿحس٣س ُلأٓس، ش ئ٤ُٚ عٞف ٣٘ظ ج٣ُٜٞس كإ ئدجسز

ذُٝس. ٣ٌٖٔ إٔ ٗقحف جلاعطشجض٤ؿ٢ ُِأعحع٤ح ٖٓ جلإ فركطح ؾضءجً ٝإٔ ٛزٙ جُقٞسز ٝجُغٔؼس أ

ج٤ُّٞ ك٢  قحعٔس ك٢ جلاهطقحد جُٔؼُْٞ س٣س جُو٣ٞس ٝجلإ٣ؿحذ٤س ُلأٓس ٤ٓضز ض٘حكغ٤سضٞكش جُؼلآس جُطؿح

 .(VanHam,2001.)قٚ جُطحس٣خ٢ٗ

 انؼلايخ انىطُُخ نهًًهكخ ورطىرهب:

ذؾٌَ  ٤٘س ئ٠ُ ٝمغ جُذٍٝ جُط٢ ضطر٠٘ ٛزٙ جلأعح٤ُدٓحش جُطؿحس٣س جُٞهضٜذف ٓٔحسعس جُؼلا

ضطر٤ن  س قُٜٞحئ٣ؿحذ٢ ك٢ جُغٞم جُؼح٤ُٔس. ذحُٔؼ٠٘ جُٞجعغ، ٣ذٝس ٓلّٜٞ جُؼلآس جُطؿحس٣س ُلأٓ

طلحػلاش جُذ٤ُٝس ٝجُؾإٕٝ ُِطأغ٤ش ػ٠ِ جُػ٠ِ جُذٍٝ  س٣س ُِؾشًحشُطؿحجُؼلآحش ج ضو٤٘حش ٝضٌط٤ٌحش

ػ٠ِ جُطأغ٤ش جُؼح٢ُٔ. ٝضغ٤ش هذسجضْٜ  ْٛلإهشجس ٝؾٞد جُكٌٞٓحش ٓؾؿؼحً  ئ٣ؿحذ٢.جُخحسؾ٤س ذؾٌَ 

 ُِذُٝس جػطٔحدًج ػ٠ِهذ ضخطِق جلأٛذجف جُٔشضرطس ذكٔلاش جُؼلآس جُطؿحس٣س  ػ٠ِ ٝؾٚ جُخقٞؿ

 (.Hart, 2018) كحًْج٤ٌُحٕ جُ
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 :ٖٓ خلاٍ ٓقذس٣ٖ ست٤غ٣ٖ٤طْ ذُٝس ٞسز جُر٘حء فك

  .جُٔقحدس جُٔك٤ِس: ٝضطِخـ ك٢ جُ٘ظحّ جُغ٤حع٢ ٝجُػوحكس جُٔك٤ِس -

ك٢ ٓؼحُؿس جُونح٣ح جلإه٤ٔ٤ِس ٝجُؼح٤ُٔس،  جُٔقحدس جُذ٤ُٝس: ضطٔػَ ك٢ جُو٤حدز  ٝجُطؼحٕٝ جُذ٢ُٝ -

ٟ ضٔحؽ٢ جُغ٤حعحش كس ئ٠ُ ٓذس، ذحلإمحجُذ٢٤ُٝ جُؼلاهحش جلأػشجف جُذ٤ُٝس ٝجُطؼذد٣س كٝجقطشجّ 

  .ٓغ جُوٞج٤ٖٗ جُذ٤ُٝسُِذُٝس جُخحسؾ٤س 

جلأ٠ُٝ ، غلاظ ٓشجقَضطؾٌَ ٖٓ جُذجخَ ئ٠ُ جُخحسؼ ٖٓ خلاٍ فٞسز جُذٍٝ ٓٔح عرن إٔ ُ٘ح  ٣طر٤ٖ

هطقحد كطس ع٤حق٤س ٓػلاً أٝ ٓٞهٖ لا٢ٛ جُط٢ ضرذأ ػ٘ذٓح ضشؿد جُذُٝس ك٢ ضؼش٣ق جُؼحُْ ذٔح ًٔ

 ظس ػ٠ِ فٞسضٜح، أٓح جُٔشقِس جُػحُػسٔشقِس جُػح٤ٗس كطأض٢ ُِٔكحكٖ، أٓح جُجُٔغطػٔش٣ُؿزخ  ٓضدٛش

جُخطٞز جُط٢ ضكشؿ ػ٤ِٜح جٌُػ٤ش ٖٓ جُذٍٝ لإ٣ٔحٜٗح  ك٢ٜ ٓشقِس ئفلاـ ُقٞسز جُذُٝس، ٢ٛٝ

 ٗكٞٛح ذُٝس ٝضٞؾ٤ٚ جلاٛطٔحّ جُذ٢ُٝذإٔ ضكغ٤ٖ ٝئفلاـ فٞسضٜح ًل٤ِس ذخِن كشؿ جعطػٔحس٣س ُِ

 .(24-25: .2.2شذ٢،)جُك

جُغؼٞد٣س ٝجؾٜص ػ٠ِ ٓش جُغ٘ٞجش ٝجُؼوٞد  ( ئ٠ُ إٔ.8.-4..: 5..٣2ؾ٤ش )جُوش٢ٗ،

ك ٖٓ ذ٘حتٜح جُغ٤حع٢ ٝجلاؾطٔحػ٢ ٝجلأ٢٘ٓ  ٞ ٝهذ قذ د  .جُٔحم٤س، قٔلاش دػحت٤س قحُٝص إٔ ضو

 حٛش، ٝػ٘حفشٜزٙ جُكٔلازٙ جُكٔلاش، ٣ٞمف جُٔؼحُْ جلأعحع٤س ُجُوش٢ٗ  ئهحسجً ضحس٣خ٤حً ُٜ

دػحت٤س ُِكٔلاش جُط٢ جعطٜذكص جُٔؿطٔغ جُغؼٞد١ ٓ٘ز  ح ك٢ أسذغ ٓشجقَ أٝ ٓٞؾحشٝدٝجكؼٜ

جُخ٤ِؿ٢ ٝجُغؼٞد١ ذؾٌَ  ٝك٢ ٓشجؾؼس ُِذسجعحش جُط٢ ض٘حُٝص جُؾإٔ. جُخٔغ٤٘٤حش ج٤ُٔلاد٣س

٢ ع جُؼشذهحس جُقشج٢ جلإعشجت٢ِ٤، ٝؾذش جُرحقػس أٜٗح ُْ ضخشؼ ػٖ ئخحؿ ك٢ جُخطحخ جلإػلآ

( ذإٔ جُذسجعحش ػٖ جٌُِٔٔس ُْ ضٌٖ جعطػ٘حء 5..2دسجعس )جُؼشذ٢، ، ٝٛزج ٓح ضإًذ٢ِٙجت٤جلإعش

حش إٔ فٞسز جٌُِٔٔس ػٖ دسجعحش جُطـط٤حش ػٖ ذحه٢ دٍٝ جُؼحُْ جُؼشذ٢. ٝهذ ًؾلص ٛزٙ جُذسجع

غِر٤س جضغٔص ذحُجلإػلاّ جُـشذ٢ ػٖ جلإعلاّ ٝجُٔغ٤ِٖٔ، ٝجُط٢  ؾضء ٖٓ جُقٞسز جُط٢ ٣ؼٌغٜح

 جُٔحم٤س. دُٞؼو٠ِ ٓش جػ

ذٍٝ ٣ؾ٤ش جُٔخطق٤ٖ ف٘حػس فٞسز جُذٍٝ ٝجُرحقػ٤ٖ ك٢ جُؼلآس جُطؿحس٣س ُِذٍٝ ك٤ٔح ٣طؼِن ذ

٤حً ضغطكن، خقٞفحً أٜٗح ضِٔي ٓخضٝٗحً غوحك٤حً ٝك٘ ٓحصجُص أهَ ؾحرذ٤س غوحك٤س ٓٔحأٜٗح جُخ٤ِؽ جُؼشذ٢ 

ٔغطٟٞ جُخحسؾ٢. جذس ػ٠ِ جُزؾٜح ٓإغشز ٝػوحك٤س ذؾٌَ ٣ؿؼِٝضشجغ٤حً ًر٤شجً، ٌُٜٝ٘ح ُْ ضذػْ هٞضٜح جُ

ذَ ئٕ ذؼل جُذٍٝ أظٜشش جُػوحكس جلإعلا٤ٓس ٝجُؼشذ٤س ذؾٌَ ٓؾٞٙ ٖٓ خلاٍ جُذكحع ػٖ 

ء ٤ٓس ٝؿ٤ش جُك٤ٌٓٞس ك٢ هنح٣ح ٓؼ٤٘س ػ٠ِ أٜٗح ؾضس ُرؼل جُؿٜحش جُكٌٞجُلائٗغح٤ٗجُطقشكحش 

٠ِ جُؼحُْ، جلاٗلطحـ ػ ٕغوحك٤حً دٝس دكحع ػٖ ٗلغٜح ٖٓ جُػوحكس جُٔك٤ِس، كرو٤ص ضِي جُذٍٝ ك٢ قحُ

 .(.5: 2.82،جُؼٞجدٝٓؾحسًس جُؼحُْ جُخحسؾ٢ ه٤ٜٔح جُػوحك٤س. )

ٝعٔؼطٜح ػ٠ِ جُٔغشـ ك٢ ٓؼحُؿس فٞسضٜح ٓح ٤ٔ٣ض جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ٛٞ جُغشػس 

جف ُِٔغطٟٞ جُٔأٍٓٞ ٝكوحً لأٛذ ك٢ ضـ٤٤ش ػلآطٜح جُطؿحس٣سٜٞدٛح س ؾًحك جُؼح٢ُٔ، ٓغطػٔشز ذزُي

ن ئلا ٖٓ خلاٍ ٝؾٞد جُطضجّ ٖٓ ٓخطِق أفكحخ إٔ ضطكوجُط٢ لا ٣ٌٖٔ جُخحسؾ٤س ٝ ع٤حعطٜح

د، ذَ ضؾَٔ أ٣نح ، ٝجُط٢ لا ضؾَٔ جُكٌٞٓس ككغذ٘حء ٛزٙ جلاعطشجض٤ؿ٤سُٔؾحس٤ًٖ ك٢ جُٔقِكس ج

ٝٓٞجه٢٘ جُذُٝس ، ذٔح ك٢ رُي ٝعحتَ جلإػلاّ ٝٓإعغحش ٝٓؿطٔغ جلاػٔحٍ جُوطحع جُخحؿ 

ك٢ٜ ذزُي ضطر٤ن ٓرذأ جُؾ٤ُٞٔس ٓٔػ٢ِ جُذُٝس ك٢ جُخحسؼ.  ػٖ جُطؼحٕٝ ٓغ ذ٢ٗ ، كنلاً جُٔؿطٔغ جُٔ
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-Stakeholder Fully كإ ٜٗؽ أفكحخ جُٔقِكس جُؾحَٓ لآس جُٞه٤٘سػ٠ِ ع٤حم جُؼ

Inclusive approach ُؼلآس جُٞه٤٘س. كس جُٔكط٤ِٖٔ ك٢ جٗطحم أفكحخ جُٔقِ ٣ؾ٤ش ئ٠ُ

٤كطحؾٕٞ ئ٠ُ جعطؾحسضْٜ ك٢ جُٔقِكس جُز٣ٖ ع خفكحض٘ٞع أ ُطك٤َِ ع٢َٔ أعحػئهحس  ٓٞكشجً 

ض٘حؿْ ؾٜٞدْٛ ٓغ ؾٜٞد ٗظشجتْٜ ك٢ جُٔؿحلاش  جُط٢ ضنٖٔجلأدٝجش  ضط٣ٞش جُؼلآس جُٞه٤٘س

   (Dinnie,2015:188) ٝه٤٘س ٓؾطشًسجلأخشٟ ُنٔحٕ سؤ٣س 

 ...2ٞد٣س جُغٔٞ ج٢ٌُِٔ ٢ُٝ جُؼٜذ جلأ٤ٓش محمد ذٖ عِٔحٕ ػٖ سؤ٣س جُغؼ فحقد ئػلإكؿحء 

دز ػضٓٚ ػ٠ِ ه٤ح شٗحٓؽ جُطكٍٞ جُٞه٢٘ ٗوطس ضكٍٞ ذحُ٘غرس ٌُِِٔٔس، كوذ أغرص ٢ُٝ جُؼٜذذٝ

ٔطشجذو، سؾحلاً ٝٗغحءً، ٣ٝشؿرٕٞ جٌُِٔٔس ئ٠ُ ٓغطورَ صجٛش ٣شٗٞ ئ٤ُٚ ؽرحخ جُغؼٞد٣س جُطٔٞـ جُ

٤ٓس حدب جلإعلأرٝكن جُس، غؼٞد٣ٓكووحً ذزُي أٛذجف جُؼلآس جُٞه٤٘س ُِ.أذ٘حء ؾ٤ِْٜك٤ٚ ذذػْ أقذ 

ٓشضٌضجض٘ـح ٝجُطغحٓف ٝه٤ـْ جلإضوحٕ ٝجلاٗنرحه ٝجُؼذجُس ٝجُؾلحك٤س  جُٞعط٤س ٝجلاػطذجٍٜٝٓ٘ؽ 

ذ٣ٜٞطْٜ جُٞه٤٘ـس ٝكخٞس٣ٖ ذاسغْٜ جُػوحك٢ ، ٓؼطض٣ٖ جلأعحع٤س ُطكو٤ـن جُط٤ٔ٘س ك٢ ؽط٠ جُٔؿحلاش

 جُٔو٤ٔ٤ٖ.ُِٝٔٞجه٤ٖ٘  حش ؾـٞدز جُك٤ـحز٣ن، ك٢ ذ٤ثس ئ٣ؿحذ٤س ٝؾحرذس، ضطٞجكش ك٤ٜح ٓوٞٓجُؼش

  اضزضبفخ الأدذاس وانًشبركبد انذونُخ وثُبء انؼلايخ انىطُُخ

ٕ  جع جُذ٤ُٝس، ٝجعطنحكس ٝض٘ظ٤ْ جُلؼح٤ُحش جُٔؾحسًس ك٢ عِغِس ٖٓ جلأقذجظ ٝجُٔ٘حعرحش  طشجض٤ؿ٤سئ

فس ك جُذ٤ُٝس ذؾٌَ خحؿ، ضٔػ َِ كشُؼح٤ُٔس ذؾٌَ ػحّ، ٝجُػوحك٤س ٝجُش٣حم٤س ٝجُٔؼحسٝجلأٗؾطس ج

طقحد٣ًح؛ ئر ضؼذُّ جُٔؼحسك جُذ٤ُٝس سز جُذُٝس، ٝػحَٓ ؾزخ ع٤حق٢، ٝجعطػٔحسًج جهُٞطؼض٣ض ف

ذ٘حء ػلآطٜح جُٞه٤٘س؛ ًٜٞٗح ضغْٜ ٔ٘قحش جضقح٤ُس ٝٓ٘حذش ئػلا٤ٓس ُطش٣ٝؽ فٞسز جُذُٝس ًٝ

ك٣َٞ جٛطٔحّ ٝعحتَ جلإػلاّ ٤ٓس ٓشًضز ػ٠ِ ٓٞجهغ ٓؼ٤٘س خلاٍ كطشز هق٤شز، ٝضذطـط٤حش ئػلا

ُقٞس جُٔخطحسز ُطؼض٣ض فٞسز ٝٛزج ٓح ٣ط٤ف ُِذُٝس جُٔغطن٤لس ضش٣ٝؽ ذؼل ج ٤ُٝس ٗكٞٛح.جُذ

جٛطٔحّ ٝعحتَ جلإػلاّ ٖٓ ٘حػس ػلآس ٝه٤٘س ُٜح، ٝخِن أخرحس ئ٣ؿحذ٤س، ٝضك٣َٞ جُذُٝس ٝف

 (.٣Avraham,2020ؿحذ٤س ُِذُٝس )فٞسز عِر٤س ئ٠ُ فٞسز ئ

٢ ُِكذظ، ٝذِـص ٗغرطٚ ٓح ٓكنٞس جلإػلاخِقص ٗطحتؽ ئقذٟ جُذسجعحش ئ٠ُ جسضلحع ٓغطٟٞ جُ

ش جُٞه٤٘س، ذك٤ع ضؼَٔ ٛزٙ ٣ؿحذ٤ًح ُٞمغ جُؼلآح%، ٝضٔص ضـط٤طٚ ئ..8. -% 2...ذ٤ٖ 

ض٣ض جُلخش جُٞه٢٘ جُؼلآس جُٞه٤٘س ُِذُٝس ذحُغٌحٕ جُٔك٤٤ِٖ، ٝضؼ جلأٗؾطس ًٞع٤ِس ه٣ٞس ُشذو

جُٔؼح٤٣ش جُذ٤ُٝس  لس ُِكذظ ٓغس، ٝئظٜحس ضٞجكن جُذٍٝ جُٔغطن٤ٝجلاٗطٔحء جُو١ٞ ُِذُٝس ٖٓ ؾٜ

ُؼلآس جُٞه٤٘س ٝجُٔؿطٔغ ح ٣غٔف ذاهحٓس ػلاهس ٓػٔشز ذ٤ٖ ٛزٙ ججُٔورُٞس ٖٓ ؾٜس أخشٟ، ٓٔ

 .Li & Feng,2021)جُذ٢ُٝ. )

ٜ٘ح جُٜٔشؾحٗحش ٝجلاؾطٔحػحش ٝٗظشًج ُططٞس ف٘حػس جلأقذجظ ذؾٌَ عش٣غ، ٖٝٓ مٔ

جلأخشٟ، ُٔغحٛٔطٜح ك٢  ٖٓ جلأقذجظ سك ٝجُلؼح٤ُحش جُش٣حمس، ٝٓؿٔٞػسٝجُٔإضٔشجش ٝجُٔؼح

جُكحؾس ئ٠ُ ص٣حدز جُط٘ظ٤ْ ٝجُطخط٤و جُٔشضرطس ذحلاعطػٔحس ٝجُطشك٤ٚ؛ دػص ضؼض٣ض ٝض٘ؾ٤و جُغ٤حقس 

ج جُٔؿحٍ؛ كأفركص جُر٤ثس ظَ ٗٔٞ جُٔؾحسًحش جُك٤ٌٓٞس ٝجُوطحع جُخحؿ ك٢ ٛزجلاعطشجض٤ؿ٢ ك٢ 

ؼس ٖٓ أفكحخ جُٔقِكس عذ ٓؿٔٞػس ٝجِد ٖٓ ٓذ٣ش١ جلأقذجظ ج٥ٕ ضكذ٣أًػش ضؼو٤ذًج، ٓٔح ضطط

 ٕ ذ٤ٖ جقط٤حؾحضْٜ ٝأٛذجكْٜ. ٝخذٓطْٜ ٝضكو٤ن جُطٞجص
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ّ ُِرِذجٕ كشفس ُخِن ٝضط٣ٞش ٝضؼض٣ضجعط ك٢ٛ ٓؼحس فٞسضٜح ػ٠ِ جُغحقس جُذ٤ُٝس.  ػ٘حت٤س ضوذ ِ

ض نح٠ٛ، ئر ض٘ؾش ًَ دُٝس  ١ ٝٓ٘قحش لاؼضص جُطؼحٕٝ جُغ٤حع٢ ٝجلاهطقحدك٢ٜ ضؾٌَ ئهحسًج ٣

ْ  فٞسضٜح.ئٗؿحصجضٜح ٝأكٌحسٛ س ًَ دُٝس ٓؾحسًِس سعحُس ضؼٌظ  ح، ٝجذطٌحسجضٜح ٣ٞٛٝطٜح، غ ِ  ٞ ضط

جُون٤س ٝسؤ٣طٚ ُِٔغطورَ.  ٢ جُز١ ٣ؿغذٙ ٓٞمٞع جُٔؼشك، ٝض ظٜش ضلغ٤شٙ ُٜزٙجُطكذ١ جُؼحُٔ

َ ٓؼ ش٣ذ ٖٓ ٗٞػٚ لأؾ٘كس جعطػ٘حت٤س،ٝجُ٘ط٤ؿس ٢ٛ جؾطٔحع ك ِ ٌ ٌٓحٕ ضؿٔغ كش٣ذ ٖٓ ٗٞػٚ،  حً ضؾ

ّ ٗلغٜح ذ ضؼ ك٢ ٗلظ جُٞهص، ٝهحدس ػ٠ِ جلإػلاّ ٝجلإُٜحّ ٝجلإػؿحخ كشفس ٌَُ دُٝس ُطرشص ٝض وذ ِ

؛ كحُٔؼحسك ضؼط٢ فٞضحً ُِؼحُْ ٔح٣ض ػٖ ؿ٤شٛح، ك٢ ع٤حم ع٢ِٔ ٝػ٠ِ هذّ جُٔغحٝجزُِؼحُْ، ٝضط

( .ًِٚBIE,2019:7.) 

س ئ٠ُ س جٌُِٔٔس جُٔطكذز ضك٣َٞ جُٔؼحسك جُٞه٤٘ٓش، هشسش قٌٞخلاٍ ٓ٘طقق جُوشٕ جُطحعغ ػؾ

ز ك٢ جُرِذجٕ جلأخشٟ ئ٠ُ جُغٌحٕ جُرش٣طح٤٤ٖٗ. ٖٝٓ ٓؼحسك د٤ُٝس، ُؿِد جُٔؼشكس جُٔطُٞذ

( coron,2012:1، ك٢ ُ٘ذٕ )8578ُؼحّ جُٔؼشك جٌُر٤ش لأػٔحٍ جُق٘حػس ك٢ ؾ٤ٔغ جُوحسجش 

ٖٓ خلاٍ ، ك٢ ٓذٕ ٓخطِلس قٍٞ جُؼحُْ شمًح د٤ًُٝحٓؼ 27، أه٤ْ ٓح ٓؿٔٞػٚ .2.2دذ٢  ئًغرٞئ٠ُ 

س ُلطشز ص٤٘ٓس ضطشجٝـ ذ٤ٖ غلاغس أعحذ٤غ ٝعطس ؾٔغ جُطٔػ٤لاش جُشع٤ٔس ُِرِذجٕ ك٢ ٓ٘طوس ٝجعؼ

ذغرد ضشجغٜح جٌُر٤ش ُِٔؿطٔؼحش جُط٢ ٣طْ ٝضؼطرش جُٔؼحسك جُذ٤ُٝس ٖٓ جُلؼح٤ُحش ج٤ُٔٔضز  أؽٜش.

ٞهؼحضٜح جُذ٤ُٝس، ٝجُؼذد جٌُر٤ش ٖٓ جُضٝجس ضمخٔس ذغرد  ك٤ٜح. ٣ٝوحٍ أ٣نًح ئٜٗح أقذجظ ض٘ظ٤ٜٔح

 م.جُز٣ٖ ضؿطزذْٜ، ٝضأغ٤شٛح جُٞجعغ جُ٘طح

  هىيبضُخ انؼبيخانًؼبرع انذونُخ كأدواد نهذث

ٞه٤٘س، ٝذ٘حء ذشجص ٝضؼض٣ض ج٣ُٜٞس جُذحُزجش ضؼَٔ ًٞع٤و لإ Exposحسك جُذ٤ُٝس ٝٓؼحسك جُٔؼ

٣ؼٌظ خطحذًح ُِطؼحٕٝ  ئًغرٞمف ُٔؼشك ججُذ٢ُٝ جُٞ جُؼلآحش جُٞه٤٘س ُِذٍٝ. ٝٓغ إٔ جُغ٤حم

ك٢ ذ٘حء ٣ٞٛس ض٘حكغ٤س ض٤ٔضٛح ػٖ ج٥خش٣ٖ. ٝفؼٞذحش ضٞجؾٜٜح جُؼح٢ُٔ ٝضوذ٣ْ ٣ٞٛس ٓٞقذز، 

(Smits & Jansen,2012:185.) 

َ ٍّ ٖٓ جُٔغحقس ٝجُٔكط٣ٞحش،  Exposًأقذجظ ػح٤ُٔس، ضـط٢  ٓؿٔٞػس ٝجعؼس ٖٓ جُٔؿحلاش ك٢ ً

أٗكحء جُؼحُْ ذـل جُ٘ظش ػٖ أٗظٔس جُذُٝس، أٝ جُٔٞجهغ  سًس ٖٓ ؾ٤ٔغٝضؿزخ جُذٍٝ جُٔؾح

ض٘ؾة ٓ٘قس ُِذٍٝ ذجش جُذ٤٘٣س، أٝ ٓغط٣ٞحش جُطؼ٤ِْ ٝجُر٤ثس؛ ُزج جُٔؼطوجُؿـشجك٤س، أٝ جُؿ٘غ٤حش، أٝ 

 ؾحس٤ًٖ ج٥خش٣ٖ. جُٔن٤لس ُؼشك ٝضوذ٣ْ ٗلغٜح ُِٔ

ح ٖٓ  .82جُذ٢ُٝ، ذؼذ أًػش ٖٓ  ئًغرٞوذ أفرف ٓؼشك ُ ًٓ ٠ِ ٓغطٟٞ ك٢ جُؼحُْ ػجُطط٣ٞش، ًأػح

د٣س ٝجُػوحك٤س لاهطقحشك ئٗؿحصجضٜح جُِٔؼحسك، ٓ٘قس دذِٞٓحع٤س ٜٓٔس ُؿ٤ٔغ جُرِذجٕ ُؼ

سجش. ض جُطٞجفَ ٝجُطرحدٍ جُٔؾطشى، ٝجُطؼِْ ذ٤ٖ جُكنحٝجلاؾطٔحػ٤س ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س، ُطؼض٣

هؾس حُِذٍٝ، ٝٓ٘ دٝس قحعْ ك٢ ئظٜحس جُقٞسز جُٞه٤٘س، ٝٗؾش كِغلس جُط٤ٔ٘س Exposُٔؼحسك 

لاهطقحد١، ُ٘ٔٞ جط٤س، ٝضؼض٣ض ججُط٤ٔ٘س جُرؾش٣س، ٝضؼض٣ض جُطؼحٕٝ جُذ٢ُٝ، ٝدكغ ذ٘حء جُر٤٘س جُطك

ُطؿحسز جذو ذ٤ٖ جُ٘حط، ٝػشك جُطو٤٘حش جُؿذ٣ذز ٝضغ٤َٜ جٝضو٣ٞس جُطٞجفَ جُػوحك٢، ٝضؼض٣ض جُشٝ

ٗ ٜح ؽشًحش ٗوَ ٜٓٔس ُؼشك جلإٗؿحصجش جلاهطقح س ٝجلاؾطٔحػ٤س ٤د٣س ٝجُػوحكٝجلاعطػٔحس؛ ٗظشًج لأ

٢ ػشك فٞسضٜح، ن٤لس كٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ُذُٝس ٓح. ئٕ جُٔؼشك جُؼح٢ُٔ ٣غحػذ أ٣نًح جُرِذجٕ جُٔ
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ٍ ٝجُطؼحٕٝ جُط٤ٔ٘س، ٝئذشجص هٞضٜح جُ٘حػٔس، ٝضؼض٣ض جُطرحد ٝٗؾش كِغلطٜح ٝئٗؿحصجضٜح ك٢ ٓؿحٍ

ْ  ضٞع٤غ فٞسضٜح جلإ٣ؿحذ٤س ٝضٞع٤غ ٗلٞرٛح جُ -..8ذ٢ُٝ. )جُخحسؾ٤٤ٖ، ٖٝٓ غ

BIE,2019:142.) 

  Exposانزجرثخ انطؼىدَخ فٍ 

ح ػ٠ِ ٓش ضحس٣خٜح جُٔٔطذ ٝٓ٘ز ضأع٤غٜح ػ٠ِ ٣ذ عطشجض٤ؿ٤ً ضطرغ جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ٜٗؿًح ج

جُٔـلٞس ُٚ جُِٔي ػرذجُؼض٣ض آٍ عؼٞد، ئر ئٜٗح ض٘ظش ئ٠ُ جلأقذجظ جُذ٤ُٝس ٝجلإٗغح٤ٗس ذحػطرحسٛح أدجز 

هقطٜح جُط٣ٞٔ٘س.  ك٢ جُؼحُْ، ٝضؿغ٤ذًج ق٤ًح لاعطٔشجس٣س ٝضطٞس سٞضٜح جُ٘حػٔأعحع٤س ٖٓ أدٝجش ه

ك٢  8475 ئًغرٞجُذ٢ُٝ ك٢  ئًغرٞذ٤س جُغؼٞد٣س ك٢ ٓؼشك ٌِس جُؼشًحٗص أٍٝ ٓؾحسًس ُِٔٔ

ذشًٝغَ. ٝٓ٘ز رُي جُك٤ٖ ؽحسًص ذ٘ؾحه ك٢ جُٔؼحسك جُؼح٤ُٔس ٝجُٔطخققس. ٝجٗنٔص ئ٠ُ 

ك٢ ص ٌٓحكأضٜح ذحُؿحتضز جُلن٤س ُطق٤ْٔ جلأؾ٘كس ٔ. ٝهذ ض5..2جٌُٔطد جُذ٢ُٝ ُِٔؼحسك ك٢ ػحّ 

 ئًغر٠ُٞ جُؿٞجتض جُزٛر٤س ك٢ ٓؼشك لإمحكس ئعشهغطس جُٔطخقـ، ذح 5..2 ئًغرٞٓؼشك 

 (.BIE.comدذ٢. ) .2.2جُذ٢ُٝ  ئًغرٞؽ٘ـٜح١، ٝٓؼشك  .2.8جُذ٢ُٝ 

 Expo2020 Dubiaانًشبركخ انطؼىدَخ فٍ 

دذ٢"، ذؿ٘حـ ٤ٔٓض دجخَ ٓر٠٘ ر١  .2.2 ئًغرٞؼح٢ُٔ "ك٢ جُٔؼشك جُ جُغؼٞد٣س ؽحسًص

ح ذحسصًج ْ ٓضق٤ٔ ًٔ جُلشؿ ٝعو جُٔؼشك، ذٔغحقس ًر٤شز ذٔ٘طوس ؼٔحس١ كش٣ذ ٣ؿؼِٚ ٓ٘حسز ٝٓؼِ

ش ٓشذغ، غح٢ٗ أًرش ؾ٘حـ ذؼذ ؾ٘حـ دُٝس جلإٓحسجش جُؼشذ٤س جُؾو٤وس، جُذُٝس أُق ٓط .8ضرِؾ 

ذحضؿحٙ جُغٔحء، ٤ُ ؿغ ذ ك ضلغ ػٖ جلأسجُٔغطن٤لس ُِٔؼشك، فْٔ ذؾٌَ ٛ٘ذع٢ ٓرطٌش ٣ش

، ٝكن ٓوُٞس ٤ُهٔٞقحش جُغؼٞد٣س ٝضط ٍَّ ٓضدٛشٍّ ٓوُٞس ٢ُٝ جُؼٜذ عٔٞ  شٓض ئ٠ُِ ؼٜح ٗكٞ ٓغطور

 ٞق٘ح ػ٘حٕ جُغٔحء(، ٝضغط٘ذ ك٤ٚ ئ٠ُ ٣ٞٛطٜح جُشجعخس ٝضشجغٜح جُؼش٣ن. جلأ٤ٓش محمد ذٖ عِٔحٕ )هٔ

ف ػ٠ِضنٖٔ جُؿ٘حـ سقِس ئذذجػ٤س لاعطٌؾحف جُغؼٞد٣س، ٝ حم٤ٜح ٝقحمشٛح، ٝسؤ٣طٜح ٓ جُطؼش 

س، ذطشجغٜح ٝهر٤ؼطٜح ش ٓكطٟٞ ئذذجػ٢ ؿ٢٘ ٣ؼٌظ جُػشجء جُكنحس١ ٌُِِٔٔجُطٔٞقس ُِٔغطورَ ػر

جُٜحتِس جُط٢ ضوذٜٓح ُِؼحُْ ك٢ ٓؿحلاش جلاهطقحد ٝجلاذطٌحس، ٝجُط٤ٔ٘س ٝٓؿطٔؼٜح جُٔط٘ٞع، ٝجُلشؿ 

طغوًح ٓغ أػ٠ِ ٓؼح٤٣ش ٓ ق٤ْٔ جُٔر٠٘. ٝؾحء ض...2جُٔغطذجٓس ضكص ٓظِس سؤ٣س جُغؼٞد٣س 

ضق٤ٔٔحش جُطحهس ٝجُر٤ثس قَ ػ٠ِ جُؾٜحدز جُرلاض٤٘٤س ك٢ ٗظحّ جُش٣حدز ك٢ جلاعطذجٓس جُر٤ث٤س، ٝق

LEED ( ٓؿِظ جُٔرح٢ٗ جُخنشجء جلأ٤ٓش٢ً ٖٓUSGBC ٓٔح ٣ؿؼِٚ ٝجقذجً ٖٓ أًػش )

 ك٢ جُؼحُْ.جُطقح٤ْٓ جعطذجٓس 

دذ٢" ئ٠ُ أسذغ سًحتض ست٤غ٤س،  .2.2 ئًغرٞقٜح ك٢ "ٝضغط٘ذ جُغؼٞد٣س ك٢ ضق٤ْٔ ٓكطٟٞ ؾ٘ح

ش٣ن، ٝجُطر٤ؼس جُخلاذس، ٝجُلشؿ طٔغ جُك١ٞ٤ جُٔشضرو ذؿزٝسٙ، ٝجُطشجظ جُٞه٢٘ جُؼ٢ٛ: جُٔؿ

س، ط١ٞ جُؿ٘حـ ػ٠ِ ؽحؽس مخٔس ض وذّ ػشمًح ٓطٞجفلاً ػٖ جُك٤حز ك٢ جُغؼٞد٣جُٔغطور٤ِس. ٣ٝك

 ٢ ضؼرش ػٖ ه٤ْ جٌُِٔٔس ٣ٞٛٝطٜح جُٞه٤٘س. ُطج ُِشعحتَ جك٤ٔح ض ظٜش جُٞجؾٜحش جُؿحٗر٤س ضذكوًح ٓغطٔشً 

س ػٖ جُطر٤ؼس جُط٢ ضطٔطغ ذٜح جُغؼٞد٣س، طورَ جُؿ٘حـ ك٢ أ٠ُٝ ٓكطحش جُضٝجس ذؿُٞس ضؼش٣ل٤جع

ذ ك٢ ؼٌظ جُط٘ٞع جُر٤ث٢ ٝجُؿـشجك٢ ك٢ جٌُِٔٔس، ٝجُٔطٔػِس ك٢ خٔغس أٗظٔس ذ٤ٝجُط٢ ض ث٤س ضطؿغ 

كشعحٕ"، ٝجُقكشجء "جُشذغ جُخح٢ُ"،  شزُغٞجقَ "ؾض٣جُٔغطكحش جُخنشجء "جُرشدج٢ٗ"، ٝج
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 25ٓ٘ك٤٘س ضرِؾ ٓغحقطٜح  LED "جُركش جلأقٔش"، ٝجُؿرحٍ "ضرٞى"؛ ٝرُي ػرش ؽحؽسٝجُركحس 

  .ٓطشًج ٓشذؼًح

عؼٞد٣ًح ك٢ ٓغحقس ئؾٔح٤ُس ٝهذّ جُؿ٘حـ ضؿغ٤ذجً ِٓٔٞعًح ٝٓكحًحز ده٤وس لأسذؼس ػؾش ٓٞهؼًح غوحك٤ًح 

ٖٔ خٔغس جغ٢ ٣٘طوَ جُضجتش ذ٤ٜ٘ح ػرش عِْ ٓطكشى، ٝضطنضشح، ػرش عِْ ٓطشًج ٓشذؼً  .75ضرِؾ 

، جُطحس٣خ٢ ذٔذ٣٘س جُش٣حك، ٝجُكِؿش ذٔ٘طوس جُؼلا ٓٞجهغ ٓغؿِس ك٢ ج٤ُٞٗغٌٞ ٜٓ٘ح: ق٢ هش٣ق

رَ هحسز ذٞجقس ٝذ٤ص ٗٞس ٢ُٝ ك٢ ؾذز جُطحس٣خ٤س، ٝجُ٘وٞػ جُقخش٣س ك٢ ٓ٘طوس قحتَ، ٝؾ

٤ٜ٘ح هقش جُٔقٔي ك٢ جُش٣حك، ٝأػٔذز ذ غ٤س أخشٟ ٖٓجلأقغحء. ذحلإمحكس ئ٠ُ ٓٞجهغ ضشج

٢ جُوق٤ْ، ٝهقش ئذشج٤ْٛ ٝذٞجذس ٝٓغؿذ جُخ٤ِلس ػػٔحٕ ك٢ جُؿٞف، ٝذشؼ جُؾ٘حٗس ك جُشؾحؾ٤َ

 .جُٜلٞف، ٝهقش جُؼحٕ ٝهقش جلإٓحسز ك٢ ٗؿشجٕ، ٝسؾحٍ أُٔغ ك٢ ػغ٤ش عٞم جُو٤قش٣س ك٢

 .2ٝجلإٗغحٕ" ػرش ك ٔ٘طوس "جلأسخز جُؿ٘حـ جُغؼٞد١ صٝجسٙ ك٢ سقِس عٔؼ٤س ذقش٣س ٣ُٝأ

ػَ  جُط٘ٞع جٌُر س ذ٤ٖ ٗحعٜح ٝهر٤ؼطٜح ٤ش ك٢ ٓخطِق ٓ٘حهن جُغؼٞد٣س، ٝجُؼلاهس جُٔط٘حؿٔٓٞهؼًح ضٔ 

جُكشجّ، ٝق٢ جُطش٣ق ذحُذسػ٤س، ٝٓ٘طوس ؾذز جُطحس٣خ٤س، ٝٝجقس جُٔط٘ٞػس، ٝضطنٖٔ جُٔغؿذ 

حذش جلأٗرحه ك٢ ٓوضس كشعحٕ، ٝٝهش٣س ر١ ػ٤ٖ جُطشجغ٤س، ٝقوَ جُؾ٤رس جُ٘لط٢، ٝؾجلأقغحء، 

ُ٘خ٤َ ذحلأقغحء، ذشًحٕ جُٞػرس، ٝجد١ جُرشدج٢ٗ ك٢ ػغ٤ش، ٝٝجقس ج جُكِؿش، ٝٝجد١ جُؼ لا، ٝكٞٛس

خح٢ُ، ٝققحد جُرٖ جُخٞلا٢ٗ ذؿحصجٕ، ٝجُٞسد جُطحتل٢ ك٢ ٝؾرحٍ ك٤لحء ذؿحصجٕ، ٝجُشذغ جُ

ٝٓغشـ ، حه٤ذ ه٘طٞسزٖٓ جُٔٞجهغ جُطشجغ٤س ٝجُٔؼحفشز ٓػَ: ٜٓشؾحٕ ٓ٘ جُطحتق، ٝؿ٤شٛح

ض جُِٔي س، ٝٓشًض جُِٔي ػرذالله جُٔح٢ُ ك٢ جُش٣حك، ٝٓشًجُٔشج٣ح ك٢ جُؼ لا، ٝٝجؾٜس ؾذز جُركش٣

 .ػرذالله ُِذسجعحش ٝجُركٞظ جُرطش٤ُٝس

٤ً٘ح ذؼ٘ٞجٕ: "سؤ٣س"، ضطٌٕٞ ٝجٓطذجدجً ُٔح عرن ٣٘طوَ جُضجتش ئ٠ُ ٓ٘طوس جُشؤ٣س جُط٢ ضؼُّذ ٓؼشمًح ك

ذقش٣س، لأٝؾٚ ذأسم٤س ضلحػ٤ِس، ضأخز جُضجتش ك٢ سقِس ج ّ ٓطؼذدز.. ٖٓ ًشز ػٔلاهس ذوطش

ؤ٣س ح ػذد ٖٓ جُل٘ح٤ٖٗ جُغؼٞد٤٣ٖ ؾغذٝج ك٤ٜح كٌشز سٝعٔؼ٤س ئ٠ُ ؾٞٛش جُػوحكس جُغؼٞد٣س، فٜٔٔ

 جٌُِٔٔس ٝجضقحُٜح ذحُؼحُْ. 

غؼٞد٣س جُٔغطورَ ٖٓ خلاٍ عِْ ج٣ُٜٞس جُز١ ٣شذو قحمش جُجخططٔص ؾُٞس جُؿ٘حـ ذ٘وَ جُضٝجس ئ٠ُ 

ذِٞسز ضشٓض ُشؤ٣س  ...2جك٤س ٣رِؾ ػذدٛح ح ػرش ٗحكزز ئٌُطش٤ٗٝس ضؼِٞٛح ذِٞسجش ع٤٘ٞؿشطٜذشؤ٣

 ". ...٣2س "جُغؼٞد

٣ٝؼشك جُؿ٘حـ أْٛ ٓؾحس٣غ جُغؼٞد٣س جُؼٔلاهس جُط٢ ٣ؿش١ جُؼَٔ ػ٤ِٜح قح٤ًُح ػ٠ِ ؿشجس 

س٣غ ؾح٤شٛح ٖٓ جُٔضط٣ٞش ذٞجذس جُذسػ٤س، ٝٓؾشٝع جُركش جلأقٔش، ٝؿ ٓؾشٝع جُوذ٣س، ٝٓؾشٝع

ِٔي عِٔحٕ، ٠ جُٔلح٤ْٛ جُقذ٣وس ُِر٤ثس ٓػَ: ٓؾشٝع قذ٣وس جُجُط٣ٞٔ٘س جُ٘حذنس ذحُك٤حز، ٝجُٔغط٘ذز ئُ

 جلأٝعو جلأخنش". ٝٓؾشٝػ٢ "جُغؼٞد٣س جُخنشجء" ٝ"جُؾشم

لشؿ جلاعطػٔحس٣س، ٝجُؾشجًحش جُٔػٔشز ٝجقطٟٞ جُؿ٘حـ ٓشًض "جلاعطٌؾحف"، ٝٛٞ ٓ٘قس ُر٘حء جُ

ٞد٣س، ٣ٝنْ آلاف ذٍٝ سه٢ٔ ضلحػ٢ِ ٓقْٔ ػ٠ِ ٤ٛثس جُخش٣طس جُغؼؾ ٣ٝكط١ٞ ػ٠ِ ٝجُٔط٘ٞػس،

س ضؾطَٔ ػ٠ِ: ك٢ جُغؼٞد٣س، ٝهذ ضْ ضق٤٘لٜح ك٢ ٓؿٔٞػحش ٓخطِل جُر٤حٗحش ػٖ ًحكس ؾٞجٗد جُك٤حز

ٍجُلٖ ٝجُػوحكس، ٝجلاهطقحد ٝجلاعطػٔحس، ٝجُطحهس، ٝجُطر٤ؼ  ٞ  .س ٝجُغ٤حقس، ٝجُ٘حط ٝجُٞهٖ، ٝجُطك

طٞجفَ ٓغ هحدز ٝسٝجد ف جُٔغطػٔش٣ٖ كشفس جُٓط٘ضٙ جلأػٔحٍ جُز١ ٣ٔ٘غ ٣وس جُٔ٘قس ٝئ٠ُ ؾٞج
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عطػٔحس٣س حُْ لإهحٓس ؽشجًحش، ٝٓ٘حهؾس جُخرشجش ٝجُلشؿ جلاجلأػٔحٍ ٖٓ ؾ٤ٔغ أٗكحء جُؼ

 جُٔط٘ٞػس.

ٍ ٛزج جُٔكطٟٞ دذ٢" ٖٓ خلا .2.2 ئًغرٞعؼ٠ جُؿ٘حـ جُغؼٞد١ جُٔؾحسى ك٢ "ٓؼشك 

هغ جُشجٖٛ طؼس ُِضٝجس ض٘ؼٌظ ٖٓ خلاُٜح جُقٞسز جُكو٤و٤س ُِٞجِٓٔس ئذذجػ٤س جُٔط٘ٞع ئ٠ُ ضوذ٣ْ سق

، ق٤ع جلاػطضجص ذح٣ُٜٞس ٝجُطحس٣خ ...2سؤ٣س جٌُِٔٔس  ٌُِِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ك٢ ظَ

ح ه٤حع٤ًح ٢ جُٔؼشك سهٝجُطشجظ، ٝجُط٤ٔ٘س، ٝجلاٗطلام ٗكٞ ٓغطورَ ٓضدٛش. قو ن جُؿ٘حـ ك ًٔ
% 2...2ٝٛٞ ٓح ٣ٔػَ أًػش ٖٓ  ٖ ٓخطِق جُؿ٘غ٤حش،ٓ ٓلا٤٣ٖ صجتش 7ذٞفُٞٚ ئ٠ُ ٓح ٣وحسخ 

ػ٠ِ ٗغد جُض٣حسجش ك٢ ضحس٣خ ٓؼحسك دذ٢ ًأ .2.2 ئًغرٖٞٓ ٗغرس ئؾٔح٢ُ صٝجس ٓؼشك 

 ." جُذ٤ُٝس ػ٠ِ جلإهلامئًغرٞ"

ؼ جُؿ٘حـ ذؼذد ٖٓ جُؿٞجتض ُطنحف ئ٠ُ هحتٔس جلإٗؿحصجش ٝجلأسهحّ جُو٤حع٤س  ِ  ٞ جُط٢ قووٜح ٓ٘ز ض 

 ئًغرَٞ ؾ٘حـ ك٢ ٓؼشك "ضز أكنلأٍٝ ٖٓ أًطٞذش جُٔحم٢، ئر كحص ذؿحتج ٚ جُشع٢ٔ ك٢جكططحق

ػ٠ِ جُؿحتضز جُؾشك٤س ك٢ كثس أكنَ ضق٤ْٔ دذ٢" ػٖ كثس جلأؾ٘كس جٌُر٤شز. ٝققَ  .2.2

( EXHIBITORحتضز ؽشك٤س غح٤ٗس ػٖ كثس أكنَ ػشك، ذكغد جخط٤حس ٓؿِس )خحسؾ٢، ٝؾ

ٝققَ ػ٠ِ جُؾٜحدز جُرلاض٤٘٤س ك٢ ٗظحّ  س د٤ُٝس.ؿْ٘ ُػ٠ِ ضو٤٤ٛح ذ٘حء ط٢ ضٔ٘ف ؾٞجتضجُٔشٓٞهس جُ

٢ جُخنشجء جلأٓش٢ٌ٣ ( ٖٓ ٓؿِظ جُٔرحLEEDٗجُش٣حدز ك٢ ضق٤ٔٔحش جُطحهس ٝجُر٤ثس )

(USGBCٝرُي ُطكو٤وٚ أػ٠ِ ٓؼح ،) ٤٣ش جلاعطذجٓس جُر٤ث٤س، ذحلإمحكس ئ٠ُ غلاغس أسهحّ ه٤حع٤س ك٢

رش أسم٤س مٞت٤س ضلحػ٤ِس، ٝأهٍٞ ً، ٝرُي لأ2.22لأسهحّ جُو٤حع٤س ُؼحّ ٓٞعٞػس ؿ٤٘٤ظ ُ

س ضض٣ذ ٓغحقطٜح ػ٠ِ ٓطشًج، ٝأًرش ٓشآز ذؾحؽس سه٤ٔس ضلحػ٤ِ 2.ٓحت٤س ضلحػ٤ِس ٣رِؾ هُٜٞح  عطحسز

 ٓطشًج ٓشذؼًح. ..82

، ذحلإػلإ ػٖ ضوذٜٓح ذطِد سع٢ٔ ئ٠ُ .2.2دذ٢  ئًغرٞٓؾحسًطٜح ذٔؼشك  جُغؼٞد٣سجخططٔص 

جُذ٢ُٝ( لاعطنحكس ٓؼشك  ئًغرٞٔس ُٔؼشك ٔ٘ظ)ج٤ُٜثس جُ BIE طد جُذ٢ُٝ ُِٔؼحسكجٌُٔ

ح ٗكٞ جعطؾشجف ك٢ ٓذ٣٘س جُش٣حك ضكص ؽؼحس "قورس جُطـ٤٤ش: جُٔن٢ ذًٌٞر٘ ...2 ئًغرٞ

 . 8..2أذش٣َ  8ئ٠ُ  ...2أًطٞذش  8جُٔغطورَ" ك٢ جُلطشز ٖٓ 

٢ُٝ جُؼٜذ، عِٔحٕ ذٖ ػرذجُؼض٣ض،  ؾحء رُي ك٢ خطحخ ٖٓ فحقد جُغٔٞ ج٢ٌُِٔ جلأ٤ٓش محمد ذٖ

ئ٠ُ جلأ٤ٖٓ جُؼحّ ٌُِٔطد ست٤ظ ٓؿِظ ئدجسز ج٤ُٜثس ج٤ٌُِٔس ُٔذ٣٘س جُش٣حك ظ ٓؿِظ جُٞصسجء، ست٤

غوطٚ ذٔوذسز جٌُِٔٔس ٝجُطضجٜٓح ذاهحٓس ٓؼشذًح ػٖ  Dimitri Kerkentzesجُذ٢ُٝ ُِٔؼحسك جُغ٤ذ 

ح٤ُٔس ؿ٤ش أػ٠ِ ٓشجضد جلاذطٌحس، ٝضوذ٣ْ ضؿشذس ػجُذ٢ُٝ ذ ئًغرٞٗغخس ضحس٣خ٤س ٖٓ ٓؼشك 

٢ٔ. ذحُطضجٖٓ ٓغ جلاقطلحء ذطط٣ٞؽ ؾٜٞد جٌُِٔٔس جُشج٤ٓس جُٔكلَ جُؼحُ س٣خ ض٘ظ٤ْ ٛزجغرٞهس ك٢ ضحٓ

: "ٗؼطوذ إٔ ئضحقس جُلشفس ُِرِذجٕ جُط٢ . ٝأمحف عٔٞٙ...2ئ٠ُ ضكو٤ن ٓغطٜذكحش سؤ٣س جٌُِٔٔس 

ذ٢ُٝ ش ٌُِٔطد جُجُؼح٢ُٔ( ع٤ؼضص جُذٝس جُٔٞه   غرٞئًك ضوذّ جُؼطحءجش لأٍٝ ٓشز ُط٘ظ٤ْ )ٓؼش

ٝجُطرحدٍ جُرؾش١، ٣ٝؼٌظ جُطر٤ؼس جُٔطـ٤شز ُؼحُٔ٘ح ْٛ ذ٤ٖ جُػوحكحش ك ًٔ٘قس ُِطلحُِٔؼحس

 (. rcrc.gov.sa,2021جُٔططٞس". )
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 وانؼلايخ انىطُُخ  انذثهىيبضُخ انؼبيخ

ًٗح سك٤غ  ِسٗحؾكس ٝكحػ ُِذٍٝ ُطٌٕٞذ٘حء جُؼلآس جُٞه٤٘س  ش٤حجض٤ؿطشئع ضط٣ٞش ٣ططِد ضؼحٝ

 .جُغ٤حع٤س ٝجلاهطقحد٣س ٝجُش٣حم٤س ٝجُػوحك٤س ٝجلإٗغح٤ٗس ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔؿحلاش ٟٞ ك٢ جٌَُجُٔغط

ك٢  ٝجلإٗغح٢ٗ ُٔٔحسعس جُطأغ٤ش جُػوحك٢ جُذذِٞٓحع٤س جُؼحٓس ًطش٣وس ٣طْ ئلا ٖٓ خلاٍ ضلؼ٤َ ٝرُي لا

 & Semedov) جُذ٢ُٝ أٗؾططٜح ٝقنٞسٛح جُٔؿطٔؼحش جُذ٤ُٝس ٝضٌػ٤ق جفَ ٓغجُطٞ

Kurbatova, 2020: 45) . 

جُذذِٞٓحع٤س جُؼحٓس ٝجُؼلآس جُٞه٤٘س ؽو٤وطحٕ. جُذذِٞٓحع٤س جُؼحٓس أهذّ ٝجٝعغ ًٔلّٜٞ ٖٓ 

س ٔغحٛٔجُؼلآحش جُٞه٤٘س، ٌُٖٝ ًَ ٖٓ جُؼلآحش جُٞه٤٘س ٝجُذذِٞٓحع٤س جُؼحٓس ُٜح دٝس ك٢ جُ

حى ٘ٛإٔ دذ٤حش ُط٘حكغ٤س ُِذٍٝ. ضؾ٤ش جلاح ٓشضرو ذحُطش٣ٝؽ ٣ُِٜٞس جذحُغٔؼس جُٞه٤٘س، ًٝلاٛٔ

حُرؼل ٣شٟ أٜٗح ٓلح٤ْٛ ٓط٤ٔضز ٌُٜٝ٘ح ٓشضرطس، جٓح ك ،ٓٞهل٤ٖ قٍٞ جُذذِٞٓحع٤س ٝجُؼلآس جُٞه٤٘س

ذ ّ ٝجقجُرؼل جلاخش ٣طخز ٓٞهق أًػش ئغحسز ُِؿذٍ ئر ٣شٟ إٔ جُٔل٤ٜٖٓٞ ك٢ جلأعحط ٓلٜٞ

 ُٕرحً ٓح ضٌٞس جُؼحٓس ؿح٤ن أٛذجكْٜ. كحُذذِٞٓحع٤د جُل٤٘س ٝجلاهطقحد٣س ُطكوًلاٛٔح ٣غطخذٓحٕ جلأعح٤ُ

ٓح جُٔػَ جُؼ٤ِح ٝجُغ٤حعحش جُخحسؾ٤س، ذ٤٘ٔح  ُذُٝسػرحسز ػٖ جضقحٍ ع٤حع٢ ُخِن ذ٤ثس ٓٞجض٤س 

 ,White& Kolesnicovٝجُطٞجفَ جُغ٤حع٢. )جُؼلآس جُٞه٤٘س ضوغ ذ٤ٖ جُطغ٣ٞن 

20015:327).  

 "َبػًخ انذونُخ كمىحانًشبركخ فٍ انًؼبرع انًؼبرع "دثهىيبضُخ 

٘قس كش٣ذز ُؼشك ؾٜٞد جُذٍٝ ُط٤ٔ٘س ٝئذشجص هٞضٜح جُشٓض٣س ٖٓ خلاٍ ُؼح٤ُٔس ٓجُٔؼحسك جَ ضٔػ

جُٔٞجسد جُػوحك٤س ك٢ أؾ٘كطٜح جُٞه٤٘س. ئٜٗح ػ٤ِٔس ضق٤ْٔ ٝضخط٤و ٝ ٗوَ جعْ ٣ٞٛٝس ذِذ ٖٓ أؾَ 

جص سز عٔؼطٚ ٓغ جُٜذف جُٔطٔػَ ك٢ ص٣حدز جُقٞسز جُذ٤ُٝس ُرِذ ٓح، ٓٔح ٣إد١ ئ٠ُ ئذشدجئ ذ٘حء أٝ

، ئٌٓح٤ٗحش ُطؾ٤ٌَ فٞسز جُرِذضٞكش حلأؾ٘كس جُٞه٤٘س ك .جُؼحُْك٢ ؾ٤ٔغ أٗكحء  حشف ذٜفٞسز ٓؼط

سؤٟ قٍٞ ٤ًل٤س ضكذ٣ذ جعطشجض٤ؿ٤حش ٝٓٞجسد  لاًطغحخ ُزُي، ضٔ٘ك٘ح جلأؾ٘كس جُٞه٤٘س كشفس

٣ذ ك٢ ػٔس ٝٗؾشٛح، غْ ضِو٤ٜح ٝضْ ضلغ٤شٛح ك٢ جُغ٤حهحش جُٔك٤ِس. ٝػلاٝز ػ٠ِ رُي، ٣طضج٘حجُجُوٞز 

 –ك٢ جُغ٤حم جلاؾطٔحػ٢  ٛحجُؿٜحش جُلحػِس ٖٓ ؿ٤ش جُذٍٝ جُط٢ ضنطِغ ذذٝس جُكحمش ػذد جُٞهص

جلاهطقحد١ ، ٝٛٞ ؾحٗد ٣إخز ك٢ جلاػطرحس ػ٠ِ ٗطحم ٝجعغ ك٢ جُكًٞٔس جُؼح٤ُٔس، ٝٛٞ ٗظحّ 

 .(Ferraro,2021:39 )  ٗطحم ٝجعغ ذٞؾٞد جُٔؼحسك جُؼح٤ُٔس ٠ِػ ٣شقد

جُػوحك٢ جُط٘ٞع  ئر ٣ؾٌَٝذ٘حء جُقٞسز جُٞه٤٘س ُِذٍٝ، دجسز ك٢ ئ عحع٤حً ضِؼد جُٔؼحسك دٝسجً ج

ِٔؼحسك ًأدٝجش ست٤غ٤س ُِذذِٞٓحع٤س جُؼحٓس ك٢ ُهٞز  جُٔؾحسًسجُذٍٝ ك٢ ٝجلاذطٌحس جُٔوذٓس 

 .سٛحػٔحجعط، لاذذ ٖٓ جلأُل٤س جُػحُػس

 انثمبفُخ: خانذثهىيبضُ

٤ًحٗحش ضؼرش ػٖ  ذحػطرحسٛح حسؾ٤س ُِذٍٖٝٓ ػ٘حفش جُغ٤حعس جُخ ٛحٓحً  ضؾٌَ جُػوحكس ػ٘قشجً 

ٝٝؾٞدٙ ٢ٛٝ ضطكذد ذحُؼ٘حفش جُٔٞمٞػ٤س جُٔؾطشًس ٓػَ جُِـس ٝجُذ٣ٖ  ؽخق٤س جُٔؿطٔغ،

ٜٜح ٝٓح ضطشًٚ ٛزٙ طؼر٤ش جلا٣ذ٣ُٞٞؾ٢ ك٢ ذؼل جٝؾدجش ٝجُط٢ هذ ضأخز ؽٌَ جُٝجُطحس٣خ ٝجُؼح

ٓغ ُؼلاهحضٜح  ضٜح جُٔ٘ظٔسجغش ٝجمف ػ٠ِ جُغِٞى جُؼحّ ُِذُٝس ك٢ ف٤حؿس هشجسج جُؼ٘حفش ٖٓ
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ضطلحػَ ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ك٢ ئهحس ػلاهحش جُطؼحٕٝ ٝجُقشجع ٗط٤ؿس لاصد٣حد جُذٍٝ جلأخشٟ جُط٢ أخزش 

ذؼحد )جُٔؼِٞٓحش ٝجلإػلاّ ػٞسز جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُػلاغ٤س جلأطذجخِس ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ذؼذ جُٝض٤شز جُٔقحُف جُٔ

ؽرٚ ٓلطٞقس هش٣س فـ٤شز قرف جُؼحُْ لاضقحٍ( جُط٢ ؿ٤شش جُٔلح٤ْٛ جٌُٔح٤ٗس ٝجُضٓح٤ٗس ٤ُٝج

ؼذ جُؿـشجك٢ ٝٓلح٤ْٛ جُغ٤حدز جُطو٤ِذ٣س، ٓٔح ؾؼَ جُذُٝس جهَ هذسز ػ٠ِ جُطكٌْ ٓطؿحٝصز ػ٠ِ جُر

 (.27: ٤ُ،2.28ٜح)ذٞدسدجذٖجلأكٌحس ٝجلأٓٞجٍ ٜٓ٘ح ٝجذطذكن 

 حٜ، ٝضؼض٣ض فٞسضذحُذٍٝص٣حدز ٝػ٢ ٝٓؼشكس ؽؼٞخ جُؼحُْ  ئ٠ُ س جُػوحك٤سجُذذِٞٓحع٤ ٝضٜذف

ْٜٗ، ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضقك٤ف جُٔلح٤ْٛ جُخحهثس ُذ٣ْٜ ػ٘ٚ ذحعطخذجّ أدٝجش جُػوحكس س ك٢ أرٛحجلإ٣ؿحذ٤

رِذ ُِغ٤حقس أٝ جُطؼ٤ِْ أٝ لس ٝضؾؿ٤ؼْٜ ػ٠ِ ص٣حسز جُجُطٞجفَ ٓغ جُؾؼٞخ جُٔخطِٝ ،جُٔخطِلس

س ٝجٗطرحع جلاعطػٔحس. جُطأغ٤ش ػ٠ِ جُ٘خد عٞجء جلإػلا٤ٓس أٝ جُغ٤حع٤س أٝ جُػوحك٤س، ٝٓ٘كْٜ ؽؼٞ

ًرِذ فذ٣ن  ٝغوحك٤حً  ٝع٤حع٤حً حً ذـشك ص٣حدز ضأ٤٣ذْٛ ُٜح، ٝجُطؼحَٓ ٓؼٜح ئػلا٤ٓ جُذُٝس٤ذ ػٖ ؾ

ف س جُؾرحخ ُطو٣ٞس ه٤ْ جُطغحٓؼر٢ جُرِذ٣ٖ، خحفس ذ٤ٖ كثخِن ضوحسخ ٗٞػ٢ ذ٤ٖ ؽ، ٝٝق٤ِق

جُخحسؼ ٝجُطؼح٣ؼ ٝجلأخلام ٝهرٍٞ ضؼذد ج٥سجء جُٔخطِلس ضذػ٤ْ فٞسز جُرِذ ٝفٞسز ؽؼرٜح ك٢ 

ٝكٌشز ٓؼ٤٘س ٓكررس ػ٘ٚ ًحٌُشّ أٝ جُطغحٓف أٝ جُٔٞدز. ٝػ٠ِ ؾحٗد آخش جُؼَٔ  جٗطرحع٤خ ٝضشع

 .(.82: 8..8)ًحضد، ٤س ػ٘ٚػ٠ِ ضؼذ٣َ أ١ ضقٞس أٝ عٔؼس ؿ٤ش ئ٣ؿحذ

ٖٔ خلاٍ جُذذِٞٓحع٤س ٣ٌٖٔ ضؼض٣ض ٌٓحٗس ج٣ُٜٞس كٝؾٜحٕ ُؼِٔس ٝجقذز،  جُػوحكس ٝجُذذِٞٓحع٤سٝضؼذ 

وحكس ٝجُٔخضٕٝ جُٞه٤٘س ٝف٘حػس ػلاهحش جعطشجض٤ؿ٤س ٓغ جُذٍٝ جلأخشٟ جػطٔحدجً ػ٠ِ ؾحرذ٤س جُػ

ٖ ٖ ٝسؾحٍ جلأػٔحٍ، كنلاً ػكحُرِذجٕ جلأًػش غشجءً ٢ٛ ٓشًض ضطِؼحش جُٔغطػٔش٣ جُكنحس١.

جُٔشضرطس ذحُرؼذ جُػوحك٢ ٝجُؿـشجك٢ ف٘حػس دُٝس  حُػوحكس. ك٤ٌٖٔ ُِػشٝزجٛطٔحّ جلأكشجد جُٔؼ٤ٖ٘ ذ

غوحك٤س ٣٘ظش ُٜح ذؾٌَ ئ٣ؿحذ٢، ٓٔح ٣ؼضص عٔؼطٜح ٣ٞٛٝطٜح ٝؾؼِٜح ٓشًض جلاٛطٔحّ ٝجُؿزخ 

قحدسجش ذكؿْ جُ ٣وحط ػوحكس، جُز١هطحع جُلٕ٘ٞ ٝجُجُؼح٢ُٔ. ئر أغرطص جُذسجعحش إٔ ُلاعطػٔحس ك٢ 

ش ْٜٓ ئققحت٤ًح ٝئ٣ؿحذ٤ًح ػ٠ِ ه٤ٔس جُؼلآس جُطؿحس٣س ضأغ٤ ٘حػحش جلإذذجػ٤س،جُػوحك٤س ٖٓ هرَ جُق

 & Ahn))ُلٕ٘ٞ ٝجُػوحكس ك٢ جققس طخٝؾٞد ٝصجسز ق٤ٌٓٞس ٓ، ك٢ ظَ ُِذُٝس

Wu,2015:164. 

 انذثهىيبضُخ انؼبيخ انطؼىدَخ

ٛٞ جُطحس٣خ جُكو٤و٢ ٤ُٔلاد جُذذِٞٓحع٤س جُؼحٓس جُغؼٞد٣س، كورَ ضِي  ...2ضذؽ٤ٖ سؤ٣س ٣ؼطرش 

جُؾَِ ك٢ ذؼل ػ٘حفشٛح؛ ٗط٤ؿس  جُذذِٞٓحع٤س جُؼحٓس ضؼح٢ٗ ًغحقح ٣قـَ قـذ جُشؤ٣س ًحٗص

ؾؼَ ٤ٌٜ٘ح ٖٓ جُٜ٘ٞك ٝجُكشًس، ئمحكس ئ٠ُ إٔ رُي طٔصٓس ُلاكطوحسٛح جٌُػ٤ش ٖٓ جُٔوٞٓحش جُلا

جُطٞجفَ جُؾؼر٢ جُٔأٍٓٞ ٜٓٔس ذحُـس جُقؼٞذس، ٓٔح ٗطؽ ػ٘ٚ قؿد أؾَٔ ٓلآف ٝؾٜ٘ح ػٖ 

جُؿضء جُٔؾحٛذ ٓ٘ٚ ئٓح أٗٚ ؿ٤ش ًحف لإذشجص ؾٔحٍ ٓلآك٘ح ٝفلحش جُؼحُْ جُخحسؾ٢، ٝأفرف 

خش٣ٖ ٓ٘ح، أٝ ػ٠ِ أهَ ضوذ٣ش ضؿؼِْٜ ٣خطحسٕٝ ٥ُقلحش ض٘لـش جئٗغح٤ٗط٘ح جُٔؾطشًس، أٝ أٗٚ جٗؼٌحط 

جلاذطؼحد ػ٘ح، ٖٝٓ غْ ضقذ٣ن ًـَ ٓـح ٣طشدد هُٞٚ ػ٘ح ٖٓ فلحش ؿ٤ش ٓكررس ٝٓخ٤لس، ٓؼظٜٔح لا 

 (.5.: 8..8حضد،)٣ًٔص ُِكو٤وس ذقِس"

فركص جُغؼٞد٣س ضإٖٓ أًػش ٖٓ أ١ ٝهص ٓن٠ ذإٔ ضؾؿ٤غ جُٔٞجه٤ٖ٘ ٝجُؾرحخ ُِؼَٔ أ

ٞضٜح جُ٘حػٔس ٝهذ ًحٕ رُي ٝجمكًح أغ٘حء ص٣حسجش ٢ُٝ جُؼٜذ ُؼذد جُذٍٝ ه حع٤٤ٖ ٣ض٣ذ ًٖٓذذِٞٓ
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غح ؛ ق٤ع جُذػْ جُؾرحذ٢ ُِٔرطؼػ٤ٖ ك٢ ذش٣طح٤ٗح ٝأٓش٣ٌح ٝكش2.85ٗجُؼظ٠ٔ ك٢ ٓحسط / ئذش٣َ 

ٖٓ خلاٍ ؽرٌحش جُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢، ٝئهلام جُٜحؽطحهحش جُط٢ ضك٢ٌ هقـ ٗؿحقحش عؼٞد٣س، 

ُْ ضٌٖ ػؾٞجت٤س؛ لإٔ جُؼَٔ ٝجمف ٜٝٓٔ٘ؽ،  ٝجُط٢هٖ ذلخش. ُٞش ٖٓ قٌح٣حش جٝضش١ٝ جٌُػ٤

ٝضرذٝ ُٔغحش جلاضقحٍ جُك٢ٌٓٞ ٝجمكسً ك٢ جٗطوحء جُطـط٤س ٝجُقٞس جُِٔطوطس ُلأ٤ٓش محمد ذٖ 

ك٢ جُٞهص جُكح٢ُ ئ٠ُ ضكغ٤ٖ فٞسضٜح، ٝٛزج ٓح . كحٌُِٔٔس ضغؼ٠ ص٣حسجضٚ جُٔطؼذدزعِٔحٕ ك٢ 

سأش إٔ جُٞفٍٞ ُؾؼٞخ جُؼحُْ ٝضؼش٣لْٜ ذحُغؼٞد٣س  ٢، جُط...2طٜح أػِ٘طٚ جُذُٝس ٖٓ سؤ٣

ضـ٤شج ٝجمكًح ك٢ جلأعِٞخ جُٔغطخذّ  ٣ٝ2.84ؾٜذ ػحّ ٓططِد ضكطحؼ ئ٤ُٚ جُٔشقِس جُوحدٓس. 

ًذُٝس ٓ٘لطكس ٝٓطوذٓس ٝؾحرذس ُِغ٤حقس ٝجلاعطػٔحس ق٤ع خطص خطٞجش  لإذشجص فٞسز جٌُِٔٔس

٣حم٤س ٝجُل٤٘س جُؼح٤ُٔس، ٝجعطنحكس جُٔؾح٤ٛش شك٢ جعطوطحخ جُلؼح٤ُحش جُػوحك٤س ٝجُؾحدز ٝػ٤ِٔس 

ٝجُٔإغش٣ٖ ٖٓ ًحكس أٗكحء جُؼحُْ. ٝهذ أقذغص جُٔرحدسجش جُؿذ٣ذز جُط٢ أ هِوص ُطؾَٔ أقذ ػؾش 

جٌُِٔٔس قشجًح د٤ًُّٝح، ذحعطنحكطٜح جُؼذ٣ذ ٖٓ جُلؼح٤ُحش جُؼح٤ُٔس جُط٢ ضوحّ ٓٞعٔح ك٢ ؾ٤ٔغ أٗكحء 

، ٝٗضجٍ جُذسػ٤س ، ٝ كٞسٓلا ئ2.2.١دجًحس جُغؼٞد٣س  ٢ٍٝ ٓشز ك٢ جُؾشم جلأٝعو، ٓػَ: سجُلأ

جُطحس٣خ٢ أٍٝ ٗضجٍ ػ٠ِ ُود جُٞصٕ جُػو٤َ ك٢ جُٔلأًس، ٝذطُٞس جُط٘ظ جُذ٤ُٝس جُط٢ ؽحسى ك٤ٜح 

٣ٞك٘طٞط ُ٘خرس ك٢ جُؼحُْ. ًٔح أ ه٤ٔص ػ٠ِ أسك جُغؼٞد٣س ٓرحسجز جُغٞذش جلإ٣طح٢ُ ذ٤ٖ غٔح٤ٗس ٖٓ ج

س٣حم٤ح ٜٓٔح ضطٞؾٚ ُٚ أٗظحس جُؼحُْ ذٌَ ٌٓحٕ، ًٔح ٝهؼص جُغؼٞد٣س  ٤ٓٝلإ، ٝجُز١ ٣ ؼطرش قذغحً 

لإهحٓس ٓ٘حكغحش جُٔقحسػس ذؾٌَ ققش١ ُٔذز ػؾش ع٘ٞجش، لاػر٢ ذٞؾٞد  WWE جضلحه٤س ٓغ

ذؾٌَ ست٤ظ ػ٠ِ  (. ٝجػطٔحد جُغؼٞد٣س88: .2.2)جُكشذ٢،قحسػ٤ٖ جُؼح٤٤ُٖٔ. ػذد ٖٓ جُٔ

ُِؼحُْ ٖٓ خلاٍ جخط٤حس ض٘ظ٤ْ ذطٞلاش ػح٤ُٔس  ٜحوذ٣ٔطُحكس جُرطٞلاش جُؼح٤ُٔس ُطٌٕٞ ٝع٤ِس جعطن

ُٜح ؽؼر٤س ًر٤شز، ٝٛـزج ٓـح ٣نٖٔ جُكنٞس جُؼح٢ُٔ ٝضش٤ًض ٝعحتَ جلإػلاّ جُؼح٤ُٔس ػ٠ِ 

َ جُش٣حمس ضطكٍٞ ئ٠ُ ٓقذس ْٜٓ ٖٓ ٓقحدس جُوٞز جُ٘حػٔس جٌُِٔٔس، ٝٛٞ ٓح ؾؼ

 (74: 2.22،جُؼٞجد.)ٌُِِٔٔس

ٝجلأؾ٘ر٤س،  ٓكحكظس جُؼلا ؾزخ أكٞجؼ ٖٓ جُؿ٘غ٤حش جُؼشذ٤س ٢كٝهذ أػحد ٜٓشؾحٕ ؽطحء ه٘طٞسز 

ق٤ع جعطنحف "ٜٓشؾحٕ جُٔ٘حه٤ذ"، ٝسقلاش جُطحتشجش جُؼط٤وس، ٝغح٢ٗ أًرش عرحم ضكَٔ ُِخ٤ٍٞ 

٤ٓس ٝضؿحسخ جُط٢ٜ ذشػح٣س هٜحز ػح٤٤ُٖٔ، ٝأ ه٤ٔص قللاش ٓٞع٤و٤س ػ٠ِ ٓغحسـ ذحٗٞسجك٢ جُؼحُْ 

، ضؼطرش كشفس .2.2جُغؼٞد٣س ُٔؿٔٞػس دٍٝ جُؼؾش٣ٖ ُؼحّ  سػؿ٤رس ك٢ ضقح٤ٜٓٔح. ًٔح إٔ ستحع

أٓحٜٓح لإظٜحس هذسضٜح ػ٠ِ ه٤حدز جلأؾ٘ذز جُؼح٤ُٔس ٝضوذ٣ْ ع٤حعحش جهطقحد٣س كحػِس؛ ًَ ٛزٙ 

. ؼٞد٣سن كشهًح ًر٤شًج ك٢ جُقٞسز جلإ٣ؿحذ٤س جُط٢ ع٤ط٘حهِٜح جلإػلاّ جُؼح٢ُٔ ػٖ جُغجُٔ٘حؽو عطخِ

ٓغحٛٔحش ع٤حع٤س ٝجهطقحد٣س ٝغوحك٤س ٝئػلا٤ٓس ًل٤ِس  ٖٓ سٞد٣ؼغجُٚ ضوذٓ ٓح ٣ٌٖٝٔ جُوٍٞ ئٕ 

ذطأع٤ظ دذِٞٓحع٤س ؽؼر٤س ه٣ٞس، ٌُٜ٘ح ض وذ ّ أػٔحُٜح ٝٓغحٛٔطٜح ٖٓ دٝجكغ ٓح ضشجٙ ٝجؾرًح ػ٤ِٜح 

 .طٔٚ ٌٓحٗطٜح جُغ٤حع٤س ٝجلاهطقحد٣س ٝغوِٜح جُؼح٢ُٔضك

  انىطُُخضزرارُجُبد الارظبنُخ لإدارح انؼلايبد الا

جُ٘ظحّ جُذ٢ُٝ، ع٤حع٤ًح ٝجهطقحد٣ًح ٝغوحك٤ًح، ٓ٘ز ٜٗح٣س ػوذ جُػٔح٤ٗ٘حش  ٣ؾٜذٛح ٞلاش جُط٢كشمص جُطك

جُٔؼِٞٓحش ٝجلاٗطوحٍ ٖٓ ٓشقِس جُٔؿطٔغ جُضسجػ٢ ٝجُق٘حػ٢، ٖٝٓ غْ ئ٠ُ ٓؿطٔغ 

Information Society حدز ٝجهطقحد٣حش جُٔؼشكس؛ ظٜٞس جُطٌطلاش جلاهطقحد٣س ٝجلاضؿحٙ ٗكٞ ص٣

رٞم ٝض٘ٞع ٓقحدس جلإ٣شجدجش، ذؼذ ئدسجى جُذٍٝ إٔ ٓٞجسدٛح ؾ٘ر٤س ذؾٌَ ؿ٤ش ٓغجلاعطػٔحسجش جلأ
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َ جُؿزخ جُطر٤ؼ٤س ٤ُغص ه٣ِٞس جلأٓذ، كحضؿٜص ٗكٞ خطو جُط٘ٞع جلاهطقحد١ ٝجُطش٤ًض ػ٠ِ ػٞجٓ

٣ؽ ُٔذٜٗح ذٜذف جلاعطػٔحس ٝص٣حدز جُ٘ٔٞ جلاهطقحد١ ٝٝمؼٜح ػ٠ِ خش٣طس جُطغ٣ٞو٤س ٝجُطشٝ

ضط٣ٞش جعطشجض٤ؿ٤حش جُؼلآس جُٞه٤٘س ٝخِن فٞسز ئ٣ؿحذ٤س ٔح قذج ذحُذٍٝ ئ٠ُ لاهطقحد جُؼح٢ُٔ. ٓج

٤س ٝضر٢٘ ػٜ٘ح ضٔح٣ضٛح ػٖ ؿ٤شٛح ٖٓ جُذٍٝ، ٝلا ٣طكون رُي ئلا ٖٓ خلاٍ ٗحكزز جضقح٤ُس ٝئػلآ

ٝضؼض٣ض ِس ٝؾش٣ثس ٝضو٤٘حش ضغ٣ٞو٤س ٓرطٌشز، ضؼَٔ ػ٠ِ ئذشجص ٣ٞٛطٜح جُط٘حكغ٤س جعطشجض٤ؿ٤حش ؽحٓ

ضٜح ٝٓٞجسدٛح ٝٓضج٣حٛح جُط٘حكغ٤س، ٝجُطش٣ٝؽ ُ٘لغٜح ذذذِٞٓحع٤س، ٤ُس جُط٢ ضؼٌظ غشٝجفٞسضٜح جُذٝ

حك٤س ػح٤ُس جُؿٞدز ك٢ ُخِن ه٤ٔس ُؼلآطٜح جُٞه٤٘س ًٞؾٜس ضشك٤ٜ٤س ٝضؿحس٣س ٝس٣حم٤س ٝضؼ٤ٔ٤ِس ٝغو

ٖٓ سؤ٣طٜح ٞم جُؼح٤ُٔس، ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضكو٤ن أٛذجف ه٣ِٞس جلأؾَ ٓغطٔذز ذؾٌَ ست٤غ٢ جُغ

ضؼ٢٘ ضطر٤ن جعطشجض٤ؿ٤حش جُؼلآحش  ٝهٞضٜح جُ٘حػٔس. كحُؼلآس جُٞه٤٘سٝع٤حعطٜح جُخحسؾ٤س جُٞه٤٘س 

 ؼض٣ض عٔحضٜح ج٤ُٔٔضز.جُطؿحس٣س ٝجُطغ٣ٞن ك٢ خِل٤س ٝه٤٘س، ٓغ جُكلحظ ػ٠ِ ٣ٞٛطٜح جُٞه٤٘س ٝض

سجش أٝ قٔلاش رجش لا ذذ  إٔ ض ذػْ ف٘حػس جُؼلآحش جُٞه٤٘س ذحعطشجض٤ؿ٤حش جضقح٤ُس ٝٓرحدئر 

رجضٜح، ٣ٌٖٝٔ إٔ ضٌٕٞ ػ٠ِ ٗطحم ٝجعغ، ٣طْ ٓ٘حهؾطٜح ٝضـط٤طٜح ئػلا٤ًٓح  ٤ٔٛس ئخرحس٣س ك٢ قذأ

س ٝجُذ٤ُٝس، ٤ُٔػَ ٖٓ خلاٍ ذ٘حء ػلاهحش جعطشجض٤ؿ٤س ٓغطذجٓس ٓغ ٝعحتَ جلإػلاّ جُٔك٤ِ

Hexagon Brand ُؼلآحش جلاضقحلاش جُغطس )جُغ٤حقس، ٝجُػوحكس، ٝجُغ٤حعس، ٝجلأؽخحؿ، ٝج

ق( جُط٢ ضطٞجفَ ٖٓ خلاُٜح جُذٍٝ ٓغ جُؼحُْ. ك٢ٜ ضط٤ٔض ذٜ٘ؿٜح ٝجلاعطػٔحس ٝجُطٞظ٤جُطؿحس٣س، 

ٞؾٜس ُِٔؿطٔغ جلاضقح٢ُ جُلآشًض١ ذاؽشجى ٓؿطٔؼحضٜح جُٔك٤ِس ك٢ ف٤حؿس سعحتِٜح ٝه٤ٜٔح جُٔ

ؼحٕٝ جُٔؾطشى. ذ٤ثس جضقح٤ُس ٓر٤٘س ػ٠ِ جُػوس ٝجُلْٜ جُٔطرحدٍ ٝجُؾلحك٤س ٝجُقذم ٝجُطجُذ٢ُٝ، ك٢ 

(Szondi،2.8. :..4-..8.) 

٣ؼطرش جلاضقحٍ جُز١ ٣ٔحسط ك٢ ئهحس جُؼلاهحش جُؼحٓس جُذ٤ُٝس، أػوذ ٌٓٞٗحش ئدجسز ٛزٙ جُؼلاهحش 

ك٢ جضؿح٤ٖٛ جُز١ ضوّٞ ػ٤ِٚ جُؼلاهحش  حٍ جُٔطٞجصٕػ٠ِ جُٔغط٤٣ٖٞ جلأًحد٢ٔ٣ ٝج٢ُٜ٘ٔ. كحلاضق

كحش جُػوحك٤س ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔحش زٙ ٝئدجسضٚ ذٌلحءز ك٢ مٞء جلاخطلاجُؼحٓس جُذ٤ُٝس، ٖٓ جُقؼد ض٘ل٤

شٛح جُٔ٘ط٤ٔس ئ٠ُ غوحكحش ٓخطِلس. ٝلا ضضجٍ جُذسجعحش جُؼ٤ِٔس ك٢ ٓشقِس جُركع ػٖ ٗٔحرؼ ٝؾٔح٤ٛ

ضقح٤ُس جُٔطنٔ٘س ك٢ جُؼلاهحش جُؼحٓس جُذ٤ُٝس، جُٞظ٤لس جلا ضؾشـ ج٤ٌُل٤س جُط٢ ٣ؿد إٔ ضٔحسط ذٜح

ًٗح ٓط٘حهنس غوحك٤ًح. ٝلا ضضجٍ ك٢ ذ٤ثحش ٓخطِلس، ٝأق هحش جُؾشًحش جُؼح٤ُٔس جُط٢ ضٔحسط جُؼلا٤ح

جُؼحٓس جُذ٤ُٝس ضٔحسط ٝظ٤لطٜح جلاضقح٤ُس ذؾٌَ ٣طغْ ئ٠ُ قذ ٓح ذحُؼل٣ٞس ٝذحُطؿشذس ٝجُخطأ، ٝلا 

أعظ ػ٤ِٔس. ٣ٝطنف ٛزج جُطؼو٤ذ ك٢ ضؼذد ٝضؼوذ جُٔؿحلاش  ز ٓر٤٘س ػ٠ِضطرغ ٗٔحرؼ جضقحٍ ٓكذد

 (..8: 4..2ح. )جُؿٔحٍ، جُط٢ ضط٘حُٜٝ

شجض٤ؿ٤حش جُؼلاهحش جُؼحٓس ٝجلأصٓحش ك٢ ضخط٤و ٝض٘ل٤ز قٔلاش جُذذِٞٓحع٤س طؼ٤ٖ ذحعطكحُذٍٝ ضغ

ٜح ذ٘حء ز أٛذجف أٛٔجُؼحٓس، جُط٢ ضغؼ٠ ٖٓ خلاُٜح ئ٠ُ جُطٞجفَ ٓغ جُؿٔح٤ٛش جلأؾ٘ر٤س، ُطكو٤ن ػذ

جُٔغطٟٞ جُذ٢ُٝ، ٝؽشـ ٝضرش٣ش  فٞسضٜح ٝعٔؼطٜح جُذ٤ُٝس ٝضؼض٣ض ؾحرذ٤طٜح ٝهٞضٜح جُ٘حػٔس ػ٠ِ

٤س جُط٢ ضْٜ ؾٔح٤ٛشٛح. ٖٝٓ خلاٍ ٓشجؾؼس جلأدذ٤حش هلٜح ئصجء جُونح٣ح ٝجلأقذجظ جُذُٝٓٞج

ِٞؾٜحش ٝجُٔغٞه٤ٖ ُٝجُذسجعحش جُركػ٤س جُٔطؼِوس ذحُؼلآس جُٞه٤٘س ُِذٍٝ، ضر٤ٖ إٔ جُٔغإ٤ُٖٝ 

ئ٣ؿحذ٤س ُرِذْٛ، ٖٓ خلاٍ  جُغ٤حق٤س ٣غطخذٕٓٞ غلاغس أٗٞجع ٖٓ جلاعطشجض٤ؿ٤حش ُطوذ٣ْ فٞسز

حٕٝ ٓغ جُغٌحٕ جُٔك٤٤ِٖ ك٢ ضلؼ٤َ جلاضقحٍ جُػوحك٢، ٓغ ٝعحتَ جلإػلاّ جُذ٤ُٝس، ٝجُطؼ جُطؼحٕٝ

٤ٓس، ش ؿ٤ش جُكٌٞٝئ٣ؿحد ذذجتَ ُِٞفٍٞ ئ٠ُ ؾٜٔٞسٛح جُٔغطٜذف ٖٓ خلاٍ جُطؼحٕٝ ٓغ جُٔ٘ظٔح
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 ٟ ئػلا٢ٓ ئ٣ؿحذ٢ٝض٘ظ٤ْ جُلؼح٤ُحش، ٝجٗطوحتٜح ُرؼل جُقٞس جُٔخطحسز، ٝف٘حػس ٓكطٞ

(Avraham,2020) . 

أهِن ػ٤ِٚ جُ٘ٔٞرؼ جُٔٞهل٢ لاعطشجض٤ؿ٤حش جلاضقحٍ  ٗٔٞرؾًح جضقح٤ُحً  Betteke Van Rulerهذّ 

Situational Model of Communication Strategiesٗغد طشجض٤ؿ٤س جلأ، ئر ضغطخذّ جلاع

٢ ٓٞهق آخش. ٣ٝكذد ٌَُ ٓٞهق جضقح٢ُ ٓكذد، أٝ جعطخذجّ ٓض٣ؽ ٖٓ ٛزٙ جلاعطشجض٤ؿ٤حش ك

ٖ؛ ٣طؼِن جلأٍٝ ذطر٤ؼس جلاضقحٍ ٝٓذٟ ٤ؿ٤حش جلاضقحٍ ٝكوح ُٔكٞس٣ٖ أعحع٤جُ٘ٔٞرؼ جعطشجض

٢ جؽطشجى جُؿٜٔٞس ك٢ ٛزٙ جُؼ٤ِٔس، ٣ٝٔػَ أقذ هشك٢ ٛزج جُٔكٞس جلاضقحٍ ك٢ جضؿحٙ ٝجقذ. ك

ح جُٔكٞس جُػح٢ٗ، ك٤ؾ٤ش ئ٠ُ هق٤ٖ ٣ٔػَ   ٓ ر٤ؼس جُٔنٕٔٞ جُطشف جُػح٢ٗ جلاضقحٍ ك٢ جضؿح٤ٖٛ. أ

هشك٢ ٛزج جُٔكٞس جُشعحتَ جُط٢ ٣ؼرش ٜح جُشعحتَ جلاضقح٤ُس، ٣ٝٔػَ أقذ ٝجُٔؼح٢ٗ جُط٢ ضطنٔ٘

ح جُطشف جُػح٢ٗ، ك٤ؾ٤ش ئ٠ُ جُشعحتَ جُط٢ ضؼ  ٓ رش ػٖ ٓنٜٔٞٗح ٝٓؼح٤ٜٗح ػٖ سؤٟ جُٔ٘ظٔس كوو. أ

 ٍّ َ  Rulerهذّ   ٖٓ جُٔ٘ظٔس ٝجُؿٜٔٞس، ٝضكَٔ دلالاش ضؼٌظ سؤٟ جُطشك٤ٖ. ٝذ٘حء ػ٠ِ رُيً

ؼحٓس، ٢ٛ: جعطشجض٤ؿ٤س جلإػلاّ، ٝجعطشجض٤ؿ٤س جلإه٘حع، قح٤ُس ك٢ جُؼلاهحش جُأسذغ جعطشجض٤ؿ٤حش جض

 Vanقحٍ ٝجعطشجض٤ؿ٤س ذ٘حء جلإؾٔحع، ٝأخ٤شًج جعطشجض٤ؿ٤س جُكٞجس. ٝهذ أهِن ػ٤ِٜح ؽرٌس جلاض

Ruler,2004:140).) 

 

 

 بػخ انؼلايخ انىطُُخ نهذونخرىظُف يُظبد انزىاطم الاجزًبػٍ فٍ طُ

ضءًج لا ٣طؿضأ ٖٓ ٓٔحسعحش جُك٤حز ج٤ٓٞ٤ُس؛ جُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢ ؾ ضؾٌَ ٓ٘قحش ؽرٌحش

كٞظحتلٜح ضطـ٤ش ذؾٌَ ٜٓ٘ؿ٢، ٝدٝسٛح ٝٗطحم جعطخذجٜٓح آخزجٕ ك٢ جلاصد٣حد. ٝأٗؾثص ك٢ جُرذج٣س 

ُِكقٍٞ ػ٠ِ ؼض٣ض جُؼلاهحش جُؾخق٤س ٝئٗؾحء ػلاهحش ٝكن دجتشز جلاٛطٔحّ جُؾخق٤س طُ

ع ػٖ ج٥سجء ٝجُٔ٘طؿحش ٝجُخذٓحش ٝجُطو٤٤ٔحش قُٜٞح. ٝٗظشًج ُٔح ضطٔطغ ذٚ ٖٓ جُٔؼِٞٓحش، ٝجُرك

خقحتـ ٤ٔٓٝضجش جضقح٤ُس ضؼحظْ دٝسٛح ٝضأغ٤شٛح ػ٠ِ ٓغطٟٞ جلأكشجد ٝجُٔؿطٔؼحش ئ٠ُ جُذٍٝ، 

  ٓط٘ح٤ًٓح ك٢ جُطغ٣ٞن ٝجُؼلاهحش جُؼحٓس جُذ٤ُٝس. لاً ٝأفركص ٓؿح

طأع٤ظ ٓلح٤ٛـْ ٗظش٣ـس ٝئؾـشجء دسجعحش ضطر٤و٤ـس جُٔحم٤ـس جٛطٔـحّ جُرحقػ٤ٖ ذؽٜذش جُغ٘ٞجش 
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 566    0202/ ديسمبر  ليويو – الأول الجزء – والعشرين السادس العدد – العلاقات العامة والإعلان لبحوث العلمية المجلة

قـٍٞ أكنـَ جُطـشم ُطٞظ٤ـق ٝعحتَ جُطٞجفَ جلاؾطٔحػـ٢ كـ٢ ف٘ـحػـس جُؼلآحش جُطؿحس٣س 

ُٜزٙ جُٞعحتَ كـ٢ قـلـض ٓـغـطخذ٤ٜٓح ُِؼٔـَ ًـًٞلاء  ُِٔـذٕ، ٝجلاعطلحدز ٖٓ جلإٌٓحٗحش جٌُر٤شز

خ ؿ٤شٛـْ ُلاٗطلحع ذآٌحٗحضٜـح ٝٓغحػذضٜح كـ٢ حش ج٤ُٔٔضز ُٜزٙ جُٔـذٕ، ٝؾزٝٓشٝؾ٤ـٖ ُِغٔ

ًٔـح عـؼص دسجعـحش أخـشٟ ُطـشـ ٗٔـحرؼ ٗظش٣س ضو٤ـْ ٓغط٣ٞحش جعطخذجّ جُط٘حكـظ ٓـغ ؿ٤شٛـح. 

سًس جُٔغطخذ٤ٖٓ ك٢ أٗؾططٜح، ٝضأغ٤ـش ٛـزج جلاعطخذجّ حٝعحتَ جُطٞجفَ جلاؾطٔحػـ٢ ٝأٗٔـحه ٓؾ

   (..: .2.2ؼ ٝآخشٕٝ:)دس٣ٝ جُذٍُٝـقـٞسز ٝعـٔـحش ػِـ٠ سؤ٣طٜـْ 

ٝضؼذ جُكغحذحش جُشع٤ٔس ُِٔ٘ظٔحش ٝج٤ُٜثحش جُذذِٞٓحع٤س جُك٤ٌٓٞس ٝجلأ٤ِٛس ػرش ٓٞجهغ جُؾرٌحش 

ح ك٢ ٓخطِق أٗكحء  زجلاؾطٔحػ٤س ٝذحُطكذ٣ذ ٓٞهغ جُل٤ظ ذٞى، ذحػطرحسٙ أًػشٛح ؽٜش ًٓ ٝجعطخذج

غحذحش ضٔػَ ٓ٘قحش س جُؿذ٣ذز؛ ئر أفركص ٛزٙ جُكجُؼحُْ، أقذ أْٛ ضِي جلأدٝجش جلاضقح٤ُ

(Platforms ٍٝضلحػ٤ِس سع٤ٔس ضغطخذٜٓح ٛزٙ جُٔ٘ظٔحش ٝج٤ُٜثحش جُذذِٞٓحع٤س ك٢ ٓخطِق جُذ )

جُؼحٓس جُذ٤ُٝس ٗظشًج ُٔح  شجُٔطوذٓس ٝجُ٘ح٤ٓس ًٞع٤ِس كؼحُس ُٔٔحسعس جلأٗؾطس جلاضقح٤ُس ُِؼلاهح

س ضٞكش ُْٜ ئٌٓح٤ٗس ٗؾش ؼحٓس جُذ٤ُٝس ٖٓ ضو٤٘حش قذ٣ػضط٤كٚ ٛزٙ جُٔ٘قحش ُٔٔحسع٢ جُؼلاهحش جُ

جلأخرحس ٝجُٔؼِٞٓحش ٝجلأكٌحس جُٔخطِلس ػٖ جُذٍٝ جُط٢ ٣٘طٕٔٞ ئ٤ُٜح ػرش جُكذٝد جُؿـشجك٤س ُٜح، 

ُذذِٞٓحع٤س ُٜزٙ جُذٍٝ، ٣ٌٜٝٔ٘ح ٖٓ جٝذأهَ جُطٌح٤ُق ٝأعشع جُطشم ذٔح ٣غحْٛ ك٢ ٗؿحـ جُؿٜٞد 

ى ٓغ جُؾؼٞخ جلأخشٟ، ٣ٌٜٝٔ٘ح ؿحلاش ٓط٘ٞػس ُِطؼحٕٝ جُٔؾطشضكو٤ن جُطلحْٛ جُٔطرحدٍ ٝخِن ٓ

أ٣نًح ٖٓ ضؼض٣ض فٞسضٜح جُ٘ٔط٤س ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُؼح٢ُٔ، ذٔح ٣ذػْ خططٜح جُط٣ٞٔ٘س ك٢ ٓخطِق 

 (.75.: .2.2جُٔؿحلاش جلاهطقحد٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝجُػوحك٤س )ػػٔحٕ، 

  ضبثمب    twitterرىَزر  "x"انذثهىيبضُخ انرلًُخ ػهً 

جُز١ ٣ؼ٢٘ "جعطخذجّ ٓٞهغ  ٣ٞTwiplomacyطش ذذِٞٓحع٤س ػرش ضٓلّٜٞ جُ ٛٞ ظٜش ٓلّٜٞ ؾذ٣ذ 

ؤعحء جُذٍٝ ٝهحدز جُٔإعغحش جُك٤ٌٓٞس ٝجُذذِٞٓحع٤٤ٖ ٖٓ أؾَ ضكو٤ن جُطذ٣ٖٝ جُٔقـش ٖٓ هرَ س

٤س جُؼحٓس. ئر أدسى صػٔحء جُؼحُْ ٝجُذذِٞٓحع٤ٕٞ جُطحذؼٕٞ ُْٜ، حعأٛذجف جُذذِٞٓحع٤س ٝجُذذِٞٓ

ٓغ ؾٔح٤ٛشْٛ  Engagementٖٓ أؾَ جلاٗذٓحؼ ٝج ك٢ جعطخذجٓٚ جُطٞعغ جُٔطشد ُـ"ضٞض٤ش" ٝذذؤ

جُذذِٞٓحع٤س ػرش "ض٣ٞطش" ظحٛشز ؾذ٣ذز ٌُٖٝ رجش أ٤ٔٛس هقٟٞ، ئر  ٝجُؿٔح٤ٛش جلأؾ٘ر٤س. ٝضؼذ

ٍٝ ٝجُٔإعغحش جُك٤ٌٓٞس ٝجُذذِٞٓحع٤٤ٖ قغحذحش ػ٠ِ "ض٣ٞطش"، ُذ٣ٔطِي ج٥ٕ جُؼذ٣ذ ٖٓ هحدز ج

ؾ٤س ٝضط٣ٞش فٞسز ئ٣ؿحذ٤س ُِذٍٝ جُط٢ ف جُغ٤حعس جُخحس٣ٝغطخذٜٓٞٗح ٖٓ أؾَ جُطش٣ٝؽ لأٛذج

ش جلاؾطٔحػ٤س ُط٘ل٤ز جُذذِٞٓحع٤س جُؼحٓس ُِذٍٝ لأٜٗح ضط٤ف جُلشفس ٣٘طٕٔٞ ئ٤ُٜح. ٝضغطخذّ جُؾرٌح

جُكٞجس ذ٤ٖ جُغ٤حع٤٤ٖ ٝجُؿٔح٤ٛش جُؼش٣نس، ٝجُطأغ٤ش ك٢ جُشأ١ ش ُِٞفٍٞ ئ٠ُ جُؿٔح٤ٛش ٝضط٣ٞ

كؼحُس ك٢ جلاضقحٍ، ٌُٝ٘ٚ أًػش كؼح٤ُس ك٢ جلاعطٔحع  ذ "ض٣ٞطش" ٝع٤ِسجُؼحّ ضؿحٙ جُونح٣ح جُؼحٓس. ٣ٝؼ

ه٤ٖ٘ ٝجُؿٜٔٞس جلأؾ٘ر٢ جُز١ ٣غؼ٠ جُغلشجء ٝجُذذِٞٓحع٤ٕٞ ٖٓ خلاُٚ ُطغ٣ٞن ُلأكشجد ٝجُٔٞج

(. أغرطص جُذسجعحش إٔ جُؿٜٞد جلاضقح٤ُس ٝجُطغ٣ٞو٤س ٢ٛ أكنَ 788 :2.84دُْٜٝ. )ػؿٞز،

ح، أٝ ذ٘حء عٔؼس ٤ٔٓضز؛ لأٜٗح ضط٤ف ضو٤٤ْ ٓغط٣ٞحش ن ػلآس ٝه٤٘س ٓجُٞعحتَ جُط٢ ٣ٌٖٔ جضرحػٜح ُخِ

ُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢ ٝأٗٔحه ٓؾحسًس جُٔغطخذ٤ٖٓ ك٢ أٗؾططٜح، ٝضأغ٤ش ٛزج جعطخذجّ ٝعحتَ ج

 ز ٝعٔحش جُٔذٕ.ٞسجلاعطخذجّ ػ٠ِ سؤ٣طْٜ ُق

ُٔؼطٔذز ػ٠ِ ٝؽٜذش جُذذِٞٓحع٤س جُؼحٓس جُؼذ٣ذ ٖٓ جُططر٤وحش جُؿذ٣ذز ٖٓ ق٤ع هشم جُطٞجفَ ج
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جعطخذجّ ٓلح٤ْٛ ٌُ٘ٞٞؾ٤ح ذحعطخذجّ ذشجٓؽ ٝؽرٌحش جُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢، ذحلإمحكس ئ٠ُ جُط

ضؿـحٝص  ـح، Country Brandingًٔجُطغ٣ٞن ك٢ جُذذِٞٓحع٤س جُؼحٓس ٓػَ ه٤ٔس جُذُٝس ًٔحسًس 

د، جعطخذجٜٓح ٓـٖ هرـَ جُؿٜحش جُك٤ٌٓٞس ٝؿ٤ش جُك٤ٌٓٞس ئ٠ُ ضٞجفَ جُرؾش ذحُرؾش. )آٍ عؼٞ

2.84 :8.8.)  

 نُخرىظُف انًًهكخ انؼرثُخ انطؼىدَخ الإػلاو انرلًٍ فٍ ػلالبرهب انذو

( قٍٞ جُغ٤حعس جُخحسؾ٤س ًٔح ضؼشك ُٜح جُكغحذحش جُشع٤ٔس .2.2دسجعس )جُؼغحف،  خِقص 

س ػرش ٓٞهغ جُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢ "ض٣ٞطش"؛ ئر أًذش ٓ٘قس "ض٣ٞطش" ػ٠ِ جُطش٣ٝؽ د٣جُغؼٞ

س ك٢ ٓك٤طٜح ٝٓح ٣ؿش١ ك٤ٜح ٖٓ ضـ٤٤شجش ضغطٜذف ضؼض٣ض ضوّٞ ذٚ جٌُِٔٔ ُٔشًض٣س جُذٝس جُز١

ٕ  جُكغحخ جُشع٢ٔ ُٞصجسز جُخحسؾ٤س ػ٘حفش جُوٞز ج لاهطقحد٣س ذط٣ٞ٘غ ٓقحدس جُذخَ. ًٔح أ

ح ك٢ ضٔػ٤َ جُٔٞهق جُشع٢ٔ جُغؼٞد١ ٖٓ ٓخطِق "ضجُغؼٞد٣س ػ٠ِ ٓٞهغ  ًٔ ٣ٞطش" هذ أدٟ دٝسًج ٜٓ

ُؾؼٞخ ٤ُٝظ ئ٠ُ جُكٌٞٓحش كوو، خحفس هنح٣ح جُغؼٞد٣س ئ٠ُ ج جُونح٣ح، ٝٗوَ ٝؾٜس جُ٘ظش

جُخحسؾ٤س جُغؼٞد٣س ذؾٌَ هحهغ ًَ فٞس جلإسٛحخ  ٝصجسز ذجشجلإسٛحخ؛ كوذ أدجٗص ضـش٣

ح ضوّٞ ذٚ جٌُِٔٔس ٖٓ ئعٜحٓحش ك٢ ع٤حم جُكشخ شش ػٝٓٔحسعحضٚ ك٢ ًحكس أسؾحء جُؼحُْ، ٝػر    ٔ
ٍٞ جُؼحُْ، ٝض٤ٌٖٔ ٓشًض ٌحككس جلإسٛحخ قٓؾشٝػًح ُٔ 5.ػ٠ِ جلإسٛحخ، ٖٝٓ هر٤َ رُي ض٣َٞٔ 

ّ ذأدٝجس ٜٓٔس ٝق٣ٞ٤س. ٝهذ ًؾق ضك٤َِ جُٔكطٟٞ إٔ ٌٓحككس جلإسٛحخ ك٢ جلأْٓ جُٔطكذز ٖٓ جُو٤ح

ض٣ٞطش" ٣ٌٖٔ ضق٤٘لٜح ك٢ أسذغ كثحش، ٢ٛٝ: ك٢ "جُطـش٣ذجش جُٔ٘ؾٞسز ػ٠ِ قغحخ جُٞصجسز 

غٞجذص جُؼَٔ جُغ٤حع٢ ، ٝجُطأ٤ًذ ػ٠ِ ئػلإ جُٔٞهق جُشع٢ٔ جُغؼٞد١ ٖٓ هنح٣ح جُؼحُْ ٝجلإه٤ِْ

ق٤س ٝغوحك٤س، ٝٓٔحسعس أؽٌحٍ جُؼَٔ جُذذِٞٓحع٢ ٝٓشضٌضجضٚ، ٝضوذ٣ْ جُغؼٞد٣س ُِؼحُْ ًٞؾٜس ع٤ح

 جُطو٤ِذ٣س.

ض ؼ٠٘ ذحلاضقحٍ جُٔإعغ٢ ٝجلإػلاّ جُشه٢ٔ، ٣وغ ػ٠ِ جًض عؼص جٌُِٔٔس لإٗؾحء ٝقذجش ٝٓش

س ع٤حع٤ًح ٝجهطقحد٣ًح ٝد٤ً٘٣ح ٝع٤حق٤ًح جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣ػحضوٜح ئذشجص ؾٜٞد جُغ٤حعس جُخحسؾ٤س ٌُِِٔٔس 

٘حػٔس ٣ٞٛٝطٜح جُط٘حكغ٤س ك٢ جُٔؿطٔغ جُذ٢ُٝ. ٖٝٓ أذشص ٛزٙ جُٔشجًض ٝؿ٤شٛح؛ ٓٔح ٣ؼضص هٞضٜح جُ

ُؿذ٣ذ ذٞصجسز جُخحسؾ٤س، ٝٓشًض جلاضقحٍ جُذ٢ُٝ ذٞصجسز جلإػلاّ. حٍ جٓشًض جلإػلاّ ٝجلاضق

جُؾشم جلأٝعو، ٝضؼذ ٖٓ مٖٔ جُٔشجًض  جلأٍٝ ك٢ ٓ٘طوس ٝفحسش ٛزٙ جُكغحذحش ضطرٞأ جُٔشًض

جُطلحػَ، ٝهذ ضٌٔ٘ص ٖٓ ضكو٤ن ٛزٙ جٌُٔحٗس ذلؼَ ئ٣ٔحٜٗح ذحُٔغطورَ جُخٔظ جلأ٠ُٝ ػح٤ًُٔح ٖٓ ق٤ع 

٣ زًش إٔ قغحخ ٝصجسز جُخحسؾ٤س ػ٠ِ ٓٞهغ "ض٣ٞطش" قون  جُشه٢ٔ.ؼقش ٝهٔٞـ جُؾرحخ ُٝـس جُ

جُٞصجسز ػ٠ِ ٓ٘قس ك٤غرٞى ك٢ جُطشض٤د ح، ٝؾحءش فلكس جُٔشًض جلأٍٝ ػشذ٤ًح ٝجُػح٢ٗ ػح٤ًُٔ 

ح. ٝػَٔ ٓشًض جلاضقحٍ ٝجلإػلاّ جُؿذ٣ذ ٓ٘ز جٗطلاهٚ ػ٠ِ سفذ جُػح٢ٗ ػشذ٤ًح ٝجُخحٓظ ػح٤ًُٔ 

ٝٓطخقـ ض ؼذُّ ٤ًٓٞ٣ح ٖٓ كش٣ن جُشفذ ٝجُطك٤َِ، ٝئٗؾحء  ٗٞػ٢ضوش٣ش ئػلا٢ٓ  ...8أًػش ٖٓ 
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 (.2.85جُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢. )عرن،"ئٗلٞؾشجك٤ي" ٗؾشش ػرش ًحكس ٓ٘قحش 

  الاطبر انُظرٌ

  Anholt-Ipsos Nation Brands (NBI)يإشر أَهىنذ نزظُُف انذول 

ه٤حط ضك٤ِ٤ِس ضكحٍٝ ػرحسز ػٖ أدجز  Anholt Ipsos Nation Brands (NBI)ٓإؽش أُٜٗٞص 



 (NBI) .ُطق٤٘ق جُذٍٝ Anholt دٝس جُٔؼحسك جُذ٤ُٝس ك٢ ف٘حػس جُؼلآس جُٞه٤٘س ٌُِِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ٝكوحً ُٔإؽش
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 ،٢ٛ )جُ٘حط، جُغ٤حقسٝٝكوحً ُغطس أذؼحد  دُٝس ك٢ جُؼحُْ .2ٝؾٞدز جُؼلآس جُٞه٤٘س ُـ  دٝضشض٤هٞز 

حػذ جُكٌٞٓحش ٢ ضغ. ٝجُطذحلإمحكس ئ٠ُ جُػوحكس )جُطقذ٣ش، جُكًٞٔس، جلاعطػٔحس، جُٜؿشز

 .(Ipsos, 2020 :1) ضلْٜ ٝه٤حط ٝذ٘حء فٞسز ٝعٔؼس ٝه٤٘س ه٣ٞسٝجُٔ٘نٔحش ٝجُؾشًحش 

 :طح٤ُسذحُؿٔغ ذ٤ٖ جلأذؼحد جُغطس جُ دُٝسٌَُ  ""جُؼلآس جُٞه٤٘س ٝؾٞدزٞز ( هNBI)ٓإؽش  ظ٣و٤

(Anholt,2005:297-298) 

. ػٞجَٓ جُؿزخٝ حقس ٝجُطر٤ؼ٤سجُغ٤ذٔح ك٢ رُي ٓغطٟٞ جلاٛطٔحّ ذحُذُٝس، ٖٓ ق٤ع  : انطُبدخ-

ٓؼظْ ٓؿحُظ  جُٞه٤٘س ، لإٔ ؿحُرًح ٓح ضٌٕٞ جُغ٤حقس ٢ٛ جُؿحٗد جلأًػش ضش٣ٝؿًح ُِؼلآس جُطؿحس٣س

جُغٔحء جُضسهحء ،  ٢ ك٢ ؾ٤ٔغ أٗكحء جُؼحُْ جلاعطػٔحس جُغ٤حقٍ ػ٠ِ ٖٓ جلأٓٞج ض٘لن جٌُػ٤شجُغ٤حقس 

لإٔ ٛزٙ ٝٗظشجً  ٖٓ ذِذ. فـ٤ش ؾضء عٟٞ ٤ُغصجُؿرحٍ جُٔـطحز ذحُػِٞؼ  جُشٓحٍ جُزٛر٤س، أٝ

ُِرِذ  جُ٘حط قٞسجشض ش ٓط٘حعد ػ٠ُِٜح ضأغ٤ش ؿ٤كإ  ؿحُرًح ٓح ٣طْ جُطش٣ٝؽ ُٜح ذوٞز ، جُقٞس

.ًٌَ 

س، ٝٓذٟ عؼ٢ جُٔغط٤ٌِٜٖ لاهط٘حء ٓؼ٤٘ دُٝسخذٓحش ضـط٢ جُطقٞس جُؼحّ ُٔ٘طؿحش ٝ : انظبدراد-

ُٔ٘طؿحش ٝجُخذٓحش جُط٢ ٣طْ ئٗطحؾٜح ك٢ ًَ ذِذ،. ػٖ جٓغطٟٞ سمحْٛ  ٝٓذٟ ٓ٘طؿحضٜح أٝ ضؿ٘رٜح.

ٝٝجهؼ٤س  ،٘غ ك٢ ..." ٌَُ ذِذحرذ٤س ػلآس "فٛزجٕ جُغإجلإ ٣غٔكحٕ ُ٘ح ذو٤حط أ١ جخطلاف ذ٤ٖ ؾ

كإ جُؼلآحش . ٔ٘طؿحش جُط٢ ٣طٞهغ جُ٘حط ئٗطحؾٜح ك٢ ًَ ذِذػٖ أٗٞجع جُٝجُٔ٘طؿحش جُٔ٘طؿس ٛ٘حى. 

أقذ جُ٘ٞجهَ جلأعحع٤س ُِقٞسز ص وَ جُػوحكس جُٞه٤٘س. ُوذ أفركٝس ٗجُطؿحس٣س ضإد١ ذؾٌَ ٓطضج٣ذ د

ٕ ذٜحجُٞه٤٘س ٝؿحُرًح ٓح ٣ٌٕٞٗٞ جُٞع٤ِس   ٞ  .جُ٘حط ٝؾٜحش ٗظشْٛ قٍٞ ج٣ُٜٞس جُٞه٤٘س جُط٢ ٣ٌ

ز ٝجلإٗقحف، ٝجقطشجّ قوٞم جٌُلحءٝشأ١ جُؼحّ ُِكٌٞٓس جُٞه٤٘س ذٔح ك٢ رُي جُ انذىكًخ:-

جُر٤ثس ٝجُط٤ٔ٘س ٝجُغلاّ ٝجلأٖٓ ٝجُؼذجُس  قٞس ذحُونح٣ح جُؼح٤ُٔس ٓػَجُٔطجُٔٞجه٤ٖ٘ ًٝزُي جُطضجٜٓح 

)جُغ٤حعس جُذجخ٤ِس( ، ًٝزُي ئ٠ُ أ١ ٓذٟ ٣ػوٕٞ  ُذُٝسجءز ٝجُؼذٍ ك٢ جٌُلح كٜٞ ٣و٤ظ ٓذٟ .ٝجُلوش

 ٝأػطحجسجش ٓغإُٝس ، ٝجُط٢ ضذػْ جُغلاّ ٝجلأٖٓ جُذ٤٤ُٖٝ )جُغ٤حعس جُخحسؾ٤س(. ذْٜ لاضخحر هش

 .ٓس ك٢ ًَ ذِذ ػ٠ِ أكنَ ٝؾُٚكٌٞفلس ضقق ج

د ، ُذسجعس ك٢ جُرلاذٔح ك٢ رُي جُوٞز ُؿزخ جُ٘حط ُِؼ٤ؼ ٝجُؼَٔ ٝج : الاضزثًبر وانهجرح-

"جلأػٔحٍ جُطؿحس٣س" ُِؼلآس  ضركع ٛزٙ جُ٘وطس ك٢ ؾحٗد .٘ٞػ٤س جُك٤حز ٝذ٤ثس جُؼَُٔ ْٛٝضقٞس

٤ؼ ٝجُؼَٔ ك٢ ًَ ذِذ ُلطشز جُؼ جُطؿحس٣س جُٞه٤٘س، ٝضغأٍ جُٔغطؿ٤ر٤ٖ ػٖ سؿرطْٜ جُؾخق٤س ك٢

جهغ طٌٕٞ أًػش جُٔٞه٣ِٞس. ذحلإمحكس ئ٠ُ رُي ، ٗغأٍ أ٣نًح آسجء جُٔغطؿ٤ر٤ٖ قٍٞ أ١ دُٝس ع

نَ جُكحُس جلاهطقحد٣س ٓلاءٓس لإٗؾحء كشع خحسؾ٢ ُؾشًطْٜ. ٗطِد أ٣نًح فلس ضقق ذؾٌَ أك

 .ٝجلاؾطٔحػ٤س جُكح٤ُس ُِرِذ

ظ جلأٓس ٝجلآط٘حٕ ُِػوحكس ٝجُلٖ ٝجُغ٤٘ٔح ٝجُٔٞع٤و٠ ضشج ذٔح ك٢ رُي ضقٞس :انثمبفخ وانزراس -

"٤ًق ضشضد جُطشجظ جُػوحك٢ ُٜزج  جُؾؼر٤س ُِرِذ ضقٞسجش ػٖ جُػوحكس ٝضوذ٣ْ ٝجُش٣حمس. ٝجلأدخ

٘طؿحضٜح ٝأٗؾططٜح جُػوحك٤س جُطؿحس٣س جلأًػش ؽؼر٤س "َٛ ضطؿ٘د جعطٜلاى ٓ جُشؿرس ك٢ ، ٝٓذٟجُرِذ"

)ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ ، ؽشجء  ػٖ ضوذ٣ش ٛزٙ جُػوحكسجُط٢ ض٘ؾأ ؾطس جلأٗ "أٝ ضركع ػٖ جُػوحكس؟

ضكذ٣ذ ٗٞع ه٤حط ٝمحكس ئ٠ُ رُي، ػشك(؟ "(. ذحلإ أعطٞجٗس أٝ جُزٛحخ ئ٠ُ قلِس ٓٞع٤و٤س أٝ
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ٖٓ ؿ٤شْٛ ك٢ ًَ ذِذ ٖٓ أؾَ كْٜ ٤ًل٤س ئدسجًْٜ ُ٘وحه جُوٞز  جُ٘ؾحه جُػوحك٢ جُز١ ٣طٞهؼٕٞ أًػش

 .جُػوحك٤س جُشت٤غ٤س ك٢ جُرِذ

ٝجلاٗلطحـ، جُٞد  ٖٓ ق٤ع جٌُلحءزذٔح ك٢ رُي عٔؼس جُغٌحٕ : الأشخبص وانطكبٌ انًذهٍُُ-

ُلْٜ ٤ًل٤س ػشك "سأط جُٔحٍ جُرؾش١" ٌَُ ذِذ ، ٛزج  جلأخلاه٤س.ٖٓ جُغٔحش  شٛحٝجُطغحٓف ٝؿ٤

ٗد ٖٓ جُرؼذ "جُرؾش١" ُٚ أ٤ٔٛس قحعٔس أ٣نًح ػ٘ذ جُ٘ظش ك٢ جلإٌٓحٗحش جُغ٤حق٤س ٌَُ ذِذ. جُؿح

 .خط٤حس جُقلس جُط٢ ضقق جلأؽخحؿ ك٢ ًَ ذِذ ػ٠ِ أكنَ ٝؾٚجُؿٜٔٞس ج ط ِد ٖٓز ٓح ٣كؼحد

 ...27سذغ ع١ٞ٘ ، سدٝد أًػش ٖٓ  ذؾٌَ ٣كَِ Nation Brands ٓإؽشٕ ٝجُؿذ٣ش ذحُزًش أ

ح ٣غحػذ جُكٌٞٓحش ٝجُٔ٘ظٔحش ٝأفكحخ ٔدُٝس ٓخطِلس قٍٞ جُؼحُْ. ٓ 7. ك٢ ٖٓ جُٔغطؿ٤ر٤ٖ

، ق٤ع ٣طْ ػشك جُ٘طحتؽ ذ٘حء عٔؼس ٝفٞسز ٝه٤٘س ه٣ٞس ٌَُ دُٝسحط ٝػ٠ِ كْٜ ٝه٤ جُٔقحُف

 ِ َ عذجع٢ جلأملاع ك٢ ٗٔٞرؼ  جُغطس جُغحذوسدُٝس ٖٓ خلاٍ دٓؽ ٛزٙ جلأذؼحد  ٌُ

(Horvat,2021:6( ًٌَٔح ك٢ جُؾ )8.) 

 

 

 The Nation Brand Hexagon( 2م )شك

 

 Anholt-Ipsos Nation Brandsٓإؽش أُٜٗٞص ُطق٤٘ق جُذٍٝ ٝٝكوحً ُٔح عرن ع٤طْ ضطر٤ن 

(NBI) ٞد٣س ك٢ ٓؼشكجلأكٌحس ٝجلأذؼحد جُط٢ ٣كحٍٝ ٓ٘ظٔٞ ؾ٘حـ جُغؼ ك٢ ٛزج جُركع ُذسجعس 

ٝ  ( .2.2دذ٢  ئًغرٞ) ٌِس ٔجُطؿحس٣س ُِٔٝذ٘حء جُؼلآس  ،جس جُٔؼشكضٞف٤ِٜح ٝضٞم٤كٜح ُض
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 .ُٜح حجُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س هروً 

 نهذراضخ: الإجراءاد انًُهجُخ

 :يُهجهبو ضخانذراَىع 

٠ ٗظشجً لإٔ جُذسجعس جُكح٤ُس ضشًض ػِٝض٘ذسؼ ٛزٙ جُذسجعس ضكص جُذسجعحش جُٞفل٤س ٝجُطك٤ِ٤ِس، 

٢ دذ ئًغرٞؾ٘حـ جُغؼٞد٣س ك٢ ٓؼشك "٤ٔض ٝػ٠ِ دسؾس ًر٤شز ٖٓ جلأ٤ٔٛس ٝٓ قذظ ٓؼ٤ٖ

 ،جُذسجعسٛزٙ أًػش جُٔ٘حٛؽ ٓلاتٔس لأؿشجك ٖٓ ٣ؼذ ٝجُز١  جُٔغف، ع٤طْ ضطر٤ن ٜٓ٘ؽ " .2.2

 ئًغرٞشفذ ٝضك٤َِ قغحخ ؾ٘حـ جُغؼٞد٣س ك٢ ٓؼشك ُأدجز ضك٤َِ جُٔنٕٔٞ، ػطٔحد ػ٠ِ ذحلا

ذحػطرحسٛح قغحذحش ٓؼ٤٘س ذحُطٞجفَ ٓغ جُؿٜٔٞس ، KSAExpo2020@ش ض٣ٞط ػ٠ِ .2.2دذ٢ 

  جُخحسؾ٢.

 ر الاجرائٍالإطب

 انذراضخ:وػُُخ يجزًغ 

 "ض٣ٞطش"ػ٠ِ  س جُغؼٞد٣سؼشذ٤جٌُِٔٔس جُؿ٘حـ جُشع٢ٔ ُكغحخ جُٖٓ ٓؿطٔغ جُذسجعس  ٣طٌٕٞ

@KSAExpo2020  ٓؼشك ك٢Expo Dubai 2020  . ْٝضـش٣ذجش ٌَُجُكقش جُؾحَٓ  ض 

ُرحُؾ ٝج.2.22ٓحسط  8.ئ٠ُ  2.28 عرطٔرش ..ٝجُٔ٘ؾٞسز خلاٍ جُلطشز ٖٓ ٔطحقس جُ، كغحخُج

 ًؼ٤٘س ُِذسجعس. ضـش٣ذز( .8.2)ػذدٛح 

 أدواد جًغ ثُبَبد انذراضخ:

ٛذجف جُؼحٓس ُِذسجعس ٝٓطـ٤شجضٜح، ٝذؼذ جُشؾٞع ُذسجعس، ٝك٢ مٞء جلأِس جك٢ ئهحس ضكذ٣ذ ٓؾٌ

 Content Analysisضْ جػطٔحد جعطٔحسز ضك٤َِ ٓنٕٔٞ  حُذسجعس،دذ٤حش جُؼ٤ِٔس جُٔطؼِوس ذئ٠ُ جلأ

جُذسجعس، ذٔح ٣نٖٔ إٔ ضٌٕٞ ٗطحتؽ ضك٤َِ جُٔنٕٔٞ ئؾحذس فش٣كس ٝهحهؼس  ُؿٔغ ذ٤حٗحش جزًأد

 ٌُِِٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س جُؼلآس جُٞه٤٘سأذؼحد ٓإؽش  جٌُؾق ػٖك٢  ػ٠ِ ضغحؤلاش جُذسجعس

 Expoجُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ك٢ ٓؼشك ٌُِِٔٔس جُكغحخ جُشع٢ٔ  خلاٍظٜش ٖٓ عطجُط٢ ٝ

Dubie2020  ُق٘حػسلاعطشجض٤ؿ٤حش جلاضقح٤ُس جُط٢ ضْ ضٞظ٤لٜح ج ، ٝضكذ٣ذ أذشصػ٠ِ ض٣ٞطش 

ًوٞز  ، ٝجُط٢ٓ٘قحش جلإػلاّ جُشه٢ٖٔ خلاٍ ، ٓسٌُِِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣ جُٞه٤٘سجُؼلآس 

 جُغؼٞد٣س.جُؼشذ٤س  جٌُِٔٔس قٞسزجُقذٟ أدٝجش جُذذِٞٓحع٤س جُشه٤ٔس ك٢ ف٘حػس ئٝ ،ٗحػٔس

 انزذهُم وفمب  نًب َهٍ: انجبدثخ فئبددذدد 

 ُطـش٣ذز ٗٞع ج 

 جُؾٌَ جُقكل٢ 

  ٓكطٟٞ جُطـش٣ذزٓؼحُؿس هر٤ؼس 

 جُِـس جُٔغطخذٓس 

 ٓقذس جُطـش٣ذز. 

 ٍغوحك٢ ...جُخ(-جهطقحد١-ـش٣ذز)ع٤حع٢جُط ٓؿح 

 حؿ ذحُؿ٘حـ ٣ٞطش جُخأذؼحد ٓٞمٞػحش جُٔؿحلاش جُؼحٓس ك٢ جُٔنح٤ٖٓ جُط٢ ٣كِٜٔح قغحخ ض
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 ..2.2ج دذ٢ ئًغرٞجُغؼٞد١ ك٢ 

  ُٔإؽش جُؼلآس جُٞه٤٘س ُغ٤ٕٔٞ أُٜٗٞص ٓذٟ ظٜٞس جلأذؼحد جُشت٤غ٤سAnholt-Ipsos Nation 

Brands (NBI) جُٔ٘ؾٞسز ك٢ قغحخ ؾ٘حـ جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س  كل٤سػ٠ِ جُٔنح٤ٖٓ جُق

 .ػ٠ِ ٓ٘قس ض٣ٞطش Expo Dubai2020ك٢ ٓؼشك 

 ُٜذ٤س ٌُِِٔٔس جُؼشجُشع٢ٔ ( ك٢ ٓنح٤ٖٓ جُكغحخ ...٤٘2س جُغؼٞد٣س )ٝكن سؤ٣س ٣ٞس جُٞهه٤ْ ج

 ػ٠ِ ض٣ٞطش.  Expo Dubai2020جُغؼٞد٣س  ك٢ ٓؼشك 

 س.ُؼحٓهر٤ؼس جُٔنح٤ٖٓ جُخحفس ذحُذذِٞٓحع٤س ج 

 .ئؽحسز جُٔكطٟٞ لأهغحّ جُؿ٘حـ جٌُِٔٔس ٝجُط٢ ضؼٌظ جذؼحد ٓإؽش أُٜٗٞص 

 .جلاعطشجض٤ؿ٤حش جلاضقح٤ُس 

 ُٔنٕٔٞ جلاضقح٢ُ.أٛذجف ج 

 ٕٞٔٗٞع جُؿٜٔٞس جُٔغطٜذف ٖٓ جُٔن 

 (جضؿحٛحش جُٔغطخذ٤ٖٓ ٗكٞ جُٔنح٤ٖٓ جُٔوذٓس -ؽٌحٍ ضلحػَ جُٔغطخذ٤ٖٓكثحش جُطلحػ٤ِس )أ 

 :نزذمُك انظذق لأداح رذهُم انًضًىٌ رى ئرجبع انخطىاد انزبنُخبد: اخزجبراد انظذق وانثج

 ؾشجت٤س ُٜحئؼش٣لحش ٝٝمغ ض ذؾٌَ ده٤نكذ٣ذ كثحش جُطك٤َِ ض. 

 ٖػشك جعطٔحسز ضك٤َِ جُٔنٕٔٞ ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔك٤ٌٔ

أًذ ٖٓ ٓذٟ فلاق٤طٜح ٝضٞجكوٜح ُِط 

 .ٓغ أٛذجف جُذسجعس ٝضغحؤلاضٜح

 ُِٔ ُلأدجز )جلاعطٔحسز( ذ٘حءً ػ٠ِ أسجء جُٔك٤ٌٖٔ قط٠ ضقرف ك٢  و٤حطئؾشجء جُطؼذ٣لاش جُلاصٓس
  .فٞسز ؾ٤ذز ٝضقِف ُلاعطخذجّ ك٢ جُذسجعس

 :يطزىي انثجبدرمذَر 

 صضك٤َِ جُٔكطٟٞ، ق٤ع هحٓ ٓؼحدُس ُٛٞغط٢ ُكغحخ ٓؼحَٓ جُػرحش ك٢ سجُرحقػ صجعطخذٓ 

ضـش٣ذجش %( ٖٓ ٢7 ٓح ٗغرطٚ )ػؾٞجتذحلاعطؼحٗس ذحغ٤ٖ٘ ٖٓ جُٔشٓض٣ٖ لإؾشجء ػ٤ِٔس ئػحدز ضش٤ٓض ذؾٌَ 

ٞػٚ ذٔح ٓؿٔٝ، KSAExpo2020@ض٣ٞطش  ػ٠ِ .2.2دذ٢  ئًغرٞك٢ ٓؼشك قغحخ ؾ٘حـ جُغؼٞد٣س 

 ِٞغٞم ذحلأدجز.٢ ٓإؽش ُضؼط ؾ٤ذز%( ٢ٛٝ ٗغرس 54ٝذِـص ٗغرس جُػرحش ذ٤ٜ٘ٔح )( ضـش٣ذز، 25)

                                                           
  :أسماء المحكمين  

 ك سعودعة الملجام -عضو هيئة التدريس بقسم الإعلام ،أ. د. عبدالرحمن العناد

 دك سعوجامعة المل -عضو هيئة التدريس بقسم الإعلام ،أ. د. عثمان العربي -1

 جامعة الملك سعود -الإعلام عضو هيئة التدريس بقسم ،حسن منصور أ.د. -2

 القاهرة.جامعة  -عضو هيئة التدريس بقسم الإعلام ،أ.د. محرز غالي -3

 قاهرة.الامعة ج -الإعلام بكليةعضو هيئة التدريس  ،د. شرين سلامة -4

 جامعة الملك سعود -الإعلام بكليةصابر حسن محمد طر، عضو هيئة التدريس د.  -5
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 َزبئج انذراضخ:

 أولا : فئبد انشكم

  َىع انزغرَذح 

ك٢ ٓؼظٜٔح ضـش٣ذجش  .2.2دذ٢  ئًغرٞقغحخ جُؿ٘حـ جُغؼٞد١ ك٢ ٓؼشك  ؾحءش ضـش٣ذجش

 Retweet جشئػحدز ضـش٣ذ ضْٔح % ، ذ1.1٘٤% ، ضِطٜح سدٝد كشد٣س ذ٘غرس 98.4ٌٓطٞذس ذ٘غرس 

 %.0.5ذ٘غرس رجش ػلاهس ٓرحؽشز ذحُكغحخ 

 ٍانشكم انظذف 

 انُطجخ انزكرار  د انًمذيخيبطجُؼخ انًؼهى انمًُخ

 %67.8 898 خجر 0

 %0.6 8 رمرَر 0

 %22.9 303 رأٌ 3

 %1.7 22 ادظبئُبد 4

 %0.2 2 ثُبَبد 5

 %0.1 1 طىرح 6

 %6.8 90 أخري  2

 %022 0304 انًجًىع

ػ٠ِ ض٣ٞطش  .2.2دذ٢  ئًغرٞضر٤ٖ ٖٓ جُذسجعس جُطك٤ِ٤ِس ُطـش٣ذجش قغحخ جُؿ٘حـ جُغؼٞد١ ك٢ 

 %22.9 ذ٤٘ٔح، ٖٓ جُطـش٣ذجش ػرحسز ػٖ خرش %67.8ر٤ؼس جُٔؼِٞٓحش جُٔوذٓس إٔ ه ٖٓ ق٤ع

ٝضوش٣ش ٝجُر٤حٗحش ٝجُقٞس ًأهَ  جققحت٤حشٝؾحءش %، 6.8 ذ٘غرس أخشٟضِطٜح  ،ٜ٘ح ضوذّ سأ١ٓ

 ػ٠ِ جُطٞج٢ُ . %8..%، 0.2%، 0.6%، 8.5 جُطـش٣ذجش ذ٘غرس  ذد ٖٓػ

  يذزىي انزغرَذحيؼبنجخ طجُؼخ 

 انُطجخ انزكرار  يذزىي انزغرَذحيؼبنجخ خ جُؼط انمًُخ

 %1.9 25 فمظ َض 0

 %0.1 1 فمظ طىرح 0

 %2.9 39 راثظ َض+ 3

 %36.4 482 طىرحَض+ 4

 %31.8 421 َض+فُذَى 5

 %21.5 285 َفىجرافُكَض+ئ 6

 %5.4 71 أكثر يٍ فئزٍُ يٍ انفئبد انطبثمخ 2

 %022 0304 انًجًىع

ٓؼحُؿس ٓكطٟٞ ًأػ٠ِ ٗغرس ُطر٤ؼس ذقٞسز ٘ؾٞسز ٝجُٔشكوس جُٔجُ٘ق٤س ضقذسش جُطـش٣ذجش 

 ذ٤٘ٔح،%31.8  ك٤ذ٣ٞٝ ٗـك٤ٔح ذِـص ٗغرس جُطـش٣ذجش جُٔكط٣ٞس ػ٠ِ ، % 36.4٘غرسجُطـش٣ذز ذ

جُطـش٣ذجش جُط٢ ض٘حُٝص ٝ  ،%21.5 ٗلٞؾشجك٤يئٝ  ٗـ ضكط١ٞ ػ٠ِجُط٢ ؾحءش ٗغرس جُطـش٣ذجش 

 انُطجخ انزكرار  غرَذحَىع انز انمًُخ

 %98.4 0323 رغرَذح يكزىثخ 0

 Retweet 2 0.5%ئػبدح رغرَذح  0

 %1.1 04 ردود فردَخ 3

 %022 0304 انًجًىع
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 سجذو ٝ ٗـذِـص ٗغرس جُطـش٣ذجش جٌُٔٞٗس ٖٓ  ٤ٖك٢ ق%، 5.4 ذِـص ٗغرطٜح أًػش ٖٓ كثط٤ٖ

جٌُٔٞٗس ٝؾحءش ٗغرس جُطـش٣ذجش %، 1.9كوو  ٘ـطٞجٛح ذٝجُطـش٣ذجش جُط٢ ضْ ٓؼحُؿس ٓك%،2.9

 %0.1كوو  فٞسزٖٓ 

 يخانهغخ انًطزخذ 

 انُطجخ انزكرار  انهغخ انًطزخذيخ مًُخان

 %48.0 636 انهغخ انؼرثُخ 0

 %47.4 627 انهغخ الإَجهُسَخ 0

 %3.5 47 انهغزبٌ انؼرثُخ والإَجهُسَخ يؼب   3

 %1.0 13 أكثر يٍ نغزٍُ 4

 %0.1 1 جذ َض لا َى 5

 %022 0304 انًجًىع

ذ٘غرس  جُِـس جلإٗؿ٤ِض٣سٝ، %5. ٘غرس ذ حُِـس جُؼشذ٤سٗؾشش ذ ك٢ جُكغحخ ٓؼظْ جُطـش٣ذجش

% ، ك٤ٔح 7..ذ٘غرس  ٓؼحً  ض٣سجُِـطحٕ جُؼشذ٤س ٝجلإٗؿ٤ِذ٤٘ٔح جقطٞش جُطـش٣ذز جُٞجقذز ػ٠ِ ، %..5.

ضر٤ٖ ٖٓ جُطك٤َِ إٔ ٛ٘حى ذؼل % ك٢ جُطـش٣ذز جُٞجقذز، 8ٝذ٘غرس  أًػش ٖٓ ُـط٤ٖؾحءش 

 . % 8..ذ٘غرس ك٢ جُطـش٣ذز  ٓسٔغطخذج٣ُطر٤ٖ ٓ٘ٚ ػٖ ٓح٤ٛس جُِـس  ٗـذٜح لا ٣ٞؾذ جُطـش٣ذجش 

 ثبَُب : فئبد انًضًىٌ

 .يظذر انزغرَذح 

 نُطجخا زكرار ان يظذر انًؼهىيخ انمًُخ

 %9.9 131 دكىيٍ 0

 %0.1 1 وكبنخ أَجبء 0

 %3.2 42 هُئخ/يُظًخ 3

 %0.5 6 ع خبصلطب 4

 %2.2 29 أفراد 5

 %83.6 1107 رارٍ/ انمبئًٍُ ػهً انذطبة 6

 %0.6 8 ريظذر آخ 2

 %022 0304 انًجًىع

)جُوحتْ ذحلاضقحٍ(  طـش٣ذجشضر٤ٖ ٖٓ جُذسجعس جُطك٤ِ٤ِس ُِطـش٣ذجش إٔ جُٔقذس جُشت٤غ٢ ُٔؼِٞٓحش جُ

%، غْ ج٤ُٜثحش 9.9%، ٤ِ٣ٚ ٓقذس ق٢ٌٓٞ ذ٘غرس 83.6رجض٢/ جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ جُكغحخ  

هطحع ، ٝ%0.6س آخش% ،ذ٤٘ٔح ؾحءش ٗغرس  ٓقذ2.2أكشجد ذ٘غرس  غْ%،3.2ٝجُٔ٘نٔحش ذ٘غرس 

 ًأهَ ٗغد ُٔقحدس ٓؼِٞٓحش جُطـش٣ذجش. %0.1 ذ٘غرس ًٝحُس أٗرحءٝ %، 0.5 ذ٘غرس خحؿ
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 ثمبفٍ ...انخ(-الزظبدٌ-)ضُبضٍ غرَذحجبل انزي 

% ، ضِطٜح جُطـش٣ذجش رجش جُٔؿحٍ جُغ٤حق٢ 34.0ك٢ ذ٘غرس ضقذسش جُطـش٣ذجش رجش جُٔؿحٍ جُػوح

% ، ٝهذ ٣شؾغ 84..8ذ٘غرس  طـش٣ذجش جُط٢ ض٘حُٝص جُٔؿحٍ جُل٢٘ـص جُ% ك٤ٔح ذ19.2ِذ٘غرس 

٘ؾ٤و جُغ٤حقس ك٢ جٌُِٔٔس ٝجُٜٔشؾحٗحش ضقذس ٛزٙ جُٔؿحلاش ذلحسم ػٖ جُطـش٣ذجش جلأخشٟ )ض

أٓح  %،5.5ٓؿحلاش ٝٓٞجم٤غ آخش١ ذ٘غرس آخش  جُػوحك٤س ٝٓٞعْ جُش٣حك(، ٝض٘حُٝص جُطـش٣ذجش

ك٤ٔح طـش٣ذجش، % ٖٓ ٓؿَٔ ج7ُٝٓٞمٞع ؾحءش ٗغرطٜح ٓؿحٍ جُطـش٣ذجش جُط٢ ض٘حُٝص أًػش ٖٓ 

%، ذ٤٘ٔح ذِؾ 5..ٗغرس  ، ٝجُٔؿحٍ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ%2.5ققَ جُٔؿحٍ جلاهطقحد١ ػ٠ِ ٗغرس 

% 2ؿحٍ جُش٣حم٢ ػ٠ِ ٗغرس %، ٝققَ ج2ُٔ..جُٔؿحٍ جُر٤ث٢ ٖٓ ٓؿَٔ جُطـش٣ذجش ػ٠ِ ٗغرس 

 .%8، ذ٤٘ٔح جُٔؿحٍ جُغ٤حع٢ ػ٠ِ 

 ههب دطبة رىَزر انخبص ثبنجُبح ىػبد انًجبلاد انؼبيخ فٍ انًضبيٍُ انزٍ َذًد يىضأثؼب

 .0202ا دثٍ ئكطجىانطؼىدٌ فٍ 

 انُطجخ انزكرار ىػبد انًجبلاد انؼبيخأثؼبد يىض انمًُخ

 %4.4 58 0232رؤَخ  0

 %23.6 312 نىطُُخانهىَخ ا 0

 %6.5 86 انزُىع انثمبفٍ 3

 %4.5 60 انجؼذ انجغرافٍ 4

 %1.7 23 ضزثًبر انطُبدٍالا 5

 %22.6 299 انًشبركبد انؼبنًُخ 6

 %1.3 17 ذونٍانزضبيٍ ان 2

 %1.7 22 الإَطبَُخانًطبػذاد  1

 %3.2 42 ػهً انجُئخ انذفبظ 2

 %2.5 33 انزًُُخ انًطزذايخ 02

 %2.8 37 سادانًشبرَغ وانًُج 00

 %2.0 26 انزطىر انزكُىنىجٍ 00

 %1.1 14 رًكٍُ انًرأح 03

 %0.5 6 انرَبدح انذونُخ 04

 %0.1 1 انشركبد انذونُخ 05

 %2.4 32 الاَطبٌ 06

 %9.4 125 طُبػخ انثمبفخ 02

 انُطجخ ار انزكر يىضىع )يجبل( انزغرَذح انمًُخ

 %1.0 13 ضُبضٍ 0

 %6.7 89 الزظبدٌ 0

 %4.8 64 اجزًبػٍ 3

 %34.0 450 ثمبفٍ 4

 %14.9 197 فٍُ 5

 %19.2 254 ضُبدٍ 6

 %2.0 27 رَبضخ 2

 %4.6 61 ثُئٍ 1

 %2.1 023 يىضىع آخر 2

 %5.0 66 يىضىع أكثر يٍ  02

 %022 0304 انًجًىع
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 %0.6 8 انجؼذ انذٍَُ 01

 %3.2 42 ؼذ آخر ث 02

 %6.1 81 ركرر أكثر يٍ ثؼذ 02

 %022 0304 انًجًىع

% ٖٓ أذؼحد ٓٞمٞػحش جُٔؿحلاش جُؼحٓس 2..2شجس ذ٘غرس ٠ِ ضٌػ٠ِ أػ ج٣ُٜٞس جُٞه٤٘سققِص 

ضِطٜح  ،.2.2ج دذ٢ ئًغرٞك٢ جُٔنح٤ٖٓ جُط٢ ٣كِٜٔح قغحخ ض٣ٞطش جُخحؿ ذحُؿ٘حـ جُغؼٞد١ ك٢ 

 جُط٘ٞع جُػوحك٢ذِؾ  % ، ذ٤٘ٔح..4 ف٘حػس جُػوحكس%، ٝذِـص ٗغرس 22.2ذ٘غرس  جُٔؾحسًحش جُؼح٤ُٔس

جُرؼذ ك٤ٔح ققَ ، % 2.8ذ٘غرس  ذؼذأًػش ٖٓ  ش ػ٠ِذ٤٘ٔح ضنٔ٘ص ذؼل جُطـش٣ذج%، 2.7

، ُكلحظ ػ٠ِ جُر٤ثسٝققَ ذؼذ ، % ...ذ٘غرس  ...2سؤ٣س ضِطٜح ذؼذ ، %7..ػ٠ِ  جُؿـشجك٢

جُط٤ٔ٘س ٝ، %2.5ػ٠ِ ٗغرس  ٔؾحس٣غ ٝجُٔ٘ؿضجشُجك٤ٔح ققِص ، %2..ٗغرس  ٠ػِ (ذؼذ آخش)ٝ

، %2ػ٠ِ ٗغرس  ُطٌُ٘ٞٞؾ٢طٞس جُطجٝ، %..2ػ٠ِ ٗغرس  جلاٗغحٕٝ، 2.7ػ٠ِ ٗغرس  ٔغطذجٓسجُ

ٝققَ ذؼذ ، %8.5ػ٠ِ ٗغرس  جلإٗغح٤ٗسجُٔغحػذجش ٝ، جلاعطػٔحس جُغ٤حق٢ذ٤٘ٔح ذِـص ٗغرس 

، %8.8ضـش٣ذجش جُكغحخ ػ٠ِ  ٢ك ض٤ٌٖٔ جُٔشأزٝذِـص ٗغرس ، ..8ػ٠ِ ٗغرس  جُطنحٖٓ جُذ٢ُٝ

 %.8..جُؾشًحش جُذ٤ُٝس، %7..جُش٣حدز جُذ٤ُٝسٝذؼذ ، %2.. ػ٠ِ جُرؼذ جُذ٢٘٣ٝ

  يذي ظهىر الأثؼبد انرئُطُخ نًإشر انؼلايخ انىطُُخ نطًُىٌ أَهىنذAnholt-Ipsos 

Nation Brands (NBI)  ػهً انًضبيٍُ انظذفُخ انًُشىرح فٍ دطبة جُبح انًًهكخ

 .ػهً يُظخ رىَزر Expo Dubai2020ىدَخ فٍ يؼرع ؼانؼرثُخ انط

 

 انُطجخ انزكرار (NBI يإشر )

  انظبدراد
195 14.7% 

 فخنثمبا
973 73.5% 

 انطُبدخ
934 70.5% 

 انهجرح
341 25.8% 

 الاضزثًبر
196 14.8% 

 انذىكًخ
301 22.7% 

 انُبش
499 37.7% 

 %022 0304 انًجًىع

ٞػحً ػٖ ذحه٢ ػ٠ِ جُطٞج٢ُ ذلحسم ًر٤ش ٗ 7..5% 7ٝ..5ذ٘غرس  ضقذس ذؼذ١ جُػوحكس ٝجُغ٤حقس

% ، ذ٤٘ٔح 27.5ذ٘غرس  جُٜؿشز%، ضلاٛح ذؼذ 5.5.ُ٘حط ذ٘غرس ذؼذ ججلأذؼحد، ٝؾحء ذحُٔشضرس جُػحُػس 

%، ك٤ٔح ضوحسذص جُ٘غد ك٢ ذؼذ١ جلاعطػٔحس ٝجُقحدسش ذ٘غرس 22.5ؾحءش ٗغرس ذؼذ جُكًٞٔس 

 % ػ٠ِ جُطٞج٢ُ.5..%8 5ٝ..8
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 نهًًهكخ انرضًٍ فٍ يضبيٍُ انذطبة ( 0232انهىَخ انىطُُخ انطؼىدَخ )وفك رؤَخ  لُى

 ػهً رىَزر.  Expo Dubai2020خ  فٍ يؼرع طؼىدَانؼرثُخ ان

 انُطجخ انزكرار انمُى انمًُخ

 %6.6 87 انىضطُخ 0

 %0.9 12 انزطبيخ 0

 %20.3 269 الارمبٌ 3

 %14.7 195 انزؼبوٌ 4

 %8.8 117 انؼطبء 5

 %0.2 2 خنانؼذا 6

 %0.2 2 انشفبفُخ 2

 %9.8 130 انزُبفطُخ 1

 %15.0 199 ظهىر أكثر يٍ لًُخ 2

 %23.5 311 رظهر أٌ لًُخ لا 02

 %022 0304 انًجًىع

دذ٢ إٔ  ئًغرٞضر٤ٖ ٖٓ ضك٤َِ ٓنٕٔٞ ضـش٣ذجش جُكغحخ جُشع٢ٔ ُِؿ٘حـ جُغؼٞد١ ك٢ ٓؼشك 

 ك٢ ق٤ٖ، ...2ُٞه٤٘س ُشؤ٣س جُْ ٣ظٜش ك٤ٜح ه٤ٔس ٖٓ ه٤ْ ج٣ُٜٞس  % ٖٓ جُطـش٣ذجش7..2

ـش٣ذجش أًػش ٖٓ ه٤ٔس ذ٘غرس ل جُط%، ذ٤٘ٔح ضنٔ٘ص ذؼ...2ضوحٕ ذ٘غرس ضقذسش ه٤ٔس جلا

% 4.5% ، ضلاٛح ه٤ٔس جُط٘حكغ٤س ٝجُؼطحء ذ٘غد ٓطوحسذس 5..8%، ٝؾحءش ٗغرس ه٤ٔس جُطؼحٕٝ 87

 جُؾلحك٤سٝ ُؼذجُسجٝ جُطغحٓفه٤ْ  ًحٗص% ،2.2ٝ% ػ٠ِ جُطٞج٢ُ، ٝٓػِص ه٤ٔس جُٞعط٤س ٗغرس 5.5ٝ

ه٤ٔس جُؼذجُس ٝجُؾلحك٤س  ٗغرس ُِطغحٓف، ك٤ٔح ؾحءش %4..جش ذ٘غرس جلأهَ ظٜٞسجً ك٢ جُطـش٣ذ

 .ػ٠ِ جُطٞج٢ُ% 2..ٓطغح٣ٝس ذ٘غرس

 .طجُؼخ انًضبيٍُ انخبطخ ثبنذثهىيبضُخ انؼبيخ 

ًحٕ ٖٓ أًػش جُٔنح٤ٖٓ  ج٣ُٜٞس جُٞه٤٘س ٌُِِٔٔس ئذشجصش إٔ ٣ٞمف ضك٤َِ ٓنٕٔٞ جُطـش٣ذج

% ، ضلاٛح ضوذ٣ْ جُغؼٞد٣س ًٞؾٜس ع٤حق٤س ..5.جُخحفس ذحُذذِٞٓحع٤س جُؼحٓس ظٜٞسجً ٝرُي ذ٘غرس 

نحكس جٌُِٔٔس ٝٓؾحسًطٜح ك٢ جُٔ٘حعرحش طجعجُٔنح٤ٖٓ جُط٢ ضؾ٤ش ئ٠ُ  ش، ك٤ٔح ؾحء%8..2ذ٘غرس 

% ٖٓ ..5ذ٘غرس  ...2ؾحءش سؤ٣س  ذ٤٘ٔح%، 85.2س ذ٘غرس ُػحُػك٢ جُٔشضرس ج قذجظ جُذ٤ُٝسٝجلا

جُلشؿ جلاعطػٔحس٣س ُشؾحٍ ٓؿَٔ جُٔنح٤ٖٓ جُخحفس ذحُذذِٞٓحع٤س جُؼحٓس، ٝؽٌَ ػ٘قش 

%، ٝ ..2جُؼحٓس ذ٘غرس  سُْ ضظٜش أ١ ٓنح٤ٖٓ خحفس ذحُذذِٞٓحع٤% ، ك٤ٔح 2.8ٗغرس  جلاػٔحٍ

 % .2.2جُذذِٞٓحع٤س ظٜٞسجً ذ٘غرس  نح٤ٖٓأهَ ٓ ٖٓ جُونح٣ح جُذ٤ُٝس ٓٞجهق جٌُِٔٔسًحٗص 

 انُطجخ انزكرار انؼبيخ خطجُؼخ يضبيٍُ انخبطخ ثبنذثهىيبضُ انمًُخ

 %2.2 29 ٍ انمضبَب انذونُخ ييىالف انًًهكخ  0

 %38.3 507 خ انىطُُخ نهًًهكخاثراز انهىَ 0

 %8.3 110 0232رؤَخ  3

 %24.1 319 رمذَى انطؼىدَخ كىجهخ ضُبجُه 4

 %6.1 81 انفرص الاضزثًبرَخ نرجبل الاػًبل 5

 %01.6 246 اضزضبفخ انًًهكخ ويشبركزهب فٍ انًُبضجبد والادذاس انذونُخ  6

 %2.4 32 يٍُبلا رظهر أٌ يض 2

 %022 0304 انًجًىع
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   ئشبرح انًذزىي لألطبو انجُبح انًًهكخ وانزٍ رؼكص اثؼبد يإشر(NBI). 

 انُطجخ  انزكرار ألطبو انجُبح انمًُخ

 %0.5  6 يُطمخ الاضزمجبل 0

 %0.4  5 انطهى انزراثٍ 0

 %0.9  12 الأرع وانُبش  3

 %0.4  5 ضهى انهىَخ 4

 %1.2  16 انرؤَخ 5

 %1.1  15 مخ انُخُمدذَ 6

 %0.7  9 يركس الاكزشبفبد 2

 %1.2  16 انطًُُب 1

 %12.9  171 أكثر يٍ لطى  2

 %80.7  1069 لا َظهر أٌ لطى 02

 %022  0304 انًجًىع

ئ٠ُ أ١ هغْ ػ٠ِ ض٣ٞطش  .2.2 دذ٢ ئًغرُْٞ ٣ؾ٤ش ٓكطٟٞ ضـش٣ذجش قغحخ جُؿ٘حـ جُغؼٞد١ ك٢ 

% 82.4ٔح ظٜش أًػش ٖٓ هغْ ك٢ جُطـش٣ذز جُٞجقذ ذ٘غرس ، ذ٤٘ %5..5غرطٚ ح ٗذٔ ـٖٓ هغحّ جُؿ٘ح

ُوغْ جُشؤ٣س ٝجُغ٤٘ٔح ٝقذ٣وس جُ٘خ٤َ ذ٘غد  جلاؽحسز ، ٝؾحء ذلحسم ًر٤شٖٓ ٓؿَٔ جُطـش٣ذجش 

% ، ٖٝٓ 4،.٘غرس ذ جلأسك ٝجُ٘حط% ػ٠ِ جُطٞج٢ُ، ضلاٙ هغْ 8.8% 8.2ٝ% ٝ 8.2ٓطوحسذس 

ًحٗص ٗغرس ظٜٞسٛح ك٢ جُطـش٣ذجش  لاعطورحٍٓ٘طوس ج% ، أٓح 5.. غْ ٓشًض جلاعطٌؾحكحش ذ٘غرس

ٝعِْ ج٣ُٜٞس ك٢ جُطـش٣ذجش ٓطغح٣ٝس ذ٘غرس  جُغِْ جُطشجغ٢%  ٝؾحءش ٗغرس ظٜٞس هغْ 7..

...%. 

 الاضزرارُجُبد الارظبنُخ. •

 انُطجخ انزكرار الاضزرارُجُبد الارظبنُخ انمًُخ

 %49.4 654 الإػلاو 0

 %44.3 586 لُبعلاا 0

 %2.1 28 ثُبء الاجًبع 3

 %2.7 36 انذىار 4

 %1.5 20 أكثر يٍ اضزرارُجُخ  5

 %022 0304 انًجًىع

 

 ئًغرٞك٢ ضـش٣ذجش قغحخ جُؿ٘حـ جُغؼٞد١ ك٢  ،%..4.ضقذسش جعطشجض٤ؿ٤س جلإػلاّ ذ٘غرس 

 ذٛح%  ًأػ٠ِ جعطشجض٤ؿ٤ط٤ٖ جػطٔ....ع ذ٘غرس حضلاٙ جعطشجض٤ؿ٤س جلاه٘ ػ٠ِ ض٣ٞطش، .2.2دذ٢ 

%، ك٤ٔح جػطٔذش 2.8ٝجعطشجض٤ؿ٤س ذ٘حء جلاؾٔحع %،   2.5عطشجض٤ؿ٤س جُكٞجس ذ٘غرس جُكغحخ، غْ ج

 %.8.7ذؼل جُطـش٣ذجش أًػش ٖٓ جعطشجض٤ؿ٤س ذ٘غرس 
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 .ٍأهذاف انًضًىٌ الارظبن 

 انُطجخ انزكرار أهذاف انًضًىٌ الارظبنٍ انمًُخ

 %24.5 325 يؼرفٍ  0

 %19.9 264 وجذاٍَ 0

 %53.9 713 ضهىكٍ 3

 %1.7 22 يٍ هذفأكثر  4

 %022 0304 انًجًىع

ٓٔح ٣ؾش ئ٠ُ سؿرس جُوحت٤ٖٔ % 4..7ًحٕ ؿحُر٤س ٓنٕٔٞ جُطـش٣ذجش رجش أٛذجف ع٤ًِٞس ذ٘غرس 

ِٚ ضٞؾٚ ٔك٢ جُكغحخ ٖٓ ضخط٠ جُطأغ٤شجش جُٔؼشك٤س ٝجُٞؾذج٤ٗس ئ٠ُ ضر٢٘ جُؿٜٔٞس جُذ٢ُٝ ك٢ ٓؿ

ٝضؼض٣ض ٖٓ فٞسز س خرشضٚ ك٢ جُؿ٘حـ ٞد٣س أٝ ٓؾحسًِغؼع٢ًِٞ ٖٓ ضـ٤ش ٝؾٜطٚ جُغ٤حق٤س ُ

%، ذ٤٘ٔح جلأٛذجف جُٞؾذج٤ٗس ققِص ػ٠ِ 7..2، ض٤ِٜح أٛذجف ٓؼشك٤س ذ٘غرس  ٝعٔؼس جُغؼٞد٣س

% ، ٝجقطٞش ذؼل جُطـش٣ذجش ػ٠ِ أًػش ٖٓ ٛذف ك٢ جُطـش٣ذز جُٞجقذز ذ٘غرس 84.4ٗغرس 

8.5.% 

 انجًهىر انًطزهذف يٍ انًضًىٌ َىع 

 انُطجخ انزكرار جًهىران َىع انمًُخ

 %91.6 1213 ػبو 0

 %8.4 111 يذذد 0

 %022 0304 انًجًىع

 دذ٢ ئًغرٞك٢ ضـش٣ذجش جُؿ٘حـ جُغؼٞد١ ك٢ ٓؼشك جُٔغطٜذف جُشت٤غ٢ ٛٞ ًحٕ جُؿٜٔٞس جُؼحّ 

 ٓكذدز. ش% ؾٔح٤ٛ..5%  ذ٤٘ٔح جعطٜذكص 48.2ذٔح ٗغرطٚ ػ٠ِ ض٣ٞطش  .2.2

 ثبنثب : فئبد انزفبػهُخ

 ػم انًطزخذيٍُأشكبل رفب .0

 بدػجبثػذد الإ like 

 انُطجخ انزكرار ػجبةػذد الإ

 %18.0 238 ئػجبثبد 1ألم يٍ 

 %17.1 227 ئػجبة 00-2يٍ 

 %16.6 220 ئػجبة 01-03يٍ 

 %15.2 201 ئػجبة 32-02يٍ 

 %16.5 218 ئػجبة 030 -30يٍ 

 %16.6 220 ئػجبة 030أكثر يٍ 

 %022 0304 انًجًىع

 .2.2دذ٢  ئًغرٞقغحخ جُؿ٘حـ جُغؼٞد١ ك٢ ـش٣ذجش ذط ػؿحخ جُخحفسجلأش كثح ٗغد ءشؾح

 ػذد جلأػؿحخ ك٤ٜح ك٢ ٓؼظٜٔح ٓطوحسذس ؿ٤ش إٔ أػ٠ِ ٗغرس عؿِص ُِلثحش جُط٢ ًحٗصػ٠ِ ض٣ٞطش 

 أػؿحخ. ..-84ذ٤ٖ  ٓحُِطـش٣ذز جُٞجقذز، ٝأهَ ٗغرس ُِطـش٣ذجش جُط٢ ققِص  حشئػؿحذ 5أهَ ٖٓ 

ٝجُط٢ ُٜح  ذٚ،ٝأػؿحذْٜ ، ك٢ جُطـش٣ذز ٔحّ جُٔطحذؼ٤ٖ ذحُٔكطٟٞ جُٔ٘ؾٞسجٛط ٘ط٤ؿسجُ ٣ٝطر٤ٖ ٖٓ ٛزج

جلاؽحسز  ٝأ ،قلظٜح ٝجُؼٞدز ُٜح ٓؿذدجً  ُٔكطٟٞ جُطـش٣ذز، أٝ جُشؿرس ك٢أٓح ضأ٤٣ذ   ،٘سٓؼ٤ دلالاش

 .ُٜحك٢ قغحذٚ  ، ُٝلص أٗطرحٙ جُٔطحذؼ٤ٖػؿحخذحلإجُز١ هحّ  جُؾخق٢ ُِٔطحذغخ كغحجُئ٤ُٜح ك٢ 
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خحفس ئرج  ،٣ٌٕٞ أؽرٚ ذحُطغ٣ٞن جُـ٤ش ٓرحؽش ُلٌشز أٝ ٓكطٟٞ أٝ ُكغحخ ٓؼ٤ٖ likeٝػحدز جُـ 

 ٖٓ قغحخ ٓإغش ٣ؼ٢٘ دلاُس ؾٞدز ٝدػٞز ٓرحؽشز ُِٔشٝس ذحُطـش٣ذز ٝٓ٘كٜح جػؿحخ أًػش. ًحٗص

  ػذد انررىَذ  Retweet  

 انُطجخ انزكرار انررىَذػذد 

 %19.3 255 أرثؼخ فألم ررىَذ

 %14.8 196 رَزىَذ 6-5يٍ 

 %17.7 234 رَزىَذ 2-2يٍ 

 %16.8 222 ذرَزىَ 05-02يٍ 

 %15.1 200 رَزىَذ 32-06يٍ 

 %16.4 217 رَزىَذ 42أكثر يٍ 

 %022 0304 انًجًىع

جُطـش٣ذجش جُط٢  ضِطٜح%، ..84 جُطـش٣ذجش جُط٢ ققِص ػ٠ِ أسذؼس سض٣ٞص كأهَ ًحٗص ٗغرس

جُػحُػس جُطـش٣ذجش جُط٢ ذِؾ ػذد ذحُٔشضرس  ؾحءش ، غْ% 85.5ذ٘غرس  سض٣ٞص 4ئ٠ُ  5ققِص ػ٠ِ 

أًػش ٖٓ ذ٤٘ٔح جُطـش٣ذجش جُط٢ ققِص ػ٠ِ ، % 82.5ذ٘غرس  س٣ط٣ٞص 87-.8ك٤ٜح ٖٓ  ُشض٣ٞصج

 4.-82ٖٓ  ضنٔ٘صأٓح جُطـش٣ذجش جُط٢  ،%..82ؾحءش ذحُٔشضرس جُشجذؼس ذ٘غرس  س٣ط٣ٞص ..

ش٣ذجش جُط٢ ًحٕ ػذد جُشض٣ٞص ٝققِص جُطـ،  %87.8ذ٘غرس  ؾحءش ك٢ جُٔشضرٚ جُخحٓغس س٣ط٣ٞص

ٓغ َ جُطلحػ ئ٠ُٝضؾ٤ش ٛزٙ جُ٘طحتؽ ك٢ ٓؿِٜٔح  .%5..8ػ٠ِ ٗغرس  س٣ط٣ٞص 2-7ك٤ٜح ٓحذ٤ٖ 

 ٛحٝجٗطؾحس ٓكطٞجٛح ذٔؾحسًس ئ٠ُ سؿرطْٜذحُطـش٣ذز  جُٔكطٟٞ ضخط٠ ئػؿحذْٜ إٔٝ، جُؿ٘حـغحخ ق

  .أ٤ٔٛس جُطـش٣ذز، ٓٔح ٣ذَُ ػ٠ِ أٝعغ ذؾٌَ

   خنًرجؼُيبد اػذد انؼلا 

 انُطجخ انزكرار ػذد انؼلايبد انًرجؼُخ

 %56.3 746 لا رىجذ أٌ ػلايخ يرجؼُخ

 %42.4 561 ػلايخ يردؼُخ 51-0يٍ 

 %1.0 13 ػلايخ يرجؼُخ 005-52يٍ 

 %0.2 2 ػلايخ يرجؼُخ 023-006يٍ 

 %0.1 1 ػلايخ يرجؼُخ 032-024يٍ 

 %0.1 1 رجؼُخػلايخ ي 032أكثر يٍ 

 %022 0304 انًجًىع

 دذ٢ ئًغرٞ% ٖٓ جُطـش٣ذجش جُٔ٘ؾٞسز ك٢ قغحخ جُؿ٘حـ جُغؼٞد١ ك٢ ..72ر٤ٖ ٖٓ جُطك٤َِ إٔ ض

% ٖٓ جُطـش٣ذجش ضنٔ٘ص ٓح ذ٤ٖ ..2.ُْ ضطنٖٔ أ١ ػلآس ٓشؾؼ٤س ، ذ٤٘ٔح  ػ٠ِ ض٣ٞطش .2.2

 887-74ط٢ جقطٞش ٓح ذ٤ٖ ـش٣ذجش جُػلآس ، ك٤ٔح ًحٗص ٗغرس جُط 75ػلآس ٓشؾؼ٤س ٝجقذز ئ٠ُ 

 .85-882% ٖٓ جُطـش٣ذجش ًحٗص ػذد جُؼلآحش جُٔشؾؼ٤س ك٤ٜح ٓحذ2ٖ٤..%، ٤8س ػلآس ٓشؾؼ

جُطـش٣ذجش جُط٢  ٖٓ% ك٢ ًَ 8..ػلآس ٓشؾؼ٤س، ذ٤٘ٔح ؾحءش  ٗغرس ػذد جُؼلآحش جُٔشؾؼ٤س 

طر٤ٖ ٖٓ ٛزٙ ٣ٝ  .ػلآس ٓشؾؼ٤س ..2أًػش ٖٓ ٝ ػلآس ٓشؾؼ٤س ..2-.85 ضنٔ٘ص ػ٠ِ 

شؾؼ٤س ٓؼلآس ً ح ٝقلظٜحضْ جلاػؿحخ ذٜجُؿ٘حـ غحخ ش قجٖٓ ضـش٣ذذز ضـش755٣جُ٘ط٤ؿس إٔ 

 .دٕٝ ضلن٤ِٜح عُٜٞسغشػس ٝٝهص ذ أ١ئ٤ُٜح ك٢  شؾٞعٖٓ جُ ُِكغحخ ٔطحذغج٤ُطٌٖٔ ُ
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  مبدذد انزؼهُػ 

 انُطجخ انزكرار ػذد انزؼهُمبد

 %53.6 710 لا َىجذ أٌ رؼهُك

 %42.8 567 رؼهُك 40يٍ رؼهُك وادذ ئنً 

 %1.9 25 ؼهُك ر 13هُك ئنً رؼ 40يٍ 

 %0.8 10 رؼهُك 004رؼهُك ئنً  14يٍ 

 %0.4 5 رؼهُك 015رؼهُك ئنً  005يٍ 

 %0.5 7 رؼهُك 015أكثر يٍ 

 %022 0304 انًجًىع

% ٖٓ جُطـش٣ذجش 2.5.% ، ذ٤٘ٔح 2..7س ٗقق جُطـش٣ذجش ذذٕٝ أ١ ضؼ٤ِن ذ٘غر ش أًػش ٖٓؾحء

ذد جُطؼ٤ِوحش ًحٗص ٗغرس ػذد جُطؼ٤ِوحش ك٤ٜح ٓؼظْ كثحش ػ ضؼ٤ِن. أٓح 8.ضنٔ٘ص ضؼ٤ِن ٝجقذ ئ٠ُ 

% ٖٓ ٓؿَٔ ٓنٕٔٞ جُطـش٣ذجش ك٢ جُؿ٘حـ جُغؼٞد١ ك٢ ...% ئ٠ُ 8.4ٓ٘خلنس ضطشجٝـ ٖٓ 

ذحُٔكطٟٞ  جػؿحذْٜ صضخط جُطـش٣ذجش ٣ٕطنف أ ٖٝٓ خلاٍ ضِي جُر٤حٗحش دذ٢. ئًغرٞٓؼشك 

٣زٛد ٓٔح ، ذزطـش٣ٟٞ ُِطٓك ئمحكسأٝ شأ١ ذ ٖٓ خلاٍ جُطؼ٤ِنئ٠ُ جُطلحػَ  ٓؼٜح ، جُٔ٘ؾٞس

 .ُكغحخ جُؿ٘حـ كحػ٤ِس ٝؾزذحً ُؿٜٔٞس جُٔطحذؼ٤ٖذحُطـش٣ذز جلأفَ ُطلحػلاش أًػش 

 لزجبضبدػذد الا 

 ُطجخان انزكرار ػذد الالزجبضبد

 %64.4 853 لا َىجذ أٌ الزجبش

 %33.5 444 الزجبش 35-يٍ الزجبش وادذ

 %1.1 15 الزجبش 22-الزجبش  36يٍ 

 %0.5 7 الزجبش 025 -الزجبش  20يٍ 

 %0.2 2 الزجبش 042 -الزجبش 026يٍ 

 %0.2 3 الزجبش 042أكثر يٍ 

 %022 0304 انًجًىع

% ٖٓ جُطـش٣ذجش ضنٔ٘ص 7...% ، ذ٤٘ٔح ...2ُطـش٣ذجش ذذٕٝ أ١ جهطرحط ذ٘غرس ؾحءش ٓؼظْ ج

عحش ك٤ٜح ػذد جلاهطرح جهطرحط. أٓح ٓؼظْ كثحش ػذد جلاهطرحعحش ًحٗص ٗغرس 7.جهطرحط ٝجقذ ئ٠ُ 

% ٖٓ ٓؿَٔ ٓنٕٔٞ جُطـش٣ذجش ك٢ جُؿ٘حـ جُغؼٞد١ ك٢ 2..% ئ٠ُ 8.8ٓ٘خلنس ضطشجٝـ ٖٓ 

ضـش٣ذز  58.كأٗٚ ضْ جهطرحطٝٝكن جُٔؼط٤حش جُٔذٝٗس ك٢ جُؿذٍٝ  ..2.2 ذ٢د ئًغرٞٓؼشك 

 ٓذٍُٞ جضقح٢ُ ٓرحؽش ذ٤ٖٛ٘حى  إٔ ٣إًذ ػ٠ِٓٔح  .جُكغحخ ضـش٣ذجشٔٞع ٝجُط٢ ضٔػَ غِع ٓؿ

 ٣ؿٔغلاهطرحط جُز١ ئ٠ُ جٝجُشض٣ٞص ٝجُطؼ٤ِن ٝضلحػلاً ضخط٠ جلاػؿحخ ، جُؿ٘حـخ ٝقغحظ جُٔوطر

  .طؼ٤ِن ذ٤ٖ ئػحدز جُطـش٣ذز ٓغ جُ

 .2.2دذ٢  ئًغرٞجُغؼٞد١ ك٢ إٔ جُكغحخ  ،أؽٌحٍ ضلحػلاش جُٔغطخذ٤ٖٓ ُِطـش٣ذجشٝضإًذ ٗطحتؽ 

 .حخ جُؿ٘حـُٔطحقس ك٢ قغج ٝجُطلحػَ إٔ ٣خِن ضأغ٤شجً ٌُحكس ؾٞجٗد جلاضقحٍ عططحعج

 

 

 



 (NBI) .ُطق٤٘ق جُذٍٝ Anholt دٝس جُٔؼحسك جُذ٤ُٝس ك٢ ف٘حػس جُؼلآس جُٞه٤٘س ٌُِِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ٝكوحً ُٔإؽش
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 نًمذيخارجبهبد انًطزخذيٍُ َذى انًضبيٍُ ا .0

 ػذد انزؼهُمبد الإَجبثُخ 

 انُطجخ انزكرار ػذد انزؼهُمبد الإَجبثُخ

 %70.4 932 لا رىجذ رؼهُمبد ئَجبثُخ

 %28.9 382 ئَجبثٍ رؼهُك 33ألم يٍ  -يٍ رؼهُك ئَجبثٍ وادذ

 %0.7 9 ئَجبثٍ رؼهُك 62ألم يٍ -رؼهُك ئَجبثٍ  33أكثر يٍ 

 %0.1 1 رؼهُك ئَجبثٍ 62أكثر يٍ 

 %022 0304 انًجًىع

ػ٠ِ ػ٠ِ ض٣ٞطش  .2.2دذ٢  ئًغرٞغحخ جُؿ٘حـ جُغؼٞد١ ك٢ ٓؼشك قٓؼظْ ضـش٣ذجش  ُْ ضطنٖ

% ٖٓ جُطـش٣ذجش ٓح ذ٤ٖ ضؼ٤ِن ئ٣ؿحذ٢ 25.4ضنٖٔ % ، ذ٤٘ٔح ...5ذ٘غرس  ضؼ٤ِوحش ئ٣ؿحذ٤سأ١ 

خلنص ٗغرس جُطـش٣ذجش جُط٢ ققِص جُٞجقذز. ٝجٗ ك٢ جُطـش٣ذزئ٣ؿحذ٢ ضؼ٤ِن  ..ٝجقذ ٝأهَ ٖٓ 

ٗغرس  ذ٤٘ٔح ًحٗص% ، 5..ذ٘غرس  ضؼ٤ِن ئ٣ؿحذ٢ 25أهَ ٖٓ ٝضؼ٤ِن ئ٣ؿحذ٢  ..أًػش ٖٓ  ػ٠ِ

 ضؼ٤ِن ئ٣ؿحذ٢. 25ٖٓ جُطـش٣ذجش ققِص ػ٠ِ أًػش ٖٓ  8%..

 ًذبَذحػذد انزؼهُمبد ان 

 انُطجخ انزكرار ػذد انزؼهُمبد انًذبَذح

 %82.4 1091 رؼهُك يذبَذجذ أٌ لا َى

 %14.4 190 مبد يذبَذحرؼهُ 4ألم يٍ  -يٍ رؼهُك يذبَذ

 %2.3 31 رؼهُك يذبَذ 1ألم يٍ -رؼهُمبد يذبَذح  4أكثر يٍ 

 %0.7 9 رؼهُك يذبَذ 00رؼهُمبد يذبَذح وألم يٍ  1أكثر يٍ 

 %0.2 3 رؼهُك يذبَذ 00أكثر يٍ 

 %022 0304 انًجًىع

 

٠ِ ػػ٠ِ ض٣ٞطش  .2.2دذ٢  ئًغر٢ٞ ٓؼشك حخ جُؿ٘حـ جُغؼٞد١ كضـش٣ذجش قغ نٖ ٓؼظُْْ ضط

% ٖٓ ضـش٣ذجش جُكغحخ ٓح ذ٤ٖ ضؼ٤ِن 25.4% ، ذ٤٘ٔح ضنٖٔ ..52أ١ ضؼ٤ِوحش ٓكح٣ذز ذ٘غرس 

ضؼ٤ِوحش ٓكح٣ذز ك٢ جُطـش٣ذز جُٞجقذز. ٝجٗخلنص ٗغرس جُطـش٣ذجش جُط٢  .ٓكح٣ذ ٝجقذ ٝأهَ ٖٓ 

% ، ك٢ ق٤ٖ ؾحءش ..2ذ٘غرس  ٓكح٣ذضؼ٤ِن  5هَ ٖٓ أٝ ش ٓكح٣ذزضؼ٤ِوح .أًػش ٖٓ ققِص ػ٠ِ 

 ضؼ٤ِن ٓكح٣ذ 88ضؼ٤ِوحش ٓكح٣ذز ٝأهَ ٖٓ  5ٖٓ  جُط٢ ضنٖٔ أًػشد جُطؼ٤ِوحش جُٔكح٣ذز ٗغرس ػذ

ضؼ٤ِن ٓكح٣ذ ذ٘غرس  88. ضلاٛح جُطـش٣ذجش جُط٢ ققِص ػ٠ِ أًػش ٖٓ %5..ك٢ جُطـش٣ذز جُٞجقذز 

..2.% 

 

 

 

 

 



 (NBI) .ُطق٤٘ق جُذٍٝ Anholt دٝس جُٔؼحسك جُذ٤ُٝس ك٢ ف٘حػس جُؼلآس جُٞه٤٘س ٌُِِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ٝكوحً ُٔإؽش
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 نطهجُخػذد انزؼهُمبد ا 

 انُطجخ انزكرار بد انطهجُخػذد انزؼهُم

 % 83.9 1111 لا َىجذ أٌ رؼهُك ضهجٍ

 % 14.7 194 رؼهُك ضهٍ 32ألم يٍ -يٍ رؼهُك وادذ ضهجٍ 

 % 0.8 10 رؼهُك ضهجٍ 52ألم يٍ  -رؼهُك ضهجٍ  32يٍ 

 % 0.4 5 رؼهُك ضهجٍ 11ألم يٍ  -رؼهُك ضهجٍ  52يٍ 

 % 0.3 4 رؼهُك ضهجٍ 11أكثر يٍ 

 % 022 0304 نًجًىعا

 

 دذ٢ ئًغرٞد١ ك٢ ٓؼشك ك٢ ٓؼظْ ضـش٣ذجش قغحخ جُؿ٘حـ جُغؼ٣ٞٞؾذ أ١ ضؼ٤ِن عِر٢ ُْ 

% ، ٝؾحء ذلحسم ًر٤شز ٗغرس ػذد جُطؼ٤ِوحش جُغِر٤س  جُط٢ ًحٗص ٓح ذ٤ٖ ضؼ٤ِن 4..5ذ٘غرس  .2.2

ٗغرس ح ًحٗص ذ٤٘ٔ%. 5..8ذ٘غرس ُِطـش٣ذز جُٞجقذز ضؼ٤ِن عِر٢  ..عِر٢ ٝجقذ ٝأهَ ٖٓ 

ٔح ؾحء % ، ك5٤.. ضؼ٤ِن عِر٢ 74أهَ ٖٓ  ٝ ضؼ٤ِن عِر٢ ..ص ػ٠ِ جُطـش٣ذجش جُط٢ ققِ

أهَ  -ضؼ٤ِن عِر٢  74)ٖٓ جُ٘غد ٓطوحسذس ُِلثحش جُط٢ ققِص ػ٠ِ ػذد ٖٓ جُطؼ٤ِوحش جُغِر٤س  

 % ػ٠ِ جُطٞج٢ُ....% ٝ...( ذ٘غرس ضؼ٤ِن عِر٢ 55أًػش ٖٓ ( ٝ)ضؼ٤ِن عِر٢ 55ٖٓ 

 غُر راد انؼلالخ زؼهُمبدػذد ان 

 انُطجخ انزكرار خنزؼهُمبد غُر راد انؼلالػذد ا

 %73.6 974 نُص نه ػلالخلا َىجذ رؼهُك 

 %24.0 318 رؼهُك نُص نه ػلالخ  05 -يٍ رؼهُك وادذ

 %1.5 20 رؼهُك نُص نه ػلالخ 52 -06يٍ 

 %0.7 9 رؼهُك نُص نه ػلالخ 25-50يٍ 

 %0.2 3 لالخرؼهُك نُص نه ػ 25أكثر يٍ 

 %022 0304 انًجًىع

دذ٢  ئًغرٞؿ٘حـ جُغؼٞد١ ك٢ حُطـش٣ذجش جُٔ٘ؾٞسز ك٢ قغحخ جُذ س٣ٞؾذ ضؼ٤ِن ٤ُظ ُٚ ػلاه لا

% .2%، ك٢ ق٤ٖ ًحٕ ٛ٘حى 2..5ك٢ ٓؼظْ ضـش٣ذجش جُكغحخ ٝرُي ذ٘غرس ػ٠ِ ض٣ٞطش  .2.2

ز،  ذ٤٘ٔح ضنٔ٘ص حُطـش٣ذضؼ٤ِن ٤ُظ ُٜح ػلاهس ذ 27ٖٓ جُطـش٣ذجش ضنٔ٘ص ٓح ذ٤ٖ ضؼ٤ِن ٝجقذ ئ٠ُ 

ضؼ٤ِن ٤ُظ ُٚ  .7 ئ٠ُ 22ؿ٤ش رجش جُؼلاهس ٓح ذ٤ٖ  جش ػ٠ِ ػذد ٖٓ جُطؼ٤ِوحشذؼل جُطـش٣ذ

ضؼ٤ِن ٤ُظ ُٚ  57ئ٠ُ  78% ٖٓ جُطـش٣ذجش ػ٠ِ 5..%، ك٤ٔح جقطٞش 8.7ذحُطـش٣ذز ذ٘غرس  ػلاهس

جُكغحخ ـش٣ذجش ذحُطـش٣ذز، ٝؾحءش ػذد جُطؼ٤ِوحش ؿ٤ش رجش جُؼلاهس ٓ٘خلنس ك٢ ذؼل ض ػلاهس

 .طـش٣ذزذحُ ضؼ٤ِن ٤ُظ ُٚ ػلاهس 57ًػش ٖٓ أك٤ٜح  شٝـ ػذد جُطؼ٤ِوحٝجُط٢ ضطشج 2..ذ٘غرس 
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 يُبلشخ َزبئج انذراضخ:

( ضـش٣ذز خلاٍ .8.2دذ٢ ) ئًغرٞذِؾ ئؾٔح٢ُ ػذد جُطـش٣ذجش ك٢ قغحخ ؾ٘حـ جُغؼٞد٣س ك٢ 

كغحخ ئ٠ُ إٔ ػذد حٗحش جُ، ك٢ ق٤ٖ ضؾ٤ش ذ2.22٤جذش٣َ  .8ئ٠ُ  2.84ٗٞكٔرش  25جُلطشز ٖٓ 

ٖ هرَ جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ ٖ ٛزج جُؼذد جُطـش٣ذجش جُٔكزٝكس ٓضـش٣ذز، ٝسذٔح ٣طنٔ ...8جُطـش٣ذجش 

 .جُكغحخ

ػ٠ِ جُطٞج٢ُ ذلحسم ًر٤ش ٗٞػحً ػٖ ذحه٢  %7..5ذ٘غرس  انطُبدخٝ% 7..5 انثمبفخضقذس ذؼذ 

 Anholt-Ipsos Nation Brandsجلأذؼحد جُشت٤غ٤س ُٔإؽش جُؼلآس جُٞه٤٘س ُغ٤ٕٔٞ أُٜٗٞص 

(NBI) ُٔؼٞد٣س ك٢ ك٢ قغحخ ؾ٘حـ جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغنح٤ٖٓ جُقكل٤س جُٔ٘ؾٞسز ػ٠ِ ج

دسجعس  ٝٛزج ٓح ٣طلن ٓغ ٗطحتؽ ،شػ٠ِ ٓ٘قس ض٣ٞط Expo Dubai2020ٓؼشك 

(Amara,2017)    و(Avraham,2016 )  ٕ ًٗح ضؼذ جلأقذجظ جُػوحك٤س ٜٓٔح ض٘ٞػص  ػ٠ِ أ ٌٞٓ

ح ذؾٌَ ٓطضج ًٔ ُٜح ضأغ٤ش ػ٠ِ  ُِكذظ جُٔقحقرسـط٤س جلإػلا٤ٓس جُطٝإٔ . ُِذٍٝ جُٞه٤٘سٓس ٣ذ ُِؼلآٜ

 ،ٜح ُرؼل جُقٞس جُٔخطحسزتطوح، ذحٗجُلؼح٤ُحش ذٜزٙه٤٘س ُِذٍٝ جُٔغطن٤لس ٝجُٔؾحسًس جُؼلآس جُٞ

ًحٕ ُٚ دٝس ًر٤ش ك٢ ضؼض٣ض فٞسز جُذُٝس، ٝضك٣َٞ جٛطٔحّ  ٓٔح ٝف٘حػس ٓكطٟٞ ئػلا٢ٓ ئ٣ؿحذ٢،

 ك٢ إٔ (0201ضهًُبٌ. ثٍ،ػرا) ٓغ دسجعسجُ٘طحتؽ ص ك٤ٔح جخطِل .جُذ٤ُٝس ٗكٞٛح جلإػلاّٝعحتَ 

 ػ٠ِ(، ق٤ع سًضش NBIٖ ئؾٔح٢ُ جُطـش٣ذجش ضؾ٤ش ئ٠ُ ٓإؽش جُؼلآس جُٞه٤٘س  )% كوو ٓ.2

، غْ جُغ٤حق٤س ذ٘غرس % 8..8ؾحء جُرؼذ جُػوحك٢، ك٤ٔح  %82..% ٝجُقحدسجش24.5جُكًٞٔس ذؼذ 

..2.% 

ٛزج ٓح ٣طلن ٓغ دسجعس ٝ، %52.7ذٔح ٗغرطٚ  ٣ذجشك٢ جُطـش ُى انهىَخ انىطُُخل ٣ذ ٖٓظٜشش جُؼذ

(020Alsaaidi,2) ، ًٞع٤ِس جضقح٤ُس ُطؼض٣ض فٞسز جُؼلآس  "ض٣ٞطش"كؼح٤ُس جعطػٔحس ٓ٘قس ك٢

ؿ ٗٞػ٤س ك٢ ذ٘حء جُؼلآس جُٞه٤٘س ٌُِِٔٔس جُؼشذ٤س شجُٞه٤٘س ُِذُٝس ك٢ جُٔؿطٔغ جُذ٢ُٝ ٝخِن ك

٣ذ ج٣ُٜٞس جُٞه٤٘س ُرِذ ك٢ ٤٘س ٣ٌٖٔ جعطخذجٜٓح ُطكذجُو٤ْ ٝج٣ُٜٞحش جُٞه ٕ  أٍ ٖٓ خلا .جُغؼٞد٣س

٣حش جُذ٤ُٝس ٝٓؼحُؿس جُقٞسز جُ٘ٔط٤س جُغِر٤س ٝٗوحه جُنؼق جُط٢ هذ ضٞغش ػ٠ِ فٞسز جُٔغطٞ

 جُٔؾحسًحش جُذ٤ُٝسخلاٍ جُذُٝس، ذحلإمحكس ئ٠ُ ضكغ٤ٖ جُقٞسز جلإ٣ؿحذ٤س جُط٢ ضؼضص ٖٓ 

جُػوحكس ٝجُذ٣ٖ  ؿحلاشك٢ ِٓلس ٣ُِٜٞس جُٞه٤٘س جُو٤ْ جُٔخط ٝضٔػِص .Expo ـذ٤ُٝس ًُحُٔؼحسك جُ

حق٢ ٝجُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢ ٝجُركع ٝجُطط٣ٞش ٝجُطٞعغ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ُض٣حدز ٝجُؿزخ جُغ٤

ٝجلاعطذجٓس جلاهطقحد٣س ٝجُر٤ثس ٝجُطؼح٣ؼ ٓغ ٓخطِق  ..2.2جلاذطٌحسجش ٗكٞ ضكو٤ن سؤ٣س 

٣ٞٛحش ُطـش٣ذجش جُط٢ ضطنٖٔ ك٤ذج ٝك٢ جُٔوحذَ ًحٗص، جُلغحدٓكحسذس جُٔزجٛد جُذ٤٘٣س ذغلاّ ٝ

 .ُْ ضظٜش ك٤ٜح أ١ ه٤ٔس ج٥خشٟ ق٤ٖ إٔ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُطـش٣ذجش ضظٜش ك٤ٜح أًػش ٖٓ ه٤ٔس، ك٢

جُـحُد ٓقذسٛح جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ جُكغحخ، ٝجُٔقذس جُك٢ٌٓٞ، ٘ؿذ إٔ ك يظذر انزغرَذحذخقٞؿ 

حش جُك٤ٌٓٞس ك٢ ٟ جُط٘غ٤ن ذ٤ٖ جُكغحخ ٝجُؿٜحدز ذٔذٝذخقٞؿ جُٔقذس جُك٢ٌٓٞ ضؿذس جلإؽ

 .جُغؼٞد٣سٜٓحّ ج٤ُٜثحش جُك٤ٌٓٞس دجخَ ذحُلؼح٤ُحش ٝجُٔؾحس٣غ ٝجُٔ٘ؿضجش ٝجُطؼش٣ق 

ٗظشجً ُطر٤ؼس  أًرشضٌشسش جُٔؿحلاش جُػوحك٤س ٝجُغ٤حق٤س ٝجُل٤٘س ذؾٌَ  ثًجبل انزغرَذحك٤ٔح ٣طؼِن  

جُؼٜذ ٝجُو٤حدجش ص٣حسجش عٔٞ ٢ُٝ ضـط٤س ػ٠ِ  ُغ٤حع٤سجُلثس ج ٓؿحٍ  " ، ٝجهطقشئًغرٞجُلؼح٤ُس "

 .ض٤س ُِؿ٘حـجلإٓحسج



 (NBI) .ُطق٤٘ق جُذٍٝ Anholt دٝس جُٔؼحسك جُذ٤ُٝس ك٢ ف٘حػس جُؼلآس جُٞه٤٘س ٌُِِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ٝكوحً ُٔإؽش
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كثس "ج٣ُٜٞس جُٞه٤٘س" ٢ٛ جلأًػش ضٌشجسجً ك٢  ًحٗص انًجبلاد أثؼبد يىضىػبدذخقٞؿ  

ؿ٘حـ ًٞفٍٞ ػذد جُضجتش٣ٖ كؼح٤ُحش جًُحٕ ٛ٘حى ػذد ًر٤ش ٖٓ جُطـش٣ذجش قٍٞ  ًٔحجُطـش٣ذجش ، 

نٔ٘ٚ ٖٓ ققَ ػ٤ِٜح جُؿ٘حـ ٝٓح ض ٤٣ٖ .. ئُخ أٝ جُؿٞجتض جُط٢غس ٓلائ٠ُ ٤ِٕٓٞ غْ ٤ٗٞ٤ِٖٓ غْ غلا

    مٖٔ جلاذؼحد."جُٔؾحسًحش جُؼح٤ُٔس" جذطٌحسجش ُزُي ضٌشسش كثس 

إٔ "جذشجص ج٣ُٜٞس جُٞه٤٘س"  ٗؿذ ثـطجُؼخ انًضبيٍُ انخبطخ ثبنذثهىيبضُخ انؼبيخك٤ٔح ٣طؼِن 

" جُط٢ ئًغرٞكؼح٤ُس " ؽٌَ ٗظشجً ُطر٤ؼس ٌشجسجً ٝ"ضوذ٣ْ جٌُِٔٔس ًٞؾٜس ع٤حق٤س" ٛٔح أًػش كثطحٕ ض

 .جُؿحٗد جُػوحك٢ ٝجُغ٤حق٣٢ـِد ػ٤ِٜح 

جلإػلاّ ٝجلإه٘حع أٓح  جعطشجض٤ؿ٤طح جلأًػش ضٌشجسجً ٢ٛضر٤ٖ إٔ  د الارظبنُخلاضزرارُجُبن سٝذحُ٘غر

ٕ أ ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِجُكٞجس ٝذ٘حء جلإؾٔحع هذ ظٜشش ذؾٌَ أهَ ك٢ ضـش٣ذجش جُكغحخ، جعطشجض٤ؿ٤طح 

ظٔحش جُك٤ٌٓٞس ٝجُشع٤ٔس ضؾطشى كغحذحش جُٔإعغحش أٝ جًُٔ٘ػ٤ش ٖٓ جُذسجعحش جُخحفس ذ ٗطحتؽ

 .ٛزٙ جُ٘ط٤ؿسك٢ 

، جُطـش٣ذجشك٢ ٓكطٟٞ  جُخرش ٝجُشأ١ ٛٔح جلأًػش ضٌشجسجً ٗؿذ إٔ ُِطـش٣ذز  شكم انظذفٍهن ذحُ٘ظش

ِطضّ ػ٢ لا ٣إٔ جُخرش ك٢ ٝعحتَ جُطٞجفَ جلاؾطٔح ضر٤ٌُٖٖٝ ٖٓ خلاٍ ضش٤ٓض جُطـش٣ذجش 

 .جلإه٘حع ٣ٔطضؼ ذؼرحسجش جُطش٣ٝؽ ٝجُطؾ٣ٞن ٝش جُقكل٢ ذؾٌَ ده٤ن، ذَ ذٔٞجفلحش ٝٓؼح٤٣ش جُخر

ٓنحكحً ئ٤ُٚ ك٤ذ٣ٞ  -هق٤ش ؿحُرحً –كٔؼظْ جُطـش٣ذجش ضٌٞٗص ٖٓ ٗـ  طجُؼخ انًؼبنجخذخقٞؿ  

عحٛٔص ف٤حؿس جُ٘ـ جُٔخطضٍ ٗؿذ إٔ ٛزج ٣ؿؼِٜح أًػش ق٣ٞ٤س ٝهرٞلاً، ٝٝأٝ ئٗلٞ أٝ فٞسز، 

حً ك٢ جُٔلاقع أ٣نٝ .أٝ جلاٗلٞ ُِٔؾحٛذزك٤َٔ جُل٤ذ٣ٞ أٝ جُقٞسز ؾٌَ ٓؾٞم ك٢ ؾزخ جُٔطحذغ ُطذ

أٗٚ لا ٣ٌٖٔ جُلقَ ذ٤ٖ جُ٘ـ ٝجُٔحدز جُٔنحكس )ك٤ذ٣ٞ أٝ فٞسز أٝ  ُِطـش٣ذز هر٤ؼس جُٔؼحُؿس

ٖ ك٢ أق٤حٕ ًػ٤شز "كثحش جُٔنٕٔٞ" ذٔح ك٤ٜح أذؼحد جُٜٗٞص ٝه٤ْ ج٣ُٜٞس ٝٓنح٤ٓ .ئٗلٞ(

ٝخحفس جُل٤ذ٣ٞٛحش، كٔػلاً ُوطس  ٘ـ ذَ ك٢ جُٔحدز جُٔنحكسٞٓحع٤س.. ئُخ لا ضظٜش ك٢ جُجُذذِ

ٔططٞع أٝ ٓططٞػس ضشقد ذحُضجتش٣ٖ أٝ ضؾحسًْٜ ك٢ جُق٘حػحش جُطو٤ِذ٣س ضظٜش ك٤ٜح جُؼذ٣ذ ٖٓ ُ

 .ه٤ْ جُٜٗٞص ٝه٤ْ ج٣ُٜٞس جُٞه٤٘س

ئ٠ُ جضخحر عِٞى ًطِد جُذػٞز جُغِٞى ) ظٜش إٔ أهذاف انًضًىٌ الارظبنٍئ٠ُ  ٝذحلإؽحسز

ذجكحً ك٢ ٓنح٤ٖٓ جُطـش٣ذجش جُطؼشف ػ٤ِٜح( ًحٕ ٛٞ جلأًػش جعطٜجُؿ٘حـ ٝص٣حسز جٌُِٔٔس ٝص٣حسز 

 .جُخحفس ذحُؿ٘حـ

إٔ ٓؼظْ جُشعحتَ جُط٢ ضنٔ٘طٜح ك٢ ٓلآف جُكشك٤س ك٢ ئدجسز قغحخ ؾ٘حـ جُغؼٞد٣س  ٝضر٤٘ص

ػحٍ: ِؿٜٔٞس جُؼحّ، ػ٠ِ عر٤َ جُٔجتٔحً ُجُطـش٣ذجش ُْ ضٞؾٚ ُؿٜٔٞس ٓكذد ذَ ًحٕ جُخطحخ د

ًٔؼِٞٓس ػحٓس  ضوذ٣ٜٔح، ق٤ع ضْ ٗوشجكٌِٔس ك٢ قٔح٣س جُ٘ٔش جُؼشذ٢ ٖٓ جلاضـش٣ذز ػٖ ؾٜٞد جُٔ

 .دٕٝ جُـشم ك٢ جُطلحف٤َ جُطخقق٤س جُط٢ ضؿؼِٜح ٓٞؾٜس ُؿٜٔٞس ٓكذد 

 دذ٢ ئًغرٞشك ك٢ ضـش٣ذجش جُؿ٘حـ جُغؼٞد١ ك٢ ٓؼشت٤غ٢ جُٔغطٜذف جُٛٞ ًحٕ جُؿٜٔٞس جُؼحّ 

 ذخلاف دسجعس % ؾٔح٤ٛش ٓكذدز...5ذ٤٘ٔح جعطٜذكص %  48.2ذٔح ٗغرطٚ ػ٠ِ ض٣ٞطش  .2.2

(Avraham,2020)  8ؽٌِص جلاعطشجض٤ؿ٤حش جُط٢ ضشًض ػ٠ِ جُؿٜٔٞس ٝجُط٢.%  ٖٓ

 .شجض٤ؿ٤حش جُٔغطخذٓسجلاعط



 (NBI) .ُطق٤٘ق جُذٍٝ Anholt دٝس جُٔؼحسك جُذ٤ُٝس ك٢ ف٘حػس جُؼلآس جُٞه٤٘س ٌُِِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ٝكوحً ُٔإؽش
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وحذِٜح ٗلظ ؼشذ٤س ٣كحُـحُد إٔ ًَ ضـش٣ذز ذحُِـس جُ طزخذيخثبنهغخ ان٣ًطؼِن  ءش جُ٘طحتؽ ك٤ٔحٝؾح

ُْ ٣وطقش جلأٓش ػ٠ِ ، ٓغ ٓلاقظس أٗٚ ٓغ ٝؾٞد ذؼل جلاعطػ٘حءجش -جُطـش٣ذز ذحُِـس جلإٗؿ٤ِض٣س 

 خطلاف ك٢ ف٤حؿس جُ٘ـ ذ٤ٖضشؾٔس جُطـش٣ذز جُؼشذ٤س ٝضك٣ِٜٞح ُطـش٣ذز جٗؿ٤ِض٣س، ذَ ٛ٘حى ج

ُطـش٣ذجش رش ك٢ جدذ٤س ٝأعح٤ُد جُٞفق ٝجُٔرحُـس ذؾٌَ أًجُطـش٣ذض٤ٖ، ق٤ع ضظٜش جُق٤حؿس جلأ

ذحُِـس جُؼشذ٤س، ٓوحسٗس ذحُطـش٣ذجش ذحُِـس جلإٗؿ٤ِض٣س جُط٢ سًضش ذؾٌَ أًرش ػ٠ِ جُٔؼِٞٓس 

جُؿٜٔٞس ذحخطلاف  ػح٤ُس ك٢ ٓخحهرسجضقح٤ُس  جقطشجك٤س دلاُس ػ٠ِٝجعطٜذكص جُغِٞى ٝٛزج 

س ٝجعرح٤ٗأًػش ٖٓ ُـس )ػشذ٤س ٝجٗؿ٤ِض٣س ٝكشٗغ٤س ذظٜشش ك٢ ذؼل جُطـش٣ذجش ك٤ٔح  .ْٜغوحكحض

 .ٝف٤٘٤س(

ػ٠ِ ذؼل ضـش٣ذجش )جُشض٣ٞص( جهطقش ، ثأشكبل رفبػلاد انًطزخذيٍُ نهزغرَذادوفًُب َزؼهك 

ٓنٕٔٞ جُطـش٣ذجش ، ًٔح ظٜش ك٢ ضك٤َِ ًٝٝحُس جلأٗرحء جُغؼٞد٣س .2.2دذ٢  ئًغرٖٞٓ قغحخ 

س ٠ ضغحؤلاش جُؿٜٔٞس قٍٞ ئٌٓح٤ٗس جُٔؾحسًسدٝد كشد٣س ػِ ، ٝؾٞدٗٞع جُطـش٣ذزٖٓ ق٤ع 

 %.8ٌُٖ ذ٘غرس مث٤ِس لا ضطؿحٝص  ٞع مٖٔ كش٣ن جُؼَٔٝجُطط

ػذد ًر٤ش ٛ٘حى  ُٞقع إٔجُطـش٣ذجش جُؿٜٔٞس ٗكٞ جُٔنح٤ٖٓ جُٔوذٓس ك٢ ك٤ٔح ٣طؼِن ذحضؿحٛحش  

ك٤ٔح ًحٗص ، "٤٘لٜح "ًطؼ٤ِوحش ؿ٤ش رجش ػلاهس٤وحش ؿ٤ش جُٔلٜٞٓس ضْ ضقؾذجً ٖٓ جلإػلاٗحش ٝجُطؼِ

ٓطأغشز ذحُقٞسز جُ٘ٔط٤س جُط٢ ، ٣ٝرذٝ أٜٗح عِر٤س قُٜٞححػلاش ضؿذ ضل جُطـش٣ذجش ذحُِـس جلإٗؿ٤ِض٣س

ٝلا ضشجػ٢ خقٞف٤س جٌُِٔٔس ٝخقٞف٤س جُٔؿطٔغ جُؼشذ٢ جُٔغِْ، ٓػلًا جُٔـشم٤ٖ، ٣شٝؼ ُٜح 

ٖ جُطؼ٤ِوحش جٜٓح ُكوٞم جُٔػ٤٤ِٖ!! ٝػذد آخش ٓحؾٔص جُغؼٞد٣س ُؼذّ جقطشػذد ٖٓ جُطـش٣ذجش ٛ

، ٝٛزٙ دلاُس ػ٠ِ ػذّ  !!ز ذحُطؼ٤ِْ أٝ جُؼَٔ أٝ ه٤حدز جُغ٤حسزـ ُِٔشأٛحؾٔص جُغؼٞد٣س ُؼذّ جُغٔح

ٝك٢ جُٔوحذَ  ضكذ٣ع جُٔؼِٞٓحش ُذ٣ْٜ ػٖ جُغؼٞد٣س جُؿذ٣ذز، ك٤ٔح ٣خطـ ذونح٣ح جُٔشأز ذحُزجش.

ش جُط٢ ضؾٜذٛح جٌُِٔٔس، ٓػَ ذجش ذحُِـس جُؼشذ٤س ض٘طوذ جُطـ٤شججُطـش٤٣وحش جُغِر٤س ػ٠ِ ًحٗص جُطؼِ

س جُغؼٞد٣س، أٝ ػشٝك جلأص٣حء، أٝ جُلؼح٤ُحش جُل٤٘س جُخحفس ذحُؿ٘حـ ... ئُخ، غ٤٘ٔحت٤جلأكلاّ جُ

  ٣ٝوحذِٜح ضؼ٤ِوحش ئ٣ؿحذ٤س ضؾ٤ذ ذٜزٙ جُطـ٤شجش.

٤ع هِس ػذد جُطـش٣ذجش ك٢ ٗح ػ٠ِ أدجء جُكغحخ ٖٓ قؾحتكس ًٞسٝذذج٣حش ضأغ٤ش  ٝذذج ٝجمكحً ٓذٟ

ش جلاٗوطحع ك٢ جُ٘ؾش ٝجُط٢ ٍٞ كطشجًٝزُي ه 2.84لأ٠ُٝ لإهلام جُكغحخ ػحّ جلأؽٜش ج

ذحلإمحكس ئ٠ُ ضؼ٤ِوحش جُؿٜٔٞس  2.28ٝٓحسط  .2.2أؽٜش ٓح ذ٤ٖ د٣غٔرش  .ٝفِص ئ٠ُ 

 ٝضغحؤلاضْٜ قٍٞ ٤ًل٤س ص٣حسز جُؿ٘حـ ٓغ قظش جُغلش آٗزجى.

حفس ذؿ٘حـ جُغؼٞد٣س ك٢ ٓٞجًرس جُلؼح٤ُحش جُخ ك٢جُكغحخ  ـضؾ٤ش جُ٘طحتؽ ذ٘ؿحَ ػحّ ذؾٌ

ٔحم٢ ٝقحمش جٌُِٔٔس ٝٓح ضؾٜذٙ ٖٓ ضكٞلاش ؾزس٣س، ٝضوذ٣ْ ُٔكس طؼش٣ق ذ، ٝجُ.2.2ئًغرٞ

ٓؼظْ جُطـش٣ذجش ك٢ جُكغحخ ٌٓطٞذس ش حء، كؿػٖ سؤ٣طٜح جُٔغطور٤ِس ذؾٌَ ؾ٤ذ ٝٓػ٤ش ُلإػؿحخ

ؾٞدز  كش٣ن ئػلا٢ٓ ٓكطشف ٖٓ ق٤عذٝ أْٜٗ جُز١ ٣رت٤ٖٔ ػ٠ِ جُكغحخ ٝٓؼذز ٖٓ هرَ جُوح

ٝؾحءش ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس  .أٝ ك٤ذ٣ٞٛحش أٝ جٗلٞؾشجك٤يٗص فٞس ٝٗٞػ٤س جُٔٞجد جُٔ٘ؾٞسز عٞجء ًح

 .(0202)انجرد،ٓطٞجكوس ٓغ دسجعس 

ٖٓ خلاٍ ٌِٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ُِٔٝخِقص جُذسجعس ئ٠ُ ئٌٓح٤ٗس ضط٣ٞش جُؼلآس جُٞه٤٘س 

 (Avraham,2014) ٝٛزج ٣إًذ ٓح آُص ئ٤ُٚ دسجعس، Expoًٔؼشك  قذظ د٢ُٝ جُٔؾحسًس ك٢
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جُشأ١ ك٢ جُذُٝس جُٔن٤لس، ٝضك٣َٞ جٗطرحٙ  ُؿٔح٤ٛش ٝهحدزك٢ ؾزخ ج ُذ٤ُٝسجوحك٤س جلأقذجظ جُػذٝس ذ

ذـحُطش٣ٝؽ ُرؼل أٝ جُٔغطن٤لس ُِكذظ ح ٣غٔف ُِذٍٝ جُٔؾحسًس ٔ، ٓٗكٞٛحٝعحتَ جلإػلاّ جُذ٤ُٝس 

ؼَٔ ػ٠ِ ضكغ٤ٖ فٞسضٜح جُغِر٤س، ٝخِن فٞسز ئ٣ؿحذ٤س ُؿزخ جُقٞس جُٔخطحسز جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ض

شذ٤س جُغؼٞد٣س ذطِد سع٢ٔ ئ٠ُ ضوذّ جٌُِٔٔس جُؼٝٛزج ٓح ٣رشس  جش.لاعطػٔحسػٔحٍ ٝججُغ٤حقس ٝجلأ

جُذ٢ُٝ(، لاعطنحكس ٓؼشك  ئًغرٞ)ج٤ُٜثس جُٔ٘ظٔس ُٔؼشك  BIEجٌُٔطد جُذ٢ُٝ ُِٔؼحسك 

" ك٢ ٓذ٣٘س جُش٣حك، ضكص ؽؼحس "قورس جُطـ٤٤ش: جُٔن٢ ذًٌٞر٘ح ٗكٞ جعطؾشجف ...2 ئًغرٞ"

 .8..2أذش٣َ  ٠8 ئُ ...2ذشأًطٞ 8 لطشز ٖٓجُٔغطورَ"، ك٢ جُ

 انزىطُبد

ٌُِِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س. ٣طٌٕٞ  جُٞه٤٘سٜٓٔس ف٘حػس جُؼلآس ضط٠ُٞ ثس ق٤ٌٓٞس ٤ٛئٗؾحء  -

أػنحءٙ ٖٓ ٓٔػ٤ِٖ ُؿٜحش جُك٤ٌٓٞس ٝخحفس ٝٓ٘ظٔحش رجش جُؼلاهس، ٣ٌٕٞ ذؼل أكشجدٛح 

جلإه٤ٔ٤ِس  جلاػلاّ ز أٗؾطسْ ٝٓغحٗذدذِٞٓحع٤٤ٖ ٓٔػ٤ِٖ ُٞعحتَ ئػلا٤ٓس ُنٔحٕ ٝض٘غ٤ن دػ

  .جُذُٝس ٝجُخحسؾ٤س ُخذٓس ٓقحُف

، ذحُطش٤ًض ػ٠ِ جُؼلآحش جُٞه٤٘س جُذ٤٘٣س ٝجُؼح٤ُٔس ٝفٞسضٜح جُغؼٞد٣س جعطػٔحس سٓض٣س ٌٝٓحٗس -

ٗٔٞرؼ جهطقحد١ ؾحرخ  -ه٤حدز جُؼحُْ جلإعلا٢ٓ -جلأعحع٤س )ٜٓرو جُٞق٢ ٝأسك جُكش٤ٖٓ جُؾشك٤ٖ

س جُط٢ ضؼذ هٟٞ سز( ك٢ جُٔ٘حعرحش ٝجلاقذجظ جُذ٤ُٝذس ٝٓططٌِٞٔس ؽحٓ –ػوحك٢جُط٘ٞع جُر٤ث٢ ٝجُ –

ٗحػٔس ٝجُؼَٔ ػ٠ِ جعطػٔحسٛح ك٤ٔح ٛٞ ٓ٘حعد ٝكن جُٔؿحٍ جُؿـشجك٢ جُز١ ٣خذٜٓح ك٢ ضٞظ٤ق 

 .هٞضٜح جُ٘حػٔس

جُؿٜٞد  ط٘غ٤ن جُٔؾحسًحش ك٢ جلاقذجظ ٝجُٔ٘حعرحش جُذ٤ُٝس ٝضٞق٤ذُٓظِس ق٤ٌٓٞس ٝجقذز ئ٣ؿحد  -

شجض٤ؿ٤حش ُٝٞجتف ٝأٗظٔس جُطؼحسك ٝجُٜذس جُٔح٢ُ، ٝضشعْ جعطدٝجؾ٤س ٝ٘د جلاصضنٖٔ ضؿ ذك٤ع

 .جُٔؾحسًحش ٝآ٤ُحش جُط٘ل٤ز

ػ٘ذ ٝمغ ٣ط٠ُٞ جلأؽشجف ػ٤ِٚ جُطٞجفَ جُك٢ٌٓٞ د٤َُ جعطشؽحد١ ُِؿٜحش جُٔؾحسًس  ئػذجد  -

ؼ، ك٢ جُخحسٝأٗؾططٜح ٝكؼح٤ُحضٜح ذٔح ٣خذّ فٞسز جٌُِٔٔس ٝعٔؼطٜح جُٔؾحسًحش جُذ٤ُٝس خطو 

ٝجُطأًذ ٖٓ ضأغ٤شجش ٝجٗؼٌحعحش ضِي  س جُٔؾحسًحش ضقد ك٢ ٓقِكس جُذُٝس،ٕ إٔ ًحكُنٔح

 جُٔؾحسًحش ٝجلأٗؾطس جُٔكطِٔس ع٤حع٤حً، ٝجهطقحد٣حً، ٝجؾطٔحػ٤حً ٝئػلا٤ٓحً.

جُطذخَ جُغش٣غ ُؼلاؼ أ١ هقٞس أٝ ٓإغش جُطل٤ٌش ك٢ ٤ًحٕ ٓغطوَ ُلاضقحٍ جُطلحػ٢ِ ٣نٖٔ ُ٘ح   -

ُٔؾحسًحش، ٝضوذ٣ْ ؾشف ػ٠ِ ٓطحذؼس ٝضو٤ْ ٛزٙ ج٣ذك٤ع ٌُِٔٔس. ُقٞسز جإٔ ٣غ٢ء عِر٢٤ ٌٖٓٔ 

ضوش٣ش دٝس١ ٣طنٖٔ جلإٗؿحصجش ٝه٤حط ٓإؽشجش جلأدجء ٌَُ ؾٜس ق٤ٌٓٞس ٓؾحسًس ك٢ ضكو٤ن 

  .جلأٛذجف جُٔطٞهؼس ٜٓ٘ح
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 انًمزردبد

٤ٖ حش جُطكغع٤حعُشفذ جُظٞجٛش ٝجُطلحػَ ٓغ جلأًحد٤ٔ٣س  جُخطو٣غحْٛ ٛزج جُركع ك٢ ضط٣ٞش  -

طؿحس٣س ُِذُٝس ٝضكذ٣ذ هنح٣ح جُطرحدٍ جُػوحك٢ ذطٌحسجش جُٞه٤٘س رجش جُؼلآحش جُطؿحش ٝجلأُِ٘

 .جُذ٢ُٝ ٝج٥غحس جُغ٤حع٤س

ػٖ جُٔذٕ جُز٤ًس جُؿذ٣ذز ٝػٖ ٓؾحس٣غ  ...2جُشؤٟ جلإعطشجض٤ؿ٤س جُط٢ ضوٞدٛح سؤ٣س  جعطػٔحس -

ِٚ ٖٓ ضكذ٣حش ٝٓح ضٔػ جلأقٔش س ٝجُركشجُطحهس جُ٘ظ٤لس، ٝجُلشؿ جلاعطػٔحس٣س ك٢ ٤ّٗٞ ٝجُوذ٣

ك٢ ض٣ٌٖٞ هٞجػذ  طوطحخ ًرشٟ جُؾشًحش جُذ٤ُٝس رجش جلاٛطٔحّ جُٔؾطشىػح٤ُٔس هحدسز ػ٠ِ جع

  ذكع ئػلا٤ٓس ُطط٣ٞش جلأدجء جلإػلا٢ٓ ُٔخطِق جُٔ٘طؿحش جلإػلا٤ٓس.

غ٤حقس طط٣ٞش جُجُٔؾحسًس ك٢ جُلؼح٤ُحش ٝجُٔ٘حعرحش جُذ٤ُٝس ُ ض٤ٔ٘س جلأكٌحس ٝجُشؤٟ جُٔ٘رػوس ػٖ -

 ٓسجُؼٞجَٓ جُٔؾطشًس ٖٓ خلاٍ ضؼض٣ض ٝدػْ جُؼلاٝجلأٗؾطس جُطشك٤ٜ٤س جُٔخطِلس رجش ُػوحك٤س ج

  ....2جُٔشضرطس ذشؤ٣س  جُٞه٤٘س

جُذُٝس، ٣وذّ أكنَ جلأعح٤ُد ٝجلاعطشجض٤ؿ٤حش ُر٘حء  ُٔخطِق جُوطحػحش ك٢ض٣ٌٖٞ كش٣ن ذكػ٢ ٓٔػَ  -

٢ٔ ٓكذد، ٝرُي ُِو٤حّ ذٜزج ٤ٌَ ض٘ظ٤غحذص ٝٛس ض٣َٞٔ . ٣ٌٕٝٞ ُٜح ٓقذجُٞه٤٘س ُِغؼٞد٣سجُؼلآس 

 ذقٞسز ع٤ِٔس ٝٓغطذ٣ٔس. جُؼَٔ 
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 625    0202/ ديسمبر  ليويو – الأول الجزء – والعشرين السادس العدد – العلاقات العامة والإعلان لبحوث العلمية المجلة

 انًراجغ: -

 أولا  انًراجغ انؼرثُخ

 انكزت-أ

 8هجُذجس جُٔقش٣س جُِر٘ح٤ٗس. .انطُطرحونٍ انضجظ وذل والإػلاو انَظبو الارظب (.7..2.)جُؿٔحٍ، سجعْ محمد -

. ًخ انطؼىدَخ فٍ ػظر ثروح انًؼهىيبدح انُبػانذثهىيبضُخ انؼبيخ :انمىٛـ. 8..8ًحضد، عؼٞد فحُف ، -

 .٤ٔس ُِ٘ؾش ٝجُطٞص٣غ. ؾذزخٞجسصّ جُؼِ

- Dinnie, K. (2015). Nation branding: Concepts, issues, practice. Routledge.  available 

at: https://www.taylorfrancis.com/books/mono/10.4324/9781315773612/nation-

branding-keith-dinnie 

- Dinnie, K. (2022). Nation branding: Concepts, issues, practice. Routledge.  available 

at: https://2u.pw/JJb8wzW 

 ثذبس غُر انًُشىرحالأ-ة

حػ٢ ضؿحٙ ػحفلس (. جػطٔحد جُذذِٞٓحع٤س جُؾؼر٤س جُغؼٞد٣س ػ٠ِ ؽرٌحش جُطٞجفَ جلاؾطٔ.2.2جُكشذ٢، كٞص٣س.) -

ض٣ٞطش. سعحُس دًطٞس  ذ٢ٗ ٝجُ٘خد جُغؼٞد٣س ػ٠ِجُكضّ: دسجعس ضك٤ِ٤ِس ُؼ٤٘س ٖٓ قغحذحش ٓإعغحش جُٔؿطٔغ جُٔ

٤ٓس. ٤ًِس جلاػلاّ ٝجلاضقحٍ. هغْ جُقكحكس ٝجُ٘ؾش جلاٌُطش٢ٗٝ. د جلإعلاؿ٤ش ٓ٘ؾٞسز. ؾحٓؼس جلآحّ محمد ذٖ عؼٞ

 جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س. جُش٣حك.

 ثذبس انًُشىرحالأ-جـ 

 ( .جُرؼ2.84آٍ عؼٞد، عؼذ ذٖ عؼٞد ذٖ محمد ذٖ ػرذجُؼض٣ض .)ك٢ جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س  ػحش جُذذِٞٓحع٤س جُٔو٤ٔس

. ٓغطشؾغ ٖٓ .82 - 48،  28ػلاّ ٝجلاضقحٍ، عذ٤س ُلاجُغؼٞد٣س: دسجعس ٤ٓذج٤ٗس. جُٔؿِس جُؼش

http://search.mandumah.com/Record/994331 

٢ٛ د١ ’’(. ضغ٣ٞن جُذُٝس کؼلآس ضؿحس٣س دسجعس ع٤ٔ٤ُٞٞؾ٤س ضطرؼ٤س ُكِٔس 2.85أُرشش، أٓح٢ٗ. ) -

لإػلإ، حٓس ٝ ججُذُٝس کؼلآس ضؿحس٣س. جُٔؿِس جُؼ٤ِٔس ُركٞظ جُؼلاهحش جُؼ ػرش جٗغطؿشجّ ضغ٣ٞن‘‘ قشٓ

2.85(82 ،)8.4-2... doi: 10.21608/sjocs.2017.88341 ٖٓ ٓغطشؾغ

article_88341_d3a29c76c21f179e8783f179265688cf.pd/sjocs.journals.ekb.eg/https:/

f 

 (. جُذذِٞٓحع٤س جُػوحك٤س جلأٓش٤ٌ٣س ًوٞز ٗحػٔس ٝ آ٤ُس ئ٣ذ٣ُٞٞؾ٤س ٤ُِٜٔ٘س جُػوحك٤س ك٢ 2.28. )٤٘شز، ٓدجذٖذٞدس

. .22-2.5(، 2)2جُؼشذ٢. جُٔؿِس جُؿضجتش٣س ُلأٖٓ جلإٗغح٢ٗ،  جُؼحُْ

57881ticle/1https://www.asjp.cerist.dz/en/ar 

  (. جُذذِٞٓحع٤س جُشه٤ٔس ك٢ جُٔٞجهغ جلإُکطش٤ٗٝس جُشع٤ٔس ُٞصجسض٢ جُخحسؾ٤س 2.85محمد، ٤ُٝذ. )خِق الله

جُٔقش٣س ٝجلأٓش٣ک٤س ٝدٝسٛح ك٠ ضوذ٣ْ فٞسز جُذُٝس. جُٔؿِس جُؼ٤ِٔس ُركٞظ جُؼلاهحش جُؼحٓس ٝ جلإػلإ، 

2.85(88 ،)77-8.. .doi: 10.21608/sjocs.2017.88524ٓغطشؾغ ٓ ٖ

https://sjocs.journals.ekb.eg/article_88524.html 

(. دٝس ٝعحتَ جُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ ض٤٤ٔض ٝضش٣ٝؽ عٔحش ٝفٞسز جُٔذٕ 2.22) ، ٝآخشٕٝدس٣ٝؼ -

شؾغ ٖٓ ٓغط ...2-288(، 8)84، ؾطٔحػ٤س. ٓؿِس ؾحٓؼس جُؾحسهس ُِؼِّٞ جلاٗغح٤ٗس ٝجلاجلإٓحسجض٤س

https://spu.sharjah.ac.ae/index.php/HSS/article/view/480 
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