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  :ملخص الدراسة

ليل مشاعر الجمهور العربي نحو العلاقات العامة وممارسيها عبر منصة تحلهدفت الدراسة 

 ،البرامج والخوارزميات المتاحةوأحدث تحليلات البيانات الضخمة باستخدام تويتر، وذلك 

وجدت أن هناك وفرة في التغريدات حول العلاقات العامة وممارسيها، كما رصدت كثافة و

تفاعلية، كما كان معدل تفاعل الجمهور  أغلب التغريدات وأنالتغريد مقارنة بعدد المغردين، 

أوضحت النتائج أن مشاعر الجمهور العربي نحو العلاقات مع التغريدات معدل معقول، و

 محايدة بوجه عام وتميل لأن تكون إيجابية ولم تتغير بمرور الزمن كانتالعامة وممارسيها 

؛ حيث أن 9099وحتى عام  9002وذلك منذ ظهور أول تغريدة حول الموضوع في عام 

 جاب مستخدمي تويترالتغريدات الإيجابية أكثر من ضعف التغريدات السلبية، ومعدل إع

يجابية أكثر من ثلاثة أضعاف إعجابهم بالتغريدات السلبية، ما يشير إلى أن بالتغريدات الإ

أكثر من  يهامستخدمي تويتر العاديين لديهم اتجاه إيجابي نحو العلاقات العامة وممارس

جهود فردية من كغير رسمية  من حساباتالتغريدات جاءت أغلب  أنالمؤثرين، كما اتضح 

 ،اتبالتغريدتصدر مديري العلاقات العامة المشهد ، كما تأتي من كيانات رسمية ولمأشخاص 

فريق العلاقات العامة وروح ال لعمل الجماعيومع ذلك فهناك اهتمام متزايد بأهمية ا

 دور المتحدث الرسمي. فية بالتأكيد على والاحترا

تحليل المشاعر، تحليلات البيانات الضخمة، العلاقات العامة، اتجاهات الكلمات المفتاحية: 

 الجمهور، وسائل التواصل الاجتماعي، تويتر، التغريدات.
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Abstract: 

The study aimed to analyze the sentiments of the Arab public towards 

public relations and its practitioners on the Twitter platform, employing 

cutting-edge data analytics, software, and algorithms. Abundance and 

density of tweets were observed in comparison to the number of users, 

with the majority of tweets displaying interactivity and garnering 

reasonable user engagement. The findings elucidated that the 

sentiments of the Arab public towards public relations and its 

practitioners are neutral, tending towards positivity, and have remained 

relatively consistent since the inception of the first tweet on the subject 

in 2009 until July 2022. Positive tweets outnumbered negative ones by 

more than twice, and the user likes for positive tweets exceeded those 

for negative ones by more than threefold, implying that the ordinary 

Twitter users exhibit a more positive inclination towards public 

relations and its practitioners in contrast to influencers. Moreover, the 

majority of tweets were disseminated by unofficial accounts as 

individual efforts rather than emanating from official entities. 

Nevertheless, there is a growing emphasis on the significance of 

collective efforts, teamwork, and professionalism, underscoring the role 

of the official spokesperson in this context. 
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 مقدمة

اعلية، سهولة ، التفالعالميةالاجتماعي بسبب سماتها الفريدة كوسائل التواصل  استخداممع تزايد 

 التخزين والاسترجاع، واللاتزامنية، زادت شعبية تويتر وبات من أشهر وسائل التواصل

، بناء العلاقات وتشكيل الرأي العام الأخبار بشكل لحظيبسبب قدرته على نشر الاجتماعي 

ل لاقات، تشكيوأصبح أداة قوية تستخدمها الدول، المؤسسات، والنخُب للاتصالات، إدارة الع

 .جديدكل ما هو الرأي العام، توقع نتائج الانتخابات، إعلان الرأي، وحشد الجمهور، ومواكبة 

د من للقيام بالعديتويتر  يقوم ممارسي العلاقات العامة باستخدام المستويين المهنيوعلى 

ة منص نلدراسات حول العالم عتم نشر آلاف اقد وأكاديميا ف ،الأنشطة والمهام بشكل يومي

ين مستخدميه الذكل فرد من  عنوالمعلومات كم هائل من البيانات على  اتويتر نظرا لاحتوائه

بيانات حول جنسياتهم، أعمارهم، أنشطتهم اليومية، مليار مستخدم، و 3.1تجاوز عددهم 

 تويتر حاول الباحثونمنصة ونظرا لأهمية البيانات المتاحة عبر  م.، توجهاتهمأفكاره

  .واتجاهات الجمهور لتعرف على مشاعرفي ا استخدامها

دوات الأمناهج وباستخدام الوكافة وسائل التواصل الاجتماعي ونظرا لصعوبة دراسة تويتر 

ت العديد من المناهج والأدوات الجديدة ظهر، من تحليل مضمون واستبيان... إلخ التقليدية

 Social ل الشبكات الاجتماعيةوتحلي Big Data Analyticsتحليل البيانات الضحمة وأهمها 

Network Analysis التي تذخر بها الانترنت ووسائل التواصل  معلوماتاللتنقيب عن ل

تحليل أسلوب ويعُتبر  .(1) ... إلخ،يقنشر، إعجاب، تعل الجديدة من هامارساتوم

دراسات حديثة ، وأوصت تحليل الشبكاتمن أشهر أساليب  Sentiment Analysisالمشاعر

وسائل ا كافة التي تذخر به البيانات الضخمةلاستفادة من تحليل المحتوى لتحليل المشاعر ب بدمج

  .(2)ومنها تويتر الاجتماعي التواصل 

 مشكلة الدراسة

 ،توظيفها في أعمال وأنشطة العلاقات العامةمع تصاعد قوة وسائل التواصل الاجتماعي و

ل وفي ظأمراً لا مفر منه، ما ينُشر بها  على استخدامها يصبح التعرف علىجميع وإقبال ال

تسارع الدراسات الحديثة لتوظيف تحليلات الشبكات الاجتماعية والبيانات الضخمة لرصد 

وفي ظل عدم وجود دراسة عربية تستطلع صورة  ،عبر هذه المنصاتملايين الجماهير مشاعر 

لدراسة التعرف على هدف هذه اتست... العلاقات العامة عبر منصات التواصل الاجتماعي

منذ  تويتر مشاعر الجمهور العربي نحو العلاقات العامة وممارسيها من خلال تحليل تغريدات

من وجهة نظر كافة الأطراف )مؤسسات حكومية،  ،9099وحتى عام  9002إنشاءه في 

مؤسسات قطاع خاص، أفراد، إدارة بمختلف مستوياتها، ممارسي علاقات عامه، جمهور عام، 

 .اخ( نحو العلاقات العامة وممارسيهيين،... إلإعلام

تحليل مشاعر الجمهور العربي نحو العلاقات العامة في الحالية تتبلور مشكلة الدراسة و

ي البيانات الضخمة التتحليلات من خلال الاستفادة من وذلك تويتر، منصة وممارسيها عبر 

والخوارزميات المتاحة ومعرفة إذا الأدوات والبرامج أحدث تويتر، وباستخدام منصة وفرها ت

صلت ما توكانت تغريدات المستخدمين تعبر عن مشاعر إيجابية أو سلبية، ومقارنة ذلك مع 

 .المجالهذا الدراسات السابقة في إليه 
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 أهمية الدراسة

، كما تنامي أهميتهاالاجتماعي و مواكبتها لانتشار منصات التواصلتنبع أهمية الدراسة من 

ال دراسة ، واقتحامها لمجأدوات جمع وتحليل البياناتمتغيراتها، ة مشكلتها البحثية، تنبع من جد

الذي يسيطر عليه متخصصي هندسة الحاسب والبرمجة رغم أنه من  .الشبكات الاجتماعية

ص ويمكن تلخيصلب تخصص الإعلام والعلاقات العامة كما أنها كنز غير مستغل حتى الآن. 

 ما يلي:ك امليوع اظرية الدراسة نأهمي

ر لتحليل مشاعر الجمهو دراسةجدة وحداثة مشكلتها البحثية كأول  في:تها فنظريا تكمن أهمي

بين  اهتعزيز الدراسات البينية بربط، وممارسيها العربي عبر تويتر نحو العلاقات العامة

يل تحلاستخدام أدوات حديثة ك، وتعلم الآلة، شبكات الاجتماعيةلعلاقات العامة، تحليل الا

المزج بين الأسلوب الكمي والكيفي في ، وخوارزميات الذكاء الصناعي ة،برمجالالمشاعر، 

، رالسبيل الأمثل لتحليل المشاعر عبر تويتتوفير إطار معرفي حول بيانات وتحليلها، الجمع 

من مستخدمي تويتر بمختلف خصائصهم لملايين واستخدام أسلوب الحصر الشامل 

 .مؤشرات دقيقة وغير متحيزةطي يعما الديموغرافية 

ها نحو العلاقات العامة وممارسيمستخدمي تويتر تحليل مشاعر  في:تكمن أهميتها وتطبيقيا 

كنظام الرصد والاستباقية للمتابعة تويتر من أهم الأدوات ؛ فبصورة مباشرة وبعيدا عن أي تحيز

نحو ات المؤثرين توجهرصد فرصة لويعطي  باحترام الجمهور، يحظىكما إنذار مبكر، 

، كما تحاول الدراسة التعرف على بكثافةلأنهم يستخدمون تويتر العلاقات العامة وممارسيها 

أهم الأدوات لتحليل البيانات الضخمة وتحليل المشاعر وبرامج وخوارزميات الذكاء الصناعي 

ي إجراء ف تفادة منهاللاسمهنيا وأكاديميا لاسيما المجانية وسهلة الاستخدام منها، ما يفتتح الباب 

جاني ويتمتع بواجهة سهلة الاستخدام ما يفتح المجال تويتر م؛ فبحوث الجمهور بكل طبقاته

 لإجراء العديد من الدراسات في مجال العلاقات العامة بنفس الطريقة دون عناء.

 أهداف الدراسة 

لعلاقات العامة مشاعر الجمهور العربي نحو االتعرف على  في الرئيسالدراسة هدف بلور يت

وحتى  9002منذ إنشاءه في  تويتر مشاعر تغريدات وتحليل وتوصيف وممارسيها من خلال رصد

 وهذا يتفرع لمجموعة أهداف فرعية كما يلي: .البيانات الضخمة إطار باستخدام 9099عام 

نحو العلاقات العامة مشاعر الب لتنبؤل تويتر على الاعتماد إمكانية مدى عن الكشف .3

برامج، وخوارزميات  هم النظريات العلمية،سيها، وتكوين خلفية معرفية حول أوممار

لوصول لأنسب طريقة لتحليل مشاعر ويتر، لها تومن التواصلمشاعر بمنصات تحليل ال

 الجمهور العربي وتحليل محتواها واستخراج مؤشرات منها. 

تويتر، با باللغة العربية لعامة وممارسيهالتعرف على عدد التغريدات المتعلقة بالعلاقات ا .9

بر ع موضوع الدراسة، أكثر وأقل السنوات التي نشُر بها تغريدات متعلقة بالنشرتاريخ 

 منصة تويتر. 

 مصدرها لغتها،)أصلية، إعادة نشر(، تها طبيعلمكونات الشكلية للتغريدات: االتعرف على  .1

، ولهم ومجالات عملهمم المغردين وده، وأهة منرو)فرد، مؤسسة(، بلدها، الجهاز المنش

 وعدد متابعيهم.
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التعرف على مدى تفاعلية التغريدات المتعلقة بالعلاقات العامة وممارسيها باللغة العربية  .4

عبر تويتر، ومدي استخدام النصوص، الصور، الفيديوهات، الوسوم أو الهاشتاجات، 

 الروابط الخارجية بكلٍ منها.

أشخاص، هاشتاجات، وحسابات بريد  جهات،موضوعات، أزواج كلمات، أهم ) رصد .5

حول العلاقات العامة وممارسيها بتويتر العربية التغريدات بإلكتروني( الأكثر تكرارا 

 وعدد متابعيهم.هم وأصحابها ودول

التعرف على مستوى تفاعل الجمهور مع التغريدات المتعلقة بالعلاقات العامة وممارسيها  .2

د مرات الإعجاب بها وعدد مرات إعادة تغريدها أو باللغة العربية عبر منصة تويتر، وعد

 نشرها، وعدد التعليقات على كلٍ منها. ورصد أهم التغريدات وفقا لتفاعل المستخدمين معها.

اللغة العربية نحو العلاقات العامة المكتوبة ب رصد المشاعر )إيجابية، محايدة، سلبية( بالتغريدات .7

المؤثرة إن وجدت، وأكثر صفات العلاقات العامة  وممارسيها بوجه عام، وأهم المتغيرات

 وممارسيها الإيجابية والسلبية، وأكثر الجهات التي تم تناولها بصورة إيجابية أو سلبية.

 الدراسات السابقة

رنامج عن بتغريدات لالتعليقات على ا( 9099مصر حللت دراسة أزمل )مستوى  على

تغريدة  127( 9099عصام ) دراسة وحللت .(3) إيجابيأغلبها ووجدت الإصلاح الاقتصادي 

وحللت دراسة  .(4) هيئةالإيجابي نحو غلبها عن جنوح سفينة إيفرغيفن بقناة السويس ووجدت أ

 .(5)التطبيع مع إسرائيل وا كلهم لشخصيات سياسية عارضتغريدة  300( 9099فرج )شريف 

 بتأليلورصدت سعيه  إسرائيللمتحدث باسم جيش ا تغريدات( 9099وحللت دراسة عزت )

تغريدة  9300( آليا 9099دراسة عبد المطلب وآخرون ) وحللت. (6)ضد فلسطين الرأي العام 

جيهان وحللت دراسة  .(7)ووجدت الكلمات الإيجابية أكثر من هاشتاج تضامنا مع أطباء مصر، 

سة خليل وحللت درا .(8)سلبية أغلبها تغريدة عن التعليم ووجدت  3227( يدويا 9093يحيى )

عبد دراسة وحللت  .(9)ا سلبية هغلبأووجدت  ،كوروناعن تغريدة  302.354( آليا 9093)

. وحللت (10)إيجابي أغلبها  وجدتعن التعليم عن بعُد وتغريدة ألف  92( آليا 9090الخالق )

تقديم معلومات، ها حكومة ووجدت هدفلل تغريدة 322 ( يدويا9090يحي )جيهان دراسة 

تغريدة حول أحداث تفجير  0109( 9090دراسة نصر ) وحللت. (11) مصرصورة تحسين و

 9454( 9032محمد )ياسمين دراسة وحللت . (12)حمل كراهية ها يأغلب ووجدت أن الكنائس

 دلدومدراسة . وحللت (13) إيجابيأغلبها بمصر وتونس ووجدت ن رياضيين معلقيتغريدة ل

 . (14)يقات هجومية تعلال أغلبووجدت  ةلنخبتغريدة ل 9024( 9030)

( 9099الحجيلي )، (16)، مزروع والشريف (15)( 9091)العنزي  اتدراسأكدت وفي السعودية 
، العايدي (20)( 9099لامة )، س(19)( 9099العتيبي والدوسري ) ،(18)( 9099الشعيبي )، (17)

أغلب  أن (23)( 9093، والعتيبي )(22) (9099سالم الشريف ) ،(21)( 9099وآخرون )

 ( آليا9099وآخرون ) الجاسروحللت دراسة ويثقون بمصداقيته. يستخدمون تويتر  السعوديين

 وحللت دراسة القرني .(24)إيجابي  أغلبهاووجدت  خدمات الحجاجتغريدة عن  ٤٨٧٧٣١

دراسة . وحللت (25)إيجابي أغلبها ووجدت  9010تغريدة عن رؤية المملكة  722( 9093)

 .(26)لتسويق ، ووجدت أنهم يستخدمون تويتر لقادتغريدة لأشهر الن 952( 9093المطوع )

نيا، وألمانيا تغريدة لسفارات أمريكا، بريطا 929( 9093وحللت دراسة الصياح والشلهوب )

كورونا،  عنتغريدة  ٤٤١١( 9093وحللت دراسة حمد وخليفة ). (27)إيجابي  أغلبها ووجدت
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وقارنت دراسة الشيخ . (28)مات خلال الأز والتوعية لإعلاموأكدت أن تويتر وسيلة فعالة ل

سلبية  تويتر أكثر مستخدمي آراء وتويتر، ووجدت بالصحف 9010 السعودية رؤية( 9032)
ا هتغريدة لشركات الاتصالات، ووجدت أن 952( يدويا 9032دراسة حمزي ) . وحللت(29)

 194( يدويا 9030دراسة الصيفي ) . وحللت(30)ونشر المعلومات  ستخدم تويتر للإعلانت

 . )31(لترويج هدفها الإخبار واتغريدة لثلاث جامعات سعودية ووجدت 

تغريدة عن انتخابات مجلس الأمة  ٤٨٤٧٤٨( آليا 9099وفي الكويت حللت دراسة الناجم )

تغريدة عن نفس  402( 9099وحللت دراسة الهندال ) .(32) ةسلبيأغلبها ووجدت  9090

 70072( آليا 9099وحللت دراسة الجزاف ). (33)إيجابية وجدت أغلب التعليقات و الانتخابات

ت دراسة خليفة والسبيعي وجدوفي البحرين  .(34) سلبيأغلبها ووجدت  الفسادن عتغريدة 

( 9099وحللت دراسة الراشد ) .(35)ات يستخدمون تويتر بكثافة جامعالب لاط أن( 9099)

دراسة وفي عمان حللت  .(36)تغريدة للبنوك ووجدت أن هدفها الإخبار، والتسويق  754يدويا 

 لاسم بملفاتهمن ايكتبو لا %91أن تغريدة للشباب ووجدت  3333( يدويا 9093النصيبية )
 . (38)المرتبة الثانية يحتل تويتر أن ( 9090دراسة الجبوري )وجدت وفي الإمارات . (37)

بتويتر  Stephen Hickey( حساب سفير بريطانيا9091حللت دراسة وهيب )وفي العراق 

 24( 9099. وحللت دراسة آل فهد )(39)وجدت أنه يدعم أطماع بلده لاستعمار بالعراق و

ت تواصل مع الجماهير والفوز بالانتخاباللنه وظفويأنهم  ووجدت ،تغريدة لسياسيين عراقيين
تغريدة لوزارة الخارجية ووجدت أنها تستخدم  193( يدويا 9099. وحللت دراسة صالح )(40)

 997( آليا 9099وفي فلسطين حللت دراسة الخضيري ) .(41)اسية وإعلامية تويتر كأداة دبلوم

وفي الأردن وجدت دراسة الأحبابي  .(42)إيجابي معظمها عد ووجدت بُ عن التعليم تغريدة عن 

، ومخاطر أمنية أقل Momentsتويتر الهاشتاج، خاصية اللحظات سمات أهم أن ( 9093)
 40( استبيان لجمع بيانات من 9090وآخرون )وفي سوريا استخدمت دراسة حلاق . (43)

 .(44)طالب جامعي أكد أغلبهم أن تويتر ثاني أهم مواقع التواصل تأثيراً على الرأي العام 

ووجدت جامعة  39رصد المشاعر نحو  Lasri. et. al., (2023)حاولت دراسة وفي المغرب 

ب لاط أن( 9093المنعم فرج )دراسة عبد  وجدتوفي ليبيا . (45)أن أغلب التغريدات إيجابية 

 وجدتوفي الجزائر  .(46)يرتقي بثقافتهم السياسية  هنيثقون في معلومات تويتر وأ اتجامعال

 .(47) ات يستخدمون اسم مزيف عبر تويترجامعطلاب ال من %43أن ( 9099دراسة شاوي )

راسة دوفي السودان حللت  .(48) اهن لديهم ثقة في محتوأ (9099دراسة السلمي ) ووجدت

( آليا أربعة آلاف تغريدة حول المخدرات ووجدت أن أسباب انتشارها هي: 9090العوض )

 .(49) البيئة المحيطة، العلاقات، أسباب نفسية، ثم قلة الوعي

الطاقة النووية  عنمليون تغريدة  Zarrabeitia. et. al., (2023) 1.7دراسة حللتوعالميا؛ 

تغريدة عن  et. al. (2023) .Cuervo  740.222ةدراس حللتو .(50) سلبيةأغلبها ووجدت 

 Abid. et. al. (2023) 93دراسة حللت. و(51)إيجابية أغلبها المسئولية الاجتماعية ووجدت 

 Avci et. al. (2023)دراسة  وحللت .(52)إيجابية أغلبها ألف تغريدة عن الموسيقي ووجدت 

دراسة  وحللت .(53) ةابيا إيجأغلبه ووجدت Squid Gameتغريدة عن مسلسل 453.540

Chouhan. et. al. (2023) 7.250  حللت. وفي نيجيريا (54) ةها إيجابيوجدت أغلبتغريدة 

 أغلبهاووجدت  Lagosولاية ألف تغريدة عن انتخابات  Wusu. et. al. (2023) 000دراسة

، ووجدت يأوروبباحث  049 حساب .et al. (2023) Howoldtدراسة وحللت. (55)إيجابي
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 & Sarmaت دراسةحللوفي الهند  .(56) البحثي همإنتاجوة بين استخدام تويتر علاق

Hazarika (2023) 143  وحللت. (57)ركز على التعليم ثلثها يتغريدة عن الانتخابات ووجدت 

 BJPت أن حزب باراتيا جاناتا ، ووجدألف تغريدة Sharma. et. al. (2021) 35دراسة 

 . (58) هو الأكثر شعبية بالهند

تغريدة عن التعليم  Zainuddin. et. al. (2023)  02.215دراسة حللتوفي إندونيسيا  

 Hermawan & Achsan (2023)ت دراسةحلل، و(59)إيجابية أغلبها وجدت  الالكتروني

 & Syahputraت دراسة وحلل. (60)إيجابية أغلبها تغريدة عن المدعي العام وجدت  2351

Samihardjo (2022) 403 أغلبهالعلاج كورونا، ووجدت  نوسانتارالقاح  تغريدة عن 

 صحةعن العاملين بالألف تغريدة  Rasyid. et. al. (2022) 24ت دراسة وحلل .(61)إيجابي 

تغريدة عن  Baharuddin (2022) 35.307ت دراسة حلل. و(62)سلبي أغلبها ووجدت 

دراسة  حللتيا . وفي ماليز(63) تركز على التعليمأغلبها ووجدت  9094لرئاسة امرشحي 

Akbari. et. al. (2023) 3492  (64)إيجابي أغلبها الميتافيرس، ووجدت  عنتغريدة ،

إيجابي أغلبها تغريدة عن كورونا ووجدت  Kong. et. al. (2023) 300.942ت دراسةوحلل
 Shariahتغريدة عن  Salafiyah (2022)-Rusydiana & As 9313ت دراسة وحلل .(65)

Fintech ( الكترونيل تموينظام)  (66)إيجابية أغلبها ووجدت.  

 9090ية مريكالأنتخابات الاتغريدات أغلب ( أن 9099الشريف )سلوى ووجدت دراسة 

تغريدة عن لقاح كورونا،  Yiannakoulias (2022) 7102ت دراسةحللو .(67) إيجابي

باقتراح  Totare. et. al. (2022). وقامت دراسة (68)ضد اللقاح فقط منها  %3.0ووجدت أن 

مشاعر  ، عندما تحُدث تغريدة وإعادة تغريدهاللتنبؤ بانعكاس المشاعر SentiDiff خوارزمية

تغريدة عن  dosuky (2021)-Aboualhuda & El 3440ت دراسةحللو .(69) مختلفة

ضد الهجمات  هاأغلب، ووجدت 9032 فيبنيوزيلندا المسلمين  ضدالهجمات الإرهابية 

النيابة  هاتغريدة نشرت Viegas & Xavier (2021) 17.043راسة ت دحلل. و(70)الإرهابية 

 & Bardakفي تركيا حللت دراسة و .(71)تدين الفساد  ووجدت معظمها يةالعامة البرازيل

Bardak (2022) 300  دراسة  حللت. و(72)تغريدة عن التليفون ووجدت أغلبها إيجابية

Öztürk & Ayvaz (2018) 9.4  جئين السوريين ووجدت التركية عن اللا تغريدةمليون

 . (73)من الإنجليزية إيجابية أكثر 

 التعليق على الدراسات السابقة

موضوع اللقربها من  دراسة 349تم اختيار  ،دراسة 3020لغ إجمالي الدراسات السابقة ب

 ةتقليدينظريا على مداخل ت ارتكزربية ات العدراسالأغلب . (آخر خمس سنواتوحداثتها )

أما  .تحليل المضمون اليدوي، الاستخدامات والإشباعات، وثراء الوسيلة لعام،المجال اك

تحليل البيانات الضخمة وتحليل الشبكات الاجتماعية، كعلى مداخل حديثة ت عتمدافلأجنبية ا

شاعر، ببرامج جاهزة لتحليل الماستعانت بعض الدراسات و .لي للبياناتالتحليل الآواستخدمت 

تعانت اسو، معا همااستخدمبعضها و Node XL & (IBM I2)برنامجي استعانت بالعربية ف

، فاستخدمت  N Vivo, Tweetchup, Followerwonk, Talk Walkerبرامج الأجنبية ب

ا برمجة اللغة هواستخدمت أغلب ،Nvivo  &Gephi  (74)برنامجي Sitorus (2022)دراسة 

، IDF & VADER -TF، طرق التصنيفLBAاعتمادا على قواميس اللغة  الطبيعية



 تحليل مشاعر الجمهور العربي نحو العلاقات العامة وممارسيها عبر تويتر

 06    0202( يوليو/ ديسمبر ثانيالسادس والعشرون )الجزء ال العدد – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

CNN, NBC Neurological analysis,  BERT,-BERT, Mوخوارزميات تعلم الآلة

(NBC), (SVM), (KNN) ،  واستخدمت دراسات عربية خوارزمية(SVM) .وعجلة بولتشيك  

اف تغريدات تم نشرها عبر منصة تويتر لتحقيق أهدتحليل تتفق الدراسة مع الدراسات السابقة في و

ا في موضوع الدراسة وهو العلاقات العامة وممارسيها، كما تختلف هولكنها تختلف عنالدراسة، 

 لتحليل البيانات وتحقيق أهداف الدراسة.خدمة تعنها في طريقة التحليل والخوارزميات المس

 الاستفادة من الدراسات السابقة:أوجه 

 لدراسةاتطوير منها استفادت الدراسة من كافة الدراسات السابقة؛ حيث ساهمت كل دراسة 

 :في، وعلى وجه التحديد أفادت الدراسات السابقة من البداية للنهاية

  انات العربية حول تحليل البيدراسات الالمشكلة البحثية وأهميتها، وندرة الإحساس بتعميق

تحديد مشكلة الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها، ، والعلاقات العامةمجال  الضخمة في

 يطة بها.والإشكاليات المح

  تحديد متغيرات الدراسة والتعرف على المتغيرات المستقلة والمتغيرات الوسيطة

 والمتغيرات التابعة.

  اسة.الدر فياستخدمها الباحث  التيالإلمام بجوانب تطبيق النظريات والنماذج والمناهج 

 ليل لتح التعرف على أهم المداخل والبرامج والأدوات التي تستخدمها الدراسات حول العالم

البيانات الضخمة وتحليل مضمون وسائل التواصل الاجتماعي وصد اتجاهات ومشاعر 

 مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي حول العالم.

  .التعرف على أنسب أساليب وأدوات جمع المعلومات، والتوظيف الأمثل للمعاملات الإحصائية 

 فة البيانات الواردة بها للخروجالتعرف على أنسب أساليب وأدوات تحليل التغريدات وكا 

 بنتائج الدراسة.

 .مقارنة نتائج كل جزئية بنتائج الدراسات السابقة، لبيان مدى الاتفاق والاختلاف وأسباب ذلك 

 الإطار النظري للدراسة

تأثير  عالجتدراسات الإعلام لم تبلور بعد نظرية للتواصل عبر الانترنت، وأغلب الدراسات 

ف؛ تلتخشبكات التواصل الاجتماعي ولكن بيئة . (75) ريات الاتصال التقليديةوفقا لنظالانترنت 

أفكارهم، آرائهم، ومشاعرهم ن يعبرون عن والجميع مستخدمفلا يوجد مرسل ومستقبل ف

 وهو مجال مشاعرومنها تحليل ال تهاحديثة لدراسولذا ظهرت مداخل ، ويشاركونها مع الآخرين

 .(76) متنامي للأبحاث

 تر أولا: توي

مفهوم "اجتماعي" من "بناء وظهر مصطلح شبكات التواصل مع الجيل الثاني للويب، 

وأسس رانوي كونرادز شبكة . (77)المجتمعات"، التي يربط أفرادها علاقات ثقافية واجتماعية 

Classmates.com  ظهر موقع بعدها لربط زملاء الدراسة، و 3225عام

SixDegrees.com  عام في ، وستمر لعدم جدواها اقتصاديالم ت شبكات عديدةو 3227عام

أتاح للمطورين عندما مليون  000 همستخدمي دعدتجاوز  9007ظهر فيسبوك وفي  9005

 منحلسماتها التفاعلية و وسائل التواصل المتنفس الأولت أصبح. و(78)تكوين التطبيقات 

 حول اعر مع آخرين، ومش، أفكارمعلومات ناقشةمارسال، استقبال، ها القدرة على مستخدمي

استخدام كل  ،(80) الزمان والمكان ياجزاء حلغبإ العالمية، (79)أي موضوع لحظيا بحرية تامة 
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 حفظلاسهولة ، التحديث المستمرتنوع مصادر المعلومات، ، ة، فيديوصور، صوتن الوسائط م

  .(81) هناسبالذي يالتفاعل في الوقت  فالمستخدم يمكنهاللاتزامنية ، سترجاعالاو

للتعبير  9002ويعُتبر تويتر من أشهر منصات التواصل، وهو خدمة تدوين مصغر بدأ عام 

. (82) 9037حرف في  900حرف، زيدت إلى  340عن الآراء في شكل تغريدة بحد أقصي 

 3.1. ويستخدم تويتر Elon Musk (83)اشتراه رجل الأعمال الأمريكي  9099وفي أكتوبر 

وتنقسم واجهة تويتر أفقيا لثلاثة أجزاء،  .(84) تغريدة يوميا مليون 500مليار مستخدم ينشرون 

أقصى اليسار للتحكم بالحساب وبه: أهم التغريدات، التنبيهات، الرسائل، مفضلة المستخدم، 

والملف الشخصي، منتصف الصفحة لتغريدات يقترحها تويتر، وتغريدات من يتابعهم 

ة ، واقتراحات تويتر، وبالضغط على أي تغريدالمستخدم. أقصي اليمين للبحث، أهم الهاشتاجات

يتم عرضها ومدي تفاعل الآخرين معها من إعجاب، تعليق، وإعادة تغريد. ويوجد بالصفحة 

الرئيسية مربع البحث العادي، كما يوجد بحث متقدم عن كلمات، جمل، وأشخاص محددين، 

طات تشعبية، كما يتيح فرز التغريدات حسب عدد الردود ومدي احتوائها لعناوين أو ارتبا

البحث في فترة زمنية محددة. وإعادة التغريد أقصى تكريم للتغريدة وصاحبها؛ حيث تؤدي 

ووصولها لعدد أكبر، ويمكن للمستخدم عمل قوائم بمن يريد متابعتهم، ويمكن تحويلها  لانتشارها

 .(85) حتى لا يراها الآخرون Privateلقوائم خاصة 
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التواصل مع السرعة، الاختصار، تتابع التغريدات، ، (86)خبار العاجلة وينفرد تويتر بنشر الأ

 . ولذا أصبح أداة(88)، سرعة إضافة الأصدقاء بأعداد غير محدودة (87) الشخصيات المهمة

، تشكيل الرأي العام، توقع نتائج (90)لاتصالات، بناء العلاقات ، ا(89)فعالة لنشر الأخبار 

حشد وتعبئة الجمهور وتدويل أي قضية بالهشتاج، ومواكبة  ، إعلان الرأي،(91)الانتخابات 

(، 93)لاسيما في مصر اعتماد الشباب العربي عليه . وأكدت الدراسات تزايد (92)الأفكار الجديدة 

، ويستخدمونه (95)عن كل مواقع التواصل يفضلونه ، السعودية، الكويت، والجزائر؛ حيث (94)

عن كل . ونظرا لاحتواء تويتر كم هائل من البيانات (97) لمتابعة الأخبار والتسلية، (96)يوميا 

 ظهر اتجاه بحثي لاستخدامه في التعرف على مشاعر؛ : عمله، أفكاره، توجهاتهمستخدم

ونظرا لصعوبة . (98) تستخدمه دول عدة كالولايات المتحدة لتوجيه الرأي العامالجمهور، و

 Big، ظهر علم تحليل البيانات الضحمة دراسة تويتر باستخدام المناهج والأدوات التقليدية

Data Analytics  وتحليل الشبكات الاجتماعيةSocial Network Analysis  للتنقيب عن

المعلومات التي تذخر بها الانترنت ووسائل التواصل وممارساتها الجديدة من نشر، إعجاب، 

 . (99)تعليق، شبكات تأثير، ... إلخ 

 ثانيا: تحليل المشاعر 

 Big Dataظهر تحليل البيانات الضحمة  Semantic Webلويب لالجيل الثالث بظهور 

Analytics  وتحليل الشبكات الاجتماعيةSocial Network Analysis  للتنقيب عن

، وقياس الأداء، بدلا ، ... إلخنشر، إعجابوممارساتها الجديدة من تذخر بها المعلومات التي 

تحليل الشبكات يشمل التنقيب عن المشاعر، و. (100)جمهور من إنفاق مبالغ طائلة على مسوح ال

 لكن تحليل المشاعر، ... إلخ ،تنقيب عن مراجعاتاستخلاص آراء، ال تحليل العاطفة،

Sentiment Analysis بين الدراسات اللغوية،  يدمج مجال بينيهو و ،(101)كثر شيوعاهو الأ

لدراسات الرأي  هجذورتعود الشبكات،  فرع من تحليل وهوالآلة،  الحاسوبي، وتعلم اللغة علم

ويقوم بمعالجة عددية،  ،9004وحدثت طفرة بعد عام ، كمبيوترالعام وتحليل الآراء باستخدام ال

مستخدم نحو شيء ما داخل النص بدلا من تصنيفه كله إيجابي اللمشاعر، اتجاهات، وعواطف 

قطبية وقوة التعبيرات، وعلاقة الكلمات التي تعبر عن المشاعر،  ويشمل تحديد، (102) أو سلبي

ويحتاج وتحليل مشاعر وسائل التواصل أمر صعب؛  .(103) التعبيرات والمشاعر بالموضوع

، Unstructured Data أغلبها قصيرة، غير منظمةنصوص  من معلومات مهمة لانتزاع

  وهناك ثلاث مداخل لتحليل المشاعر: .(104) ملائيةالإة ولغويالخطاء العديد من الأبها و

تمكين الحاسب من فهم لغة البشر لأحد فروع تعلم الآلة : (NLP) برمجة اللغة الطبيعية. 1

. (105)معالجة النصوص، تحليل المشاعر، الترجمة الآلية، والتحدث مع الأنظمة الذكية  المعقدة،

لوضع القواعد يدويا، إرجاع  Rule-based systemsوتستخدم برمجة اللغة خوارزميات 

ورها، ترميز الكلمات وتقسيمها لأنواع )اسم، فعل، صفة(، تفسير معاني الكلمات الكلمات لجذ

Parsing،  :وتتم برمجة اللغة بثلاثة طرق 



 تحليل مشاعر الجمهور العربي نحو العلاقات العامة وممارسيها عبر تويتر

 05    0202( يوليو/ ديسمبر ثانيالسادس والعشرون )الجزء ال العدد – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

الكلمة ليحدد اتجاهها )إيجابي، سلبي، بدأ ب: يLexicon-Basedاستخدام معاجم لغوية أ. 

رض أن الاتجاه المشاعر، ويفتعبر عن ون من مجموعة كلمات تكومحايد( بناء على معجم م

يمكن تحميلها من  ةمعاجم جاهزهناك . و(106)رتبط بقطبية الكلمات والعبارات ي للنص الدلالي

 .الانترنت لا تحتاج تغريدات مصنفة

: بحساب تكرار كلمات تأتي مع بعضها Corpus Basedب. تحليل بناء على الموضوع 

 ,(HMM)خوارزميات مثل:  بعد تقسيم النص لأجزاء باستخدام ،للدلالة على اتجاه معين

NN)-(CRF), (k (107). 

ع التحليل بناء على الموضووجـ. تحليل هجين: الكلمات غير المدرجة بالمعاجم تضعف أدائها، 

مع بين يجوالتحليل الهجين  تم اقتراحولتلافي قصور الأسلوبين يتجاهل سياق الكلمات، 

 .(108)خوارزميات الطريقتين 

حد فروع الذكاء الصناعي هدفه تعليم الحاسب من البيانات وعمل و أه :(ML) الآلةمدخل تعلم . 2

ها ويعتمد التعلم الآلي على نماذج يتم إنشاؤ، توقعات للأنماط السائدة ودقتها دون برمجته بشكل كامل

  هناك ثلاث طرق لتعلم الآلة:و .بناء على الكلمات والجمل الواردة بالبيانات المراد تحليلها

تحمل )لتحليل البيانات المصنفة  Supervised Learningشراف بشري تعلم بدون إأ. 

واعد قيستخدم خوارزميات تصنيف تم تدريبها على والنوع، العمر، ... إلخ(، ك معلومات محددة

، فيتم يدويا تصنيف عدد كبير من التغريدات (109) وأثبتت كفاءتها وتحسينهامسبقا بيانات 

للتنبؤ بباقي ات، ثم استخدامه ج لتدريب الخوارزمي( لعمل نموذيجابي، سلبي، محايد)إ

، وتتوقف  NBC, SVM, NN, DT, LRالتغريدات باستخدام خوارزميات تصنيف مثل: 

لتحليل  Unsupervised Learningعلم بإشراف بشري ت .(110)دقة التنبؤ على النموذج 

، باستخدام (111) زميات لتجميع البيانات المتشابهةستخدم خواريالبيانات غير المصنفة و

خوارزميات يتم اختيارها وفقا لطبيعة الموضوع والهدف منه، ليتم تدريبها وإعادة اختبارها من 

 ,Hierarchical clustering K meansجديد على باقي البيانات للحصول على أفضل نتيجة مثل 

Clustering algorithms, and mixture models (112). تعلم هجين و supervised-Semi

Learning ستخدم عندما يكون جزء من البيانات مصنف وجزء غير مصنف.وي  

فرغم شيوع ، ويجمع بين برمجة اللغة وتعلم الآلة :Hybrid Approachهجين . مدخل 3

 التغريدات المصنفة، ما يعني تكلفة وجهد بشري كبير.كثير من يحتاج ل نهإلا أ؛ تعلم الآلة

 لمشاعرثالثا: برامج وخوارزميات تحليل ا

 ,N Vivo, Tweetchup, Boomsonar مثل لمشاعرهناك برامج جاهزة لتحليل ا

Followerwonk, Talk Walker, Rapid Minder  برنامج لكن أشهرهاNode XL 

يستخدم لخدمة أغراض العدالة وكشف و (IBM I2)برنامج وتابع لشركة مايكروسوفت، 

البرامج يعيب . وApache Sparkقدمة مثل وهناك برامج مت .(113)الجرائم على مستوى العالم 

أما  أسبوع فقط،تغريدات ترجاع سمح باسوتتقدم مجموعة محددة من التحليلات المجانية أنها 

: لتخزين وتصنيف البيانات مثلعديدة برامج وأدوات  هناكفتحتاج لمبالغ ضخمة. والمدفوعة 

MySQL, Microsoft Excel, Notebook Netwok overview.اك محركات ، وهن

  .Kibana (114)والذى يمكن استخدامه عبر واجهة  Elasticsearchبحث متقدمة مثل 

 (TF-IDF)المشاعر بعضها تقليدي مثل خوارزمية تحليل متعددة لخوارزميات وهناك 

 Unigram لتكرار الكلمات ومنها طريقة N-gramالكلمات تكرارا، طرقكثر لاستخراج أ
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وخوارزميتي ، متعاقبةثلاث كلمات ل Trigram س الترتيب، وكلمتين بنفل Bigramكلمة، لل

(NBC) ترجيح الاحتمالات ول(SVM) هما الأكثر استخداماتمثيل البيانات كأشكال هندسيه ل 

 Logisticللتنبؤ بقيمة متغير، خوارزمية Linear Regressionخوارزمية، (115)

Regression بيانات )إيجابي، سلبي(، خوارزميات تصنيف اللaximum Entropy M

, Decision TreeClassifier (MEC) (116)خوارزميات العنقدة وأشهرها: . وهناك-K 

Nearest Neighbor Classifier (KNN), K- Medoids Clustering, K- Means 

Clustering, Ward’s, CLARA, Ant Colony Optimization (ACO) ،

فها ي، وتصن(117) تلقائيًار وتحديد خصائصها تحويل البيانات لصول خوارزميات التعلم العميقو

 Recurrent Neural ,(CNN)على مستوي نص، جملة، وكلمة لذا تقدم نتائج أدق، ومنها: 

BERT)-(MNetworks (RNN), Deep Neural Networks (DNN),  (118).  

 الإجراءات المنهجية للدراسة 

 مناهج الدراسة  .1

ساؤلات اشتقاق تولاستنباطي لبناء الإطار النظري اعتمدت الدراسة على المنهجين الوصفي وا

ات توصيف وتحليل تغريدلواستخدمت منهج المسح الإعلامي )وصفي وتحليلي( ، الدراسة

استخدمت المنهج الاستقرائي لاستعراض جوانب ومتغيرات الدراسة وكميا وكيفيا، دراسة ال

ستخدمت تحليل المشاعر اوفيما يخص  .وتحليل البيانات للإجابة على تساؤلات الدراسة

وهي طريقة تعتمد على  Blended Sentiment Analysisالدراسة التحليل المدمج 

لكن بإشراف ومتابعة العامل البشري لتحليل البيانات الحاسب الآلي خوارزميات وبرامج و

 تغريداتيجابية والسلبية الأكثر تكرارا بوذلك من خلال عمل قاموس بأهم الكلمات الإ

 نحو العلاقات العامة وممارسيها.ج بها لإجراء تحليلات المشاعر ة ثم تغذية البرامالدراس

 الدراسةوعينة مجتمع  .2

علاقات حول العلى تويتر باللغة العربية التغريدات المنشورة  تمثل مجتمع الدراسة في كل

اتبعت و .9099يوليو  32وحتى  9002مارس  93في  العامة وممارسيها منذ إنشائه

 9.1وقد تم الحصول على أكثر من ، تلك التغريداتة أسلوب الحصر الشامل لكل الدراس

 مليون تغريدة

 أدوات الدراسة  .3

لحفظ التغريدات بعد سحبها من تويتر وبرنامج  MS Excelالدراسة ببرنامج  استعانت

MySQL وعمل قاعدة بيانات واستخدمت برنامج  اهلتخزينR Studio  ،لمعالجتها

 ,Tweepy, Seleniumوالعديد من مكتباته وأهمها:  Pythonلبرمجة واستخدمت لغة ا

SKlearn, TextBlob, and VADER، استخدمت برمجة اللغة الطبيعية استنادا و

 .(NBC)خوارزمية و، لتحليل المشاعر Lexicon-Basedللمعاجم اللغوية 

 الإطار الزمني للدراسة  .4

وحتى يوم  9002مارس عام  93تويتر في  تم تحديد وقت البحث على منصة تويتر منذ إنشاء

عاما، ثلاثة أشهر، وخمسة وعشرون يوما،  32، وبذلك تكون مدة التحليل 9099يوليو  32

 يوما. 5075بإجمالي 
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 المفاهيم الإجرائية .5

 . تويتر 1

موقع تواصل اجتماعي أنشأه ايفان ويليامز وبيزستون يسمح لأي شخص بنشر تويتر  نظرياً:

هو تطبيق إلكتروني ، و(119)حرف حول أي شيء عبر الانترنت  900 رسالة قصيرة من

للمحادثات وتبادل المعلومات ونشرها، ويسُتخدم كأداة إعلامية مؤثرة في الضغط وتوجيه 

ل كفهو موقع تواصل اجتماعي وموقع إخباري سهل الاستخدام والتصفّح؛ ، و(120) الرأي العام

 .(121)حرف  ١90تغريدة مُقيّدة بعدد 

في الدراسة كافة التغريدات التي تم نشرها على منصة التواصل تويتر يقُصد ب ياً:إجرائ

، وكافة 9099يوليو  32وحتى يوم  9002مارس عام  93الاجتماعي تويتر منذ إنشائها في 

محتوياتها من نص، صور، فيديو، هاشتاج، عنوان مواقع أو بريد إلكتروني، روابط خارجية 

تعليق، إعادة من: إعجاب،  هة ما، ومدى تفاعل المستخدمين معهاتشعبية، إشارة لشخص او ج

 شخص أو جهة.، إشارة لالنشر

 . تحليل المشاعر 2

الحاسب الآلي  مستخدشبكات، ويالتحليل المشاعر فرع من التنقيب عن البيانات وتحليل  نظريا:

إلخ،  تعليق، ...لفهم ممارسات لغوية )لفظية وغير لفظية( وتقييم المستخدم، آراءه، اعجاب، 

مشاعر معالجة عددية، لب ،نصللتعرف على اتجاهه )إيجابي أم سلبي( نحو شيء ما داخل 

وليت شِعرِي أي ليت أصلها شَعَرَ أي عَلِمَ، المشاعر لغويا فكلمة و .(122)م واتجاهات المستخد

س ملخالمشاعر ا هيعرف بأنها الحـواس، والحواس أما كلمة مشاعر فتعلمي أو ليتني علمت، 

 : والرأس مرتفع فيهبلعاء بن قيس ، البصر، الشم، الذوق، واللمس( يقـول الشاعر)السمع

 . (123)يهدى السبيل له سـمع وعينـان  مشاعره

قا تغريدات الدراسة وفت عليها حصلرجات التي دجموع الم يقُصد بتحليل المشاعر إجرائيا:و

 دامبعد استخابية، محايدة، أم سلبية( لتحديد مدي كونها )إيجدراسة الالذي وضعته لنموذج ل

مشاعر المستخدم العربي لمنصة تويتر نحو العلاقات متخصصة لقياس برامج وخوارزميات 

 العامة وممارسيها خلال فترة الدراسة.

 مراجل إجراء التحليل

حذف و MS Excelوتصديرها لملف، API (1)سحب التغريدات بعد عمل حساب أولا: 

لعمل قاعدة البيانات. ثانيا: كما  MySQLتخزينها ببرنامج والمزعجة، والتغريدات المكررة 

تقسيم التغريدات لجُمل، ثم لكلمات، وحذف أي: ل R Studioمعالجة البيانات باستخدام برنامج 

رمز ، قوس، ، عنوان، علامة ترقيماسم، كلمة غير عربية، عنوان الكترونيرقم، تاريخ، 

ا، حذف الكلمات التي لا تغير المعني كحروف العطف خاص، ثم ارجاع الكلمات لجذوره

                                                           
واجهات هي طريقة للوصول ل Interface (API) Application Programmingهة برمجة التطبيقات لتويتر واج 1 

برمجية للتطبيقات تتيح للمستخدم قراءة وسحب البيانات حول حسابات الآخرين مثل اسم صاحب الحساب وتغريداته، عدد 

 اء:من ثلاثة أجز ةواجهمتابعيه، التفاعلات على حسابه. وتتكون هذه ال

3. Streaming API لبحث عن التغريدات الحديثة فقط واسترجاعه بمدة لا تتجاوز سبعة أيام.ل 

9. REST API  رمجين من الوصول لبيانات تويتر وقراءتها مع إمكانية كتابة بيانات بمالكن متوهي واجهة

 وقراءة الملف الشخصي لكاتب التغريدة ومتابعيه وكافة البيانات.

1.  Search API دون التقيد بوقت معين التغريدات  في محتوى تويتر واسترجاعة مهمتها البحث وهي واجه

 وفقا لاختيارات متعددة منها: اللغة، البلد، ... إلخ.
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تقسيم الكلمات م مرة، ث 900والجر والضمائر، وأخيرا حذف أي كلمة تكررت أقل من 

 Python  وتخزينها في مصفوفة. ثالثا: تحليل المشاعر باستخدام لغة لمجموعات متشابهة

البيانات الهامة،  لاستخلاص Selenium لسحب التغريدات القديمة، Tweepyومكتبات:

SKlearn ،لتجميع البيانات المتشابهةTextBlob & VADER  باستخدام لتحليل المشاعر

بعمل قاموس بأهم الكلمات  Lexicon-Basedبرمجة اللغة الطبيعية استنادا للمعاجم اللغوية 

لرصد  NBC، كما تم استخدام خوارزمية الإيجابية والسلبية وتعديله للوصول لنتائج أدق

 .Spam Tweetsلتغريدات المزعجة ا

 تساؤلات الدراسة 

للتعرف على مشاعر الجمهور نحو العلاقات العامة وممارسيها عبر تويتر تم صياغة 

ما أهم الملامح العامة للتغريدات العربية حول العلاقات التساؤل الأول: التساؤلات وهي: 

 تد التغريدات، أكثر أعوام نشرعدويتضمن هذا ذلك معرفة: العامة وممارسيها عبر تويتر؟ 

تغريدات، لغة التغريدات، الدول التي صدرت منها، أكثر المغردين والدول التي ينتمون بها 

 عدد متابعيهم.ولها، مجالات عملهم واهتماماتهم، 

التساؤل الثاني: ما مدى تفاعلية التغريدات العربية المتعلقة بالعلاقات العامة وممارسيها عبر 

 على صور، فيديو، هاشتاج، روابط، تحتويشمل ذلك رصد نسب التغريدات التي ويتويتر؟ 

، إشارة لشخص أو جهة، مقارنة بنسب التغريدات التي تحتوي على نص مكتوب فقط

  .والهاشتاجات الأكثر تكرارا

الأكثر تكرارا بتغريدات  ، الأشخاص، والكلمات، الجهاتالموضوعاتالتساؤل الثالث: ما أهم 

الموضوعات، الجهات، الأشخاص، الكلمات،  أهم رصدويشمل ذلك ويشمل ذلك ؟ الدراسة

وفقا لعدد مرات تكرارها بالتغريدات، أصحابها، والدول التي حسابات البريد الالكتروني 

 ينتمون إليها.

مسميات، وظائف، مسئولي، وجماهير العلاقات العامة تكرارا كثر التساؤل الرابع: ما أ

 ؟ بتغريدات الدراسة

فها، وظائكثر : مسميات الإدارات التي تقوم بأنشطة العلاقات العامة، أكثرأ ويشمل ذلك رصد

 .جماهيرها تكرارا بتغريدات الدراسة ودلالة ذلكمسئوليها وكثر وأ

ما مدى تفاعل الجمهور مع التغريدات المتعلقة بالعلاقات العامة التساؤل الخامس: 

عدد مرات الإعجاب، أهم التغريدات وفقا للتعرف على ويشمل ذلك ا ؟عبر تويتر وممارسيها

 تغريد، والتعليقات. الإعادة 

التساؤل السادس: ما الاتجاه العام لمشاعر مستخدمي تويتر نحو العلاقات العامة 

 وممارسيها؟ وأهم المتغيرات المؤثرة عليه؟

ات ة العربية عن العلاقالمكتوبة باللغ الاتجاه العام لمشاعر التغريدات التعرف علىذلك ويشمل 

المتعلقة بالعلاقات العامة وممارسيها بروزا أكثر الصفات الإيجابية والسلبية ، العامة وممارسيها

 المتغيرات المؤثرة على مشاعر مستخدمي تويتر نحو العلاقات العامة وممارسيها،بالتغريدات، أهم 

 ارسيها بمرور الزمن؟تغيرت مشاعر الجمهور العربي نحو العلاقات العامة ومموهل 
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 نتائج الدراسة والإجابة على تساؤلاتها 

الملامح العامة للتغريدات العربية حول العلاقات العامة وممارسيها  إجابة التساؤل الأول:

 عبر تويتر 

عدد التغريدات، أكثر أعوام نشرت بها تغريدات، لغة التغريدات، ويتضمن هذا ذلك معرفة: 

أكثر المغردين والدول التي ينتمون لها، مجالات عملهم واهتماماتهم، الدول التي صدرت منها، 

 عدد متابعيهم.

تم البحث في تويتر باللغة العربية باستخدام جمل أهمها العلاقات العامة،  APIبعد إنشاء حساب 

 9.1م الحصول على أكثر من علاقات عامة، ممارسي ومسئولي العلاقات العامة، ... إلخ، ت

دة وبعد استبعاد التغريدات: غير ذات الصلة، غير الأصلية )إعادة تغريد(، غير مليون تغري

مغرد،  390320تغريدة أصلية، نشرها  429295، تم الحصول على (2)المكتملة، والمزعجة 

وتم الإشارة مرة،  53052أعيد تغريدها  إعجاب، 105530حصلت تغريدات الدراسة على 

رمز تعبيري )وجوه ضاحكة وغاضبة ...(، وهناك  (475021جهة، وهناك ) 323074إلى 

( عنوان لمواقع 913790( هاشتاج بالتغريدات، كما احتوت التغريدات على )29459)

عنوان بريد إلكتروني. ونشرت أول تغريدة حول العلاقات العامة  3333وصفحات انترنت، و

تغريدة يوميا. ما  04لي ، وبلغ متوسط عدد التغريدات حوا9002أكتوبر  9باللغة العربية في 

يومي حيث بلغ المتوسط اليشير لكثافة معدل التغريد مقارنة بالعديد من الموضوعات الأخرى؛ 

، (124)( حول المتحدث باسم الجيش الإسرائيلي خمسة تغريدات 9099بدراسة عبد المنعم )

 30يل حول النيابة العامة بالبراز Viegas & Xavier (2021)والمتوسط اليومي بدراسة 

. والتي كان معدل التغريد اليومي Kong. et. al. (2023)، لكنه أقل من دراسة (125)تغريدات 

 تغريدة.  3050بها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

تغريدة يوميا، ولا يتفاعل الجمهور  90التغريدات المزعجة هي التغريدات التي تصدر عن أي حساب ينشر أكثر من   2 

 .وربطها برقم تليفون المستخدم NBC م خوارزميةمعها، وتم التعرف عليها باستخدا
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 اوإقليمي عديدة دوليا لوجود فعاليات تغريدة، 017.301بإجمالي  الدراسة موضوع
 .مة فيهالعا العلاقات حول

بدء  تويتر لأن تغريدة، 09 بواقع 9112 عام كان للتغريدات ظهور أول أن الشكل يشير
 قرابة رالأم فاستغرق  بداياته، في يستخدمه لم العربي الجمهور وأغلب ،9112 عام في

 كان الأكثر 9102 عام وأن  العامة به. العلاقات حول تغريدات لتظهر أعوام ثلاثة
 حول تتغريدا

الموبايل  االأجهزة المستخدمة للتغريد، وفي مقدمته في اكبير  اتنوعالمقابل الشكل  يظهرو 
بلاكبيري (، وال%02.02(، الأندرويد بنسبة )%..70الآيفون بنسبة )(، %3..0بنسبة )
(، %90.0الكمبيوتر المكتبي واللاب توب بنسبة ) ةفي المرتبة الثانيو (. %0.3بنسبة )

وهذا يتوافق مع الاحصائيات العالمية  .فقط من التغريدات( %0.9نسبة )بالآيباد أخيرا و 
 ٪1.وأن  من سكان العالم يستخدمون الموبايل للدخول للانترنت، %20التي تؤكد أن 
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، كما يتفق مع دراسات عيساني (126) من أنشطة المستخدمين عبر تويتر تتم باستخدام الموبايل

راسة شاوي ، د(128) (9093محمد )سارة ، (127) (9093جوة )نرمين ع،  (9090وعبد الله )

الشباب العربي بوجه عام، المصريين، أكثر الأجهزة التي يستخدمها ( والتي وجدت أن 9099)

ية ومنها الكمبيوتر، ثم الأجهزة اللوحبالترتيب: الموبايل، ثم للدخول إلى تويتر هي  الجزائريين

  الآيباد والتابلت.

 (422225توزيع التغريدات على البلدان العربية )ن= .1
 م البلد ك % م البلد ك %

 3 غير معلوم 20071 %32.2 2 عمان 7210 3.5%

 9 السعودية 320907 %1449 30 قطر 2041 3.4%

 1 الكويت 22474 %3145 33 البحرين 5913 3.3%

 4 مصر 52223 %3943 39 الأردن 4071 3%

 5 الامارات 11174 %2.0 31 سوريا 4702 3%

 2 فلسطين 33312 %9.1 34 ليبيا 1933 0.007%

 7 لبنان 2924 %3.2 35 اليمن 9523 0.005%

 0 العراق 2319 %3.2 32 المغرب 9170 0.005%

لم يحُددوا محل إقامتهم، وتوزعت باقي من المغردين ( %32.0يتضح من الجدول السابق أن )

( من %31( منها، )%14دولة عربية في مقدمتها السعودية بنسبة ) 35التغريدات على 

( من الامارات، وجاءت ليبيا، اليمن، والمغرب بنسب %2.0( من مصر، )%39.3ويت، )الك

( لكل منها. وتشير البيانات لتصدر السعودية قائمة التغريد حول موضوع %3أقل من )

الدراسة؛ ونتائج الدراسة هنا تتسق مع الاحصائيات الدولية التي تؤكد تصدرها قائمة الدول 

ا لتويتر، بل إنها تحتل المرتبة التاسعة على مستوى العالم من حيث العربية الأكثر استخدام

مليون إماراتي،  9.2مليون مصري،  5.1مليون سعودي،  34.5، وأن هناك (129)استخدامه 

، وأيضا مع العديد من (130) 9099مليون كويتي يستخدمون تويتر منذ مطلع عام  3.2و

جبر (، 9093الشريف )سامح ، (131) (9093دراسات لطروش )الدراسات السابقة ومنها 

( والتي وجدت أن معظم التغريدات العربية عن فيروس كورونا، ذوي الإعاقة، 9099)

موبايلات آبل وسامسونج جاءت معظمها من: السعودية، مصر، الكويت، الإمارات، العراق، 

 وأخيرا عمان.

 (422225اللغة المستخدمة بتغريدات الدراسة )ن= .1

 م اللغة ك نسبة مئوية م ةاللغ ك نسبة مئوية

 3 العربية فقط 4024352 %20.2974 4 الانجليزية  494 0.00002%

 9 هاشتاجات فقط 94729 %0.0052 5 لغات أخري 3275 0.001120

 1 العربية+ الإنجليزية 34205 0.00102%    

بية، منها( كُتبت باللغة العر %20.2يوضح الجدول السابق أن أغلب تغريدات الدراسة )

تغريدة تجمع بين العربية  3205تغريدة بلغات أخري، و 9022تغريدة هاشتاج فقط، و 9729و

نصر  (،9090وهذا يتفق مع أغلب الدراسات السابقة ومنها دراسة يحي ) والإنجليزية.

الجزاف (، 9099الهندال )، (132) (9099وعجاج ) (، الجعيد9032محمد ) (،9090)

والتي وجدت أن غالبية تغريدات ( 9090يساني وعبد الله )ع(، 9093النصيبية )(، 9099)
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، المعلقين الرياضيين 9037أحداث الكنائس المصرية الشباب العربي، الحكومة المصرية، 

 كانت باللغة العربية. العمانيينو، لكويتيين، ابمصر وتونس، السعوديين

 (121121حسابات المغردين وفقا لمدي رسميتها )ن= .2

 سابات غير رسميةح حسابات رسمية

 % ك % ك

330072 23.2% 30003 0.4% 

 390320 الإجمالي

 %0.4من التغريدات نشُرت من حسابات غير رسمية وأن  %23.2يوضح الجدول السابق أن 

منها فقط نشُرت حسابات رسمية، ويشير ذلك لعدم اهتمام المغردين العرب بامتلاك حسابات 

دات حول العلاقات العامة وممارسيها جهود فردية من رسمية، كما يؤكد أن أغلب التغري

منها و أشخاص ولا تأتي من كيانات رسمية. ويتفق هذا مع نتائج العديد من الدراسات السابقة

من المغردين عن التعليم  %29والتي وجدت أن ( 9099، الجزاف )(9093دراسات يحيى )

-ط من تغريدات هاشتاج #الكويتفق %3.9وأنمؤسسات إعلامية،  %0في مصر كانوا أفراد، 

 (،9099الجزاف )(، 9093فرج ) عبد المنعم دراساتوجدت فساد نشرتها مؤسسات، كما 

من  %43من الكويتيين،  %20من الليبيين،  %77أن ( 9093(، والنصيبية )9099شاوي )

لا يستخدمون أسمائهم الشخصية  من المصريين %30.4من العمانيين،  %91الجزائريين و

 . (133) اللاذع والنقد تويتر، خوفا من: الملاحقة، التعرض للعنف، الأهل، التهكم الاجتماعي عبر

 أهم المغردين وفقا للبلد  .3
 ك البلد المغرد م ك البلد المغرد م

 33 9130 السعودية العلاقات العامة والاتصال 3
أخصائية -موضي

 علاقات عامة
 455 السعودية

 124 قطر شركة وقود 39 9331 الأردن خالد الفحماوي 9

 157 سوريا نقابة المهندسين 31 3250 الكويت الحساب الرسمي لوزارة التربية 1

 34 3307 السعودية صوت العلاقات العامة 4
مبادرة لقاء 

 العلاقات العامة
 152 السعودية

 150 الإمارات إذاعة أبو ظبي 35 257 فلسطين جامعة النجاح الوطنية 5

 142 السعودية مشعل الزاهد 32 704 العراق العراق رغدة بنت 2

 37 737 لبنان مجلة علاقات 7
 -محمد أبوزيد
 إعلامي

 943 عمان

 30 220 الكويت الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب 0
ا. د. عبد الرحمن 

 النامي
 932 السعودية

 32 532 مصر ندا ماهر 2
جمال جاسم 
 النصر الله

 901 الكويت

 90 535 البحرين جمعية العلاقات العامة البحرينية 30
محمد اسماعيل 

 عمر
 300 مصر

أن هناك تنوعا في جهات التغريد بين جهات رسمية، جامعات، هيئات، يوضح الجدول السابق 

شركات خاصة، وسائل إعلام، أفراد من خلفيات متنوعة فهناك أساتذة جامعات، مديري 

وكان أغلب المغردين من  ، وعاملون بقطاعات أخري.وممارسي، ومدربي علاقات عامة

ويشير الجدول السابق بوضوح إلى أن أغلب الجهات كان أشخاص  السعودية، الكويت، ومصر.

عاديين ما يعني أن أغلب الغريدات حول العلاقات العامة هي جهود فريدة لأشخاص عاديين 

 وليست جهود مؤسسة نشرتها مؤسسات متخصصة.
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  ل الثاني: تفاعلية التغريدات العربية المتعلقة بالعلاقات العامة وممارسيها عبر تويترالتساؤإجابة 

نسب التغريدات التي تحتوي على صور، فيديو، هاشتاج، روابط، إشارة لشخص أو ويشمل 

 كرارا.الهاشتاجات الأكثر تو، جهة، مقارنة بنسب التغريدات التي تحتوي على نص مكتوب فقط

 (422225ريدات الدراسة )ن=مدى تفاعلية تغ .1
  عدد التغريدات       م

                                      النوع 

 عدد التغريدات     م % تكرار

                                      النوع 

 % تكرار

 %25 130.294 إشارة وهاشتاج  5 %20 443.379 إشارة وهاشتاج ورابط  3

 %40 322.040 إشارة  2 %09 405.253 روني إشارة ورابط الكت 9

 %13 353.054 هاشتاج  7 %75 170.212 هاشتاج ورابط الكتروني  1

 %30 53.751 نص فقط 0 %22 195.339 رابط الكتروني  4

من التغريدات( كانت تفاعلية؛ بها نص، إشارة، هاشتاج،  %20يوضح الجدول السابق أن )

من التغريدات(  %12نها( كانت بها نص فقط. كما اتضح أن )م %30ورابط الكتروني، بينما )

لم يكن بها أي نص وكانت صور أو فيديوهات للإعلان عن أحداث أو دورات تدريبية، ما يدل 

على وعي المغردين ورغبتهم في أن تكون تغريداتهم تفاعلية لضمان الوصول لأكبر عدد من 

 متابعي تويتر وتفاعلهم مع تلك التغريدات. 

 لهاشتاجات الأكثر تكرارا بتغريدات الدراسةا .2
 ك الهاشتاج م ك  الهاشتاج م

 301 دائرة_العلاقات_العامة_والإعلام# 33 7252 العلاقات_العامة# 3

 27 الدار_المحلية_للعلاقات_العامة# 39 9353 العلاقات_العامة و #الاتصال# 9

 PR 25# 31 203 تأهيل_موظف_العلاقات_العامة# 1

 22 مجتمع_العلاقات_العامة# 34 902 ضات_في_العلاقات_العامةوم# 4

 29 نظريات_العلاقات_العامة# 35 941 إدارة_العلاقات_العامة# 5

 54 مسئول العلاقات العامة# 32 940 مؤتمر_العلاقات_العامة# 2

 51 مهارات_العلاقات_العامة# 37 931 ملتقى_العلاقات_العامة_الرقمية# 7

 59 ملتقى_العلاقات_العامة# 30 323 قات_العامةلقاء_العلا# 0

 42 العلاقات_العامة_والإعلام# 32 354 علاقات_عامة# 2

 45 اليوم_العالمي_للعلاقات_العامة# 90 304 ديرها_بالعلاقات# 30

تغريدة( هاشتاجات  9729أن هناك )هاشتاج( بالتغريدات، و 29459أوضحت النتائج وجود )

السابق لأكثر الهشتاجات تكرارا بالتغريدات وفي مقدمتها  ويشير الجدول فقط.

#العلاقات_العامة، #العلاقات_العامة و#الاتصال، و#تأهيل_موظف_العلاقات_العامة، 

ة تفاعلية الدراس وتشير بيانات الجدولين السابقين أن تغريدات وأخيرا #أسس_العلاقات_العامة.

كما أن هناك ارة، هاشتاج، ورابط الكتروني، منها تحتوي على نص، إش %20بدرجة معقولة؛ 

كانت عبارة عن  ها(من %12)أكثر من ثلث التغريدات ن أكما هاشتاج بالتغريدات،  29459

على وعي المغردين ورغبتهم في أن تكون تغريداتهم بوضوح ل لدكل ذلك ي، هاشتاجات فقط

 تلك التغريدات.  تفاعلية لضمان الوصول لأكبر عدد من متابعي تويتر وتفاعلهم مع

(، جاد 9099دراسة عصام )وتتفق نتائج الدراسة مع نتائج العديد من الدراسات السابقة ومنها 

 (،9030الصيفي ) (،9099وعجاج ) (، الجعيد9099(، الراشد )9093، يحيى )(134) (9093)

والتي وجدت أن أغلب  Pulido. et.al. (2023)(،9093(، النصيبية )9099صالح )

مليون صحة والوقاية من  300ت حول جنوح سفينة إيفرغيفن بقناة السويس وحملتي التغريدا
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ات الجامعكورونا والتعليم في مصر، البنوك بالبحرين، الجهات قضايا المرأة السعودية، 

وزارة الخارجية العراقية، العمانيين، والحكومة الإسبانية، كانت أغلبها تتكون من السعودية، 

يديو، والقليل منها نص فقط. كما تحقق تغريدات الدراسة تفاعلية أعلى نص وصور، ثم نص وف

عزت ( 9090نصر )(، 9093(، يحيى )9093جاد ) ،(135) (9099من دراسات مصطفي )

والتي وجدت أن قرابة  Sarma & Hazarika (2023) (،9093الشريف ) سامح (،9099)

حة والوقاية من كورونا مليون ص 300وحملتي  نصف التغريدات حول أزمة سد النهضة

، ذوي الإعاقة بالعالم العربي، جيش الاحتلال 9037أحداث الكنائس المصرية والتعليم و

من تغريدات الدراسة الراهنة كان  %20الصهيوني، الانتخابات بالهند، كان بها هاشتاج، لكن 

 بها هاشتاج مصحوبا برابط وإشارة لجهة ما. 

تكرارا بتغريدات ضوعات، الجهات، الأشخاص، والكلمات الموإجابة التساؤل الثالث: أهم 

 الدراسة؟

حسابات البريد الالكتروني وفقا  الموضوعات، الجهات، الأشخاص، الكلمات،أكثر ويشمل  

 لعدد مرات تكرارها بالتغريدات، أصحابها، والدول التي ينتمون إليها.

 سحابة الكلمات الأكثر تكرارا .1

  

                                    كلمة تكرارا 31أكثر  كلمة تكرارا 111أكثر 

يشير الشكلين السابقين لسحابات الكلمات الأكثر تكرارا بتغريدات الدراسة إلى أن: العلاقات 

العامة، الإعلام، مدير، إدارة، التصميم الإبداعي، مواقع الويب، تطبيقات الهواتف، الواتس آب 

والكويت، وأكثر المسميات هي الكلمات الأكثر تكرارا، وأن المدن الأكثر تكرارا هي: الرياض 

للعلاقات العامة هي: إدارة العلاقات العامة، يليها قسم العلاقات العامة، وللشخص الذي يرأس 

 هذه الإدارة مدير العلاقات العامة.
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 أكثر الكلمات ترابطا .2
 م الكلمة ك م الكلمة ك م الكلمة ك

570 
الاتصال 

 المؤسسي
 3 والتطبيقات الويب والهواتف 42590 2 واتس آب 222 33

502 
ادارة وتطوير 

 العلاقات
 9 وسائل الإعلام 15203 7 العام الرأي 214 39

 015 31 العلامة التجارية 122
المراسم 

 والبروتوكول
 1 التصميم الإبداعي 11239 0

123 
المسؤولية 

 الاجتماعية
34 725 

العلاقات العامة 

 الرقمية
 4 مواقع التواصل الاجتماعي 3043 2

152 
لتطوير ا

 والتدريب
 5 الصورة الذهنية 3424 30 إدارة الأزمات 730 35

يوضح الجدول السابق أكثر الكلمات ترابطا بالتغريدات وفي مقدمتها: الويب والهواتف 

والتطبيقات، يليها وسائل الإعلام، مواقع التواصل الاجتماعي، ثم العلاقات العامة الرقمية، 

علامة التجارية، المسؤولية الاجتماعية، والتطوير والتدريب. ما إدارة الأزمات، وفى النهاية ال

يشير لوعي المغردين بأهمية الانترنت ومواقع التواصل، التصميم الإبداعي، الصورة الذهنية، 

 والعلامة التجارية في مجال العلاقات العامة.

 أكثر الأشخاص الذين تم الإشارة إليهم في التغريدات .3

 التكرار البلد شارة إليهالشخص الذي تم الإ م

 22 السعودية خالد إبراهيم: أخصائي تسويق رقمي وحملات إعلانية 3

 15 السعودية مشعل الفدغوش: صحفي ومستشار دعاية وإعلان.  9

 15 الكويت حزام الشريكة: رئيس تحرير الحوادث الإخبارية بالكويت 1

 99 الكويت محمود الحمداوي 4

 99 البحرين ر الأمني والقانونيبدر الحمادي: الخبي 5

 35 مصر محمد عامر: مسوق ومنسق دورات تدريبية بالمركز الدولي للتدريب  2

 34 العراق خالد الركابي 7

 31 السعودية غلا القباع: أخصائي أول علاقات عامة ومهتمة بمجال الإعلانات 0

 39 الكويت أ. وائل الحويدر: مذيع بتلفزيون الكويت 2

 39 مصر مد بدير الجلب: رئيس المجلس العربي للعلاقات العامة.مح 30

وضح الجدول السابق يو، وأشخاصإشارة( لجهات  323074أوضحت نتائج الدراسة وجود )

: خالد إبراهيم أخصائي تسويق رقمي في مقدمتهمو، الذين تم الإشارة إليهم الأشخاص أكثر

 ، حزام الشريكة رئيس تحريرسعودية يليه مشعل الفدغوش صحفي ومستشار دعاي، سعودي

الحوادث الإخبارية بالكويت، محمود الحمداوي كويتي وبدر الحمادي خبير أمني بحريني، 

، غلا القباع متخصصة علاقات يمحمد عامر: مسوق دورات تدريبية، خالد الركابي عراق

عامة مصري. ، وأخيرا وائل الحويدر مذيع كويتي ومحمد الجلب مدرب علاقات سعودية عامة

 متخصصي ومدربي العلاقات العامة.غالبيتهم يانات أن البوتشير 
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 أكثر الجهات التي تم الإشارة إليها في تغريدات الدراسة .4
 التكرار البلد الجهة التي تم الإشارة إليها م

 45 السعودية مركز صناعة العبقرية للتدريب 3

 10 الكويت بالكويت والتدريب الحساب الرسمي للهيئة العامة للتعليم التطبيقي 9

 15 البحرين تويت بحرين: نشر الاخبار المحلية والعالمية من صفحات الانترنت 1

 93 مصر المكتب الثقافي لسفارة دولة الكويت بالقاهرة 4

 37 الامارات (ITCC)المركز الدولي للتدريب والاستشارات   5

 37 قطر إذاعة قطر الرسمية 2

 32 البحرين البحرينية  صحيفة الأيـام 7

 35 الكويت هاشتاقات: شبكة إعلامية كويتية لنشر المقالات والإعلانات  0

 31 البحرين جمعية العلاقات العامة البحرينية 2

 39 الكويت الحساب الرسمي للأخبار والبرامج السياسية لوزارة الإعلام بالكويت 30

مركز  :الإشارة إليها بالتغريدات وفي مقدمتها ويوضح الجدول السابق أكثر الجهات التي تم

بالكويت، تويت  صناعة العبقرية للتدريب بالسعودية، الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب

بحرين: وهو موقع لنشر الاخبار، المكتب الثقافي للكويت بالقاهرة، وأخيرا جمعية العلاقات 

وتوضح البيانات أن معظم الجهات التي تم الإشارة  العامة البحرينية، وزارة الإعلام بالكويت.

 إليها تعمل أو تقدم تدريبات في مجال الإعلام والعلاقات العامة.

 أكثر حسابات البريد الإلكتروني تكرارا .5

 البلد البريد الالكتروني م تكرار البلد البريد الالكتروني م

3 mutab.qht@gmail.com 33 331 السعودية p.rel@specialty-hospital.com عمان 

9 ManamaPAO@state.gov 39 55 البحرين press...@minfo.ps سطينفل 

1 d.houssain@imtevents.com 31 45 تركيا prmo_hnj@paaet.edu.kw الكويت 

4 nesrin@itcegy.com 34 15 الامارات info@ejadaedu.com مصر 

5 info@actsmartpr.com 35 10 البحرين nahla@tarmc.ae الامارات 

2 pr@mu.edu.sa 32 10 السعودية info@aliahmedia.com السعودية 

7 dina@prokuala.com 37 90 مصر pr-uohb@uohb.edu.sa السعودية 

0 amr@metcegy.com 30 92 الامارات menna@elsafwatc.com مصر 

2 info@touch.sa 32 95 السعودية rose@qspacetraining.com مصر 

30 marwa@metcegy.com 90 91 مصر Yousif@itcegy.com الامارات 

بريد إلكتروني( متنوع في تغريدات الدراسة، ويشير  3333أوضحت بيانات الدراسة وجود )

روني تكرارا بالتغريدات موضوع الدراسة الجدول السابق إلى أكثر حسابات البريد الإلكت

ومعظمها حسابات لأشخاص، جامعات، وكالات ومكاتب تقدم دورات تدريبية في العلاقات 

العامة وهذه الحسابات تعود لمواطنين ينتمون لأكثر من دولة عربية ولكن أغلبهم يقيم في 

ئج الدراسة في توزيع السعودية، مصر، الإمارات، البحرين، والكويت. وهذا يتوافق مع نتا

 التغريدات حسب البلدان العربية حيث جاءت السعودية في المقدمة.
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 إجابة التساؤل الرابع: أهم مسميات، وظائف، مسئولي، وجماهير العلاقات العامة تكرارا بالتغريدات

أكثر: مسميات الإدارات التي تقوم بأنشطة العلاقات العامة، أكثر وظائفها،  ويشمل ذلك رصد

 .جماهيرها تكرارا بتغريدات الدراسة ودلالة ذلكأكثر مسئوليها وو

 أكثر مسميات الإدارات التي تقوم بأنشطة العلاقات العامة  .1

ول السابق لأهم مسميات الإدارات التي تقوم بأنشطة العلاقات العامة وفي مقدمتها: يشير الجد

إدارة أو قسم العلاقات العامة، يليه وبفارق كبير العلاقات العامة مع الاعلام والاتصال 

والتسويق، ثم علاقات خارجية، خدمة عملاء، علاقات داخلية وخارجية، شئون عامة، وأخيرا 

مة المجتمع، والمسؤولية الاجتماعية. ما يشير للوعي بالمسمى العلمي علاقات عامة وخد

 الأنسب؛ حيث كان مسمى العلاقات العامة أكثر شيوعا.

 أكثر وظائف العلاقات العامة بروزا في التغريدات  .2
 م الكلمة تكرار م الكلمة تكرار

 3 العلاقات بالجمهور داخلي وخارجي 390304 33 المسؤولية الاجتماعية 005

 9 إدارة الويب ومواقع التواصل  42590 39 العلاقات الخارجية 003

 1 التعامل مع وسائل الإعلام 15203 31 إدارة الأزمات 730

 4 تأهيل وتدريب الموظفين 2105 34 خدمة العملاء 709

 5 التسويق 3210 35 الاتصال بالجهات الحكومية 240

 2 الانتاج المرئي والتصوير الإعلان و 3004 32 الاتصال المؤسسي 570

 7 إدارة الصورة الذهنية 3942 37 التوعية العامة 431

 0 المتحدث الرسمي باسم المنظمة 3072 30 تنظيم الأحداث والاجتماعات  172

 2 العام والتأثير فيه دراسة الرأي 3050 32 إدارة الجودة والتميز 173

 30 سم والبروتوكولالمرا 3041 90 إدارة العلامة التجارية 124

يوضح الجدول السابق أهم وظائف العلاقات العامة بتغريدات الدراسة، وجاء في مقدمتها 

العلاقات بالجمهور الداخلي والخارجي، يليها وبفارق كبير إدارة مواقع الويب والتواصل 

لمتحدث ا الاجتماعي، التعامل مع وسائل الإعلام، التصميم الإبداعي، تأهيل وتدريب الموظفين،

الرسمي، الرأي العام، والمركز الإعلامي، وبالنهاية خدمة المجتمع، إدارة الجودة، إدارة 

العلامة التجارية، المجتمع المحلي، والمسؤولية الاجتماعية. وهو ما يشير لوعي المغردين بأن 

شير نه يوظيفة العلاقات العامة تنبع من كونها حلقة الوصل بين المنظمة وكافة جماهيرها، لك

  لضعف وعيهم بدورها في خدمة المجتمع المحلي والمسؤولية الاجتماعية.

 

 م الكلمة التكرار م الكلمة التكرار

 3 إدارة أو قسم العلاقات العامة 92092 2 إدارة خدمة العملاء 709

 9 إدارة العلاقات العامة والاعلام 9570 7 الداخلية والخارجيةإدارة العلاقات  574

 1 إدارة العلاقات العامة والاتصال 9511 0 إدارة الشئون العامة 120

 4 إدارة التسويق والعلاقات العامة 9091 2 إدارة العلاقات العامة وخدمة المجتمع 175

 5 إدارة العلاقات الخارجية 003 30 إدارة المسؤولية الاجتماعية 123
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 أكثر مسئولي العلاقات العامة بروزا في التغريدات .3
 م الكلمة التكرار م الكلمة التكرار

 3 مدير العلاقات العامة 390304 2 موظف العلاقات العامة 3000

 9 علاقات العامةمسئول ال 7094 7 ممارسي العلاقات العامة 3194

 1 مديرة العلاقات العامة 9209 0 المتحدث الرسمي 3050

 4 رئيس العلاقات العامة 9140 2 أخصائي العلاقات العامة 502

 5 فريق العلاقات العامة 9193   

يوضح الجدول السابق أكثر مسئولي العلاقات العامة بروزا بالتغريدات وهو مدير العلاقات 

فارق كبير: مسئول العلاقات العامة، مديرة العلاقات العامة، رئيس العلاقات العامة، يليه وب

العامة، فريق العلاقات العامة، ثم المتحدث الرسمي وأخصائي العلاقات العامة. وهذا يبرز 

مدي تصدر مديري العلاقات العامة المشهد حيث تكرر ذكرهم )مدير، مديرة، ورئيس( أكثر 

مرة  9193باه للعمل الجماعي؛ فكلمة فريق العلاقات العامة تكررت مرة، تزايد الانت 310من 

 مرة.  3050ودور المتحدث الرسمي حيث ذكر 

 أكثر أنواع الجماهير تكرارا في التغريدات .4
 م الكلمة التكرار م الكلمة التكرار

 3 مجلس الإدارة 3520 4 الجهات الحكومية 240

 9 الجمهور الخارجي 003 5 الداخلي والخارجيالجمهور  574

 1 الجمهور الداخلي 709 2 المجتمع المحلي 124

ليه : مجلس الإدارة، ييشير الجدول السابق للجماهير الأكثر تكرارا بالتغريدات وفي مقدمتها

الجمهور الخارجي، الجمهور الداخلي، والجهات الحكومية، الجمهور الداخلي والخارجي معا، 

كد البيانات على وعى المغردين بأهمية الاهتمام بكافة الجماهير وأخيرا المجتمع المحلي. وتؤ

والموازنة بينها، ورغم أن هناك مبالغة في الاهتمام بمجلس الإدارة مقارنة بباقي جماهير 

 العلاقات العامة.

لى وجود درجة كبيرة من الوعي حول مسميات، إالأربعة السابقة الجداول وتشير كافة بيانات 

ر العلاقات العامة إلى وعي الجمهور العربي حول أهمية وظيفة العلاقات وظائف، وجماهي

العامة وأهدافها ومسئولياتها حيث كان مسمي العلاقات العامة هو الأكثر تكرارا بتغريدات 

والخارجي معا، كما ظهر الوعي بأهمية التفاعل  الدراسة، كما جاء الاهتمام بالجمهور الداخلي

تواصل وإدراك تأثيرها ودورها في القيام بالمهام اليومية للعلاقات مع الانترنت ووسائل ال

 العامة وممارسيها.

إجابة التساؤل الخامس: تفاعل الجمهور مع التغريدات المتعلقة بالعلاقات العامة وممارسيها 

 عبر تويتر.

 ليقات.عويشمل ذلك التعرف على أهم التغريدات وفقا لعدد مرات الإعجاب، إعادة التغريد، والت 

 (315511عدد مرات الإعجاب بتغريدات الدراسة )ن= .1
 م عدد الإعجابات ك % م عدد الإعجابات ك %

 3 30لأقل من  3من  922201 54 1 3000وأقل من  300أكثر من  7015 3.2

 9 300لأقل من 30من  10490 2 4 3000أكثر من  924 

، حصلت على إعجاب لتغريدات(من ا % 29تغريدة ) 105530وجود يشير الجدول السابق ل

منها( حصلت على أكثر من  %2إعجابات، بينما ) 30منها( حصلت على أقل من  %54وأن )
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 56    0202( يوليو/ ديسمبر ثانيالسادس والعشرون )الجزء ال العدد – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

حصلت على أكثر  من التغريدات( %3.2) هناك ، بينماإعجاب 300قل من وأإعجابات  30

تغريدة حصلت على أكثر من ألف  924إعجاب وأقل من ألف إعجاب، وهناك  300من 

 %29( والتي وجدت أن 9093تفق الدراسة هنا مع دراسة الصياح والشلهوب )وت إعجاب.

 من تغريدات سفارة أمريكا، بريطانيا، وألمانيا بالسعودية حازت على إعجاب المتابعين.

 أهم تغريدات الدراسة وفقا لمرات الإعجاب بها واتجاه التغريدة .2
 الاتجاه الإعجابات صاحبها التغريدة م

3 
ات بالشفاء العاجل للمهندس سمير عدلي مدير العلاقات خالص التمني

 العامة بالنادي الاهلي.

أحمد 

 شوبير
 محايد 7920

9 

وحصلت وظيفة من  LinkedInفي اجازة العيد جلست أحلل موقع 

أعلى الوظائف طلباً. لنتعرف على مهام موظف العلاقات العامة، 

 المتحدث الرسمي باسم المؤسسة.

عبدالرحمن 

 النوفل
 إيجابي 4302

1 
من الوظائف العليا تتم عن طريق العلاقات العامة تركيزك في  05%

 لا يقل أهمية عن بناء علاقات مميزة. لك وتعلمك للمهاراتشغ

محمد بن 

 صالح
 إيجابي 9775

4 
اللهم لك الحمد والشكر.. تخرجت اليوم من كلية الاتصال والإعلام 

 قات العامة ]العلاتخصص بجامعة الملك عبد العزيز 

أسامة 

 هوساوى
 إيجابي 9412

5 

من ابجديات الادب في العلاقات العامة: إذا اتصلت بشخص غريب 

لأول مرة، عرف بنفسك، سبب اتصالك، اسأل هل الوقت مناسب؟، 

 اشكره على تعاونه وحسن تعامله.

بندر 

 الغامدي
 إيجابي 3200

2 

رب سمعة دبي مليون دولار لشركات علاقات عامة لض 0تخيل تدفع 

قبل استضافة أكسبو وتسوق لأكذوبة )دبي مدينة أشباح( لأكثر من سنة 

وفجأة تشوف فيديو كيف كان صباح دبي حالم اليوم. أعتقد إنك بتشفق 

 على نفسك.

 سلبي 3705 خبيل ويش

7 
للمهتمين والممارسين في مجال #العلاقات_العامة سأضع لكم سلسلة 

 ا المجال الجميل والمُمتع.تغريدات لنشر الفائدة في هذ

مشعل 

 الزاهد
 إيجابي 3013

0 

لنتحدث اليوم عن الوظيفة المجهولة للكثيرين رغم أهميتها الشديدة: 

العلاقات العامة. هذا الثريد سيتحدث سريعاً عن العلاقات العامة 

 وأهميتها ومبادئها الأساسية.

جمال 

 الزامل
 إيجابي 201

2 

ن مجرد مزاحمته ل #بايدن تشكل صفعة "سواء فاز #ترامب ام لا، ا

للإعلام الأميركي التقليدي، مراكز الاحصاء، وشركات العلاقات 

 العامة ووسائل التواصل!

لانا مدور 

 )لبنان(
 سلبي 272

30 

هل لديك ميزانية من آجل تعزيز العلاقات العامة؟ أعرف صديق يدفع 

وقطعة  ريال في هدايا بسيطة أو فنجان قهوة 500-900شهرياً 

شوكولاته. الذي لا يهتم بالعلاقات عادة وظيفته لا تتطلب ذلك، ليس له 

 عمل تجاري، أو لا يؤمن بتأثيره.

عبد الله 

 الخميس
 إيجابي 279

 تنوع موضوعاترُغم تغريدات وفقا لعدد مرات الإعجاب، و 30يوضح الجدول السابق أكثر 

 كانو ت العامة كوظيفة وكمهنة ودراسة،ن معظمها يتحدث حول العلاقا ألاإ، تلك التغريدات

 ن اتجاهأإيجابية، وتغريدتين فقط سلبيتين وتغريدة واحدة محايدة، ما يدل على  تغريدات 7منها 

إيجابي نحو العلاقات العامة الجمهور العربي العادي من مستخدمي تويتر لديهم اتجاه 

ابق . وتتوافق نتائج الجدول الساتأكثر من المؤثرين الذين يقومون بكتابة التغريد وممارسيها

مع نتائج الدراسة فيما يتعلق بالتحليل المشاعر نحو العلاقات العامة وممارسيها حيث أشار 

 نحو العلاقات العامة وممارسيها. يالتحليل أن هناك اتجاه إيجاب
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إعجاب نشرها أحمد شوبير حارس مرمي  7920والصورة السابقة لأكثر تغريدة حصلت على 

 مليون متابع. 4.4ألف تغريدة ويتابعه أكثر من  92.4تخب مصر السابق، والحساب به أكثر من من

 (22712عدد التعليقات على تغريدات الدراسة )ن=  .3

 م عدد مرات التعليق التكرار م عدد مرات التعليق ك

 3 مرة واحدة فقط 72350 1 300وأقل من  30أكثر من  1331

 9 30لأقل من  3ن م 7315 4  300أكثر من  102

من التغريدات( على تعليقات،  %30.9) تغريدة 02739يوضح الجدول السابق حصول 

 1331تعليقات، و 30أقل من  على( حصل %3منها( حصلت على تعليق واحد، ) 32%)

تغريدة حصلت على أكثر من  102تعليق، و300تعليقات وأقل من  30تغريدة حازت أكثر من 

من تغريدات  %22( والتي وجدت أن 9093دراسة النصيبية )دراسة مع وتتفق التعليق.  300

 تعليق.  300العمانيين حازت علي أقل من 

 (51152عدد مرات إعادة التغريد لتغريدات الدراسة )ن=  .4

 م عدد المرات  التكرار م عدد مرات إعادة التغريد ك

 3 مرة واحدة فقط 42034 4 3000وأقل من  300أكثر من  00

 9 30لأقل من  3من  3771 5 3000كثر من أ 15

 1 300وأقل من  30أكثر من  342   

من التغريدات( تم إعادة تغريدها، كما أن  %30.4تغريدة ) 53052يوضح الجدول السابق أن 

تغريدة تم إعادة  3771منها( تم إعادة تغريدها مرة واحدة، بينما  %30تغريدة ) 42034

 3000تغريدة فقط تم إعادة تغريدها أكثر من  15مرات، و 30من تغريدها أكثر من مرة وأقل 

من تغريدات  %25.1( والتي وجدت أن 9093دراسة النصيبية )وتتفق الدراسة مع مرة. 

 مرة. 300العمانيين تم إعادة تغريدها أقل من 
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 أكثر تغريدات الدراسة التي تم إعادة تغريدها  .5
 الاتجاه ك صاحبها التغريدة م

1 

الدولية في الهيئة العامة للرياضة سائلاً المولى عز وجل التوفيق والعون في خدمة الوطن بخالص الشكر والتقدير لمعالي المستشار تركي آل الشيخ على دعمه الكبير وأسعد وأعتز بثقته في تعييني مستشاراً ومسؤولاً عن العلاقات أتقدم 

 الغالي

 سامي الجابر

1112

2 

إيجاب

 ي

 قات العامة صبا  الغد .في لقاء إياب نصف النهائي لدوري ابطال آسيا مساء الغد ، كما تعلن عن تسيير حافلات للجماهير والتسجيل في مقر النادي لدى إدارة العلا Alhilal_FCتتمنى التوفيق لممثل الوطن @إدارة النادي  2

النادي 

الفيصلي 

 السعودي

 محايد 2122

3 

 اسيا شكراً للهلال وادارته اغلى هدية تي شيرت موقع من ابطال 

 شكراً للسيد ياسر الطلاسي مدير ادارة العلاقات العامة

خليل 

 البلوشي

3244 

إيجاب

 ي

 الشهري. وصل الآن لمطار الملك خالد بالرياض محترف #النصر اللاعب التونسي فرجاني ساسي. وكان في استقباله مدير العلاقات العامة الأستاذ حمود 4

نادى النصر 

 عوديالس

 محايد 2242

 نائب الرئيس عبدالله بترجي ومدير المركز الاعلامي سالم الأحمدي ومسؤول العلاقات العامة محمد بارباع يحتفلون بالدوري. 5

نادي الأهلي 

 السعودي

2227 

إيجاب

 ي

 هكذا احتفلت إدارة العلاقات العامة بنادي النصر مع موظفي النادي في #اليوم_الوطني_السعودي 2

النصر 

 السعودي

2122 

إيجاب

 ي

 ن نتيجة تذكر.أزمة قطر إختفت من إهتمامات المجتمع الدولي في أسبوع الجمعية العامة في نيويورك، مبالغ باهظة لشركات العلاقات العامة والمحامين دو 7

د.أنورقرق

 اش

 سلبي 1214

2 

 .ةوالسعادة بأبحاثىً العلمي رغم التعب والمشقة،ألا أننى اشعر بالفخر

 "اللهم اجعل للباحثين في سماء البحث ذكراً "

د.إيمان 

 عشري

1522 

إيجاب

 ي

 ات العلاقات العامة.غياب أمير قطر عن قمة الظهران نتيجة طبيعية، ومؤسفة، لسياسة المكابرة التي إتبعتها الدوحة منذ بدأ أزمتها، ولن يعوضه الإعلام وشرك 2

د.أنورقرق

 اش

 سلبي 1522

1

1 

  .العلاقات_العامة السلطة التي تخولة للقيام بعملة ولا يستطيع أن يقول إلا..لو سمحت، أرجوك، وأحيان كثيرة يضطر إلى قول تكفا #لك موظفللأسف لا يم#

فهيد 

 الدوسري

1521 

إيجاب

 ي

التغريدات  تغريدات تم إعادة تغريدها، وتتنوع موضوعات 30يوضح الجدول السابق أكثر 

 2وجاءت  كمهنة ودراسة أو بحث علمي.العامة حول العلاقات يتحدث السابقة، إلا أن معظمها 

نتائج هذا يتفق مع وتين، محايدتغريديتين ، وتينسلبيتغريديتين فقط إيجابية، بينما منها تغريدات 

ويؤكد أن اتجاه الجمهور العربي العادي من مستخدمي تويتر لديهم اتجاه إيجابي (، 3الجدول رقم )

 امة وممارسيها أكثر من المؤثرين الذين يقومون بكتابة التغريدات.نحو العلاقات الع
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إعجاب  2070مرة وحصلت على  33392والصورة السابقة لأكثر تغريدة تم إعادة تغريدها 

تغريدة ويتابعه أكثر من  2145وهي تغريدة سامي الجابر لاعب كرة قدم سعودي سابق، وله 

 .(136)مليون  7.4

 رات الإعجاب، التعليق، وإعادة التغريد لتغريدات الدراسةالمتوسط العام لعدد م .2

 الحد الأدنى الحد الأقصى المتوسط العام الانحراف المعياري
 الدرجة      

 التفاعل

 الإعجاب صفر 7920 9.22 17.04

 التعليق صفر 31125 9.21 90.2

 إعادة التغريد صفر 33175 9.34 10.0

ل كبير مع تغريدات الدراسة وكانت بالترتيب الإعجاب، تفاعابق أن هناك السيوضح الجدول 

، 9.22بمتوسط  إعجاب 3.195.430التعليق وأخيراً إعادة التغريد؛ حيث حصلت على 

ما ، 9.34إعادة تغريد بمتوسط  3.051.050و تعليق، 9.21متوسط تعليق ب 3.922.124و

ع مارسيها، وتتفق الدراسة ملتفاعل المستخدمين مع التغريدات عن العلاقات العامة وميشُير 

( والتي وجدت أن المتوسط الحسابي لإعادة تغريدات المعلقين الرياضيين 9032دراسة محمد )

 .9.03ومتابعيهم في مصر وتونس هو 

 .Cuervoدراسة وفيما يتعلق بإعادة التغريد اتفقت الدراسة مع العديد من الدراسات السابقة ومنها 

et. al. (2023)  ، ( والتي وجدت أن 9093(، لطروش )9093يحيى )(، 9093ريف )الشسامح

يم في والتعلذوي الإعاقة بالعالم العربي، إعادة التغريدات حول المسئولية الاجتماعية للشركات، 

 مصر، فيروس كورونا بالجزائر يفوق عدده أضعاف عدد التغريدات الأصلية. 

اعلهم مع موضوعات أخرى؛ فكان كما أن تفاعل الجمهور مع تغريدات الدراسة يفوق تف

 314292إعجاب، و 144150تفاعلهم مع تغريدات المتحدث باسم جيش إسرائيل أقل؛ فكانت 

(. وتتفق نتائج الدراسة 9099مرة وفقا لدراسة عبد المنعم ) 74010تعليق، وتم إعادة نشرها 

 عيد(، الج9093(، خليل )9099( دراسة مصطفي )9099فرج )شريف دراسة مع نتائج 

(، والتي وجدت أن أكثر أشكال التفاعل مستخدمي تويتر مع تغريدات النخبة 9099وعجاج )

في مصر، وقضايا المرأة السعودية  وفيروس كورونا السياسية المصرية، أزمتي سد النهضة

يف الشرسامح هي بالترتيب: الإعجاب، ثم التعليق، إعادة التغريد، كما تتفق مع دراسات 

( والتي أكدت أن أكثر أشكال تفاعل المستخدم العربي بوجه 9093عجوة ) نرمين(، و9093)

 ، والمصري بوجه خاص عبر تويتر هي: الإعجاب.عام

س: الاتجاه العام لمشاعر مستخدمي تويتر نحو العلاقات العامة التساؤل السادإجابة 

 .وممارسيها

ت اللغة العربية عن العلاقاالمكتوبة ب ويشمل التعرف على الاتجاه العام لمشاعر التغريدات

بالعلاقات العامة وممارسيها بروزا المتعلقة ، أكثر الصفات الإيجابية والسلبية العامة وممارسيها

 ،تويتر نحو العلاقات العامة وممارسيهاغيرات المؤثرة على مشاعر مستخدمي بالتغريدات، أهم المت

 .وممارسيها بمرور الزمن مهور العربي نحو العلاقات العامةتغير مشاعر الج ومدى
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 اتجاه التغريدات بوجه عام .1
 النسبة المئوية عدد التغريدات الاتجاه

 %04202 920729 محايد

 %04971 314523 إيجابي

 %0.393 52549 سلبي

 %300 429295 الإجمالي

منها( محايدة، بينما أكثر من  %23يتضح من الجدول السابق أن أكثر من نصف التغيرات )

فقط( تغريدات سلبية. ما يعنى أن التغريدات الإيجابية  %39( إيجابية، بينما نسبة قليل )%97)ربعها 

أكثر من ضعف التغريدات السلبية، ما قد يشير اتجاه المغردين بوجه عام نحو العلاقات العامة وممارسيها 

 اها سلبيا بأي حال منوأنشطتها هو اتجاه محايد بالدرجة الأولي وقد يكون اتجاه إيجابي لكنه ليس اتج

وتشير بيانات الجدول السابق أن أغلب التغريدات كانت محايدة بوجه عام وذلك لكافة التغريدات  الأحوال.

وحتى عام  9002المتعلقة بموضوع الدراسة وذلك منذ ظهور أول تغريدة حول الموضوع في عام 

ن اتجاهات التغريدات لا يتأثر بمدي . كما أوضحت نتائج الدراسة والاختبارات الإحصائية إلى أ9099

اختلفت و رسمية حسابات المغردين أو بلد التغريدة فكل هذه المتغيرات ليس لها تأثير على اتجاه التغريدة.

على تغريدات المصري من تعليقات الجمهور  %57( والتي وجدت أن 9030)دلدوم دراسة مع نتائج 

 .ةالنخب السياسية هجومي

 ابية والسلبية في التغريداتأهم الكلمات الإيج .2
 م الكلمات الإيجابية التكرار م الكلمات السلبية التكرار

 3 تواصل فعال 0529 3 تلاعب  1052

 9 بناء العلاقات  5140 9 تضليل  9312

 1 خدمة المجتمع 1920 1 اهمال أزمات  3204

 4 مبادرات وابتكار 3915 4 بيروقراطية 227

 5 خبرة 3999 5 ذباب الكتروني  002

 2 حكمة 209 2 تسريب معلومات 502

 7 روح الفريق 701 7 ضعف تواصل 403

 0 شفافية 709 0 مهنة صعبة  117

 2 تفاعلية 210 2 عدم ثقة 915

 30 ذكاء 502 30 تغطية الفشل 10

العلاقات العامة بروزا الكلمات الإيجابية والسلبية حول يوضح الجدول السابق أكثر 

؛ حيث تكررت الكلمات الإيجابية بشكل يفوق أضعاف الكلمات السلبية، وكانت أهم بالتغريدات

الكلمات الإيجابية هي: تواصل فعال، بناء العلاقات، خدمة المجتمع، مبادرات وابتكار، خبرة، 

يل، تمثلت اهم الكلمات السلبية في: تلاعب، تضلو حكمة، روح الفريق، شفافية، تفاعلية، وذكاء

، بيروقراطية، ذباب الكتروني، تسريب معلومات، ضعف تواصل، مهنة صعبة، إهمال أزمات

عدم ثقة، وتغطية الفشل. وهو ما يشير بوضوح إلى أن المشاعر الإيجابية نحو العلاقات العامة 

 وممارسيها تفوق المشاعر السلبية نحوها. 

 (315511اتجاهات التغريدات وفقا لعدد مرات إعجاب المستخدمين )ن=  .3
 التغريدة اتجاه إيجابي محايد يسلب

 التغريدة اتجاه ك % ك % ك %

 الإعجاب عدد 337002 04102 350231 04421 17033 04393
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وهذا يوضح أن معدل إعجاب مستخدمي تويتر بالتغريدات الايجابية أكثر من ثلاثة أضعاف 

جابي ود اتجاه إيإعجاب بعضهم بالتغريدات السلبية حول موضوع الدراسة. ما قد يشير إلى وج

نحو العلاقات العامة وممارسيها وأنشطتها لدى مستخدمي تويتر. وهذا ما يتماشى مع نتائج 

الدراسة في جزئية أخري؛ حيث اتضح أن عدد التغريدات الإيجابية حول العلاقات العامة هو 

عاديين لأكثر من ضعف التغريدات السلبية، كما تشير هذه النتيجة أيضا إلى أن المستخدمين ا

 على تويتر لديهم اتجاه إيجابي نحو العلاقات العامة وممارسيها وأنشطتها أكثر من المؤثرين.

 لأجهزة المستخدمة في نشرهااتجاه التغريدات وفقا ل .4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اللاب أو مكتبيال الكمبيوتر باستخدام نشرها تم المحايدة التغريدات ثلت أنيوضح الشكل 
 الإيجابية التغريدات أغلب وأن ،(%09.92) بنسبة الأندرويد موبايلات يليه توب،

 .الآيفون  موبايل باستخدام نشرها تم -سواء حد على – والسلبية
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 سنة نشر التغريدة والمشاعر نحو العلاقات العامة وممارسيها العلاقة بين .5

 المتغيرات

 سيهاالاتجاه نحو العلاقات العامة وممار

 معامل

 الارتباط
 القوة الاتجاه

 مستوي

 المعنوية
 الدلالة

 0.05 صفر ضعيفة طردية *0.071 عامل ارتباط بيرسون(مسنة نشر التغريدة )

 0.05 صفر ضعيفة طردية *0.022 سنة نشر التغريدة )معامل ارتباط سبيرمان(

 حيثو العلاقات العامة وممارسيها؛ سنة نشر التغريدة والمشاعر نحبين  علاقة عدم وجود الجدولؤكد ي

 لكل منها صفر Pvalue(، وكانت قيمة الـ 0.022سبيرمان )(، و0.071اط بيرسون )ارتب يبلغ معامل

 عند  قيمة غير دالة ( وهي0.377بيرسون ) ارتباط معامل بلغ

لكن بمرور الزمن؛ و تغيرلم تالمشاعر نحو العلاقات العامة وممارسيها ، أي أن %25مستوي ثقة 

باستخدام تحليل السلاسل الزمنية اتضح أن المشاعر الإيجابية ارتفعت بشكل ملحوظ يوم الثامن من ابريل 

 .9090مايو  ، وارتفعت المشاعر السلبية يوم الثالث عشر من9032، والثاني من يونيو 9035

ا أكثر من منها( محايدة، بينم %23أن أكثر من نصف التغيرات ) ةول السابقاالجدتشير بيانات 

اتجاه ؤكد أن ، ما يفقط( تغريدات سلبية %39ة قليل )( إيجابية، بينما نسب%97ربعها )

 المغردين نحو العلاقات العامة وممارسيها وأنشطتها هو اتجاه محايد بالدرجة الأولي وقد يكون 

ول ر أوذلك منذ ظهو ؛ فالتغريدات الإيجابية أكثر من ضعف التغريدات السلبيةاتجاه إيجابي

كما كان معدل إعجاب مستخدمي . 9099وحتى عام  9002تغريدة حول الموضوع في عام 

م هتويتر بالتغريدات الايجابية حول العلاقات العامة وممارسيها أكثر من ثلاثة أضعاف إعجاب

. ما يشير إلى وجود اتجاه إيجابي نحو العلاقات العامة وممارسيها وأنشطتها بالتغريدات السلبية

تخدمي تويتر. وهذا ما يتماشى مع نتائج الدراسة في جزئية أخري؛ حيث اتضح أن لدى مس

عدد التغريدات الإيجابية حول العلاقات العامة هو أكثر من ضعف التغريدات السلبية، كما تشير 

هذه النتيجة أيضا إلى أن المستخدمين العاديين على تويتر لديهم اتجاه إيجابي نحو العلاقات العامة 

كما أوضحت نتائج الدراسة والاختبارات الإحصائية إلى  رسيها وأنشطتها أكثر من المؤثرين.ومما

أن مشاعر الجمهور نحو العلاقات العامة وممارسيها لم يتغير بمرور الزمن وهذا يختلف مع نتائج 

( التى وجدت أن مشاعر المصريين تجاه فيروس كورونا اختلفت بمرور الوقت 9093دراسة خليل )

 بعا للمنطقة الجغرافية، وسيطرت مشاعر السلبية تجاه كورونا.وت

، Cuervo. et. al. (2023) ،Akbari. et. al. (2023)وتتفق نتائج الدراسة مع دراسات 

Zainuddin. et. al. (2023)( الهندال 9099(، الخضيري )9090، عبد الخالق ،)

جدت أن هناك اتجاه إيجابي ( والتي و9099(، الجاسر وآخرون )9093(، القرني )9099)

نحو المسئولية الاجتماعية للشركات والميتافيرس على مستوى العالم، التعليم عن بعد في كلا 

الخدمات و، 9010رؤية السعودية ، من إندونيسيا ومصر وفلسطين، انتخابات مجلس الأمة الكويتي

جدت أن هناك اتجاه سلبي التي و Rasyid. et. al. (2022)وتختلف مع دراسة  .المقدمة للحجاج

( والتي وجدت أن اتجاه المصريين نحو التعليم 9093نحو العاملين بالقطاع الصحي، دراسة يحيى )

( التي 9090دراسة نصر )في ظل كورونا محايدا وأن التغريدات السلبية أكثر من الإيجابية، و

( التي وجدت أن 9030البادي )دراسة و من التغريدات تحمل كراهية ضد الآخر، %79وجدت أن 

 .من تعليقات الجمهور على تغريدات النخب المصرية هجومية 57%
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مشاعر الجمهور نحو العلاقات كما أوضحت نتائج الدراسة والاختبارات الإحصائية إلى أن 

 التي( 9093دراسة خليل ) العامة وممارسيها لم يتغير بمرور الزمن وهذا يختلف مع نتائج

يين تجاه فيروس كورونا اختلفت بمرور الوقت وتبعا للمنطقة وجدت أن مشاعر المصر

  .الجغرافية، وسيطرت مشاعر السلبية تجاه كورونا

 التعليق على نتائج الدراسة

كما رصدت كثافة التغريد وممارسيها، التغريدات حول العلاقات العامة  أن هناك وفرة فيوجدت الدراسة 

الجمهور مع تفاعلية، كما كان معدل تفاعل منها(  %20يدات )وأن أغلب التغرمقارنة بعدد المغردين، 

أوضحت النتائج أن مشاعر الجمهور العربي نحو العلاقات العامة وممارسيها والتغريدات معدل معقول، 

وذلك منذ ظهور أول تغريدة  مشاعر محايدة بوجه عام وتميل لأن تكون إيجابية ولم تتغير بمرور الزمن

؛ حيث أن التغريدات الإيجابية أكثر من ضعف 9099وحتى عام  9002 موضوع في عامحول ال

عجابهم إ معدل إعجاب مستخدمي تويتر بالتغريدات الايجابية أكثر من ثلاثة أضعافالتغريدات السلبية، و

لاقات العامة عاتجاه إيجابي نحو ال ملديه ينالعادي إلى أن مستخدمي تويترشير بالتغريدات السلبية، ما ي

  أكثر من المؤثرين. سيهاوممار

 توصيات الدراسة

 دراسة شبكات التواصل قدراتهم في امة تنمية جب على باحثي الاعلام والعلاقات العي

لأنه أمر لابد منه لا سيما مع تزايد مستخدمي شبكات الاجتماعي وتحليل مشاعر مستخدميها 

 .مرار بكل دول العالمعلام التقليدي باستلإا متابعيالتواصل الاجتماعي وتراجع اعداد 

  واصل التشبكات تحليل حتى لا يضيع الباحث في متاهة البرامج والأدوات والخوارزميات

م ثالاجتماعي يجب أن يحدد من البداية حجم البيانات ونوعية وعدد التحليلات المطلوبة، 

  قدمه.توالدعم الفني الذي ها سعروقدرته على التعامل معها، يفاضل بين الأدوات المتاحة و

  حو نجمهور العربي والمصري لتعرف على المشاعر التفصيلية للإجراء المزيد من الأبحاث ليجب

عدم الاكتفاء بقطبية المشاعر الذي قد تنتج عنه دلالة مختلفة، كما يجب العلاقات العامة وممارسيها و

 عر.دمج تحليل المحتوى بتحليل المشاعر وذلك للوصول للفهم الشامل لدلالة المشا

 صعوبات الدراسة

 واجهات الدراسة العديد من الصعوبات وأهمها:

 ، وتويتر بوجه خاص.ةعامشبكات التواصل الاجتماعي ندرة الدراسات العربية في مجال تحليل  .3

 رُغم تعدد برامج تحليل الشبكات إلا أن أغلبها مدفوع يحتاج لمبالغ لا يستطيع أغلب الباحثين تحمله. .9

 ها.حتاج لتدريب ووقت للتعامل معي المجانية التواصلخوارزميات تحليل شبكات التعامل مع برامج و .1

 لغات تغريدات الدراسة ما بين عربية وإنجليزية والجمع بين اللغتين في بعض التغريدات. تعدد  .4

صعوبات تتعلق بطبيعة اللغة العربية؛ فأغلب تطبيقات وخوارزميات تحليل البيانات الضخمة بنُيت  .5

لكلمات التي تعدد اكيب اللغوي أو بنية الكلمة، التر :صعوبات على مستوى ة فواجه الباحثبالإنجليزي

عامية،  فصحى،اختلاف مستويات اللغة بين ، التشابه بين الأسماء والصفات، تعطى نفس المعني

 ها.تشكيل، تغير معني الكلمة بتغير لآخرمن بلد فرانكو، وتعدد اللهجات 
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