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 ملخص الدراسة:

تهدف الدراسة إلى التعرف على فعالية الحملات الإعلامية الرقمية لوزارة البيئة المصرية 

وير المخلفات، بالإضافة إلى رصد الاستراتيجيات الاتصالية التي تستخدمها وزارة لإعادة تد

البيئة المصرية في التسويق للمشروعات البيئية عبر صفحاتها على الفيس بوك. واعتمدت 

الدراسة على نموذج رولر لاستراتيجبات الاتصال الموقفية، من خلال دراسة تحليلية لحملات 

 معظم المنشورات التي تناولت إعادةة لإعادة تدوير المخلفات، وتبين أن وزارة البيئة المصري

تدوير المخلفات استخدمت استراتيجية الإعلام بهدف تقديم معلومات حول أهمية إعادة تدوير 

المخلفات بكل أشكالها، واستخدمت استراتيجية بناء الإجماع في المرتبة الثانية نظراً لأهميتها 

المجتمعية للجمهور، والحصول على دعمه المعنوي والمالي للمشاركة  في تحقيق المشاركة

في الحملات  في إطار مسئوليتهم الاجتماعية تجاه البيئة،واستخدامت استراتيجية الإقناع بنسبة 

محدودة للغاية لإبراز الإنجازات التي تمت في الحملات البيئية، وندر استخدام استراتيجية 

وجود تنوع في أشكال المضامين الإعلامية للحملات لجمهور. وتبين الحوار في التواصل مع ا

الإعلامية عينة الدراسة إلى حد كبير، وهذا التنوع من أهم متطلبات الإقبال على الحملات 

أغلب حملات الدراسة ركزت على استخدام الاستمالات المختلطة واتضح أن  الإعلامية.

إحداث التأثير المرغوب لدى الجمهور المستهدف،  )العاطفية والمنطقية معاً(، وذلك لضمان

 وجاءالهدف الدعائي على رأس قائمة أهداف حملات الدراسة.                                                                       

 :الحملات الإعلامية الرقمية، الإعلام البيئي، استراتيجيات الاتصال. الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 جامعة الأزهر -مية والعربيةكلية الدراسات الإسلابالعلاقات العامة والإعلان بقسم  مدرسال 
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The effectiveness of digital media campaigns to market the 

environmental strategies of the Egyptian government:An 

analytical study on waste recycling campaigns 

Abstract: 

The study aims to identify the effectiveness of digital media campaigns 

of the Egyptian Ministry of Environment for waste recycling, in 

addition to monitoring the communication strategies used by the 

Egyptian Ministry of Environment in marketing environmental projects 

through its Facebook pages. The study relied on Roller's model of 

situational communication strategies, through an analytical study of the 

Egyptian Ministry of Environment's waste recycling campaigns.It 

turned out that most of the publications that dealt with waste recycling 

used the media strategy with the aim of providing information about the 

importance of waste recycling in all its forms, and the consensus 

building strategy was used in the second place due to its importance in 

achieving community participation of the public, and obtaining their 

moral and financial support to participate in campaigns within the 

framework of their social responsibility. towards the environment, and 

the persuasion strategy was used in a very limited percentage to 

highlight the achievements made in environmental campaigns, and the 

dialogue strategy was rarely used in communicating with the public. It 

was found that there is a large diversity in the forms of media contents 

of the media campaigns of the study sample, and this diversity is one of 

the most important requirements for the demand for media campaigns.It 

turned out that most of the study campaigns focused on the use of mixed 

grooming (emotional and logical together), in order to ensure the 

desired effect on the target audience, and the advertising goal came at 

the top of the list of goals of the study campaigns. 

Keywords: digital media campaigns, environmental media, 

communication strategies 

 

  

 



 ة تحليلية على حملات إعادة تدوير المخلفاتة: دراسراتيجيات البيئية للحكومة المصريفاعلية الحملات الإعلامية الرقمية لتسويق الاست

 213    0202ديسمبر  ( يوليو/ثانيالسادس والعشرون )الجزء ال العدد – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

 :مقدمة 

لقد أصبح موضوع البيئة من أهم الموضوعات التي يجب أن تحظى بإهتمام بالغ في مختلف 

دول العالم، فالبيئة هي موطن الحياة التي تلامس حياة الإنسان في كل لحظة وتعد المسؤول 

الأول عند شعوره بالراحة وعن صحته العامة وأسلوب حياته فهي تساهم بشكل رئيسي في 

 .ر من نمط حياة الإنسان وترشيد سلوكه نحو الأفضل أو الأسوءالتغيي

وقد حرصت معظم الدول على تنفيذ الخطط والمبادئ والأهداف البيئية في عملية التنمية والمحافظة 

على البيئة لضمان تواصل عمليات التنمية لمصلحة الأجيال القادمة، وذلك من خلال تبني برامج 

تيجيات وتدابير لوقف الآثار المترتبة على التدهور البيئي الناتج عن عمليات تحث على وضع استرا

 التصنيع من خلال ترشيد استخدام الموارد وحماية البيئة من التلوث الصناعي.

والتي تركز على الإرتقاء بجودة حياة المواطن المصري  0202وفي إطار رؤية مصر 

الحياة، تتجه الدولة المصرية نحو تعزيز التنمية وتحسين مستوى معيشته في مختلف نواحي 

الشاملة والمستدامة من خلال الحفاظ على سلامة البيئة من مياه وأرض وطاقة وهواء من أجل 

استدامة عملية التنمية الاقتصادية والحفاظ على الثروات الطبيعية للأجيال القادمة، ومن ثم فإن 

للحد من الثلوث ومنها البرنامج القومي لإدارة وضعت عدة برامج  المصرية وزارة  البيئة

  .المخلفات

ستخراج المواد القيمة من المخلفات لاستكمال إنتاج مواد جديدة، مما يجعله مفيداً اوالتي تعني 

ساهم في كما أنه ي اقتصادياً، وبيئياً حيث يؤدي إلى خلق فرص عمل جديدة وتخفيف حدة الفقر،

 تقليل تلوث الهواء والماء.الحد من انبعاث الغازات و

ً في المحافظة على البيئة فلن تكون هناك تنمية دون إشراك  ً أساسيا ويعد المواطن شريكا

المواطنين في جهود الدولة للحد من التلوث وإعادة تدوير المخلفات، وبالتالي فأنه من 

الجمعيات والهيئات  الضروري إعلام المواطنين بهذه الجهود المبذولة من قبل الدولة من خلال

والوسائل التي تعمل في مجملها على توضيح الأضرار البيئية ونشر الثقافة البيئية، ومن أهمها 

 وسائل الإعلام البيئي الذي يهتم بموضوعات البيئة ويعمل على تشكيل الوعي البيئي لدى الفرد.

تسعى جاهدة لنشر الوعي ولقد ظهرت في الأونة الاخيرة العديد من الحملات الإعلامية التي 

البيئي لدى جميع شرائح المجتمع من خلال أساليب واستمالات للتأثير فيهم لتغيير سلوكاتهم اتجاه 

بيئتهم، لذلك كان من الضروري تحليل هذه الحملات الإعلامية البيئية والاستراتيجيات التي 

 تصال بالجمهور المصري.استخدمتها الحكومة المصرية عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الا

 مشكلة الدراسة:

آلية مهمة لإحداث التغيير داخل المجتمع، فما آلت إليه البيئة  تعتبر الحملات الإعلامية البيئية

وماحل بها في أواخر القرن الماضي، أدى إلى قيام الحكومة المصرية ممثلة في وزارة البيئة 

البيئية التي تؤدي دوراً هاماً في تنمية الوعي  المصرية بإطلاق العديد من الحملات الإعلامية

بقضايا البيئة ومشكلاتها وتعميق شعور المواطن بواجباته ومسئولياته تجاه البيئة، ونشر مفاهيم 

التنمية المستدامة، خاصة بعد تزايد الضغوط الاجتماعية والاقتصادية على البيئة، وتزايد حاجة 

ية، ومن هنا فإن مشكلة الدراسة تتبلور في رصد وتقييم المجتمعات إلى معرفة الأخبار البيئ
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الحملات الإعلامية البيئية التي تستخدمها الحكومة المصرية لتنمية الوعي بقضايا البيئة 

 وتحقيق التنمية المستدامة.

 الدراسات السابقة:

 سيتم عرض الدراسات السايقة من خلال محورين أساسين هما:

 الحملات الإعلامية-

 لام البيئيالإع -

 المحور الأول الدراسات التي تناولت الحملات الإعلامية:

بتقييم الحملات الإعلامية  Michael D. Stater and others(2023)1اهتمت دراسة 

التي ربطت بين عدم تعاطي المارجونا)المخدرات( وتحقيق الطموح الشخصي لدى الأفراد، 

كن أقوى من التأثير، وطبقت الدراسة على وجاءت تلك الحملات تحت شعار كن سيد نفسك، و

عينة من الطلاب الأمريكين في عدة ولايات أمريكية في كاليفورنيا وارجون وتكساس ولويزانا، 

واعتمدت الدراسة على المنهج التجريبي، حيث قسمت العينة إلى مجموعتين، المجموعة 

لك الحملات. وتوصلت الأولى تعرضت لحملات إعلامية، والمجموعة الأخرى لم تتعرض لت

نتائج الدراسة إلى أن الحملات الإعلامية التي جاءت تحت شعار كن أقوى من التأثير قد قامت 

بتحقيق آثاراً إيجابية على الاتجاهات والسلوك، حيث أوضحت النتائج وجود علاقة ايجابية بين 

ذات اسة بأن تحقيق الفعالية الحملات الإعلامية في هذا الصدد وبين اقتناع الطلاب عينة الدر

والطموح الشخصي يرتبط بعدم تعاطي المخدرات، وهو ماسعت إلى ترويجه الحملات 

إلى التعرف على دور الحملات الإعلامية  20202 إيناس حسينيالإعلامية.فيما هدفت دراسة 

الإلكترونية التي تقدمها المؤسسات الإسلامية المصرية على صفحاتها على الفيس بوك في 

ل الوعي الاجتماعي لدي الجمهور المصري، وذلك بتطبيق دراسة تحليلية للتعرف على تشكي

الأهداف التي سعت إليها تلك الحملات، ورصد أشكال الوعي الاجتماعي المتضمنة في 

منشورتها، وتوصلت نتائج الدراسة إلى اعتماد حملات الدراسة في المرتبة الأولى على 

ف خلق التوعية جاء على رأس الأهداف التي سعت إليها الاستمالات العقلانية، وأن هد

 Helen Walls, Peeter andالمؤسسات الإسلامية المصرية.  فيما طرحت دراسة 

 3others2022  رؤية نقدية حول حملات الصحة العامة ضد السمنة، وتناولت عدة محاور

ل وكيات إيجابية حوحول حملات التسويق الاجتماعي وأهميتها في إقناع الجمهور بتبني سل

كيفية التعامل مع السمنة، وهل تقدم هذه الحملات الإعلامية حلولاً مفيدة للتعامل مع السمنة، 

وإلى أي مدى كانت لتلك الحملات تأثيرات فعالة في إقناع الجمهور باتباع السلوكيات الإيجابية، 

ح د من المقومات لكي تنجوأشارت النتائج إلى ضرورة أن تتوافر في الحملات الإعلامية العدي

في التأثير ومنها أن تتسم الرسالة الإعلامية بالتشويق، والتركيز على أساليب الاستمالة 

العقلانية أكثر من أساليب الاستمالة العاطفية، وأن تعتمد على العديد من الوسائل الإعلامية، 

ثار المترتبة التعرف على الآ 4R. Fakolade and others2021بينما استهدفت دراسة 

على تعرض الجمهور للحملات الإعلامية من خلال وسائل الإعلام، بهدف تغيير الاتجاهات 

والسلوكيات نحو مرض الإيدز في نيجيريا، كما سعت للتعرف على أثر التعرض لوسائل 

الإعلام الجماهيرية على مستويات القبول لمرض الإيدز، وطبقت الدراسة على عينة قوامها 
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لمبحوثين وتوصلت نتائج الدراسة إلى فعالية الحملات الإعلامية في تغيير اتجاهات من ا 013

الأفراد الحاملين للمرض نحو تقبلهم للمرض، وأشارت الدراسة كذلك إلى أن الحملات 

الإعلامية عبر وسائل الإعلام كان لها الدور الأكبر في تحسين المستوى المعرفي للمبحوثين 

 Quang M.Buiالتعامل الأمثل مع مرض الإيدز.أما دراسة  حيث زادت معارفهم نحو
5and others 2020  فقد طرحت نموذج متغير العامل لقياس فاعلية الحملات الإعلامية

الجماهيرية المضادة للتدخين لخلق مبادرات من المدخنين للاتصال بتليفونات المساعدة على 

ية فيكتوريا بأستراليا.وتوصلت نتائج الإقلاع عن التدخين. وأجريت هذه الدراسة في ولا

الدراسة إلى وجود علاقة ايجابية بين استمرار الحملات الإعلامية وازدياد معدلات الاتصال 

 Melanie andبين المبحوثين لطلب المساعدة للإقلاع عن التدخين، بينما اعتمدت دراسة 
6others2020 مستوى الثاني الذي على منهج المسح التحليلي ووظفت الدراسة أسلوب ال

يعتمد على إعادة استقراء النتائج بشكل أكثر شمولية، وشملت عينة الدراسة التحليلية الدراسات 

التي تناولت الحملات الإعلامية التي تم القيام بها، وتوصلت النتائج إلى أن الحملات الإعلامية 

 الجمهور، وعملت على الحدالتي تصدت للعديد من المشكلات قد أدت إلى تغيراً إيجابياً لدى 

إلى أن أغلب حملات الدراسة  02027هيام طلخان من السلوكيات السلبية. فيما توصلت دراسة 

ركزت على استخدام الاستمالات المختلطة العاطفية والمنطقية في المرتبة الأولى بنسبة 

فقد اهتمت بتقييم أثر   8Gennifer, Watson and others2019أما دراسة   .63%

الحملات الإعلامية الترويجية في رفع الوعي لدى الجمهور بأهمية إجراء الفحوصات الطبية، 

وكذلك سعت الدراسة للتعرف على مدى قدرة الحملات الإعلامية في تحقيق أهدافها، وقياس 

أثرها على رد فعل المبحوثين بشأن تغيير سلوكياتهم نحو ضرورة إجراء الفحص الطبي، 

لى عينة من الجمهور الأمريكي بولاية فلوريدا الأمريكية، وأشارت نتائج وأجريت الدراسة ع

الدراسة إلى أن الحملات الإعلامية كانت بمثابة الخطوة الأولى لتغيير اتجاهات المبحوثين نحو 

أهمية القيام بالفحوصات الطبية، كما أكدت الدراسة على ضرورة أن تصمم الحملات الإعلامية 

 تحقيق أهدافها والوصول برسالتها الإعلامية إلى الجمهور المستهدف.بشكل جيد لتستطيع 

أن الطلبة الذين شاركوا في العديد  إلى alradi  atirreM(2019)9 دراسةفيما توصلت 

المتعلقة بالقضايا البيئية كانوا على درجة عالية من الوعي بالقضايا   الحملات الإعلاميةمن 

ما توصلت ك على معظم المعلومات المتعلقة بالبيئة من معلميهم،البيئية، وأن الطلاب قد حصلوا 

 ً يقترح  ونتيجة لذلك النتائج أيضاً إلى أن قضية الاحتباس الحراري هي القضية الأكثر شيوعا

 الطلاب الاهتمام بالتخلص السليم من النفايات والفصل السليم للمخلفات. 

 المحور الثاني: الوعي البيئي

ً   VMtla Airada(2022)10 دراسةسعت  لتحسين المعرفة وبالتالي  لتقديم مقترح لنموذجا

الوعي بالقضايا البيئية عن طريق حملات وسائل التواصل الاجتماعي ويسمى هذا النموذج 

نموذج وسائل التواصل الاجتماعي للتوعية البيئية، ويتكون من ثلاث مراحل للحملة والعوامل 

هذا النموذج في جامعة في جنوب أفريقيا، ونفذت أنشطة  التي تؤثر على كل مرحلة، وتم تنفيذ

وعلى موقعي وسائل  حملات التوعية البيئية على موقع شبكي لوسائل التواصل الاجتماعي

التواصل الاجتماعي المشهورين تويتر وفيسبوك، وأظهرت النتائج أن المعرفة البيئية زادت 

ً حس نتيجة للحملة، وأن الحملة قد لاقت استقبالاً  دراسة ت فيما كشف بوجه عام من قبل الطلاب. نا
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nelts KrsdleM (2022)11  أن سبب حدوث مرض ميناماتا هو التسممم بالمثيل الزئبقي "

الذي يتراكم تدريجيا إلى مستويات سمية من الزئبق العضوي، نتيجة أكل السمك والمحار الذي 

التدابير والإجراءات اللازمة  ة إلى أنيعيش في بيئات ملوثة بمياه المخلفات الصناعية، بالإضاف

يما . فالنامية مع تسليط الضوء على تجربة اليابان في البلدان ليست كافية لمكافحة التلوث البيئي

الكشف عن المخاطر الصحية التي تصيب   yess  cMaMMaR )2021)12دراسة تناولت 

وتقليل  ئي ، وتحسين بيئة العملالبيئة، ومحاولة تقليل هذه المخاطر الناتجة عن التلوث الضوضا

وذلك لخلق ظروف معيشية أكثر استدامة وعدالة،  الإجهاد الحراري بسبب تغيير المناخ العالمي

أن نسبة حدوث المرض والوفيات بسبب تلوث الهواء من محركات السيارات  إلىوتوصلت الدراسة 

 .نعدام الرعاية الصحيةشكلة تزداد في الدول النامية لتساهم في اموال في بانكوك، 02%

تقديم بعض الاستراتيجيات للتأثير على iaari  adara (0202)13دراسة فيما استهدفت 

الجماهير لتبني سلوك أخضر والتحول نحو المنتجات الصديقة للبيئة أو المنتجات الخضراء، 

 لتسخير قوة التأثير الاجتماعي باستخدام وسائل التواص وقد خلصت الدراسة إلى مايلي:

يفية تعليقات من الجمهور حول ك ىالاجتماعي، ليس فقط للترويج للمنتجات، ولكن للحصول عل

القيام بتحسين المنتجات لمنحها نهجا أكثر مراعاة للبيئة، كما سعت الشركات جاهدة للقضاء 

 على العادات السلبية وتشجيع العادات الإيجابية، والتركيز على الفوائد البيئية للمنتجات، كما

يجب على الشركات تنفيذ استراتيجيات التسويق لمساعدة الجمهور على تغيير 

 سلوكياتهم.بالإضافة إلى تجنب تضليل الجمهور بشأن قابلية منتجاتهم للتحلل وإعادة التدوير.

تحقيق التنمية المستدامة وتحسين  yeMirt Warraios (2020)14دراسة بينما استهدفت 

ورفع معايير الحياة وتطور التعليم والصحة وتكافؤ الفرص،  رفاهية الإنسان محور التطور

نمية لتإلى أن اومكافحة التلوث والضوضاء والحد من النفايات الصناعية، وقد توصلت الدراسة 

المستدامة تتطلب مجتمعات مستدامة ومصادر مالية أكثر لتصحيح تدهور البنى التحتية الحضرية 

 .أن الملوثين للبيئة يجب عليهم دفع تكاليف المعالجة بالإضافة إلى والأعمال والخدمات،

بيان مدى فعالية سياسات حماية البيئة من التلوث  15(0202جلال حسن )دراسة بينما استهدفت 

الصناعي في مصر وذلك من خلال التأكيد على أهمية وجود سياسات لحماية البيئة من التلوث 

ة التقدم الصناعي، وقد تم تناول الدراسة من الصناعي في مصر وقد ظهرت هذه المشكلة نتيج

خلال التطرق إلى بيان سياسات حماية البيئة من التلوث الصناعي من خلال بيان السياسات 

المحلية والدولية لحماية البيئة من التلوث، وتفسير العلاقة بين السياسات البيئية وإعادة التوطن 

دراسة إلى أن مصر تعد من أكبر ثلاثين دولة وقد توصلت ال دول الشمال والجنوب،لالصناعي 

 ً ي وبارزاً ففي انبعاث غاز ثاني أكسيد الكربون، وأن السياسات الصناعية تؤدي دوراً هاما

 .التعدي على الموارد الطبيعية وزيادة مستوى التلوث الصناعي

أن للحملات البيئية العديد من  yhMadui KhaahsiioR( 2018)16دراسة فيما توصلت 

فوائد الإيجابية وأنها تعمل على تعزيز الوعي البيئي. وتعد هذه الدراسة من الدراسات ال

الوصفية التي اعتمدت على منهج المسح الاجتماعي من خلال تحليل مضمون محتوى الحملات 

 .البيئية في وسائل الإعلام التتقليدية ووسائل التواصل الاجتماعي
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التعرف على دور الصحافة الكويتية في  17(1102) محمد حسين طاهردراسة كمااستهدفت 

التثقيف البيئي، من خلال مدخل تكاملي من نظريات الاعتماد على وسائل الإعلام، وعلاقة 

ذلك ببناء الوعي البيئي، ووضع استراتيجية صحفية تسهم في زيادة التثقيف البيئي لدى 

ي مجال البيئة، وتنتمي هذه وإبراز أهمية تدريب الصحفين العاملين ف المجتمعات المحلية،

الدراسة إلى الدراسات الوصفية التحليلية المقارنة، وتم الاستعانة باستمارة الاستبيان على عينة 

مفردة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويت، وقد توصلت الدراسة  023عشوائية قوامها 

ويتية من خلال الصحف الكإلى أن أهم موضوعات التثقيف البيئي التي يتعرض لها المبحوثون 

هي الحفاظ على الموارد الطبيعية، والمشاركة في الأنشطة البيئية، وتفعيل جهود الوزارات 

 والمنظمات في إنشاء المحميات الطبيعية.

التعرف على مستوى الوعي البيئي لدى 18(0212دراسة حسن عبدالله الأسمر)بينما استهدفت 

ختلاف لدى الطلبة، تبعا لا ى اختلاف مستوى الوعي البيئيطلبة كلية التربية بجامعة جدة، ومد

النوع والتخصص والمعدل التراكمي، وتعد  هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي اعتمدت 

مفردة وأظهرت نتائج  136على منهج المسح الاجتماعي، وطبقت على عينة مكونة من 

 ةكان متوسط في محوري المعلومات البيئيالدراسة مايلي: أن مستوى الوعي البيئي لدى الطلبة 

 والاتجاهات نحو البيئة.

التعرف على مدى إقبال الطالب الجامعي على 19(0213) أسماء زايديدراسة كما اسنهدفت 

التي تبثها قناة الشروق من خلال برامجها البيئية بالإضافة إلى معرفة مكانة  الحملات الإعلامية

لنسبة لنشر الوعي البيئي وتعد هذه الدراسة من الدراسات الحملات الإعلامية ومزاياها با

مفردة من  132الوصفية التي اعتمدت على منهج المسح وقد اعتمدت علي عينه عمدية قوامها 

أن أكثر الحملات البيئية التي أثارت اهتمام المبحوثين  إلى طلبة الجامعة، وتوصلت الدراسة

ذه الحملات ساعدتهم على تكوين معارف بيئية في قناة الشروق حملة تنظيف الحي، وأن ه

 جديدة بالإضافة إلى قيامهم بتبني سلوكاً إيجابياً تجاه بيئتهم. 

 التعليق على الدراسات السابقة:

من خلال الاطلاع على التراث العلمي الخاص بمحاور الدراسة يمكن استخلاص العديد من 

 لي:المؤشرات البحثية والنتائج العامة تتمثل فيما ي

لاحظت الباحثة ندرة تعرض الدراسات السابقة للحملات الإعلامية الإلكترونية في المجال  -

البيئي، فقد تعددت المؤسسات التي قامت بالحملات الإعلامية الإلكترونية والتي أجريت 

في إطارها الدراسات السابقة مابين الجمعيات الأهلية ومراكز الصحة والوزارات الخدمية 

 المجتمع المدني.ومؤسسات 

من حيث المناهج المستخدمة اعتمدت معظم الدراسات السابقة على منهج المسح وهو مايتفق  -

مع الدراسة الحالية التي تعتمد على مسح المضمون، بينما تختلف بعض الدراسات السابقة 

 Michael D. Stater andعن الدراسة الحالية من حيث المنهج المستخدم كدراسة  

others 0200 .التي اعتمدت على المنهج التجريبي 
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من حيث النظرية المستخدمة اعتمدت معظم الدراسات السابقة على نظرية الاعتماد على  -

وسائل الإعلام وهو مايختلف عن الدراسة الحالية التي اعتمدت على نموذج رولر )نموذج 

 استراتيجيات الاتصال الموقفية(

راسات السابقة تحليلية وميدانية، من خلال تحليل مضمون من حيث العينة جاءت معظم الد -

عينة من الحملات التي تعرضها المؤسسات على صفحاتها على مواقع التواصل 

الاجتماعي، إلى جانب مسح عينة من الجمهور الموجه إليه تلك الحملات، وهو مايختلف 

ة مية التي تقدمها وزارعن الدراسة الحالية التي تسعي إلى تحليل عينة من الحملات الإعلا

 البيئة المصرية على صفحاتها على الفيس بوك.

ً ونظرياً اعتمدت عليه الباحثة في كافة  - ً ومعرفيا ً علميا وفرت الدراسات السابقة مرجعا

 خطوات الدراسة.

تمكنت الباحثة من صياغة تساؤلات الدراسة واختيار المنهج العلمي المناسب لموضوع  -

 الأدوات التي يمكن من خلالها جمع بيانات الدراسة. الدراسة، وتحديد

ساعدت الدراسات السابقة الباحثة في تعميق فهم وصياغة المشكلة البحثية وتحديد الإطار  -

 العام بدقة، كما أسهمت في معرفة المراجع العربية والأجنبية التي يمكن الرجوع إليها. 

 أهمية الدراسة:

 حالية من الجوانب التالية:يمكن تحديد أهمية الدراسة ال

 الأهمية النظرية:

أحد الموضوعات المعاصرة تأتي الأهمية النظرية للدراسة في كونها تلقي الضوء على  -

 والمهمة، في ظل اهتمام دول العالم على اختلاف أهدافها بقضية حماية البيئة.

 البيئية. ي تهتم بمختلف القضاياكما تنبع أهمية الموضوع من ارتباطه بسياسة الدولة المصرية والت - 

كما تنبع أهمية الدراسة من إمكانية توفير المعلومات الضرورية اللازمة للقائمين على وزارة  - 

 البيئة المصرية، لتوظيفها للتغلب على مواطن الضعف والقصور وتعزيز الجوانب الإيجابية.

 الأهمية التطبيقية

خلال الاستفادة العملية من المخلفات في تصنيع مواد  تتجسد الأهمية التطبيقية للدراسة من -

 .منزلية متعددة

بالإضافة إلى التخفيف من المشكلات البيئية الخطيرة الناتجة عن تدمير البنى التحتية الاساسية  -

 ومعالجة الاثار الناجمة عنها والتي تمثل بحد ذاتها تحديات كبيرة تواجه الدولة والمواطن.

 أهداف الدراسة:

 .التي تستخدمها وزارة البيئة المصرية لتسويق الوعي البيئي التعرف على استراتيجيات الإتصال -

 معرفة اللغة المستخدمة في الحملات الإعلامية البيئية المقدمة من قبل وزارة البيئة المصرية. -
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 ة.مصريالتعرف على أسلوب عرض رسائل الحملات الإعلامية المقدمة من قبل وزارة البيئة ال -

التعرف على الاستمالات المستخدمة في الرسائل المقدمة بالحملات الإعلامية المقدمة من  -

 قبل وزارة البيئة المصرية.

لشكل الفني المستخدم في الرسائل المقدمة بالحملات الإعلامية المقدمة من قبل لتعرف على اا -

 .وزارة البيئة المصرية

 تساؤلات الدراسة:

اتيجيات الإتصال الحكومي التي تستخدمها وزارة البيئة المصرية لتسويق ما أبرز استر -

 الوعي البيئي؟

ما أكثر الاستمالات المستخدمة في الرسائل المقدمة بالحملات الإعلامية المقدمة من قبل  -

 وزارة البيئة المصرية؟

 ة؟البيئة المصري ما اللغة المستخدمة في الحملات الإعلامية البيئية المقدمة من قبل وزارة -

 ماالأهداف التي تسعى إليها الحملات الإعلامية الإلكترونية عينة الدراسة؟ -

ما الشكل الفني المستخدم في الرسائل المقدمة بالحملات الإعلامية المقدمة من قبل وزارة  -

 البيئة المصرية؟

 نوع الدراسة:

الحقائق والبيانات عن ظاهرة  تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تستهدف جمع

بهدف الحصول على معلومات وبيانات كافية ودقيقة عنها دون الدخول في أسبابها أو  ما،

التحكم فيها، إضافة إلى تقدير عدد مرات تكرار حدوث ظاهرة معينة، ومدى ارتباطها بظاهرة 

رصد ومن هنا تسعى هذه الدراسة لوصف وتحليل و  20أو مجموعة أخرى من الظواهر،

الحملات الإعلامية الإلكترونية التي تقدمها وزارة البيئة المصرية على صفحاتها الرسمية عبر 

 الفيس بوك.

 منهج الدراسة:

لدراسة على منهج المسح، وفي إطاره تم مسح مضمون الحملات الإعلامية لوزارة تعتمد هذه ا 

حكومي المستخدمة في البيئة المصرية بهدف التعرف على أهم استراتيجيات الاتصال ال

 التسويق للمشروعات البيئية.

 مجتمع الدراسة:

 عبر الحملات الإعلامية الرقمية لوزارة البيئة المصرية جميع يتكون مجتمع الدراسة من

 .صفحاتها على الفيس بوك، والتي تستهدف قضية إعادة تدوير المخلفات

 عينة الدراسة التحليلية:

في تحليل منشورات الحملات الإعلامية الإلكترونية التي تقدمها  تتمثل عينة الدراسة التحليلية

وزارة البيئة المصرية من خلال صفحاتها على الفيس بوك، وقد قامت الباحثة بإجراء هذه 
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، عن طريق الحصر 1/3/0200إلى 1/1/0200الدراسة لمدة ستة أشهر خلال الفترة من 

قضية إعادة تدوير المخلفات المنشورة خلال الشامل لجميع الحملات الإعلامية التي تناولت 

لإعادة تدوير المخلفات E- TADWEER( حملات وهم حملة3تلك الفترة والبالغ عددها )

الإلكترونية وحملة فيري نايل لتنظيف النيل من المخلفات وإعادة تدويرها، وحملة جرين بان 

 وير المخلفات البلاستيكية.لإعادة تد Dawarhaلإعادة تدوير زيت الطعام المستعمل، وحملة 

 أدوات جمع البيانات:

 تحليل المضمون:

قد وتم إجراء تحليل المضمون على حملات وزارة البيئة المصرية لإعادة تدوير المخلفات، 

اشتملت الاستمارة على الفئات الخاصة ببيانات الحملات عينة الدراسة، والجوانب الخاصة 

 بشكل ومضمون تلك الحملات.

 الإجرائية لإعداد استمارة تحليل المضمون:الخطوات 

تحديد وحدة المنشور: وذلك لتحليل مضامين وأشكال الحملات الإعلامية الإلكترونية التي  -1

تقدمها وزارة البيئة على صفحاتها على الفيس بوك خلال الفترة الزمنية للتحليل، من أجل التعرف 

 ي تم توظيفها في منشورات الحملات.على أهداف الحملات، والاستراتيجية الاتصالية الت

 تحديد فئات تحليل المضمون:  -0

 فئات تحليل بيانات الحملات الإعلامية عينة الدراسة، وتتضمن: -أ

 فئة اسم الحملة. -

 فئة عدد منشورتها. -

 فئة تاريخ بدء وانتهاء الحملة. -

 فئة نطاق الحملة. -

 فئة شعار الحملة. -

 بكيف قيل؟فئة تحليل المضمون الخاص  -ب

 فئة اللغة المستخدمة. -

 فئة شكل منشورات الحملات. -

 فئة تحليل المضمون الخاص بماذا قيل؟ -ج

 فئة هدف الحملة. -

 فئة الاستمالات المستخدمة. -

 فئة الاستراتيجيات الإتصالية المستخدمة. -
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 اختبارات الصدق والثبات:

ي حليل المضمون بعد تصميمها بشكل مبدئأولاً اختبار الصدق: قامت الباحثة بعرض استمارة ت

للحكم على مدى صلاحيتها للتطبيق، وبناء  21على مجموعة من المحكمين من أساتذة الإعلام

على توصياتهم تم إجراء التعديلات المقترحة بما يتوافق مع أهداف الدراسة ومتطلباتها، وبذلك 

 دافها.أصبحت الاستمارة صالحة لقياس متغيرات الدراسة وتلبية أه

 ثانياً اختبار الثبات:

ويقصد بثبات التحليل قياس مدى استقلالية المعلومات عن أدوات القياس ذاتها أي مع توافر 

نفس الظروف والفئات والوحدات التحليلية والعينة الزمنية، ومن الضروري الحصول على 

حليل إمكان تكرار بات التنفس النتائج مهما اختلف القائمون بالتحليل، وقت التحليل. كما يقصد بث

التحليل والحصول على نتائج ثابتة، وتسعي عملية الثبات إلي التأكد من وجود درجة عالية من 

الاتساق بين القائمين بالتحليل، وهذا يعني ضرورة توصل كل باحث إلي نفس النتائج بتطبيق 

 . 22نفس فئات التحليل ووحداته على نفس المضمون

، وقامت بشرح 23الباحثة بإجراء الثبات مع اثنين من الزملاء الباحثينوفي ضوء ما سبق قامت 

 الفئات لهم وتدريبهم عليها وتزويدهم بالتعريفات الإجرائية الخاصة بفئات التحليل، 

= 24وقامت الباحثة بإجراء الثبات وفقا للخطوات التالية: معادلة هولستي
ت2

1ن+2ن
 

حـــــــالات، وإذا رمزنــــا 0= 0÷020= 0ل0ات= وبما أن عدد حــــــالات الثبــــــــ

للمحلليـــن بالرمــــوز أ، ب، ج تكون حالات الثبات كالتالي: ا ب، ب ج، ا ج. إذا حالات 

 الثبات هي: 

إجمالي عدد الفئات =  ÷ثبات ا ب = عدد مرات الاتفاق 
2×11

11+11
  =

21

22
  =2.21 

لي عدد الفئات = إجما ÷ثبات ا ج = عدد مرات الاتفاق 
2×11

11+11
  =

21

22
  =2.21 

إجمالي عدد الفئات =  ÷ثبات ب ج = عدد مرات الاتفاق 
2×9

11+11
  =

11

22
  =2.10  

وبحساب المتوسط الحسابي للقيم الثلاثة = 
1.12+1.91+1.91

3
  =

2.46

3
وهي نسبة عالية  2.11=  

 تدل على وضوح المقياس بين المحللين.
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 ار النظري:الإط

 (نموذج رولر )نموذج استراتيجيات الاتصال الموقفية –أولاً 

(yddidaaaas  eoohMacidaeM  etar yadhidaeMir) 

ً للاستراتيجيات الاتصالية يعد من أهم النماذج المتبعة في برامج العلاقات  قدم رولر نموذجا

داها أنه يصعب استخدام العامة والاتصال الحكومي. ويقوم النموذج على فرضية أساسية مؤ

استراتيجية واحدة للاتصال في العلاقات العامة وأنه لاتوجد استراتيجية مثلى وأنما يمكن 

استخدام الاستراتيجية الأنسب لكل موقف اتصالي. حيث يمكن استخدام استراتيجية معينة في 

موذج موقف محدد أو استخدام مزيج من هذه الاستراتيجيات في موقف آخر. ويحدد الن

 استراتيجيات الاتصال وفقاً لمحورين أساسيين هما طبيعة عمل الاتصال وطبيعة المضمون.

استراتيجية 25وبناء على ذلك يكون لدينا أربع استراتيجيات اتصالية في العلاقات العامة هي: 

الإعلام، واستراتيجية الإقناع، واستراتيجية بناء الإجماع، واستراتيجية الحوار، وقد أطلق 

   diGG noitaoin mmoC.ليها رولر شبكة الاتصال ع

 استراتيجيات الاتصال في العلاقات العامة

ً لهذه الاستراتيجية في اتجاه واحد  : nniimGtaoinاستراتيجية الإعلام يكون الاتصال وفقا

(lacGGtamoitA)  وفي الوقت نفسه يعبر مضمون الاتصال عن رؤى المنظمة ويحمل

، ويتم في هذه الاستراتيجية تقديم المعلومات (etniataoetعنى واحد)معاني ودلالات ذات م

إلى الجماهير الأساسية لمساعدتهم في تكوين الرأي واتخاذ القرارات، ومن أمثلة ذلك البيانات 

 الصحفية ومطبوعات المنظمة، وأن تعكس الرسائل الاتصالية هذه الأهداف.

الاستراتيجية بين الاتصال في اتجاه واحد،  (: تجمع هذهntma taoinاستراتيجية الإقناع)

والمضمون الاتصالي الذي يعبر عن رؤى كل من المنظمة والجماهير، ويحمل دلالات تعكس 

وتعد استراتيجية الإقناع هي الاستراتيجية الأساسية في  (dinniataoetوجهة نظر الطرفين)

 dimaimtatالات المنظمة)وتستخدم هذه الاستراتيجية في اتص الإعلان والدعاية، كل من

iiGG noitaoina)  عندما تسعى إلى خلق قاعدة للعلاقات الاستراتيجية مع الجماهير

الأساسية، وتسعى المنظمة من خلال هذه الاستراتيجية إلى التغيير المقصود في معارف 

ً واضحة ومحددة،  واتجاهات وسلوكيات جمهور معين، وتتطلب استراتيجية الإقناع أهدافا

ً من الرسائل الإقناعية، وعادة ماتوجه إلى الجمهور غير النشط)وم  (nntiaoetزيجا

 (.ttatnaأوالجمهور الضمني)

( :تجمع هذه الاستراتيجية بين الاتصال dinatna a u oAConCاستراتيجية بناء الإجماع)

والمضمون الاتصالي الذي يعبر عن رؤى المنظمة، وتستخدم (lcGGtamoitA) نفي اتجاهي

ه الاستراتيجية لبناء علاقات استراتيجية بين المنظمة وبيئتها الخارجية، أو بين المنظمة هذ

والعاملين فيها، وعادة ماتطبق هذه الاستراتيجية عندما يكون هناك تعارض في المصالح بين 

أطراف يعتمد كل طرف منهما في وجوده على الطرف الآخر، فعلي سبيل المثال تعتمد 

دها على الجماهير الأساسية الموجودة في بيئتهاالخارجية، وعادة مايكون المنظمات في وجو

هناك تعارض بين مصالح المنظمة من جانب ومصالح تلك الجماهير من جانب آخر، وهذا 
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يتطلب من المنظمة تحقيق أرضية مشتركة من هذه الجماهير تحقق الحد الأدنى من مصالح الطرفين، 

 جية إلى الجمهور النشط ، وينتج عنها تطوير لسياسات المنظمة.وعادة ما توجه هذه الاستراتي

(: تجمع استراتيجية الحوار بين الاتصال في اتجاهيين، eotAiC tاستراتيجية الحوار )

والمضمون الاتصالي الذي يعبر عن رؤى كل من المنظمة والجماهير، ويحمل دلالات تعكس 

ستشارة الجمهور في سياسات المنظمة، وأخذ وجهة نظر الطرفين، تتضمن هذه الاستراتيجية ا

لإشراك الجمهور في عملية صنع القرار، لذلك  رأيه في القضايا المختلفة بعين الاعتبار ويتم

اعله في صنع تفوتسمى استراتيجية التيسير، حيث تعمل المنظمة على تسهيل اشتراك الجمهور 

خدام ولية الاجتماعية، ويتم استسياستها، وتحرص في الوقت نفسه على تنفيذ برامج المسئ

استراتيجية الحوار في المناقشات المتعلقة بجوانب ممارسة العلاقات العامة، وكذلك في 

 المناقشات الفكرية المتعمقة حول المشكلات والأزمات المتوقع حدوثها، وكيفية الاستجابة لها.

 الإطار المعرفي:

ا ضية الساعة فحسب، بل قضية المستقبل بكل ملقد أصبح من المؤكد أن حماية البيئة لم تعد ق

تتضمنه من تداعيات وخطورة، ومن هنا يتصاعد الاهتمام بالبيئة، وكل ما من شأنه أن يؤثر فيها 

خاصة فيما يتعلق بالمكون الحيوي وهو الإنسان، لذلك أصبح مجال الوعي البيئي من أهم الأهداف 

 ية ، وذلك لإدراك المختصين بأن السبيل الوحيد للاهتمامالبيئية التي تعني باهتمام المؤتمرات الدول

بالبيئة يكمن في ممارسات الأفراد على المستويين الفردي والجماعي، وأن السبيل الوحيد لتحسين 

 تلك الممارسات الفردية والجماعية يكمن في تحسين الوعي البيئي لدى الأفراد.

   sMealeMoaMdir ViilaMassمفهوم الوعي البيئي

ك الأفراد بأنه إدرا محمود عليلقد تعددت التعريفات التي تناولت الوعي البيئي، منها تعريف 

للأخطار والمشكلات البيئية ووعيهم بأدوارهم في مواجهتها، وضرورة تحديد مسئولياتهم تجاه 

 26بيئة.لالبيئة، ومن ثم صقل معارفهم ومعلوماتهم بما يؤهلهم للتعامل السليم والإيجابي مع مشكلات ا

بأنه " عملية بناء مفاهيم وقيم وسلوكيات بيئية لدى الأفرادن بما ينعكس  خالد قاسمكما عرفه 

 27إيجابياً على حماية البيئة والمحافظة عليها"

 البيئة" حماية وترى الباحثة أن الوعي البيئي يعني "إدراك الفرد لدوره في

 أهمية وأهداف الوعي البيئي:

ة والمهارة والقيم والاتجاهات والشعور بالالتزام نحو تحسين البيئة إكساب الفرد المعرف -

 والمحافظة عليها، بتكوين وعي بيئي لديه من أجل جعله إيجابياً في تفاعله معها.

 ترسيخ السلوكيات الإيجابية لدى الأفراد، من أجل التعامل مع مكونات وعناصر البيئة بالشكل الصحيح. -

أجل تحسين مستوى المعيشة، عن طريق تقليل الاستهلاك المؤدي  تفعيل دور المجتمع من -

 إلى المشكلات البيئية.

 28اكتشاف المشكلات البيئية، وإيجاد حلول مناسبة لها بمساعدة أفراد المجتمع. -
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 نشأة وتطور الإعلام البيئي:

سع عشر، اترجع الأصول الأولى لاهتمام وسائل الإعلام بالبيئة إلى السبعينيات من القرن الت

 مجلة عنيت ktAAiiHوذلك في مدينة ميني سوتا بالولايات المتحدة الأمريكية، فقد أسس 

بقضايا البيئة وعلى وجه التحديد الحياة البرية في المدينة، وفي انجلترا أنشأ إدواررد هيث 

يون فرئيس وزراء بريطانيا وزارة الببيئة في أوائل السبعينيات من القرن  الماضي، وبدأ  الصح

والإعلاميون يهتمون بمعالجة القضايا البيئية على نحو مختلف عندما أولت ملكة انجلترا 

 29والميرتشارلز شرعية للقضايا البيئية التي تبنتها جماعات الضغط.

إن الإعلام عن قضايا البيئة ليس جديدا، فمنذ أكثر من مائة عام أنشئت جمعيات أهلية للحفاظ 

من أهم أنشطتها إعلام الناس بفوائد الحياة البرية وضرورة المحافظة  على البيئة البرية وكان

عليها، واتخذت تلك الجمعيات من الصحف والمجلات العامة وسائط لنشر رسالتها،ويمكن 

 30تقسيم مراحل تطور الإعلام البيئي إلى:

 المرحلة الأولى: وهي التي تناولت القضايا البيئية المنبهة والمثيرة فور حدوثها.

المرحلة الثانية: وهي مرحلة الإعلام المتخصص والموجه إلى قطاع معين من المهتمين 

 والمتخصصين وما صاحبه من اهتمام إخباري محدود.

المرحلة الثالثة: هي مرحلة الإعلام الجماهيري واسع الانتشار، والذي يهدف إلى بلورة رؤية 

خباري ومستوى خلق رأي حول القضايا معينة لدى المتلقين، من خلال مستويين، المستوى الإ

 والموضوعات البيئية.

وقد زاد اهتمام وسائل الإعلام بقضايا البيئة في منتصف القرن العشرين بعد أن أخذت القضايا 

البيئية الصبغة الدولية، بعد سلسلة الندوات والمؤتمرات التي تناولت وبحثت سبل الحفاظ على 

لى أرض الواقع إلا من خلال نشر معالم الوعي لبيئي بمكوناته البيئة، والتي لايمكن أن تتجسد ع

 المختلفة وفيما يلي أهم المؤتمرات الدولية التي عقدت من أجل البيئة:

، وقد منح هذا المؤتمر 1220مؤتمر ستوكهولم: عقد هذا المؤتمر بمدينة ستوكهولم في جوان 

بة، عناصر طبيعية ) ماء، هواء، تر البيئة متسعا، حيث أصبحت البيئة تدل على أكثر من مجرد

معادن، مصادر الطاقة، نباتات، حيوانات(، بل هي رصد الموارد المادية والاجتماعية المتاحة في 

وقت ما لإشباع حاجات الإنسان، ويعد هذا المؤتمر حلاً وسطاً حيث يوازن بين أهمية تعهد الدول 

 31مية التنمية الاقتصادية من ناحية أخرى.لحماية الموارد البيئية، والحد من التلوث وبين أه

، ويطلق عليه مؤتمر الأرض حيث دعت 1220مؤتمر ريرد يجانيرو: المنعقد بالبرازيل عام 

إليه الأمم المتحدة، وقد شكل محطة مهمة في الاهتمام بالبيئة على المستوى العالمي، وذلك باعتباره 

 لتنمية الدائمة التي تربط البيئة بالتنمية.أول مؤتمر تجمع فيه جميع دول العالم على مبدأ ا

، وجاء كنتيجة لقلق المجتمع الدولي بشأن 1222برتوكول كيوتو: وعقد بمدينة طوكيو عام 

كوكب الأرض، وخاصة أن التغييرات المناخية بلغت ذروتها، وأصبحت مشكلة اتساع ثقب 

ت واتفقاقيات للبحث الأوزون تهدد الحياة على سطح الأرض، وقد تضمن المؤتمر مفاوضا

 عن إيجاد طريقة قانونية من أجل البحث عن حلول لظاهرة التغير المناخي.
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، وقد أكد المؤتمر على ضرورة حماية البيئة 0220مؤتمر جوهانزبورغ: انعقد في شهر سبتمبر عام 

 32لتنميةي اوإدماج البيئة والتنمية في صنع القرار، وكذا اعتماد مبدأ الوقاية البيئية كجزء رئيسي ف

دولة من أجل  120، وبحضور 0222قمة كوبنهاغن: انعقد هذا المؤتمر بالدنمارك عام 

الخروج باتفاق حول الحد من ارتفاع درجة حرارة الأرض، والتقليل من حدة التقلبات المناخية، 

 التي تضررت منها الدول الفقيرة بشكل أكبر.

إلى  02انعقد في ريو دي جانيرو في الفترة من  :0210مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة 

من أجل توقيع اتفاقية الأمم المتحدة بشأن تغير المناخ والتنوع البيولوجي  0210يونيه  00

 ومكافحة التصحر. 

ولقد تطور الإعلام البيئي كثيراً، فأصبح يعتمد على الإذاعة والتليفزيون والإنترنت، كما أصبح 

للحفاظ على البيئة. وبصفة خاصة موقع الفيسبوك،والذي أطلق دعوات أحد المقومات الأساسية 

للمساهمة في الحملات التطوعية لجمع التبرعات من خلال العديد من الجمعيات الناشطة في 

المجال البيئي، والتي باتت هي الأخرى تواكب تطورات التكنولوجيا المتلاحقة، حتى تتماشى 

 وتصل إلى الجماهير عبر وسائلها المفضلة.مع رغبات واهتمامات المستخدمين، 

 مقومات الإعلام البيئي:

لكي يتحقق التأثير الأمثل لوسائل الإعلام التقليدية منها والحديثة، وكذا أجهزة العلاقات العامة 

على مستوى الشركات والمنظمات الخاصة والعامة، ينبغي أن يكون هناك تقسيم كامل بين هذه 

جنب الجهود المتضاربة أو المتناقضة، والتركيز على الأولويات التي الوسائل والهيئات، لت

تمثل أهم القضايا البيئية العاجلة،والتي تحتاج تكاثف جميع الجهود لمواجهتها بشكل حازم 

 33وفعال، وهذا يتطلب تخطيطاً علمياً يقوم على المبادئ والمقومات التالية:

تأثير والإقناع بأنماط سلوكية جديدة وتغيير الأنماط زيادة قدرة هذه الوسائل والأجهزة على ال -

السلوكية السائدة، وهو أمر يتطلب استخدام مداخل إقناعية في إطار خطط علمية متكاملة 

 تستفيد من نظريات الاتصال والتأثير.

توفير الإمكانيات المادية والفنية اللازمة لتبني الأنماط السلوكية الجديدة وتغيير الأنماط  -

 سلوكية الضارة بالبيئة.ال

تقديم النماذج الرائدة والقدوة الطيبة من جانب القيادات المسئولة في التصدي لعمليات الإفساد البيئي،  -

 وتأييد ودعم الجهود المبذولة للتغلب على كافة مظاهر التخلف المؤدية إلى الإضرار بالبيئة.

ف قوانين جديدة أو تشديد العقوبات بهدتطبيق القوانين الخاصة بالبيئة، وسن ماتطلبه من  -

توفير قاعدة قانونية فعالة، تحقق الانضباط البيئي في الحالات التي لاتكفي فيها الجهود 

 الإقناعية لتحقيق هذا الهدف.

ضرورة مشاركة التنظيمات السياسة في كافة الجهود المبذولة لحماية البيئة، ومساندة الأجهزة  -

 .الرسمية في هذا المجال

تشجيع قيام الجمعيات النوعية على المستوى المركزي للدولة، وعلى المستوى المحلي أيضاً،  -

 بهدف المساعدة في حل المشكلات التي تواجه المجتمع.
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الاهتمام بالتربية البيئية في المدارس والجامعات وبين كل الشرائح الاجتماعية، وهو دور  -

مية والثقافية الجماهيرية والتنظيمات السياسية تستطيع أن تتشارك فيه الأجهزة التعلي

 والشبابية والنسائية.

الاهتمام بالبحوث والدراسات الميدانية التي تتصل بالمشكلات البيئية في الجامعات ومراكز  -

البحث العلمي المتخصصة، بهدف التعرف على حجم هذه المشكلات والحلول الممكنة 

 للتغلب عليها.

 ئي:وظائف الإعلام البي

الإخبار والإعلام: تعتبر هذه الوظيفة من الوظائف الرئيسية للإعلام البيئي، وهو محور 

الارتكاز للوظائف الأخرى عن طريق إعلام وإخبار الجماهير ومختلف شرائح المجتمع على 

 اختلاف أعمارهم ومستوياتهم بما يدور محلياً وإقليمياً ودولياً من أحداث بيئية.

: تتعد وظيفة الإعلام البيئي من مجرد سرد الأخبار والمعلومات إلى شرح الإرشاد والتوجيه

 وتفسير المشكلات البيئية وتوضيح أسبابها وآثارها السلبية.

التعليم والتثقيف: يقوم الإعلام البيئي بدور هام في التعليم والتثقيف، بما هو جديد فيما يخص 

واكتساب المهارات اللازمة لتطوير الأداء البيئة وقضاياها ودفع الأفراد للبحث والإطلاع 

 34وتنمية الاتجاهات الإيجابية نحو البيئة.

 أهداف ومهام الإعلام الجديد في مجال البيئة:

تنمية الوعي البيئي من خلال تنمية الوعي العام تجاه القضايا البيئية، مما يساعد على خلق  -

 البيئية. تيار شعبي للضغط على الحكومات للاهتمام بالمشكلات

إيقاظ الهمم وشحذ الأفراد لتحريك الجمود في الساحة البيئية، وتحفيز أصحاب القرار من  -

خلال المعلومات البيئية الصحيحة بغية التصرف بمسئولية تجاه البيئة، وتحسين نوعية الحياة 

 دون الإضرار بالموارد، ودون تعريض حياة الأجيال القادمة للخطر.

ة تحسين مستوى المعيشة، وحفظ التنوع، وخفض استنزاف الموارد غير الدعوة إلى ضرور -

المتجددة، ومراعاة الحفاظ على القدرة الاستيعابية للأنظمة الأيكولوجية، وتغيير العادات 

 والسلوكيات البيئية السيئة.

مواجهة العبث والاستهتار، وتعزيز قدرات الفئات الراغبة في التغيير للأفضل، وتمكين  -

 جتمعات من حماية بيئتها.الم

تبني وضع وتطوير برامج تعليمية وتربوية لحماية البيئة، والتوعية بقوانين حماية البيئة  -

 ً  35الصادرة عن الجهات المسئولة عن البيئة محلياً وإقليمياً وعالميا
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 خصائص الرسالة البيئية في الإعلام الجديد:

 36من الممكن استثمارها في المجال البيئي، منها: يتميز الإعلام الجديد بجملة من الخصائص التي

اندماج الوسائط: في الإعلام الجديد يتم استخدام كل وسائل الاتصال، مثل النصوص والصوت 

 والصور الثابتة، والصور المتحركة، والرسوم البيانية ثلاثية الأبعاد.

الذكية،  الإنترنت والأجهزةالحركة والمرونة: حيث تنتقل الوسائل الجديدة مصاحبة للمتلقي مثل 

 بما يضمن لنا الاستفادة من الشبكات اللاسلكية.

اللاتزامنية: وتعني إمكانية التفاعل مع العملية الاتصالية في الوقت المناسب للفرد، سواء أكان 

 مستقبلاً أو مرسلاً.

 التفاعلية: التي تجعل المرسل يستقبل ويرسل في الوقت ذاته وكذلك المستقبل.

زين والحفظ: حيث يسهل على المتلقي تخزين وحفظ الرسائل التوعوية البيئية واسترجاعها التخ

 كجزء من قدرات وخصائص الوسيلة ذاتها.

الكونية: حيث أصبحت بيئة الاتصال بيئة عالمية تتخطى حواجز الزمان والمكان والرقابة، 

 كثيرة. وهذا مايجعل الرسالة التوعوية البيئية قابلة للتداول في أماكن

الانتشار وعالمية الوصول: ويقصد بالانتشار شيوعه ووصوله إلى جميع شرائح المجتمع 

 تقريباً، إضافة إلى عالميته وقدرته على تجاوز الحدود الجغرافية.

فالإعلام الجديد بخصائصه وأدواته ووسائله، جعل صناعة الحدث البيئي عملية سهلة من الناحية 

فرصة لكل المؤثرين في المجتمع) مشاهير الإعلام الجديد( في أن يكون المهنية والعملية، وخلق 

لهم صوت شديد الانتشار والتأثير وقليل التكلفة، وبعيداً عن الرقابة الصارمة التي يتمتع بها الإعلام 

التقليدي، ومنه يمكن صناعة صوت بيئي مؤثر وفعال، حيث أن الرسالة الإعلامية عبر الإعلام 

 في طياتها رغبة تغيير قوية في التأثير على المجتمع وأفراده.الجديد تحمل 

 نتائج الدراسة التحليلية:

 تهدف الدراسة التحليلية إلى التعرف على مدى  فاعلية الحملات الإعلامية الرقمية لتسويق

 الاستراتيجيات البيئية للحكومة المصرية، من خلال مجموعة من الفئات بما يتفق مع أهداف

عينة من الحملات الإعلامية الإلكترونية  اؤلات الدراسة، ولهذا أجريت الدراسة علىوتس

 -ين بانجر -، والحملات هي)فيري نيلعادة تدوير المخلفات التابعة لوزارة البيئة المصريةلإ

E Dawarha-Tadweer  )0200-3-1حتي  0200-1-1ن وذلك خلال الفترة م. 

حليلية المضمون مع تفسير كل الفئات الخاضعة للدراسة الت فيما يلي تفصيل يوضح نتائج تحليل

 وشرح النتائج، وأوجه الاتفاق والاختلاف مع الدراسات السابقة على النحو التالي:

 .الإعلامية الإلكترونية محل الدراسة تالحملاكل حملة من  بيانات  عامة عن -

ة محل الدراسة في ضوء فئات نتائج تحليل مضمون المنشورات الواردة بالحملة الإعلامي -

 التحليل الخاضعة للدراسة.
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 :الإعلامية الإلكترونية محل الدراسة تأولاً البيانات العامة عن الحملا

 : E Tadweer حملة -0

حملة إعادة تدوير المخلفات هي إحدى الحملات البيئية التابعة لوزارة البيئة المصرية، والتي 

، 0200واستمرت حتى نهاية شهر ديسمبر  0201بريل تم الإعلان عنها رسميا خلال شهر أ

-E)وتهدف هذه الحملة للتخلص الآمن من المخلفات الإلكترونية من خلال التطبيق الإلكتروني

tadweer) 

 اسم الحملة : إعادة تدوير المخلفات -

  شعار الحملة: -

 .0201-3-2بداية إطلاق الحملة:  -

  شهور 2مدة بث الحملة: -

 لمستهدف: جمهور عام.الجمهور ا -

 اللغة المستخدمة: العربية المبسطة -

نطاق الحملة : وطني على مستوى  -

 جميع محافظات مصر

 دورية عرض الحملة: عرض غير منتظم -

 رسالة 32إجمالي الرسائل خلال مدة التحليل: -

ملة بنشر حتوزيع الحملة من حيث الكثافة: البداية القوية ثم التناقص التدريجي، حيث بدأت ال

 .خلال الشهر الثاني، ثم بدأت بالتناقص التدريجي 16رسالة خلال الشهر الأول ثم 02عدد 

 .(very Nile)حملة فيري نايل -0

هي حملة تطوعية أطلقتها وزارة البيئة المصرية لتنظيف مياه  (very Nile)حملة فيري نايل 

واستمرت حتى نهاية شهر  0202 ديسمبر والتي تم الإعلان عنها رسميا خلال شهرالنيل، 

تهدف إلى زيادة الوعي بأهمية  ،0200ديسمبر 

حماية بيئتنا، وتعتبر أول حملة عالمية واسعة 

النطاق لتنظيف النيل بشكل يومي من المخلفات 

غير العضوية، وإعادة تدوير النفايات الصلبة 

من خلال التعاون مع شركات عدة من أصحاب 

ن إلى التقليل م المصلحة المحليين، بالإضافة

استخدام البلاستيك أحادي الاستخدام، حيث يتم توظيف 

  الصيادين وتكوين فرق خاصة لتنظيف النيل.
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 .(very Nile)حملة فيري نايلاسم الحملة :  

  شعار الحملة: -

 .0202-10-1بداية إطلاق الحملة: -

  شهر. 03مدة بث الحملة: -

 الجمهور المستهدف: جمهور عام. -

 أكثر من لغةة المستخدمة:اللغ -

 عالمينطاق الحملة :  -

 دورية عرض الحملة: عرض غير منتظم -

 رسالة 32إجمالي الرسائل خلال مدة التحليل: -

توزيع الحملة من حيث الكثافة: البداية القوية ثم التناقص التدريجي، حيث بدأت الحملة بنشر 

 .الثاني، ثم بدأت بالتناقص التدريجيخلال الشهر  2سالة خلال الشهر الأول ثم ر  16عدد 

 حملة جرين بان لإعادة تدوير زيت الطعام المستعمل: -2

تعد حملة جرين بان لإعادة تدوير زيت الطعام المستعمل إحدى الحملات التابعة لوزارة البيئة 

المصرية والتي تهدف لإعادة تدوير زيت الطعام المستعمل لاستخدامه في العديد من الصناعات 

كيميائية ومنها الوقود الحيوي الذي يستخدم لإنتاج الطاقة، والمنظفات والجلسرين وزيوت ال

 التشحيم والشمع.

 جرين باناسم الحملة :  -

 شعار الحملة: -

 .0200-3-2بداية إطلاق الحملة:  -

  شهور 3مدة بث الحملة: -

 الجمهور المستهدف: جمهور عام. -

 ةطاللغة المستخدمة: العربية المبس -

نطاق الحملة : وطني على مستوى  -

 جميع محافظات مصر

 دورية عرض الحملة: عرض غير منتظم -

 رسالة 10إجمالي الرسائل خلال مدة التحليل: -

توزيع الحملة من حيث الكثافة: البداية القوية ثم التناقص التدريجي، حيث بدأت الحملة بنشر 

 .ناقص التدريجيسالة خلال الشهر الأول، ثم بدأت بالتر 3عدد 
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 لإعادة تدوير المخلفات البلاستيكيةDawarha حملة  -4

لإعادة تدوير المخلفات البلاستيكية إحدى الحملات التابعة لوزارة البيئة Dawarhaتعد حملة 

المصرية والتي تهدف لإعادة تدوير الزجاجات البلاستيكية وعبوات الكانز من خلال تنزيل 

حمول، ثم التوجه لأقرب ماكينة دورها لإعادة تدوير المخلفات ابليكشن دورها على الهاتف الم

 البلاستيكية. 

لإعادة Dawarhaحملة اسم الحملة :   -6

 تدوير المخلفات البلاستيكية

 شعار الحملة: -

-0-0إلى 0200-0-1بداية إطلاق الحملة:  -

0200 

 شهر 10مدة بث الحملة: -

 الجمهور المستهدف: جمهور عام. -

 خدمة: العربية المبسطةاللغة المست -

نطاق الحملة : وطني على مستوى جميع  -

 محافظات مصر

 دورية عرض الحملة: عرض غير منتظم -

 02إجمالي الرسائل خلال مدة التحليل: -

توزيع الحملة من حيث الكثافة: البداية القوية ثم التناقص التدريجي، حيث بدأت الحملة بنشر 

 .سالة خلال الشهر الأول، ثم بدأت بالتناقص التدريجير 12عدد 

 :الخاص بكيف قيل ثانياً:نتائج تحليل مضمون المنشورات

 شكل المنشور:فئة  -

يقصد به الهيكل العام للمنشور ومايحتوي عليه من وسائط مستخدمة وتشمل )نص فقط، رابط 

 ابط، نص وصورةفقط، فديو فقط، نص وصورة، نص وفديو، نص ورابط، نص وصورة ور

وفديو، صورة ورابط، صورة وفديو، رابط وفديو، صورة ورابط وفديو، نص ورابط وفديو، 

 .نص ورابط وفديو وصورة(

 وجاءت نتيجة هذه الفئة كما يوضحها الجدول التالي:
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 (0جدول رقم)

 شكل المنشور

 الحملات

-E المجموع

TADWEER 
 Dawarha جرين بان فيري نيل

 ةنص وصور
 82 17 2 03 02 ك

% 02% 23.3 26% 43.6% 53.6% 

 رابط ونص وفديو
 17 2 2 2 19 ك

% 02.6% 2% 2% 5.1% 11.1% 

 نص وفديو
 18 4 2 2 15 ك

% 01.1% 12% 2% 10.4% 11.8% 

رابط وصورة 

 ونص

 26 16 2 2 10 ك

% 13.6% 2% 2% 40.9% 17% 

 صورة فقط
 5 0 2 0 6 ك

% 2.0% .0% 2% 0% 3.3% 

 نص فقط
 5 0 0 0 0 ك

% .0% 3.3% 06% .0% 3.3% 

 فديو فقط
 0 0 2 2 2 ك

% 2% 2% 2% 0% 0% 

نص وفديو 

 وصورة

 0 0 0 0 0 ك

% .0% .0% .0% 0% 0% 

 صورة وفديو
 0 0 2 0 0 ك

% .0% .0% 2% 0% 0% 

 رابط فقط
 0 0 2 2 0 ك

% .0% 2% 2% 0% 0% 

 نص ورابط
 0 0 0 0 0 ك

% .0% .0% .0% 0% 0% 

 الإجمالي
 153 39 10 32 32 ك

% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ضح من بيانات الجدول السابق تقدم فئة)النص المصحوب بصورة( على فئات شكل المنشور يت

الأخرى الواردة بالحملات الإعلامية عينة الدراسة على الفيس بوك حيث تكررت بنسبة مئوية 

وبفارق نسبي كبير جاءت فئة النص المصحوب برابط وصورة في المرتبة  %60.3بلغت 

، وفي المرتبة الثالثة جاءت فئة النص المصحوب بالفيديو %12الثانية من فئات الشكل بنسبة 

وبفارق نسبي بسيط جاءت فئة النص المصحوب بالرابط والفيديو في المرتبة  %11.1بنسبة 

اءت فئة النص فقط وفئة الصورة فقط في المرتبة الخامسة ، وأخيراً ج%11.1الرابعة بنسبة 

                                                                                       لكل منهما.   %0.0بنسبة 

من الملاحظ من بيانات الجدول السابق أن فئة النص المصحوب بالصور جاء في الترتيب  -

بب في ذلك إلى أن إضافة الصور إلى جانب النصوص يزيد من وضوح الأول ويرجع الس

المعنى المراد، ويضفي عليه الواقعية، كما أن للصور أهمية في جذب الجمهور للرسالة وزيادة 

كما يلاحظ  -اقتناعه بمضمونها.                                                                          

عامل التنوع في أشكال المضامين الإعلامية للحملات الإعلامية عينة الدراسة إلى  أيضاً وجود
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 من الملاحظ -حد كبير، وهذا التنوع من أهم متطلبات الإقبال على الحملات الإعلامية.           

أيضاً من بيانات الجدول السابق اختفاء بعض الأشكال في المنشورات الخاصة بالحملات عينة 

وهي فئة النص فقط، النص المصحوب بالصور والفيديو، وفئة الصورة والفيديو،  الدراسة

وفئة النص المصحوب برابط وصورة وفيديو، مما يتطلب الاهتمام بالتنوع في شكل 

المنشورات والابتكار وتوظيف الإمكانيات والخدمات التي يوفرها الفيس بوك كوسيلة إعلامية 

ونجد أن                                                                    لها جماهيرها الواسعة.        

حيث جاء استخدام فئة النص مع (02) 0212هذه النتيجة قد اتفقت مع دراسة ميادة عرفه

بنسبة  -صفحات الجمعيات الأهلية النسائية -الصوررة في الترتيب الأول بين عينة الدراسة

حيث جاء 01(0202ذه النتيجة قد اختلفت مع دراسة هيام طلخان  )، في حين نجد أن ه20.1%

 .                       %31.0استخدام فئة النص المصحوب بالصورة والرابط في المقدمة بنسبة 

 موقع ذكر وترديد شعار الحملة:                                                             -

التالي اهتمام حملات الدراسة بذكر الشعار وترديده على مدار الحملة،  تثبت  بيانات الجدول

وقد يذكر أكثر من مرة في الرسالة الواحدة، والشعار هو رسالة توجه إلى المجموعة المستهدفة 

وتكون عادة عبارة عن جملة أو جملتين تحتويان على هدف يريد المسوق أن يطبعه في أذهان 

ف يختلف عن غيره، أو هو كلمات مختصرة يطلقها القائم بالحملة العملاء ووصف المنتج وكي

تلخص الهدف منها، مما يسهل حفظها وترديدها من قبل الجمهور المستهدف، من أجل جذب 

انتباهه وإثارة اهتمامه بفكرة الحملة، حيث يعمل الشعار على اختزال فكرة الحملة بما يؤكد 

قق توحيد موضع ذكر الشعار في رسائل الحملة عنصر المعنى ويعمقه في ذهن المتلقي، كما يح

 التشابه المرئي والترابط الزهني بين المضامين الإعلامية الواردة بالحملة الواحدة.      

 مكان ذكر شعار الحملة في الصور (0جدول)                            

 مكان الشعار في الصور

 الحملات

-E المجموع

TADWEER 
 Dawarha ين بانجر فيري نيل

 آخر الصورة
 02 12 2 0 03 ك

% 23.6% .1.0% 2% 02.0% 03.1% 

 أول الصورة
 02 13 3 10 3 ك

% 12.3% 03.0% 33.3% 30.3% 03.1% 

 وسط الصورة
 03 2 0 02 0 ك

% 6.2% 66.6% 00.3% 02.0% 02.0% 

 المجموع
 110 00 2 03 03 ك

% 122% 122% 122% 122% 122% 

ن بيانات الجدول السابق أن أكثر أماكن تكرار ذكر شعار الحملات في الصور كان يتضح م

وفي المرتبة الثانية جاء ذكر  %03.1في أول الصور وأخرها حيث جاء في المقدمة بنسبة

 .                                                              %02.0الشعار في وسط الصورة بنسبة 

، %23.6حظ أن حملة إي تدوير أكثر الحملات استخداماً لذكر الشعار في آخر الصورة بنسبة من الملا -

 .                                                                                      %1.0، وفي المرتبة الثالثة جاءت حملة فيري نيل بنسبة %02.0تلتها حملة دورها بنسبة 
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لملاحظ أن حملة جرين بان من أكثر الحملات استخداماً لذ كر الشعار في أول الصورة من ا -

تلتها في المرتبة الثالثة  %30.3، وفي المرتبة الثانية جاءت حملة دورها بنسبة %33.3بنسبة

 .      %12.3، وفي المرتبة الرابعة جاءت حملة إي تدوير بنسبة%03.0حملة فيري نيل بنسبة 

حظ أن حملة فيري نيل من أكثر الحملات التي تم ذكر الشعار بها في وسط الصورة من الملا -

وفي المرتبة الثالثة حملة  %00.3، وفي المرتبة الثانية حملة جرين بان بنسبة %66.6بنسبة 

وفي المرتبة الأخيرة جاءت حملة إي تدوير من حيث ذكر الشعار في  %02.0دورها بنسبة 

 .                                                                       %6.3وسط الصورة بنسبة 

 مكان ذكر شعار الحملة في الفيديو (2جدول )

 مكان الشعار في الفيديو

 الحملات

-E المجموع

TADWEER 
 Dawarha جرين بان فيري نيل

 آخر الفديو
 02 3 2 0 11 ك

% 53% .%33.3 0% 32% 61% 

 أول االفديو
 12 3 2 0 11 ك

% 32.3% 22.2% 0% 32% 00% 

 وسط الفديو
 2 2 2 3 6 ك

% 14.7% 44.5% 0% %2 12% 

 المجموع
 60 12 2 2 03 ك

% 100% 100% 100% 122% 122% 

يتضح من بيانات الجدول السابق أن أكثر أماكن تكرار ذكر شعار الحملات في الفيديو كان في آخر 

وفي المرتبة الثانية جاء ذكر الشعار في أول  %61مرتبة الأولى بنسبة الفيديو  حيث جاء في ال

 .                                                           % 12، وفي المرتبة الأخيرة جاء ذكر الشعار في وسط الفيديو بنسبة %00الفيديو بنسبة 

كر الشعار في آخر الفيديو حملة دورها من الملاحظ أن حملة دورها أكثر الحملات استخداماً لذ 

، وفي المرتبة الثالثة جاءت حملة فيري نيل %60، تلتها حملة إي تدوير بنسبة %32بنسبة 

 .                                                                                      %00.0بنسبة 

ً لذكر الشعار في أول الفيديو من الملاحظ أن حملة دورها من أكثر الحملا - ت استخداما

تلتها في المرتبة الثالثة  %00.0، وفي المرتبة الثانية جاءت حملة إي تدوير بنسبة %32بنسبة

 .                                                               %00.0حملة فيري نيل بنسبة

ملات التي تم ذكر الشعار بها في وسط الفيديو من الملاحظ أن حملة فيري نيل من أكثر الح -

 .%13.2، وفي المرتبة الثانية حملة إي تدوير بنسبة %33.6بنسبة 
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 مكان ذكر شعار الحملة في النص (4جدول )

 مكان الشعار في النص

 الحملات

-E المجموع

TADWEER 
 Dawarha جرين بان فيري نيل

 أول النص
 13 3 0 6 5 ك

% 7.7% 12.8% 0% 7.7% 1.6% 

 وسط النص
 2 3 2 4 2 ك

% 0% 8.5% 16.7% 7.7% 6.6% 

 أخر النص
 132 33 10 37 60 ك

% 92.3 78.7% 83.3% 13.3% 13% 

 المجموع
 163 02 10 32 36 ك

% 100% 100% 100% 100% 100% 

 يتضح من بيانات الجدول السابق أن أكثر أماكن تكرار ذكر شعار الحملات في النصوص كان

وفي المرتبة الثانية جاء ذكر الشعار في أول  %13في أخر النص  حيث جاء في المقدمة بنسبة

 .        %6.6، وفي المرتبة الثالثة جاء ذكر الشعار في وسط النص بنسبة %1.6النص بنسبة 

من الملاحظ من بيانات الجدول السابق أن موضع ذكر الشعار في آخر النصوص جاء في  -

يث كان يغلب ذكر شعار الحملة في شكل هاشتاج)#( يأتي في آخر النص لسهولة المقدمة ، ح

 التواصل مع الجماهير. 

حيث أفادت نتائجها أن أكثر مواضع ذكر 02 0211تتفق هذه النتيجة مع دراسة إيمان فتحي  -

                                                               %12.6الشعار كان في آخر النص بنسبة 

من الملاحظ أن حملة إي تدوير أكثر الحملات استخداماً لذكر الشعار في آخر النص بنسبة  -

، وفي المرتبة الثالثة جاءت حملة جرين بان بنسبة %13.3، تلتها حملة دورها بنسبة 20.0%

                                                                     .                  %21.2، وفي المرتبة الأخيرة جاءت حملة فيري نايل بنسبة 10.0%

ً لذكر الشعار في أول النص  - من الملاحظ أن حملة فيري نايل من أكثر الحملات استخداما

 .           %2.2، وفي المرتبة الثانية جاءت حملة دورها و إي تدوير بنسبة %10.1بنسبة

ن بان من أكثر الحملات التي تم ذكر الشعار بها في وسط النص من الملاحظ أن حملة جري -

وفي المرتبة الثالثة حملة    %1.6، وفي المرتبة الثانية حملة فيري نايل بنسبة %13.2بنسبة 

 .  %2.2دورها بنسبة 
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             اللغة المستخدمة -

 اللغة المستخدمة (5جدول)

 اللغة المستخدمة 
 الحملات

-E المجموع
TADWEER 

 Dawarha جرين بان فيري نيل

اللغة العربية 
 المبسطة

 120 03 12 16 33 ك
% 30.2 00% %10.0 12.0% 31.3% 

اللغة العربية 
 الفصحى

 16 0 1 0 2 ك
% 10% 3.3% 1.0% 6.1% 2% 

 10 0 2 1 2 ك اللغة الأجنبية
% 10% 0.1% 2% 2.2% 2.1% 

 1 2 1 1 3 ك اللغة العامية
% 1.2% 0.1% 1.0% 2% 3.1% 

 01 2. 2 02 1 ك أكثر من لغة
% 1.3% 62.3% 2% 2% 13.1% 

 132 02 10 32 32 ك المجموع

بية ريتضح من بيانات الجدول السابق  اعتماد حملات وزارة البيئة المصرية عينة الدراسة علي اللغة الع

في استخدام اللغة العربية  ويرجع السبب ، %31.3المبسطة في منشوراتها،حيث جاءت في المقدمة بنسبة 

المبسطة نظراً لأنها هى الأنسب في التوجه إلى جميع فئات الجمهور العام والنوعي، كما أنها  تعتبر أكثر 

، %13.1المنشورات لأكثر من لغة بنسبة  جذباً للانتباه وسهولة فى الفهم. وفي المرتبة الثانية جاء توظيف

ومن أكثر الحملات التي اعتمدت على كتابة منشورتها بأكثر من لغة حملة فيري نايل ويرجع السبب في 

عالمية واسعة النطاق لتنظيف النيل بشكل يومي من المخلفات غير العضوية، فكان ذلك إلى أنها حملة 

جاءت المنشورات باللغة العربية واللغة الإنجليزية، وفي المرتبة من الطبيعي اعتمادها علي أكثر من لغة ف

، ويرجع السبب %2جاء توظيف المنشورات للغة العربية الفصحي في كتابة المنشورات بنسبة  الثالثة

في ذلك إلى الرقي اللغوي، وإلى سمو الهدف والقيم التي تروج لها حملات الدراسة.وفي المرتبة الرابعة  

، ويرجع السبب في ذلك لخلق التنوع وتحقيق عنصر %2.1المنشورات للغة الأجنية بنسبة جاء توظيف 

الجذب في المنشورات، وكذلك الحال بالنسبة لاستخدام اللغة العامية في المنشورات حيث جاءت في 

                                     .                                           %3.1المرتبة الأخيرة بنسبة

 ثالثا ًفئات تحليل المضمون الخاص بماذا قيل؟-

 أهداف الحملات الإعلامية محل الدراسة:                                         -

 توزيع محتوى منشورات الحملة طبقاً للهدف من المنشور (5جدول)

 الهدف من المنشور
 الحملات

-E المجموع
TADWEER 

 Dawarha ين بانجر فيري نيل

 دعائي
 124 33 11 01 60 ك
% 03.1% 03.1% 03.2% 29.7% 33.8% 

 اعلامي
 77 29 2 12 00 ك
% 16.0% 00.0% 00.0% 26.1% 21% 

 تفاعلي
 92 30 11 1 30 ك
% 02% 2.1% 03.2% 27% 25% 

 بناء صورة ذهنية
 74 19 1 02 02 ك

% 11.3% 00.2% 0.0% 17.2% 20.2% 

 المجموع
 367 111 02 10 133 ك
% 100% 100% 100% 100% 100% 
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يتبين من الجدول السابق الذي يوضح أهداف منشورات الحملات الإعلامية عينة الدراسة تنوع 

أهداف المضامين التي قدمتها الحملات الإعلامية الإلكترونية لوزارة البيئة المصرية على 

يع حملات إعادة تدوير المخلفات على تقديم الهدف الفيس بوك،وفي هذا السياق نلاحظ اتفاق جم

، وفي هذه الفئة عملت المضامين %00.1الدعائي على قائمة الأهداف كأهم أهدافهم بنسبة 

على تحقيق التنوع في الجانب الدعائي  وذلك من خلال التركيز على عدد من المسارات من 

                                          أهمها الدعوة للمشاركة في الحملة.                  

، وفي هذه الفئة عملت %06وفيما يخص الهدف التفاعلي الذي جاء في المرتبة الثانية بنسبة  -

المضامين على تحقيق التنوع في الجانب التفاعلي من خلال العديد من المسارات من أهمها 

                                         .                  %66.3التواصل مع الجمهور بنسبة

، والذي يعد من أهم %01وفيما يخص الهدف الإعلامي الذي جاء في المرتبة الثالثة بنسبة  -

الأهداف نظراً لأهميته في إقناع الجمهور بطريقة منطقية وعقلانية من خلال معلومات تؤكد 

ي من جهة أخرى، وجاء هذا الهدف وتؤيد الهدف من الرسالة، كما يجيب على أسئلة المتلق

 .                      %36متمثلاً في عدة مسارات من أهمها تقديم معلومات عن الحملة بنسبة

أما الهدف الرابع من أهداف الحملات الإعلامية عينة الدراسة فتمثل في بناء صورة ذهنية  -

التي وردت ضمن رسائل  ، من جملة الأهداف%02.0إيجابية عن الحملة حيث تحقق بنسبة 

عينة الدراسة، ويعد الاهتمام ببناء وتحسين وتغيير الصورة الذهنية من الأهداف الأساسية التي 

ينبغي على المؤسسات تحقيقها لما له من دور محوري في تحديد مدى بقائها واستمراريتها 

ات التي قامت بصفة عامة،وجاء هذا الهدف متمثلاً في عدة مسارات من أهمها عرض الإنجاز

 .                                                                       %30.6بها الحملة بنسبة

من الملاحظ من خلال بيانات الجدول السابق أن الهدف التقليدي للحملات المتمثل في الدور  -

الحملات الإعلامية  الدعائي تقدم على رأس قائمة أهداف حملات الدراسة، فبالإضافة إلى أن

الإلكترونية على الفيس بوك تمثل وعاء معلوماتي وتفاعلي للجمهور، فهي تقوم بدورها في 

توفير وسائل للتفاعل أيضاً، والإعلام عن أخبار وإنجازات الحملات، كما تعتبر وسيلة إعلامية 

 ة.            لحملات الإعلاميودعائية ناجحة، أدت دوراً مهماً في بناء وتحسين وتغيير الصورة الذهنية ل

كما يلاحظ أيضاً من خلال بيانات الجدول السابق أن أغلب المضامين في الحملات المدروسة  -

ركزت علي تحقيق أكثر من هدف في الرسالة الواحدة وكانت في الغالب تجمع بين الهدف 

 التفاعلي والهدف الدعائي وكذلك الهدف الإعلامي.  
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 الهدف الدعائي (6جدول)

 الهدف الدعائي

 الحملات

-E المجموع

TADWEER 
 Dawarha جرين بان فيري نيل

الدعوة للمشاركة 

 في الحملة

 21 06 12 1 01 ك

% 63% .01.3% 22.2% 26.1% 62.0% 

عرض المشاركات 

 في الحملة

 03 0 2 2 16 ك

% 02% 06% 2% 3.1% 12.3% 

خرين دعوة الآ

للمشاركة في 

 الحملة

 11 6 1 1 3 ك

% 
2.2% 01.3% 2.1% 16.0% 13.6% 

عرض آراء 

المشاهير في 

 الحملة

 1 1 2 3 0 ك

% 
6.1% 13.0% 2% 0% 3.6% 

دعوة للتبرع 

 للحملة

 3 2 2 0 0 ك

% 0.6% .2.1% 2% 2% 0.0% 

 103 00 11 01 60 ك الاجمالي

% .122% 122% 122% 122% .9% 

ح من بيانات الجدول السابق أن الهدف الدعائي تمثل في عدد من المسارات جاء في يتض

، وتأتي حملة جرين بان %62.0مقدمتها في المرتبة الأولى الدعوة للمشاركة في الحملة بنسبة 

كأول الحملات الإعلامية المدروسة تركيزاً على هذا الجانب من خلال دعوة كل ربة منزل بتجميع 

المستعمل لتحويله لوقود حيوي يحافظ على البيئة مقابل الحصول على هدايا فورية وذلك زيت القلي 

    أو من خلال التسجيل على اللينك الخاص بالحملة.                                                                                 12311من خلال الاتصال برقم الهاتف 

، وتعتبر حملة إي %12.3لثانية جاءت عرض المشاركات في الحملة بنسبة وفي المرتبة ا

ً بعرض المشاركات في الحملة من خلال الإعلان عن شركاء  تدوير أكثر الحملات  اهتماما

 جدد في الحملة من الشركات مثل رايه وفودافون.                                                   

، ومن أكثر الحملات %13.6لثالثة دعوة الآخرين للمشاركة في الحملة بنسبة تلتها في المرتبة ا

اهتماماً بدعوة الآخرين للمشاركة في الحملة حملة فيري نايل  وفي المرتبة الرابعة جاءعرض 

، وتأتي في مقدمة الحملات التي اهتمت بعرض آراء %3.6آراء المشاهير في الحملة بنسبة 

لة فيري نايل وذلك من خلال استضافة الحملة للدكتور هاني سويلم المشاهير في الحملة، حم

وزير الري والموارد المائية بسبب إهتمامه بقضية البلاستيك في النيل وإعجابة بحملة فيري 

وذلك من خلال طلب الدعم المادي                      %0.0نايل  وفي المرتبة الأخيرة جاء التبرع للحملة بنسبة 

      .ل أعمال تنظيف النيل من البلاستيك نظراً لأنها عملية مكلفة لاستكما
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 الهدف الإعلامي (7جدول)

 الهدف الإعلامي

 الحملات

-E المجموع

TADWEER 
 Dawarha جرين بان فيري نيل

 ن تقديم معلومات ع

 الحملة

 62 02 6 10 10 ك

% 63.6% .31.6% 21.3% 32% 36% 

 16 3 1 3 2 ك تعريف بالحملة

% 01.1% 01% 13.0% 12.0% 12.6% 

التعريف بأهمية 

 تدوير المخلفات

 10 3 1 0 0 ك

% 10.3% 12.6% 13.0% 02.2% 16.6% 

 22 02 2 12 00 ك الإجمالي

% 122% 122% 122% 122% 122% 

من بيانات الجدول السابق أن الهدف الإعلامي تمثل في عدد من المسارات جاء في يتضح 

،ومن الملاحظ أن من أكثر %36مقدمتها في المرتبة الأولي تقديم معلومات عن الحملة بنسبة 

الحملات الإعلامية التي اهتمت بتقديم معلومات عن الحملة حملة فيري نايل، وذلك من خلال 

متها عن الزجاجات البلاستيكية التي تم جمعها من النيل والتي تحول لونها المعلومات التي قد

إلى اللون البني بعد عدة شهور من إلقائها ويرجع السبب في تلوينها باللون البني للون الترسبات 

الطبيعية، وبالتالي يصبح إعادة تدويرها صعبة إلا أن الحملة نجحت في إعادة تدويرهم 

 ات وكراسي عربيات وغطيان كنب.                                                  وتحويلهم إلى تيشرت

ومن الملاحظ أن من أكثر الحملات التي اهتمت بتعريف الحملة حملة إي تدوير وذلك من 

خلال إعلانها عن انطلاق الحملة القومية للتخلص الأمن من المخلفات الإلكترونية من خلال 

وني وذلك من خلال مشروع إدارة المخلفات الإلكترونية الذي تنفذه وزارة التطبيق الاإلكتر

البيئة المصرية.وفي المرتبة الثالثة  التعريف بأهمية تدوير المخلفات وتأتي في مقدمة الحملات 

التي اهتمت بالتعريف بأهمية تدوير المخلفات حملة دورها من خلال التأكيد علي فوائد تدوير  

لك يحمي البيئة ويقلل من استهلاك الطاقة ويحافظ على الموارد الطبيعية ويقلل    المخلفات بأن ذ

             من الاحتباس الحراري، ويقلل من كمية النفايات والتلوث.                                                                         

 الهدف التفاعلي (2جدول)

 الهدف التفاعلي

 لاتالحم

-E المجموع

TADWEER 
 Dawarha جرين بان فيري نيل

تواصل مع 

 الجمهور

 61 18 3 0 06 ك

% 61.1% .06% 63.6% 32% 66.3% 

 02 8 6 6 11 ك الرد على الأسئلة

% 06.3% 30.6% 36.6% 03.2% 01.6% 

 12 4 2 1 2 ك التهنئة

% 13.0% 10.6% 2% 10.0% 10.1% 

 20 02 11 1 30 ك المجموع

% .122% 122% 122% 122% 122% 
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يتضح من بيانات الجدول السابق أن الهدف التفاعلي تمثل في عدد من المسارات جاء في 

، ومن أكثر الحملات التي اهتمت بالتواصل مع %66.3مقدمتها التواصل مع الجمهور بنسبة 

ر الحملات التي اهتمت الجمهور حملة دورها ،وفي المرتبة الثانية الرد علي الأسئلة ومن أكث

 -بالرد على الأسئلة حملة إي تدوير من خلال إثارة سؤال وهو إزاي أقدر استخدم أبلكيشن  إي

خطوات وهي  حمل تطبيق إي تدوير على تليفونك،افتح التطبيق 6تدوير وجاء الرد من خلال 

خصم من وسكان جهازك القديم، زور أقرب فرع ليك وسلم جهازك القديم، اختار كوبون ال

، وقد اعتمدت %10.1شركائنا،الحصول على قسيمة الشراء،وفي المرتبة الثالثة التهنئة بنسبة

 معظم الحملات بتهنئة الجمهور في المناسبات المختلفة.                                       

 الهدف بناء الصورة الذهنية (9جدول)

 الهدف بناء صورة ذهنية 

 الحملات

-E المجموع

TADWEER 
 Dawarha جرين بان فيري نيل

 32 1 1 11 02 ك عرض انجازات

% 23.1% 33.2% 122% 30.1% 30.6% 

عرض زيارات 

 ميدانية

 10 6 2 0 6 ك

% 11.6% 11.1% 2% 03.0% 12.3% 

 10 3 2 6 1 ك عرض فعاليات

% 0.2% 11.6% 2% 01.3 13.0% 

عرض الاراء عن 

 الحملة

 0 2 2 1 1 ك

% 0.2% 0.2% 2% 2% 0.2% 

 23 12 1 02 02 ك الاجمالي

% .122% 122% 122% 122% 122% 

يتضح من بيانات الجدول السابق أن هدف خلق صورة ذهنين تمثل في عدد من المسارات جاء 

، ومن الملاحظ من خلال بيانات الجدول %30.6في مقدمتها عرض انجازات الحملة بنسبة 

عينة الدراسة اهتمت بعرض الإنجازات التي تمت طول فترة الحملة، السابق أن جميع الحملات 

، وفي المرتبة الثالثة عرض الاراء %13.0وفي المرتبة الثانية عرض فعاليات الحملة بنسبة 

 .                                                                        %0.2عن الحملة بنسبة 

                                                          ة المستخدمة في رسائل الدراسة:الاستمالات الإقناعي

 الاستمالات الإقناعية (02جدول)

 الاستمالات الإقناعية

 الحملات

-E المجموع

TADWEER 
 Dawarha جرين بان فيري نيل

 منطقية
 49 6 0 11 02 ك

% 42% 23.4% 06% 15.3% 29.3% 

 مختلطة
 82 00 2 00 02 ك

% 39.1% 49% 26% 59% 49.1% 

 عاطفية
 36 10 2 10 10 ك

% 18.9 27.6% 2% 25.7% 21.6% 

 المجموع
 167 39 10 32 32 ك

% .100% 100% 100% 100% 100% 
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بالنظر إلى البيانات الواردة في الجدول السابق نجد أن أغلب حملات الدراسة ركزت على 

، %32.1ام الاستمالات المختلطة )العاطفية والمنطقية معاً( في المرتبة الأولى بنسبة استخد

وذلك لضمان إحداث التأثير المرغوب لدى الجمهور المستهدف، فالجمع بين الاستمالات 

العاطفية والمنطقية يدعم رسائل الحملة لأن التركيز على العقل فقط يضعف قدرة الحملة على 

 ً في الحملات التي تستهدف الحفاظ على البيئة، وكذلك فإن التركيز على التأثير خصوصا

الاستمالات العاطفية فقط يشكك في المصداقية، وكانت حملة جرين بان أكثر حملات الدراسة 

ً باستخدام الاستمالات المختلطة في رسائلها حيث بلغت نسبة توظيفها للاستمالات  اهتماما

يجة مع العديد من الدراسات السابقة في مجال الحملات ، وتتفق هذه النت%26المختلطة 

التي أشارت إلى أن أغلب حملات دراستها قد  021232الإعلامية، منها دراسة نهى عادل

                       .                                                            %30.2جمعت بين الاستمالات العاطفية والمنطقية في المرتبة الأولى بنسبة 

، وكانت متمثلة في %02.0بينما جاءت الاستمالات المنطقية فقط في المرتبة الثانية بنسبة -

عرض الصور الموضوعية وعرض الإنجازات والفعاليات والاستعانة بالأرقام والإحصائيات. 

، %30بةقية بنستدوير من أكثر الحملات التي اعتمدت علي الاستمالات المنط -وتعتبر حملة إي

ومن الأمثلة على ذلك الاعتماد على الحجج والبراهين المنطقية لإقناع المتلقي بضرورة إعادة 

تدوير الأجهزة القديمة حيث ذكر في المنشور عند قبامك بتدوير الأجهزة القديمة هتحافظ على 

إعادة  ىصحتك وهتقدر تشتري أجهزة جديدة بقسائم الخصومات اللي هتكسبها، بالإضافة إل

تصنيع الجهاز القديم يعني تشغيل عمالة جديدة،  تتفق هذد النتيجة مع دراسة محمد علي أبو 

، ثم %63.6حيث غلبت الاستمالات المنطقية علي حملات الدراسة بنسبة 0212 30العلا 

 .                                                                     %00العاطفية بنسبة 

. وكانت متمثلة في استثارة العاطفة %01.3الاستمالات العاطفية فقط في المرتبة الأخيرة بنسبةثم  - 

الإنسانية لدى الجماهير، واستخدام الألفاظ اللغوية والعبارات الرنانة حيث تعمل الأساليب اللغوية 

تي اعتمدت على على إثارة عاطفة الجمهور، وتعتبر حملة فيري نايل من أكثر الحملات ال

     الاستمالات العاطفية من خلال العبارات الرنانة التي تؤكد على عدم إلقاء القمامة في نهر النيل.

                الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة في الحملات الإعلامية عينة الدراسة:   

 الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة في الحملات الإعلامية عينة الدراسة: (11جدول)

 الاستراتيجية 

 الحملات

-E المجموع

TADWEER 
 Dawarha جرين بان فيري نيل

 23 02 2 02 32 ك الإعلام

% 61% 62.3% 61.0% 61.0% 63.0% 

 60 10 3 10 00 ك بناء الإجماع

% 00.0% 06.6% 00.0% 00.3% 36.1% 

 17 5 1 2 3 ك الإقناع

% 6.1% 16% 1.0% 12.8% 10.2% 

 4 1 2 1 0 ك الحوار

% 0% 0.1% 2% 2.5% 2.4% 

 167 39 10 32 32 ك الاجمالي

% 100% 100% 100% 100% 100% 



 ة تحليلية على حملات إعادة تدوير المخلفاتة: دراسراتيجيات البيئية للحكومة المصريفاعلية الحملات الإعلامية الرقمية لتسويق الاست

 233    0202ديسمبر  ( يوليو/ثانيالسادس والعشرون )الجزء ال العدد – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

عادة مية لإيتضح من بيانات الجدول السابق أن معظم المنشورات التي تناولت الحملات الإعلا

، وهدفت هذه المنشورات إلى %63.0تدوير المخلفات استخدمت استراتيجية الإعلام بنسبة 

تقديم معلومات حول أهمية إعادة تدوير المخلفات بكل أشكالها سواء أكانت مخلفات صلبة، أو 

مات ومخلفات الكترونية، أو مخلفات بلاستيكية، أو مخلفات زيت الطعام بالإضافة إلى تقديم معل

حول المزايا والفوائد التي تعود علي المستهلك عند قيامه بإعادة تدوير المخلفات مثل الحصول 

علي كوبونات وخصومات وقسائم مشتريات، كما تضمنت هذه المنشورات تقديم معلومات 

  حول الإعلان عن عقد برتوكولات تعاون مع شركاء جدد لدعم الحملات البيئية.                     

من إجمالي  %36.1وفي المرتبة الثانية جاء استخدام استراتيجية بناء الإجماع  بنسبة

المنشورات  التي تناولت الحملات البيئية، ويرجع السبب في اعتماد المنشورات البيئية على 

استراتيجية بناء الإجماع نظراً لأهميتها في تحقيق المشاركة المجتمعية للجمهور، والحصول 

المعنوي والمالي للمشاركة في حملات إعادة تدوير المخلفات في إطار مسئوليتهم  على دعمه

الاجتماعية تجاه البيئة، وقد تم توظيف هذه الاستراتيجية في المنشورات من خلال تحفيز 

تدوير علي الهاتف لإعادة تدوير المخلفات  -الجمهور للمشاركة من خلال تنزيل تطبيق إي

نة لاتضر البيئة، أو من خلال الدعوة للتطوع في حملة فيري نايل الإلكترونية بطريقة آم

للمشاركة في أعمال تنظيف النيل  من المخلفات البلاستيكية وإعادة تدويرها، أم من خلال 

التبرع بأي مبلغ للمشاركة في أعمال إعادة التدوير، أو من خلال تخصيص أرقام تليفونات 

على العروض والهدايا بناء على كمية المخلفات التي  ولينكات للتواصل مع الجمهور للحصول

 تم تجميعها.                                   

ومن أكثر الحملات التي اعتمدت في منشوراتها على استراتيجية بناء الإجماع حملة 

       .                                                                     %00.3دورهابنسبة

تم استخدام استراتيجية الإقناع  في المرتبة الثالثة بفارق كبير عن استراتيجية بناء الإجماع، 

فقط على الرغم من أهميتها، واستخدمت استراتيجية الإقناع في  %10وبنسبة محدودة للغاية بلغت 

 تي تم عرضإبراز الإنجازات التي تمت في الحملات البيئية، وعلى رأسها حملة فيري نيل وال

صور تبرز كم المخلفات البلاستيكية التي تم تجميعها من النيل لحماية النيل من التلوث وإعادة 

استخدمها مرة أخرى، وأبرز المنشورات في هذا الصدد منشور لوزير الري والموارد المائية 

                 دويره.الدكتور هاني سويلم الذي أكد اهتمامه بضرورة تجميع البلاستيك من النيل وإعادة ت

وأخيراً ضعف توظيف الاتصال ثنائي الاتجاه من خلال استخدام استراتيجية الحوار في 

فقط على الرغم  %0.3التواصل مع الجمهور، وقد تم استخدامها بصورة محدودة للغاية بنسبة 

جمهور ل مع المن أهمية استغلال الإمكانيات التفاعلية لمواقع التواصل الاجتماعي في التواص

من خلال طرح تساؤلات يجيب عنها الجمهور، أو مسابقات تزيد من تفاعل الجمهور، والرد 

على تساؤلات الجمهور، كما يمكن إجراء تصويت للجمهور بما يتيح التعرف على رجع 

الصدى لديه.    ومن الحملات الإعلامية التي اعتمدت على استراتيجية الحوار حملة دورها 

إعلانها عن مسابقة لأكثر من يقوم بتجميع وتدوير البلاستيك، وتم الإعلان عن من خلال 

 الجوائز للمركز الأول والمركز الثاني.                                                                             
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من خلال  ومن الحملات الإعلامية التي اعتمدت غلى استراتيجية الحوار حملة فيري نايل

طرح تساؤل للجمهور للإجابة عنه وهو هل يمكنك تخمين عدد الأطنان التي جمعناها من النيل 

 حتى الآن؟                                                                                        

سمية للمؤسسات التي أكدت أن الصفحات الر 021242سالي ماهرتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

الحكومية تعتمد على الاتصال أحادي الاتجاه أكثر من الاتصال ثنائي الاتجاه وأن استخدام هذه 

 الصفحات اقتصر على تقديم المعلومات ونشر الأخبار أكثر من إثارة النقاش مع المواطنين. 

 ت:مدي توظيف الأدوات التفاعلية في الحملات التي تناولت إعادة تدوير المخلفا -

لم تستفيد الحملات الإعلامية التابعة لوزارة البيئة المصرية من الإمكانيات التفاعلية التي تتيحها 

مواقع التواصل الاجتماعي في التفاعل والتواصل مع الجمهور، حيث لم يتم استخدام الروابط 

قة طريفي المنشورات عينة الدراسة عًلى الرغم من أهميتها في تقديم المعلومات للجمهور ب

مبسطة ومختصرة حتى لايشعر بالملل، وإلحاقها بروابط تتضمن معلومات تفصيلية لمن يرغب 

 في قراءتها.                                                                                     

وبالنسبة للهشتاج فقد تم استخدامه بكثره في حملة إي تدوير، مثل هشتاج # 

قفش_الدايره_عندك، وهشتاج # مفيش_حاجة_ هتترمي، وهشتاج # دورها_في_عقلك، ماتو

وهشتاج # هات_ قديم_خد_جديد، وهشتاج #_جاي_تدوير، وهشتاج # 

القديم_بيجيب_جديد_من_راية، وهشتاج # في_التدوير_السلامة. وقل استخدامه للغاية في 

ه على جذب الانتباه والسماح باقي حملات الدراسة على الرغم من أهميته نظراً لقدرت

للمستخدمين بتحديد المحتوى ذو الصلة والوصول إليه بسهولة.                                               

وأخيراً لا يوجد تفاعل مع الجمهور من خلال الرد على تعليقاته، على الرغم من أهمية الرد  

د على رسائل المتابعين يعد مؤشر على على تساؤلات الجمهور واستفساراته حيث أن الر

الاستماع للجمهور بما يسمح بمعرفة رجع الصدى للرسائل والمعلومات التي يتم طرحها 

 ومعرفة الصعوبات التي تواجه الجمهور والعمل على تذليللها.                                                        

 :النتائج العامة للدراسة التحليلية

معظم المنشورات التي تناولت إعادة تدوير المخلفات استخدمت استراتيجية الإعلام  تبين أن   -

بهدف تقديم معلومات حول أهمية إعادة تدوير المخلفات بكل أشكالها سواء أكانت مخلفات 

صلبة، أو مخلفات الكترونية، أو مخلفات بلاستيكية، أو مخلفات زيت الطعام بالإضافة إلى 

معلومات حول المزايا والفوائد التي تعود علي المستهلك عند قيامه بإعادة تدوير  تقديم

المخلفات مثل الحصول علي كوبونات وخصومات وقسائم مشتريات، كما تضمنت هذه 

المنشورات تقديم معلومات حول الإعلان عن عقد برتوكولات تعاون مع شركاء جدد لدعم 

      الحملات البيئية.                 

تم استخدام استراتيجية بناء الإجماع في المرتبة الثانية ويرجع السبب في اعتماد المنشورات  -

البيئية على استراتيجية بناء الإجماع نظراً لأهميتها في تحقيق المشاركة المجتمعية 

للجمهور، والحصول على دعمه المعنوي والمالي للمشاركة في حملات إعادة تدوير 

إطار مسئوليتهم الاجتماعية تجاه البيئة، وقد تم توظيف هذه الاستراتيجية في  المخلفات في
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ي تدوير عل -المنشورات من خلال تحفيز الجمهور للمشاركة من خلال تنزيل تطبيق إي

الهاتف لإعادة تدوير المخلفات الإلكترونية بطريقة آمنة لاتضر البيئة، أو من خلال الدعوة 

ل للمشاركة في أعمال تنظيف النيل  من المخلفات البلاستيكية للتطوع في حملة فيري ناي

وإعادة تدويرها، أم من خلال التبرع بأي مبلغ للمشاركة في أعمال إعادة التدوير، أو من 

خلال تخصيص أرقام تليفونات ولينكات للتواصل مع الجمهور للحصول على العروض 

                                                ا.                                                                                    والهدايا بناء على كمية المخلفات التي تم تجميعه

تم استخدام استراتيجية الإقناع  في المرتبة الثالثة بفارق كبير عن استراتيجية بناء الإجماع،  -

فقط على الرغم من أهميتها، واستخدمت استراتيجية  %10غاية بلغت وبنسبة محدودة لل

الإقناع في إبراز الإنجازات التي تمت في الحملات البيئية، وعلى رأسها حملة فيري نيل 

والتي تم عرض صور تبرز كم المخلفات البلاستيكية التي تم تجميعها من النيل لحماية 

 خرى.                                                                          النيل من التلوث وإعادة استخدمها مرة أ

وأخيراً ضعف توظيف الاتصال ثنائي الاتجاه من خلال استخدام استراتيجية الحوار في  -

التواصل مع الجمهور، وقد تم استخدامها بصورة محدودة للغايةعلى الرغم من أهمية 

اعلية لمواقع التواصل الاجتماعي في التواصل مع الجمهور من استغلال الإمكانيات التف

خلال طرح تساؤلات يجيب عنها الجمهور، أو مسابقات تزيد من تفاعل الجمهور، والرد 

على تساؤلات الجمهور، كما يمكن إجراء تصويت للجمهور بما يتيح التعرف على رجع 

 الصدى لديه.          

التابعة لوزارة البيئة المصرية من الإمكانيات التفاعلية التي  لم تستفد الحملات الإعلامية -

تتيحها مواقع التواصل الاجتماعي في التفاعل والتواصل مع الجمهور، حيث لم تستخدام 

الروابط في المنشورات عينة الدراسة نظراً لأهميتها في تقديم المعلومات للجمهور بطريقة 

لحاقها بروابط تتضمن معلومات تفصيلية لمن مبسطة ومختصرة حتى لايشعر بالملل، وإ

 يرغب في قراءتها.                                                                                     

وجود  تنوع في أشكال المضامين الإعلامية للحملات الإعلامية عينة الدراسة إلى حد كبير،  -

                                 قبال على الحملات الإعلامية.وهذا التنوع من أهم متطلبات الإ

تقدم الهدف الدعائي على رأس قائمة أهداف حملات الدراسة، فبالإضافة إلى أن الحملات    -

الإعلامية الإلكترونية على الفيس بوك تمثل وعاء معلوماتي وتفاعلي للجمهور، فهي تقوم 

يضاً، والإعلام عن أخبار وإنجازات الحملات، كما تعتبر بدورها في توفير وسائل للتفاعل أ

وسيلة إعلامية ودعائية ناجحة، أدت دوراً مهماً في بناء وتحسين وتغيير الصورة الذهنية 

                                                                                   للحملات الإعلامية.

ركزت على استخدام الاستمالات المختلطة )العاطفية والمنطقية أغلب حملات الدراسة  -

معاً(، وذلك لضمان إحداث التأثير المرغوب لدى الجمهور المستهدف، فالجمع بين 

الاستمالات العاطفية والمنطقية يدعم رسائل الحملة لأن التركيز على العقل فقط يضعف 

 تستهدف الحفاظ على البيئة، وكذلكقدرة الحملة على التأثير خصوصاً في الحملات التي 

 فإن التركيز على الاستمالات العاطفية فقط يشكك في المصداقية. 
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 التوصيات:

ضرورة الاعتماد على كوادر إعلامية متخصصة ومؤهلة لإدارة مواقع التواصل الاجتماعي  -

ت التفاعلية االرسمية لوزارة البيئة الرسمية بفاعلية بحيث تكون قادرة على استغلال الإمكاني

 للشبكات الاجتماعية في بناء علاقات إيجابية مع الجمهور.                                    

ضرورة استغلال مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية الحكومية للخصائص التفاعلية التي  -

على  عرفتتمتع بها في تحقيق اندماج ومشاركة الجمهور مع هذه المواقع بما يتيح لها الت

 رجع الصدى للجمهور، وأخذ آرائه عند صنع القرارات.                                                       

حول أهمية ضرورة أن يتعدى تقديم المعلومات عن حملات إعادة تدوير المخلفات الإعلام  -

ادة عند قيامه بإع إعادة تدوير المخلفات بكل أشكالها والفوائد التي تعود علي المستهلك

تدوير المخلفات إلى الإقناع بجدوى هذه الحملات وشرح التهديدات البيئية والصحية 

 والاقتصادية التي تهدد المجتمع جراء عدم تدوير المخلفات بشكل أمن.                                           

على تواصل دائم معها،  أهمية تحديث الصفحات الرسمية بشكل يومي حتى يظل المواطن -

ولكن دون مبالغة لضمان وصول المعلومات الهامة للجمهور وعدم اختفائها وسط الكم 

 الهائل من المنشورات.                                                                                   

 ية.جديد في نشر الوعي بالقضايا البيئاجراء المزيد من الدراسات العلمية حول تأثير الإعلام ال -

عمل مزيد من الدراسات المتعلقة بالتسويق الأخضر وقضايا البيئة بما يعمق الوعي البيئي  -

 لدى الافراد.
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، 0"، الرياض، مكتبة الملك فهد، ط"علاقة النخبة الأكاديمية النسائية بوسائل الإعلامعبدالله الرفاعي: 36

 .111، ص0211

 -أساليب التسويق الوردي بمنظمات المرأة ودورها في تشكيل اتجاهات الجمهور نحوها” ميادة عرفة: -02

)مصر: جامعة الأزهر، كلية الدراسات الإسلامية والعربية بنات  دكتوراه، غير منشورة،، ”دراسة تطبيقية

 036(، ص0212القاهرة،قسم العلاقات العامة،

  036، ص”مرجع سابق“هيام طلخان:  -01

لمعالجة الإعلامية للقضايا الصحية والبيئية بالحملات الإعلامية المقدمة بالقنوات الفضائية ا“إيمان فتحي:  -02

مجلة بحوث العلاقات العامة  ، ) مصر: الجمعية المصرية للعلاقات العامة،”المتخصصة لطفل ماقبل المدرسة

 101(، ص 0211، يونيو12، العدد الشرق الأوسط

اب لإعلانات التوعية التليفزيونية واتجاهاتهم نحو المشكلات العلاقة بين تعرض الشب”نهى عادل: -32

(، 0212،)مصر: جامعة عين شمس، كلية الآداب، قسم الاتصال والإعلام،دكتوراه، غير منشورة، ”المجتمعية

 11ص 

دور حملات التسويق الاجتماعي بالقنوات التليفزيونية ومواقع التواصل الاجتماعي ” محمد علي أبو العلا: -31

المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة ،”، دراسة تطبيقيةشكيل الوعي الاستهلاكي لدى المواطنينفي ت

 .062، ص 0212، سبتمبر11، العدد والإعلان

الأداء الإعلامي للجهات الوزارية المصرية على مواقع التواصل الاجتماعي)تويتر “ سالي ماهر:  -30

كلية الإعلام، جامعة القاهرة، العدد الثامن  التليفزيون،المجلة العلمية لبحوث الإذاعة و، ”نموذجاً(

 .0212عشر،

 


