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 إيمان أسامة أحمد .د إشراف:  

 

 : الدراسة ملخص

في ضوء وعي المستهلكين بضرورة وجود نمط استهلاكي مستدام للحفاظ على البيئة 

الطبيعية وأيضًا سعيهم نحو انتقاء المنتجات والعلامات التجارية التي سيستخدمونها، كما 

أصبح تفضيلهم للمنتجات الخضراء هو القوة الدافعة لتشجيع المزيد من الشركات على 

يئي في السوق، لذا تسعي هذه الدراسة إلي رصد وتقييم التوجهات البحثية تحسين أدائها الب

الحديثة المعنية بالتأثيرات المختلفة للعوامل التسويقية علي استجابات المستهلك نحو المنتجات 

-6102الخضراء، وذلك من خلال تحليل الدراسات التي أجُريت في الفترة الزمنية من عام 

مُتعمقة للتوجهات البحثية في هذا المجال، الوصول إلي نموذج بهدف تقديم رؤية  6162

مُقترح لأبرز تلك الاستجابات، الكشف عن أهم القضايا الفكرية والرئيسة لتلك الدراسات، 

تحديد المداخل الفكرية التي انطلقت منها، الاجراءات المنهجية التي اعتمدت عليها وأهم 

سة إلى بحوث تحليل المستوى الثاني الهادفة إلى نتائجها وتوصياتها. وتنتمي هذه الدرا

المراجعة المنهجية التحليلية للبحوث العلمية المنشورة حول موضوع محدد، وذلك لتوفير 

مراجعة منهجية للأدبيات التي تحاول شرح كيف يمكن للشركات التأثير الفعال على 

م نتائج الدراسة في بروز استجابات المستهلك الأخضر نحو منتجاتها المستدامة.وتمثلت أه

التوجهات البحثية المعنية ببيان تأثير العوامل التسويقية على استجابات المستهلك نحو 

المنتجات الخضراء والمتمثلة في اتجاهاتهم نحو المنتج الأخضر، النية الشرائية، السلوك 

طرحت . كما خريالشرائي، الكلمة المنطوقة الإلكترونية وأخيرًا تكرار عملية الشراء مرة أ

التسويق الأخضر وتأثير العوامل مجال الدراسة رؤية مستقبلية وأجندة بحوث مقترحة في 

التسويقية على استجابات المستهلك نحو المنتجات الخضراء؛ بالإضافة إلى ذلك طرحت 

الدراسة نموذج مقترح لتأثيرات العوامل التسويقية على استجابات المستهلك نحو المنتجات 

 الخضراء وأوجه هذه التأثيرات.

العوامل التسويقية، استجابات المستهلك، التسويق الأخضر، تحليل  الكلمات المفتاحية:

 المستوي الثاني.
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Research trends for the impact of marketing factors 

on consumer responses to green products 

"Second-level analytical study" 
Abstract: 

In light of consumers' awareness of the necessity of a sustainable 

consumption pattern to preserve the natural environment, as well as their 

endeavor to select the products and brands that they will use, and their 

preference for green products has become the driving force to encourage 

more companies to improve their environmental performance in the 

market, this study seeks to monitor and evaluate research trends. Modern 

study concerned with the various effects of marketing factors on the 

consumer’s responses to green products, through analyzing studies 

conducted in the time from 2016-2023 with the aim of providing an in-

depth vision of research trends in this field, arriving at a proposed model 

for the most prominent of these responses, and revealing the most 

important issues. The main intellectual principles of these studies, 

identifying the intellectual approaches from which they started, the 

methodological procedures on which they were based, and their most 

important results and recommendations. This study belongs to the second 

level analysis research that aims to review published scientific research 

systematically and analytically on a specific topic, to provide a 

systematic review of the literature that attempts to explain how 

companies can effectively influence green consumer responses towards 

their sustainable products. The most important results of the study were 

the emergence of research trends concerned with explaining the impact 

of marketing factors on consumer responses towards green products, 

which are represented in their attitudes towards the green product, 

purchasing intention, purchasing behavior, electronic word of mouth, and 

finally repeating the purchase process again. The study also presented a 

future vision and a proposed research agenda in green marketing and the 

impact of marketing factors on consumer responses towards green 

products. In addition, the study presented a proposed model for the 

effects of marketing factors on public responses towards green products 

and the aspects of these effects. 

Keywords: Marketing Factors, Consumer Responses, Green Marketing, 

Second-Level Analysis. 
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 المقدمة

العقد الماضي، زاد استهلاك المستهلك للسلع والخدمات بشكل كبير في جميع أنحاء على مدى 

العالم مما أدي إلى استنفاذ الموارد الطبيعية وإلحاق أضرار جسيمة بالبيئة أبرزها: التغير 

المناخي الناجم عن ظاهرة الاحتباس الحراري وارتفاع معدلات التلوث وغيرها من الآثار 

ت العديد من البلدان في جميع أنحاء العالم في إدراك هذا التهديد وبدأت العمل السلبية، لذا بدأ

على تقليل التأثير الضار لأنشطتها التجارية على البيئة، وقد أدى هذا الإدراك والاهتمام 

بالبيئة والمجتمع إلى ظهور "التنمية المستدامة" التي تؤكد على الحاجة إلى تعزيز الاستدامة 

ثير السلبي على البيئة والمجتمع، كما تشُجع التنمية المستدامة على الابتكار البيئي وتقليل التأ

  .والاستهلاك الأخضر أو الاستهلاك المسؤول بيئيًا

 -6121ضمن خطتها للتنمية المستدامة  –اتخذت مصر عهداً جديداً بتقديم خطة خضراء 

تهدف إلى إنقاذ البيئة مما أصابها من تلوث، والعودة بها إلى مصادر الطاقة الطبيعية الآمنة، 

واتخذت في سبيل ذلك خطوات ثابتة من خلال العديد من المشروعات الصديقة للبيئة التي 

لمن من الامتيازات  علي تقديم العديدكما عملت فاظ عليها وتقليل الانبعاثات، تتوائم مع الح

يستخدم الاقتصاد الأخضر وتتمثل في خفض نسب الضرائب والقروض المُيسرة والمنح من 

قبل كافة المؤسسات العالمية مثل البنوك الدولية والمنظمات المهتمة بالمٌناخ وغيرها من 

ؤون البيئة على مستوى العالم،  كما اطلقت حملة اتحضر كبرى المؤسسات المهتمة بش

  .للأخضر لنشر الوعي البيئي بين عامة الشعب المصري تحت شعار رجع الطبيعة لطبيعتها

في ظل الاهتمامات المتزايدة بمفهوم التنمية المستدامة، وتنامي الوعي بتطبيقه على المستوي 

من اهتماماتها؛ حيثُ وجدت نفسها تتحمل الجزئي بدأت المنظمات الاقتصادية تدُرجه ض

المسؤولية الاجتماعية والبيئية ضمن نشاطها الإنتاجي والتسويقي، وهذا بقصد معالجة الدمار 

البيئي الذي نال من الأرض والتناقص الخطير في الموارد الطبيعية، ومنه فالمسؤولية 

يعُرف بالتسويق المستدام أو  الاجتماعية والبيئية ما هي إلا عبارة عن مدخل حديث للتسويق

الأخضر والذي يتمحور حول الالتزام بالمسؤولية البيئية في ممارسة الأنشطة التسويقية 

وذلك نتيجة للزيادة المستمرة في التلوث وخاصةً في الأغذية والمنتجات التي يكون لها تأثير 

  .صديقة للبيئيةعلي الصحة علي المدي البعيد، مما استدعي التوجه لاستخدام منتجات 

وقد ناقش الكثير من الباحثين مصطلح المنتجات الصديقة للبيئة/ الخضراء وقيل بأنها 

المنتجات التي تنجم عن فلسفة التسويق الأخضر، وتعددت المصطلحات التي تناولت هذا 

 أو Ecological Marketing الموضوع، فمنهم من استخدم مصطلح التسويق الايكولوجي

Eco-Marketingومنهم من أطلق عليه مصطلح التسويق البيئي ، Environmental 

Marketingومنهم من أطلق عليه مصطلح التسويق المستدام ، Sustainable 

Marketingومنهم من أطلق عليه مصطلح التسويق الأخضر ، Green Marketing . 

الطلب الكلي، فالسلوك إن بيع المنتجات المستدامة/ الخضراء لا يزال يمُثل جزءً بسيطًا من 

الاستهلاكي ذو التوجه المستدام غالبًا ما يختلف حين يشتمل علي اتخاذ قرارات مبنية علي 

المخرجات التي تؤثر في البيئة بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، ومن الأسباب التي تعُيق 

ها المرتفع، نجاح المنتجات المستدامة تراجع جودة تلك المنتجات، ومحدودية توافرها، وسعر

والتسويق غير الفعال لها، وعدم ثقة المستهلك بالمنتجات الخضراء، وعليه فإن نجاح 
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المؤسسات يتطلب الاستجابة إلي حاجات ورغبات المستهلكين من جهة، والمحافظة علي 

البيئة من جهة أخري، وذلك لن يتحقق إلا من خلال تقديم المنتجات الخضراء التي تستطيع 

  .لمعادلة لضمان نجاحها، وكذلك الوصول إلي رضا المستهلكينتحقيق هذه ا

جعلت القضايا البيئية في الوقت الحاضر المستهلكين أكثر وعيًا بضرورة وجود نمط 

استهلاكي مستدام للحفاظ على البيئة الطبيعية وأيضًا أكثر انتقائية في اختيار المنتجات 

صبح تفضيلهم للمنتجات الخضراء هو القوة والعلامات التجارية التي سيستخدمونها، كما أ

الدافعة لتشجيع المزيد من الشركات على تحسين أدائها البيئي في السوق، كما أن لسلوك 

المستهلك دورًا هامًا في نجاح أي مؤسسة؛ لذا، غالبا ما يبحث رجال التسويق عن العوامل 

على استقطاب المستهلك، التي تؤثر عليه ليتمكنوا من وضع برامج تسويقية تكون قادرة 

وإثارة اهتمامه، ودفعه للشراء، سواءً كانت هذه العوامل تتعلق بالمستهلك، أو تتعلق بالمنتج، 

 .أو بالمزيج التسويقي أو تتعلق بالعوامل الديموغرافية

البحثية الحديثة في مجال العوامل  التوجهاتعرض بحثال استهدف هذي، استنادًا على ما سبق

 استجابات المستهلك نحو المنتج الأخضر.علىالتسويقية وتأثيراتها 

 قضية الدراسة وأهميتهاأولًً: 

مع تنامي الوعي المجتمعي بالقضايا البيئية، توجهت العديد من الحكومات والمنظمات إلى 

لسياق، اتخذت العديد من سن التشريعات واللوائح والتوصيات ذات الصلة. وفي نفس ا

المؤسسات تدابير وإجراءات مختلفة ضمن سياساتها الإنتاجية والتسويقية، بغرض توفير 

المنتجات الخضراء، باعتبارها صديقة للبيئة. كما برز الاهتمام بالتسويق الأخضر كمنهج 

ات الخضراء تسويقي جديد، يقدم حلول للآثار الاجتماعية والبيئية السلبية، كما ظهرت المنتج

استجابةً لرغبات المستهلكين المتنامية نحو التوجه البيئي؛ حيثُ أصبح العالم يشهد جهوداً 

مكثفة لمحاولة تجسيد الوعي البيئي بهدف ترشيد السلوك الاستهلاكي، والمحافظة على 

الموروث البيئي، وذلك لن يحدث إلا من خلال معرفة العوامل التي تؤثر على اتجاهات 

  .ات المستهلكين وتوجه قراراتهم الشرائية نحو المنتجات الخضراءوسلوكي

رصد وتقييم التوجهات البحثية الحديثة المعنية  وفي هذا السياق تتلخص المشكلة البحثية في

نحو المنتجات الخضراء ، من خلال تحليل المستهلك العوامل التسويقية علي استجابات  بتأثير

بهدف تقديم رؤية متعمقة  6162-6102الدراسات التي أجُريت في الفترة الزمنية من عام 

للتوجهات البحثية في هذا المجال، وذلك بالكشف عن أهم القضايا الرئيسة والفرعية لهذه 

جية التي اعتمدت عليها الدراسات، المداخل الفكرية التي انطلقت منها، الإجراءات المنه

وكذلك أهم نتائجها وتوصياتها، بحيث يمكن طرح رؤية مستقبلية للبحوث الهادفة إلى دراسة 

نحو المنتجات الخضراء، وتجدر  المستهلكتأثيرات العوامل التسويقية على استجابات 

ات ونتائج الإشارة إلى أهمية هذا النوع من الدراسات التي تسعى إلى التحليل المتعمق لاتجاه

البحوث المعنية بأحد القضايا ذات الاهتمام العلمي، ذلك أنها تساعد الباحثين في التعرف على 

أهم ما توصل إليه النشاط البحثي في هذه القضية على المستوين الفكري والمنهجي. كما أنها 

العوامل تسُهم في تقديم رؤية واضحة حول المستقبل المهني والأكاديمي المُرتبط بتأثيرات 

 نحو المنتجات الخضراء.المستهلك التسويقية على استجابات
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 :أهداف الدراسة: ثانياً

 انطلاقًا من تحديد قضية الدراسة وأهميتها يمكن صياغة أهدافها على النحو التالي:

 المستهلك على استجابات  المعنية بتأثير العوامل التسويقية رصد التوجهات البحثية الحديثة

 المنتجات الخضراء.نحو 

 .التعرف على أهم المداخل الفكرية التي انطلقت منها دراسات هذه القضية 

 .رصد المناهج البحثية وأدوات جمع البيانات التي اعتمدت عليها هذه الدراسات 

  استجابات علىبتأثير العوامل التسويقية تحليل أهم نتائج وتوصيات الدراسات المعنية

 .نحو المنتجات الخضراء المستهلك

  تقديم رؤية مستقبلية وأجندة بحوث مقترحة في مجال التسويق الأخضر وتأثيراته على

 نحو المنتجات الخضراء. المستهلكاستجابات 

  تقديم نموذج مُقترح لأبرز العوامل التسويقية ذات التأثير المباشر على استجابات

 نحو المنتجات الخضراء. المستهلك

 طار المعرفي للدراسة: الإثالثاً:

 مفهوم التسويق الأخضر -1

ناقش الكثير من الباحثين موضوع التسويق الأخضر، وتعددت الكتابات التي تناولت هذا 

أو  Eco-Marketingالموضوع، فمنهم من استخدم مصطلح التسويق الايكولوجي 

Ecological Marketing  ومنهم من أطلق عليه مصطلح التسويق البيئي

Environmental Marketing  ومنهم من أطلق عليه مصطلح التسويق المستدام

Sustainable Marketing  ومنهم من أطلق عليه مصطلح التسويق الأخضرGreen 

Marketing  فقد تسببت هذه التسميات في إحداث خلط وعدم تحديد تعريف موحد

ق الأخضر: فقد قدمت وفيما يلي رصد لأبرز تعريفات التسوي (1)للتسويق الأخضر. 

تعريفًا للتسويق الأخضر علي أنه تسويق منتجات  AMAجمعية التسويق الأمريكية 

صديقة للبيئة وأمنة، وأن يتضمن عدد من الأنشطة المختلفة في تعديل المنتج، وتغيير 

 (2)طريقة الإنتاج، وتغيير أساليب التعبئة والتغليف وتعديل وتطوير أساليب الترويج. 

على أنه التسويق الذي يضم كافة الأنشطة  (Polonsky,2021)عرفه بولونسكيكما 

المصممة لتوليد وتسهيل أي تبادل يهدف إلى تلبية حاجات ورغبات المستهلكين، على أن 

 (3)يتم ذلك بأقل الأضرار على المحيط البيئي. 

 أهداف التسويق الأخضر -2

 :العديد من الأهداف تتمثل فيلكل عملية تسويق أهداف كذلك فالتسويق الأخضر له 

 تنفيذ ممارسات الأعمال المستدامة. 

 إثبات المسؤولية الاجتماعية. 

 ).تقليل النفقات )التغليف، النقل، استخدام الطاقة / المياه، إلخ. 

 توضيح مدى أمان المنتجات أو الخدمات التي تتسم بالأمان. 

  تخطيط وتنفيذ المنتجات أو الخدمات، تقليل التأثير على البيئة الطبيعية أثناء عملية

 .والتسعير، والتوزيع، والترويج

  .(4)تشجيع المستهلك على دعم وحماية البيئة 
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 الرئيسة: 4Psالتسويق الأخضر وال  -3

يقوم مفهوم التسويق الأخضر في جوهره على تقديم مزيج تسويقي )المنتج، التسعير، 

التوزيع، الترويج( لا يحُدث أي ضرر أو إيذاء للبيئة. ولو تعمقنا في تحديد مفهوم التسويق 

الأخضر، والإشارة إلى الإيذاء؛ فإن ذلك يعُني تقليص الاستخدام المُفرط والجائر في بعض 

رد البيئية في عمليات الإنتاج، وبخاصة تلك الموارد غير القابلة للتجديد، وما الأحيان للموا

يقابله في ذلك الوقت من توجه للتسويق الأخضر في تعظيم المخرجات المتحققة من تلك 

الموارد الطبيعية التي تتمثل في تقليل التالف والفاقد، والبحث عن موارد بديلة متجددة يمكن 

 (5)ت المنتج والمستوي نفسه من الجودة أو حتى أفضل منه. من خلالها تقديم ذا

 "green productالمنتج الأخضر " -3أ/

بأنه المنتج الذي يستخدم المواد الصديقة للبيئة والتي  (2212)سامي الصمادي، فقد عرفه 

يمكن أن تتحلل ذاتيًا، مع ضرورة متابعته خلال مراحل دورة حياته لضمان بقائه ضمن 

الالتزامات البيئية وهذا يشمل عدم استخدام المواد الحافظة الضارة، واستخدام الحد الأدنى 

عدم استخدام المواد السامة، واستخدام عبوات من الطاقة، والحد الأدنى من المواد الخام و

: أي منتج، مصمم ومصنع وفقًا لمجموعة من يعُرف أيضًا بأنهكما  (6)قابلة لإعادة التدوير. 

المعايير التي تهدف إلى حماية البيئة، وتقليل استنزاف المواد الطبيعية، مع المحافظة على 

 (7)خصائص الأداء الأصلية. 

التعريفات نجدها جميعًا مشتركة في الجوهر ألا وهو إعداد المنتج وفق من خلال ما سبق من 

اعتبارات الحفاظ على البيئة سواءً في عميات صناعته أو عبر مراحل استخدامه، ومن ناحية 

أخرى نجد أن المنتج الأخضر ليس بالضرورة أن يكون جديداً، بل قد يكفي القيام بتعديلات 

سواءً في المواد الأولية أو عمليات الإنتاج وكذلك الخدمات بيئية للمنتجات غير البيئية 

الداعمة له مثل التغليف والتعبئة وقابليتها لإعادة التدوير أي خضوع المنتج لتعديلات 

، علي سبيل المثال، ستارباكس طورت منتجاتها Product Adaptationsوتحسينات عليه  

 (8)مُعاد تدويرها في عبواتها. لتكون صحية أكثر لعملائها واستخدام المواد ال

 "Green pricingالتسعير الأخضر "  -3ب/

يعتبر التسعير أحد أهم القرارات الاستراتيجية التي يتخذها رجال التسويق، حيث تؤثر على 

فعالية المنظمة ونجاحها في كسب الحصة السوقية والمنافسة ويعُد التسعير الأخضر عنصرًا 

من عناصر المزيج التسويقي الأخضر. وغالبًا ما تحمل المنتجات الخضراء إضافة سعرية، 

ى التكاليف الإضافية لإنتاجها وفقًا لاعتبارات حماية البيئة لأن المنتجات وذلك يعود إل

الخضراء عادة ما تتطلب تكاليف مرتفعة في مجال البحث والتطوير، والتعديل في الأساليب 

الإنتاجية بما ينسجم مع هدف الاستخدام الكفء للطاقة وتقليل التلف والضياع في استعمال 

 (9)المواد الأول. 

بأنه عملية تحديد السعر في ضوء سياسة المنظمة المتعلقة  التسعير الأخضريعُرف 

بالاعتبارات البيئية سواءً التي تفرضها اللوائح والقوانين البيئية أو مبادراتها الذاتية، وبالتالي 

فالتسعير الأخضر هو عملية فرض علاوة سعرية على المنتجات الخضراء جراء مراعاة 

المطالب البيئية في استخراج موادها، عملية تصنيعها واستهلاك الطاقة الأنظف فيها وتغليفها 

 (10)وكذا تكاليف البحث والتطوير. 



 التوجهات البحثية لتأثيرالعوامل التسويقية على استجابات المستهلك نحو المنتجات الخضراء

 "دراسة تحليلية من المستوي الثاني"

 177    0202مارس  / يناير  - السابع والعشرون العدد –العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان المجلة 

منتجات على أن سعر ال Dominique & Ghislaineدومينيك وغزلين وقد أكد كل من 

الخضراء يرتفع مقارنة مع المنتجات العادية، وهذا يؤدى إلى إنتاج المنتجات الخضراء 

بكميات قليلة أو طرق إنتاجها غالبًا ما تكون معقدة نوعا ما، وعلى ذلك مازالت العديد من 

المؤسسات الاقتصادية تسعر المنتجات الخضراء على أساس قيمتها التي تدُركها مجموعات 

معينة؛ حيثُ تؤمن العديد من المنظمات أن ارتفاع سعر المنتج الأخضر لا يضر  أو فئات

بالموقع التنافسي، وتنبع تنافسية المنتج الأخضر ليس بسعره، بل بقيمته وفوائده التي 

 (11)يحققها. 

 "green distributionالتوزيع الأخضر "  -3ج/

هو عملية تراعي الاعتبارات البيئية في تحريك المنتجات من المصدر  التوزيع الأخضر

للمستهلك، ويمكن تحديد الاعتبارات البيئية في الحد من استهلاك الطاقة والحد من الانبعاثات 

للتخفيف من ظاهرة الاحتباس الحراري، وعلى المنظمات انتهاج وابتكار طرق ووسائل نقل 

يمكن  ، بدلاً من تسويق منتج مستورد،على سبيل المثال(12) .آمنة وأماكن خضراء آمنة

يؤدي هذا إلى تجنب شحن المنتج من مكان بعيد، وبالتالي تقليل تكلفة الشحن  انتاجه محليًا مما

 (13)والأهم من ذلك، انبعاثات الكربون الناتجة عن السفن ووسائل النقل الأخرى. 

: التوزيع الصديق للبيئة والذي يعتمد على توصيل المنتجات الخضراء كما يعُرف أيضًا بأنه

من المصانع إلى الأماكن المختلفة لتواجد المستهلكين مرورًا بالمخازن وبتجار التجزئة 

 (14)بطريقة مستدامة بما يوفر الطاقة ويقلل من العوادم الناتجة عن وسائل النقل. 

ون متوفرًا بالمكان المناسب، وفي الوقت المناسب، ولإرضاء العملاء فإن المنتج يجب أن يك

وفيما يخص التوزيع فإن مدراء التسويق يسعون نحو جعل المنتجات متوفرة وبكميات مناسبة 

في كل الأسواق المستهدفة أو لكل العملاء المهتمين بذلك المنتج مع الحفاظ على التكلفة 

 (15. )ي مستوي ممكنالإجمالية للمخزون وإدارة المخزون والنقل في أدن

 Green"/ الًتصالًت الخضراء "green promotionالترويج الأخضر " -3د/

Communication”  

الأنشطة والفعاليات الهادفة إلى خلق التأثير الإيجابي لدي المستهلك  يقُصد بالترويج الأخضر

تجاه التعامل مع المنتجات الصديقة للبيئة والآمنة، من خلال اعتماد وسائل اتصال لا تحُدث 

استنزافًا للموارد الطبيعية والطاقة. فعملية الترويج الأخضر لا تركز على مضمون الربحية 

ن ذلك وهو كيفية إقناع المستهلك من خلال الحوار التفاعلي معه، فحسب، بل تذهب لأبعد م

بأن المنتج الأخضر يقدم خدمة للبيئة ويحقق الرضا لديه في نفس الوقت. وحتى تحصل هذه 

النتيجة لابد من توفير أدوات تخدم العملية بطريقة مثلي تتمثل في عناصر المزيج الترويجي 

 (16)الأخضر. 

أداة قوية لتبادل المعلومات والإعلام ومحاولة إقناع الأطراف المهتمة  بأنه أيضًا كما يعٌرف

 (17)بتركيزهم على الاستدامة البيئية والإنجازات. 

الأنشطة والمواد والوسائط ذات الصلة التي يستخدمها  عنصر الترويج الأخضريتضمن 

المسوق لإعلام العملاء المحتملين وتذكيرهم بمنتج معين، ويتمثل الهدف من الترويج في 

 إقناع المستهلك المستهدف بشراء أو استهلاك المنتج المعروض.
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سويقي أو المزيج الترويجي الأخضر أو الًتصال التيطُلق على عناصر الترويج الأخضر  

ليشمل جميع الأدوات التي تسُتخدم للتواصل  Communication Mixمزيج الًتصالًت 

الًتصالًت كما يسُمى تكامل العناصر الترويجية باسم (18)مع العملاء الحالين أو المُرتقبين، 

 .GIMCالتسويقية الخضراء المتكاملة أو 
الاتصال التي تستخدمها الشركة  بأنه مزيج من أدوات المزيج الترويجي الأخضركما يعُرف 

لتنفيذ عملية الترويج والتواصل مباشرة مع الأسواق المستهدفة، وتشمل أدوات المزيج 

الترويجي )الإعلانات، والإنترنت، والتسويق المباشر، وتنشيط المبيعات، ورعاية الأحداث، 

 (19)والعلاقات العامة، والبيع الشخصي، والملصقات البيئية، والتغليف. 

وتأخذ الحملات الناجحة في الاعتبار جميع عناصر المزيج الترويجي في الاعتبار، وإن كان 

المزيج التسويقي يسُتخدم لتشكيل استراتيجيات العلامة التجارية، فالمزيج الترويجي يحُدد 

 الطرق التي تتواصل بها المؤسسة مع العملاء أي الأدوات التي تستخدمها.

 الدراسة: تساؤلًت رابعاً

في ضوء قضية الدراسة وأهدافها وإطارها المعرفي، يمكن تحديد التساؤلًت التي تسعى 

 إلى الإجابة عنها كالتالي:

 :التساؤل الرئيس للدراسة

استجابات تأثير العوامل التسويقية على ما أهم التوجهات البحثية الحديثة في مجال 

 نحو المنتجات الخضراء؟ المستهلك

 :الفرعية للدراسةالتساؤلًت 

التسويق الأخضر ومدي تأثير ما أهم القضايا الرئيسة والفرعية التي تناولتها دراسات  -1

 نحو المنتجات الخضراء؟ المستهلكالعوامل التسويقية على استجابات 

 ما أهم المداخل الفكرية التي انطلقت منها هذه الدراسات؟ -2

 لتي استخدمتها هذه الدراسات؟ما أهم المناهج البحثية وأدوات جمع البيانات ا -3

التسويق الأخضر علي استجابات ما أهم النتائج والتوصيات التي توصلت إليها دراسات  -4

 ؟نحو المنتجات الخضراء المستهلك

على  وتأثير العوامل التسويقيةما أهم ملامح الرؤية المستقبلية لبحوث التسويق الأخضر  -5

 نحو المنتجات الخضراء؟ المستهلكاستجابات 

 : نوع الدراسة ومنهجهاخامسًا

الهادفة إلى Meta-Analysis المستوى الثانيتنتمي الدراسة الحالية إلى بحوث تحليل 

المراجعة المنهجية التحليلية للبحوث العلمية التي تم نشرها حول موضوع محدد، وذلك 

للخروج بنتائج تمكن الباحث من رصد ما توصلت إليه هذه البحوث والتعرف على ما اتفقت 

أو اختلفت عليه من نتائج. كما توفر إطارًا تقييميًا حول المناهج والأدوات والأطر المعرفية 

واعتمدت الدراسة على أسلوب المراجعة المنتظمة (20)التي استخدمتها هذه الدراسات. 

Systematic Review الذي يوفر إمكانية الوصف الدقيق لأحد الموضوعات العلمية بما

تيح المراجعة العلمية للدراسات المنشورة تُ  يحقق إفادة على المستويين البحثي والمهني، حيثُ 

التقييم النقدي لها أيضًا بما يسُاعد في التوصل إلى استنتاجات علمية حول ما في مجال معين 

هو معروف ضمن أبعاد القضية موضع البحث أو الأبعاد غير المعروفة التي تحتاج إلى 
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ويساعد ذلك في تطوير المداخل النظرية المرتبطة بالقضية محل (21).مزيد من الجهد العلمي

 )22(.ات متعمقة حول أجندة البحوث المستقبليةالدراسة، وكذلك تقديم مقترح

 )23:(وهيوقد اعتمدت الدراسة الحالية على خطوات تطبيق منهج تحليل المستوى الثاني 

 تحديد القضية البحثية محل الاهتمام. 

 تحديد أهداف مراجعة البحوث المنشورة حول هذه القضية. 

  البحثيةجمع المعلومات من الدراسات ذات العلاقة بالقضية. 

 التحليل الكيفي والكمي للمعلومات وتفسيرها. 

 رصد النتائج العامة والخروج بمؤشرات أو توصيات أو رؤى مستقبلية. 

العوامل التسويقية برصد وتحليل الدراسات المنشورة حول قضية ةومن هنا قامت الباحث

-2211عام خلال الفترة من  نحو المنتجات الخضراءالمستهلك استجابات على وتأثيراتها

. وقد وقع الاختيار على هذه الفترة الزمنية نظرًا لحداثتها ونمو الاهتمام البحثي م 2223

ي تحليل ف في تحليل البيانات الأسلوب الكيفيبقضية الدراسة خلالها. وتم الاعتماد على 

القضايا البحثية الرئيسة والفرعية لهذه الدراسات، والتعرف على مداخلها الفكرية ومنهجيتها 

وتحليل أهم نتائجها وتوصياتها، وذلك بهدف تقديم رؤية تحليلية متعمقة للاتجاهات البحثية 

ك المستهلالمؤثرة على استجابات  والعوامل التسويقية قضية التسويق الأخضرالحديثة في 

 نحو المنتجات الخضراء.

 : مجتمع الدراسة والعينةسادسًا

 علىالمؤثرة  التسويقية التسويق الأخضر والعوامل تم تطبيق الدراسة الحالية على بحوث

التي نشُرت في الدوريات المتخصصة في  نحو المنتجات الخضراء المستهلكاستجابات 

الاتصال، والتسويق أو قدُمت للحصول على درجة الماجستير أو الدكتوراه ما بين عامي 

واعتمدت الدراسة على أسلوب العينة العمدية في اختيار البحوث الخاضعة م.  6102-6162

لي الإجراءات التي فيما ي الباحثةللتحليل وفق متغيري موضوع البحث وسنة النشر، وتوضح 

 :اتبعتها في اختيار عينة الدراسات موضع التحليل

بما يتفق مع الهدف م.  6162-6102تحديد الإطار الزمني للدراسة في الفترة من عام  -0

التسويق الأخضر الأساسي للدراسة وهو التعرف على أحدث التوجهات البحثية في 

 .نحو المنتجات الخضراء المستهلكوالعوامل المؤثرة على استجابات 

البحث في قواعد البيانات الرقمية المتخصصة والدوريات العلمية المنشورة باللغتين -6

العربية والإنجليزية عن البحوث المعنية بالقضية موضع التحليل، وكان من أهم قواعد 

 AllAcademic ،Science Directالبيانات التي تم الاستعانة بها، 

،Communication & Mass Media Complete ،Proquest 

Dissertations& Theses ،Google Scholar ،Springer دار المنظومة. ومن ،

أهم الدوريات التي تم الرجوع إليها، المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة 

المجلة العلمية للاقتصاد ،المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجاريةوالإعلان،

، International Journal of Strategic Communicationوالتجارة،

Environmental Science and Pollution Research ،Journal of Business 

and Economics Research ،Journal of Global Scholars of Marketing 
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Science ،Sustainability ،Expert Journal of Marketing،Asian Journal 

of Marketing Management. 

تم استخدام مجموعة كبيرة من الكلمات المفتاحية باللغتين العربية والإنجليزية، مع التعديل -2

فيها والجمع فيما بينها بعدة طرق، بحيث يمكن الوصول إلى أكبر عدد ممكن من البحوث. 

تضم كما تم الاطلاع على قوائم المراجع في البحوث وثيقة الصلة بقضية الدراسة، والتي 

روابط نشطة يمكن من خلالها الوصول إلى المصادر الأصلية واحتسابها ضمن عينة 

الدراسة الحالية بحسب اتفاق موضوعها مع القضية موضع التحليل ونشرها في إطار 

 .الفترة الزمنية للدراسة

ها استعراض العناوين والقضايا البحثية للدراسات التي تم التوصل إليها لتحديد مدى ارتباط-4

إلى اختيار العينة النهائية. وقد بلغ  ثةبموضوع الدراسة التحليلية، حتى انتهت الباح

دراسة عربية  (15)بواقع  دراسة(41)إجمالي حجم عينة الدراسات الخاضعة للتحليل 

 دراسة أجنبية. (21)و

وأبرز تأثيراتها على  العوامل التسويقية: نتائج تحليل التوجهات البحثية لدراسات سابعاً

 نحو المنتجات الخضراء مستهلكاستجابات ال

بتأثيرات العوامل التسويقية على استجابات المستهلك نحو  تنوعت التوجهات البحثية المعنية

على مستوى الدراسات العربية والأجنبية، لتشمل تقييم واقع الممارسة  المنتجات الخضراء

وبيان أهم تحدياتها وتحديد الأطر الفكرية الملائمة لهذه الممارسة؛ بالإضافة إلى تحديد مدى 

التسويق الأخضر ومدي تأثير العوامل التسويقية على استجابات الاهتمام البحثي بموضوع 

فيما يلي أهم ملامح هذه التوجهات  ة. وتعرض الباحثخضراءالمستهلك نحو المنتجات ال

 البحثية التي انطلقت منها الدراسات في كل توجه وأهم نتائجها: 

على استجابات وتأثيرها عناصر المزيج التسويقي الأخضر : الأول يالتوجه البحث

 المستهلك نحو المنتجات الخضراء

تبين أن للعوامل  -حدود اطلاع الباحثةفي -من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة 

التسعير  -والمتمثلة في: )المنتج الأخضر  - الخاصة بالمزيج التسويق الأخضر/ المستدام

تأثير على استجابات المستهلك نحو  -الترويج الأخضر( -التوزيع الأخضر -الأخضر

 المنتجات الخضراء.

 :واختلافهاوفيما يلي عرض هذه الدراسات وأوجه اتفاقها 

مع دراسة سينامبيلا (Ahmed, et.al, 2023)اتفقت دراسة أحمد وآخرون

ليلي جار ، ودراسة 6160لعام  نهال ووائلودراسة (Sinambela, et.al,2022)وآخرون

 وكينوتي، ودراسة امبابي6102عام  آمنة أبو النجا، ودراسة 6160لعام  الله خليل

(Imbambi& Kinoti,2018)، تودراسة كينو(Kinoti,2017) حنان ، ودراسة

ودراسة  6102لعام  قويدري وخديجة، ودراسة 6102لعام  تحسين

على أن لعناصر المزيج التسويقي الأخضر )المنتج الأخضر،  (Onditi,2016)أونديتي

السعر الأخضر، التوزيع الأخضر، والترويج الأخضر( تأثير كبير على استجابات 

 .راءالمستهلكين نحو المنتجات الخض
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إلي أن هناك تأثير (24)( Ahmed, et.al,, 2023)فقد توصلت دراسة أحمد وآخرون 

إيجابي لعناصر المزيج التسويقي الأخضر علي النية الشرائية نحو المنتجات الخضراء. 

وجدير بالذكر أنها استهدفت تحديد تأثير الاتجاه الأخضر، وقيمة العميل الأخضر )على سبيل 

البيئية والقيمة المدركة(، وعناصر المزيج التسويقي الأخضر )على سبيل المثال، الصورة 

المثال، المنتج، والتعبئة والتغليف، والتسعير، والترويج، والتوزيع( على نية الشراء 

عميلاً  292عينة عمدية قوامها  علىالأخضر. بالاعتماد على منهج المسح باستخدام الاستبيان

نتجات والخدمات الخضراء الصديقة للبيئة من المراكز دراية جيدة بالم علىممن هم 

 الحضرية المختلفة في الولايات المتحدة الأمريكية. 

، كما (Sinambela, et.al,2022)وتوصلت إلى نفس النتيجة دراسة سينامبيلا وآخرون 

أضافت أن للمنتجات الخضراء والتسعير الأخضر تأثير معنوي على تكوين نوايا إعادة 

كما أن تشكيل نوايا إعادة الشراء يتأثر أيضًا بقناة التوزيع. وجدير بالذكر أنها  الشراء،

استهدفت تحديد تأثير المنتج الأخضر والسعر الأخضر وقناة التوزيع على نية إعادة شراء 

صابون غسول الوجه الأخضر لشركة سيمبل في إنجلترا. بالاعتماد على منهج المسح 

 (25)مفردة من مستخدمي العلامة التجارية.  011ينة قوامها باستخدام الاستبيان على ع

التي استهدفت اختبار العلاقة بين  2221نهال ووائل عام كما اتفقت معهم دراسة كل من 

عناصر المزيج التسويقي المستدام/ الأخضر )المنتج المستدام، السعر المستدام، التوزيع 

المستدام، والترويج المستدام( ومكونات سلوك المستهلكين وهي )النية والاستعداد للقيام 

لسلوكيات البيئية الفعلية(، بسلوكيات بيئية، الفعالية المدركة للمستهلكين، القلق البيئي، ا

مفردة من سكان  211بالاعتماد على منهج المسح باستخدام الاستبيان على عينة قدرها 

عام. وتوصلت نتائجها إلى وجود  21 -61القاهرة الكبرى ممن تتراوح أعمارهم ما بين 

سابق تأثير ذو دلالة إحصائية لعناصر المزيج التسويقي على مكونات سلوك المستهلكين ال

 (26) .ذكرها

التعرف على طبيعة العلاقة بين التسويق  2221ليلي جار الله خليل لعام استهدفت دراسة 

المستدام بأبعاده الأربعة وبين الاحتفاظ بالعميل، بالاعتماد على منهج المسح باستخدام 

وجود مفردة من العاملين بمعمل الألبان، وتوصلت نتائجها إلى  01الاستبيان الميداني على 

 (27)علاقة ارتباط بين ابعاد التسويق المستدام والاحتفاظ بالعميل. 

التعرف على أثر التسويق  2212آمنة أبو النجا عام وكذلك استهدفت الدراسة التي أجرتها 

المستدام بعناصره الأربعة على السلوك الشرائي للمستهلك من خلال الصورة الذهنية، الكلمة 

المنطوقة واتجاهات العميل كمتغيرات وسيطة، بالاعتماد على منهج المسح باستخدام 

ي. مفردة من عملاء المتاجر الكبرى في السوق المصر 011الاستبيان على عينة قدرها 

وتوصلت نتائجها إلى وجود علاقة إيجابية ذات تأثير معنوي بين استخدام التسويق المستدام 

أكثر العوامل تأثيرًا على الكلمة وكذلك  .بعناصره الأربعة والكلمة المنطوقة والصورة الذهنية

ود عدم وجإلىكما توصلت  .المنطوقة هي أنشطة الترويج المستدام يليه أنشطة المنتج المستدام

تأثير مباشر للتسويق المستدام بعناصره الأربعة في السلوك الشرائي للمستهلك من خلال 

 (28)اتجاهات العملاء. 
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 وكينوتيالدراسة التي أجراها كل من امبابي عارضت النتيجة السابقةفي حين 

(Imbambi& Kinoti,2018) فقد توصلوا إلى وجود علاقة بين عناصر المزيج

التسويقي والسلوك الشرائي للمنتجات الخضراء، كما توصي الدراسة بأن تتحمل المتاجر 

الكبرى والحكومة مسؤولية خلق الوعي بالمنتجات الخضراء من خلال استخدام وسائل 

 (29)التواصل الاجتماعي والدعاية الخارجية. 

النظرية التعرف  2221وليد بن عبد الرحمن لعام استهدفت دراسة  ،بالإضافة إلى ما سبق

على فلسفة التسويق الأخضر وسلوك المستهلك الشرائي تجاه المنتج الأخضر، حيث يتناول 

البحث فلسفة التسويق الأخضر، من تبيين أهميته وأهدافه واستراتيجياته، بالإضافة إلى 

، والعوامل المؤثرة عليه. بالاعتماد على المنهج التعرف على ماهية سلوك المستهلك الشرائي

الوصفي الذي يتمثل في الاطلاع على الدارسات السابقة ودراستها وتحليلها وذلك بغية 

 :الوصول إلى النتائج. وفيما يلي رصد لأهم النتائج التي توصل إليها

المدى الزمني أن لتطبيق الشركات فلسفة التسويق الأخضر آثار إيجابية على البيئة في  •

 .القصير والطويل

أظهرت النتائج أن للتسويق الأخضر دور مهم في التأثير الإيجابي على سلوك المستهلك  •

 .الشرائي لشراء المنتج الأخضر

أظهرت بعض النتائج أن لسعر المنتج الأخضر تأثير سلبي على سلوك المستهلك الشرائي  •

أخرى بان المستهلك على قدرة بدفع مبلغ أعلى لشراء المنتج الأخضر، بينما جاءت دراسات 

 .لشراء المنتج الأخضر

يساهم تطبيق نظام التسويق الأخضر على في زيادة ثقة العملاء بالسلع والخدمات المقدمة  •

مما يزيد من القوة الشرائية لها مما يساهم في الرفع من أرباح الشركات وتعزيز الحصة 

 (30).السويقة لها

التعرف على دور المزيج  2221أحمد مساعدية ومحمد الطاهر عام كما استهدفت دراسة 

الترويجي الأخضر في توجيه سلوك المستهلك الجزائري نحو استهلاك أخضر ومستدام، 

باستخدام منهج المسح عن طريق الاستبيان الميداني على عملاء أسواق مدينة تبسة كعينة 

سة إلى أن لعناصر المزيج الترويجي دور في توجيه المستهلك للدراسة. وتوصلت نتائج الدرا

نحو استهلاك المنتجات الخضراء إلا أن عنصر الإعلان الأخضر لم يكن له الدور في ذلك، 

 (31)وهذا ما يلزم المؤسسات تكثيف الحملات الإعلانية للتعريف بالمنتجات الخضراء. 

إلى أن لعناصر المزيج  (Kinoti,2017)؛ توصلت دراسة كينوتيبالإضافة إلى ذلك

الترويج الأخضر( تأثير  -التوزيع الأخضر -التسعير الأخضر -التسويقي )المنتج الأخضر

علي رضا العملاء المتمثل في إعادة الشراء مرة أخري نتيجة الرضا عن تجربته مع المنتج، 

مارسات التسويق فقد كان هدفها الأساسي يتمثل في تحديد تأثير الإدراك على العلاقة بين م

الأخضر ورضا العملاء للمشروبات الغازية في كينيا. بالاعتماد على منهج المسح باستخدام 

شركة للمشروبات  016من العملاء التجاريين و 021الاستبيان على عينة قوامها 

 (32).الغازية

الكشف عن واقع المزيج التسويقي الأخضر  2212حنان تحسين لعام كما استهدفت دراسة 

كما يدركه العالمين بالجامعة الإسلامية من الإداريين والأكاديميين، ومستوي وعيهم بالمنتج 
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الأخضر، وثقافتهم البيئية، واتجاهاتهم وسلوكهم نحو المنتج الأخضر، بالإضافة إلى الكشف 

ج الأخضر في قطاع غزة. وذلك عن أثر التسويق الأخضر علي سلوك المستهلك نحو المنت

موظف  624بالاعتماد على منهج المسح باستخدام الاستبيان الميداني على عينة قوامها 

وموظفة من الإداريين والأكاديميين بالجامعة الإسلامية بغزة. وتوصلت نتائجها إلىإن أكثر 

خضر بالمرتبة عناصر المزيج التسويقي تأثيرًا على سلوك المستهلك تتمثل في المنتج الأ

هناك أثر ذو دلالة إحصائية وأن .الأولي، يليه الترويج، ثم التوزيع وأخيرًا التسعير الأخضر

كما  .لعناصر المزيج التسويقي الأخضر علي وعي وثقافة واتجاهات وسلوك المستهلك البيئية

اوصت الدراسة بضرورة أن توفر الشركات بدائل خضراء متنوعة ومرضية لحاجات 

ء، وأن يتم التوفيق بين سعر المنتج الأخضر وحجم الطلب عليه وبالتالي على العملا

 (33).الشركات دراسة هذه العلاقة وبناءً على ذلك وضع تسعير مناسب للمنتج الأخضر

تحديد أكثر العوامل  2211قويدري وخديجة لعام استهدفت دراسة كل من بالإضافة إلى ذلك؛

تأثيرًا على سلوك المستهلك الشرائي نحو المنتجات الخضراء، بالاعتماد على منهج المسح 

مفردة من المستهلكين لمصابيح الاقتصاد في الطاقة بمدينة  011باستخدام الاستبيان على 

ل المزيج إلى وجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لعوام نتائجهاتوصلت الأغواط بالجزائر 

العديد من أن  إلىكما توصلت  .التسويقي على القرار الشرائي لمصابيح الاقتصاد في الطاقة

سعر المصابيح الموفرة للطاقة وعدم تناسبها مع متوسط دخلهم ارتفاع أن  يرون المستهلكين

 (34).اقتنائهايمثل عائقًا أمام 

التعرف على تأثير التسويق الأخضر على (Onditi,2016)كما استهدفت دراسة أونديتي

سلوك الشراء للمستهلك في محلات السوبر ماركت في مقاطعة كيسومو بكينيا، بالاعتماد 

على منهج المسح الوصفي باستخدام الاستبيان الميداني على عينة من موظفي المتاجر السبعة 

بعض المزايا التنافسية  ن المتاجر الكبرى تسعى لتحقيقأبالمقاطعة. وتوصلت نتائجها إلى 

على منافسيها في بيئة الأعمال الديناميكية من خلال استخدام استراتيجيات تسويقية مختلفة 

أن معظم العملاء ، كما توصلت إلىتؤثر على المستهلكين لشراء المنتجات والخدمات الخضرا

من أن أغلبية يهتمون بالمنتج وفوائده لهم وللبيئة أكثر من اهتمامه بسعره، على الرغم 

صغيرة أخرى لا تزال ترى أن أسعار المنتجات الخضراء باهظة الثمن، في حين أن الأغلبية 

كما توصلت  .يتفقوا على أن الأسعار تستحق المنتجات نظرًا لفوائدها العديدة للمجتمع ككل

مشاكل عندما يحاولون استخدام التسويق البيئي، وتشمل هذه  يواجه المنتجونأن  إلى

 (35)شاكل؛ الافتقار إلى المصداقية وسخرية المستهلك وارتباك المستهلك بشأن الادعاءات. الم

التعرف على أثر المزيج التسويقي الأخضر  2212محمد رجب لعام كما استهدفت دراسة 

)المنتج والتسعير( على قرار الشراء بالتطبيق على مطاعم الوجبات السريعة في جمهورية 

من  222مصر العربية. باستخدام منهج المسح واداته الاستبيان الإلكتروني على عينة قوامها 

ي لعناصر المزيج التسويقي عملاء تلك المطاعم. وتوصلت نتائجها إلى التأثير الإيجاب

الأخضر )المنتج والتسعير( على النية الشرائية والشراء الفعلي من مطاعم الوجبات 

 (36).السريعة

بيان مدى تأثير المزيج  2211ثامر البكري وهديل إسماعيل لعام وأخيرًا، استهدفت دراسة 

لمستهلك للمنتج التسويقي الاخضر "المنتج، التسعير، الترويج والتوزيع" على سلوك ا
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الاخضر المتمثل في السخانات الشمسية في عمان، وتحديد ما إذا كان هنالك أثر للمزيج 

التسويقي المستخدم من قبل الشركات المسوقة على ذلك السلوك. بالاعتماد على منهج المسح 

مفردة من مستخدمي السخانات الشمسية في  611باستخدام الاستبيان على عينة قوامها 

تمع الأردني. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لمجمل عناصر المج

المزيج التسويقي الاخضر "المنتج، التسعير، الترويج والتوزيع" على سلوك المستهلك 

الأخضر نحو السخانات الشمسية. كما أوصي بضرورة التوجه نحو نشر الوعي البيئي بين 

ن خلال التركيز على مفهوم المسؤولية البيئية للتحفيز على تبني طبقات المجتمع المختلفة م

السلوك الاخضر، والذي ينعكس بدوره على شراء واقتناء المنتجات الخضراء والتي تحد من 

استهلاك الطاقة وتخفيض التلوث. كما أوصي الحكومة بضرورة دعم المنتج الاخضر 

ل دخولها للأردن وهذا يشجع الكثير من سعريًا، وذلك عبر تخفيض الرسوم الجمركية وتسهي

 (37)المنظمات للتسويق لها وبالتالي تشجيع المستهلك على شرائها. 

بعد استعراض الدراسات التي تناولت عناصر المزيج التسويقي الأخضر مجتمعة، سوف 

تتطرق الباحثة لتناول الدراسات التي تناولت إحدى هذه العناصر بشكل منفصل في دراستها 

 وتوضيح أوجه الًتفاق والًختلاف بينهم.

الثاني: تأثير المنتج الأخضر على استجابات المستهلك نحو المنتجات  يالتوجه البحث

 الخضراء

كل من خير  اتفقت دراسة، فقد فيما يتعلق بالفائدة المُدركة من المنتج الأخضر

، مع (Ogiemwonyi,2022)ودراسة أوجيموني(Khare &Kautish, 2022)وكوتيش

 ميادة محمد، ودراسة (Nekmahmud ,et.al, 2020)دراسة نكمحمود وآخرون 

على أن قيمة المنتج الأخضر تؤثر بشكل إيجابي على السلوك   عسلي ولستودراسة 

استهدفت التعرف على العوامل   خير وكوتيالأخضر، وجدير بالذكر أن دراسة 

والاستمالات المؤثرة على شراء المستهلكين الهنود للملابس الخضراء. بالاعتماد على منهج 

زائرًا للمراكز التجارية  401المسح باستخدام الاستبيان على عينة عشوائية قوامها 

 (38)للتسوق.

لعوامل التي تؤثر التعرف على ا (Ogiemwonyi,2022)كما استهدفت دراسة أوجيموني

على السلوك الأخضر نحو المنتجات الخضراء في نيجيريا بالتطبيق على نظرية السلوك 

مفردة من  211المخطط، بالاعتماد على منهج المسح باستخدام الاستبيان على عينة قوامها 

والذين  26-02المستهلكين الذين يتخذون السلوك الأخضر ممن تتراوح أعمارهم ما بين 

أن ن في المناطق الحضرية في إقليم العاصمة الفيدرالية، أبوجا ونيجيريا. وأضافت يعيشو

 (39). حساسية الأسعار الخضراء لها تأثير أقوى على السلوك الشرائي الأخضر لعينة الدراسة

استهدفت تحديد  (Nekmahmud ,et.al, 2020)كما استهدفت دراسة نكمحمود وآخرون 

العوامل المؤثرة على نية المستهلكين لاتخاذ القرار الشرائي الأخضر، بالاعتماد على منهج 

مفردة من الشباب المتعلم ممن لديهم خبرة  222المسح باستخدام الاستبيان على عينة قوامها 

والوعي  كما أضافت أن الفوائد الخضراء المُدركة،سابقة بالمنتجات الخضراء في بنغلادش.

بالسعر الأخضر، والاستعداد للشراء الأخضر لهم تأثير إيجابي قوي بشأن قرار الشراء 
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كما أن لجودة المنتج الأخضر المُدركة تأثير سلبي على قرارات الشراء  .الأخضر للمستهلك

 (40)الخضراء

يتا فقد اتفقت دراسة شوفيما يتعلق بسمات المنتج الأخضر وإدراك المستهلك لمدي جودته، 

 ,Echchad&ghaith)ودراسة ايشاد وغيث (، Shweta & Abdin,2022)وعبدين 

على أن لجودة المنتج الأخضر تأثير على استجابات  2212رقية لعام مع دراسة ( 2022

سلوك المستهلك المتغير  علىالتعرف  شويتا وعبدينالمستهلك نحوه. فقد استهدفت دراسة 

وتصوراته نحو المنتجات الاستهلاكية الخضراء المعمرة في مدينة دلهي بالهند وكذلك تحديد 

العوامل التي تؤثر على تصور المستهلكين نحو المنتجات الاستهلاكية الخضراء المعمرة، 

من  619ا وذلك من خلال الاعتماد على منهج المسح باستخدام الاستبيان على عينة قوامه

 (41)مستهلكي المنتجات الاستهلاكية الخضراء المعمرة بالهند. 

دراسة العوامل المؤثرة ( Echchad&ghaith, 2022)ايشاد وغيث كما استهدفت دراسة 

على نية شراء مستحضرات التجميل الخضراء بالتطبيق على الطالبات المستهلكات في 

باستخدام منهج المسح واداته الاستبيان المجر بالاعتماد على نظرية السلوك المخطط. 

مفردة من الطالبات الجامعيات في مرحلة الدراسات  611الإلكتروني على عينة قوامها 

العليا. وأضافت أن للاهتمام البيئي تأثير إيجابي على الاتجاه نحو مستحضرات التجميل 

وأن  ل الخضراءالخضراء كما أن للاتجاه تأثير كبير على نية شراء مستحضرات التجمي

للجودة المُدركة للمنتج الأخضر تأثير إيجابي على الاتجاه نحو المنتجات الخضراء، كما 

قدمت دراسة ايشاد وغيث توصيات حول أهمية قيام الشركات بتحسين جودة منتجاتهم 

وتركيز استراتيجياتهم على الاستجابة لمخاوف المستهلكين تجاه البيئة وذلك لتطوير استهلاك 

 )42(حضرات التجميل الخضراء.مست

تحديد وتحليل أهم العوامل المؤثرة  2212رقية لعام استهدفت دراسة  ما سبق، إلىبالإضافة 

على قرار شراء المنتجات الخضراء والمتمثلة في العوامل الشخصية، العوامل النفسية، 

إلى المزيج التسويقي العوامل الثقافية، العوامل الاجتماعية، العوامل السايكوغرافية بالإضافة 

مفردة  262الأخضر، وذلك بالاعتماد على منهج المسح باستخدام الاستبيان على عينة قوامها 

من المستهلكين بالجزائر. كما أضافت أن لجودة المنتج وتوافره تأثير على إدراك المستهلك 

وأن  ول إليها.للمنتجات حيثُ عادةً ما يوُد استخدام المنتجات المتاحة بسهولة ويسهل الوص

هناك علاقة بين خصائص المنتجات الخضراء )جودتها وحفاظها على البيئة( وبين السلوك 

 (43)الشرائي الأخضر.

 2212رقية لعاممع دراسة  (Cheung & To,2019تشانغ وتو )وكذلك اتفقت دراسة 

علي وجود علاقة بين جودة المنتجات الخضراء وبين السلوك الشرائي نحوها، كما أضافت 

أن متغير توافر المعلومات عن المنتجات الخضراء يعتبر عامل رئيس  تشانغ وتودراسة 

لسلوك الشراء الأخضر للمستهلكين، وأيضًا أن المنتجات الخضراء عالية الجودة تتوسط 

و الفوائد الاجتماعية البيئية وسلوك الشراء الأخضر وبين توافر العلاقة بين الاتجاه نح

المعلومات عن المنتجات الخضراء وسلوك الشراء الأخضر، ولكن لا يوجد لها تأثير على 

العلاقة بين الاتجاه نحو القضايا البيئية وسلوك الشراء الأخضر. وجدير بالذكر أنها استهدفت 

شأن التعرف على أهم العوامل التي تؤثر على السلوك التحقق من صحة النموذج المقترح ب
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الشرائي الأخضر للمستهلك الصيني، بالاعتماد على منهج المسح باستخدام الاستبيان على 

 (44)مستهلكًا صينيًا في هونغ كونغ.  299عينة عشوائية قوامها 

مع دراسة  (Rosner, et.al,2022)، اتفقت دراسة روزنر وآخرون بالإضافة إلى ما سبق

على أن لسمات المنتج الأخضر تأثير على (Nguyen, et.al,2021)نجوين وآخرون 

استجابات المستهلك نحوه. فقد توصلت دراسة روزنر وآخرون إلى أن لسمات المنتج تأثير 

كبير على نية العملاء نحو تفضيل المساكن الصديقة للبيئة، كما توصلت دراسة نجوين 

المنتج الأخضر تأثير على اتجاهات وسلوك الشباب الشرائي. وجدير وآخرون إلى أن لسمات 

التحقق من تأثير المتغيرات المفاهيمية، والمتغيرات روزنر وآخرونبالذكر أن دراسة 

الاجتماعية والديموغرافية على تفضيل العملاء في إسرائيل للمباني الخضراء مقارنة 

من العملاء  004دام الاستبيان على عينة قوامها بالتقليدية. بالاعتماد على منهج المسح باستخ

عميلًا متزوجًا من  214من الجنسين، بالإضافة إلى إجراء الدراسة على عينة قوامها 

 (45)الجنسين. 

تحديد العوامل المؤثرة على النية الشرائية للمستهلكين نجوين وآخرونكما استهدفت دراسة 

صديقة للبيئة مقابل غير الصديقة للبيئة. بالاعتماد  الشباب في فيتنام للمنتجات المغلفة بمواد

مفردة من المستهلكين الشباب  292على منهج المسح باستخدام الاستبيان على عينة قوامها 

 (46)عامًا.  64-02للمنتجات الخضراء من الجنسين ممن تتراوح أعمارهم ما بين 

 الثالث: تأثير التسعير الأخضر على استجابات المستهلك نحو المنتجات الخضراء يالتوجه البحث

توصلت أغلبية الدراسات التي تم التوصل إليها إلى أن للتسعير الأخضر تأثير على استجابات 

، (Ogiemwonyi,2022)دراسة أوجيموني اتفقت المستهلك نحو المنتجات الخضراء، فقد

 & Shweta)ودراسة شويتا وعبدين ( Bytyqi et al,2022)ودراسة بايتقي وآخرون 

Abdin,2022)  على أن للتسعير الأخضر تأثير على السلوك الشرائي نحو المنتجات

إلى أن حساسية أسعار المنتجات الخضراء لها تأثير  أوجيمونيالخضراء. فقد توصلت دراسة

كما توصلت دراسة شويتا وعبدين  (47)أقوى على السلوك الأخضر لعينة الدراسة، 

(Shweta & Abdin,2022) أن سعر المنتج له تأثير على إدراك المستهلك للمنتجات إلى

 (48)حيثُ عادةً ما يُود استخدام المنتجات المتاحة بسهولة ويسهل الوصول إليها. 

ود فقد توصلت إلى عدم وج 2212رقية لعام ولكن في المقابل عارضت نلك النتيجة دراسة 

تأثير ذو دلالة إحصائية للتسعير الأخضر علي قرار شراء المنتجات الخضراء، حيثُ وافق 

أغلبية أفراد العينة على شراء المنتجات الخضراء رغم ارتفاع سعرها لاعتقادهم أن السعر 

 &Pilelienėبيليلينيوامولين )دراسة كل من واتفقت  (49)العالي يعكس الأداء الجيد لها.

amulienė,2021) إلى أن المستهلكين في ليتوانيا ينوون  مع الدراسة السابقة فقدتوصلوا

  بيليلينيوامولين،وجدير بالذكر أن دراسةدفع سعر أعلي مقابل شراء المنتجات العضوية

استهدفت تحديد العوامل التي تؤثر على اتجاهات المستهلكين نحو المنتجات العضوية 

حوها في ليتوانيا. بالاعتماد على منهج المسح باستخدام الاستبيان وسلوكيات المستهلكين ن

 (50)من المستهلكين.  629على عينة قوامها 

 ,Sudirman, et.alدراسةسوديرمان وآخرون ) وفيما يتعلق بالنية الشرائية، فقد اتفقت

دراسة فام وآخرون و(Jabeen, et.al, 2021)دراسة جابين وآخرون ( مع2022
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(Pham, et.al,2019)  على أن التكلفة المتصورة تؤثر بشكل كبير على نية المستهلكين

استهدفت دراسة سوديرمان وآخرونوجدير بالذكر أن دراسةنحو شراء المنتجات الخضراء، 

العوامل المؤثرة على النية الشرائية نحو المنتجات الخضراء في اندونيسيا، باستخدام منهج 

 (51)مفردة من مستهلكي المنتجات الخضراء.  446المسح على عينة قوامها 

دراسة (Jabeen, et.al, 2021)وآخرونجابين دراسة بالإضافة إلي ذلك استهدفت 

العوامل التي تؤثر على رغبة المستهلكين في شراء تقنيات الطاقة الخضراء في إطار القيمة 

 622المتصورة الخضراء. بالاعتماد على منهج المسح باستخدام الاستبيان على عينة قوامها 

كما (52)عامًا فأكثر من الجنسين.  61مستهلكًا باكستانيًا ممن تتراوح أعمارهم ما بين 

استكشاف كيف يمكن للعوامل ( Pham, et.al,2019)فت دراسة فام وآخرون استهد

المختلفة أن تعزز أو تعيق نوايا المستهلكين الشباب لشراء نوع معين من المنتجات الصديقة 

للبيئة مثل الطعام العضوي. بالاعتماد على منهج المسح باستخدام الاستبيان على عينة متاحة 

. كما أضافت دراسة فام وآخرون أن السعر المرتفع وعدم ا في فيتناممستهلكًا شابً  629قوامها 

 (53)الخضراء.توافر المنتج أعاقت بشكل كبير كلاً من الاتجاه ونية شراء المنتجات 

إلي اتجاه العديد من العملاء نحو دفع سعر  2212شيماء شريف لعام كما توصلت دراسة  

أعلي مقابل شراء المنتج الأخضر إذا كان السعر غير مبالغ فيه عن مثليتها من المنتجات 

التقليدية، كما أوصت بضرورة توفير معلومات بيئية كافية لعملاء المنظمات المنتجة لتصميم 

يضًا بضرورة قيام مؤسسات الدولة المنتج الأخضر باستخدام المواد الطبيعية، كما أوصت أ

بالرقابة على المنظمات التي تقوم بإنتاج المنتجات الخضراء لدعم ثقة العملاء في المنتجات 

الصحية، بالإضافة إلى أن تقوم المنظمات بعمل الدعاية لتقديم الوعي البيئي لدي العملاء 

ئص المنتجات الخضراء على لشراء منتجاتها. وجدير بالذكر انها استهدفت تحديد تأثير خصا

السلوك الشرائي للعميل المصري بالتطبيق على السلع الاستهلاكية. بالاعتماد على منهج 

مفردة  224المسح بشقيه الكمي والكيفي باستخدام الاستبيان الميداني على عينة متاحة قوامها 

ويق بالسوبر مدراء للتس 4من العملاء المصريين وكذلك إجراء المقابلات المتعمقة مع 

ماركت. وتوصلت نتائجها إلى أن العملاء يعتمدوا على سلوكهم الشرائي السابق كمحفز 

 (54)لإعادة شراء المنتج الأخضر. 

 الأخضر على استجابات المستهلك نحو المنتجات الخضراء التوزيعالتوجه البحثي الرابع: تأثير 

معرفة تأثير التعبئة الخضراء  (Mumbi, et.al, 2021)استهدفت دراسة مومبي وآخرون 

على الميزة التنافسية في صناعة البستنة وتقييم العلاقة بين التوزيع الأخضر والميزة التنافسية 

في صناعة البستنة في كينيا. بالاعتماد على منهج المسح باستخدام الاستبيان الميداني على 

 تائجها إلى ما يلي:شركة بستنة في نيروبي بكينيا. وتوصلت ن 622عينة قوامها 

 العبوة الخضراء لها تأثير إيجابي على الميزة التنافسية في صناعة البستنة في كينيا.  أن -

 أن للتوزيع الأخضر تأثير إيجابي على الميزة التنافسية في صناعة البستنة في كينيا. -

بئة توصي الدراسة بضرورة قيام الشركات بإشراك جميع المساهمين في أنشطة التع -

الخضراء. كما توصي الدراسة أيضًا بضرورة إدراج شركات البستنة التوزيع الأخضر 

كإحدى استراتيجياتها، وذلك لأن التغليف الأخضر ضروري إذا كانت الشركة تريد أن تظل 

 (55)مبتكرة وفعالة وتنافسية وفعالة في بيئة التسويق الديناميكية المتغيرة باستمرار. 
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إلى وجود تأثير ذو دلالة إحصائية للتوزيع الأخضر  6102كما توصلت دراسة رقية لعام  

علي قرار شراء المنتجات الخضراء، أي أنه كلما كانت المنتجات الخضراء متوفرة ويسهل 

 (56)الحصول عليها ساعد ذلك على تسهيل إجراءات شرائها. 

 استجابات المستهلك نحو المنتجات الخضراء التوجه البحثي الخامس: تأثير الترويج الأخضر على
اتفقت غالبية الدراسات التي تم التوصل إليها على العلاقة الإيجابية بين أدوات التسويق/ 

نحو المنتجات الخضراء، في حين عارض البعض المستهلكالترويج الأخضر واستجابات 

 ن الدراسات.الآخر تلك النتيجة، وفيما يلي عرض لأوجه الاتفاق والاختلاف بي

مع دراسة حق  (Sewwandi& Dinesha,2022)فقد اتفقت دراسة سوينديودنيشا

(علي أن أدوات التسويق الأخضر تؤثر بشكل إيجابي على Haq, et.al, 2021) وآخرون 

استهدفت تحليل مدي تأثير  سوينديودنيشاسلوك الشراء الأخضر، وجدير بالذكر أن دراسة 

أدوات التسويق الأخضر والتركيبة السكانية على سلوك شراء المستهلكين السريلانكيين 

 001للمنتجات الخضراء، بالاعتماد على منهج المسح باستخدام الاستبيان على عينة قوامها 

 (57)مستهلكًا من مستخدمي الأجهزة المنزلية الإلكترونية. 

( تحليل تأثير ممارسات التسويق Haq, et.al, 2021) حق وآخرون  كما استهدفت دراسة

الأخضر على الوعي البيئي وسلوك الشراء لدى المستهلك وكذلك التحقق من التأثير المعتدل 

للوعي البيئي حول التسويق الأخضر، وذلك بالاعتماد على منهج المسح باستخدام الاستبيان 

لكي مراكز التسوق في المناطق الحضرية. كما مفردة من مسته 266على عينة قوامها 

أضافت أن ممارسات التسويق الأخضر أي )الإعلانات الخضراء، الملصقات البيئية، 

العلامات التجارية الخضراء( لها تأثير إيجابي وكبير على الوعي البيئي بجانب السلوك 

خدام استراتيجية الشرائي للمستهلك، كما أشارت إلى أن إنتاج منتج صديق للبيئة واست

تسويقية فعالة أمر ضروري للغاية للمسوقين، والذي يمكن أن يساهم في زيادة الأرباح 

 (58)واستقطاب المستهلكين. 

مع دراسة شانغ وآخرون  (Patwary, et.al,2022)كما اتفقت دراسة باتوري وآخرون  

(Chang, et.al, 2019)كية واتجاهات علي أن للترويج الأخضر تأثير علي النية السلو

إلي أن باتوري وآخرونالمستهلكين نحو المنتجات الخضراء، فقد توصلت دراسة 

استراتيجيات التسويق الأخضر المناسبة من المرجح أن تزيد من نية الشراء الأخضر 

واتجاهات المستهلكين نحو المنتجات الخضراء، كما أن أدوات التسويق الأخضر المتمثلة في 

لملصقات البيئية من المرجح أن يزيدوا من نية الشراء الأخضر الإعلان الأخضر وا

التعرف على مدي واتجاهات المستهلكين نحو المنتجات الخضراء. وجدير بالذكر أنها استهدفت

تأثير أدوات التسويق الأخضر على النية السلوكية للسياح لشراء المنتجات الخضراء من 

تجاهات والتحكم السلوكي المُدرك، بالاعتماد على خلال قياس المعايير الشخصية للأفراد والا

سائحًا دوليًا من العديد  460منهج المسح باستخدام الاستبيان الإلكتروني على عينة قوامها 

 (59)من مناطق الجذب السياحي في ماليزيا. 

التعرف على مدي تأثير  (Chang, et.al, 2019)كما استهدفت دراسة شانغ وآخرون

التسويق الأخضر والدوافع المُدركة والحوافز على النوايا السلوكية نحو الفنادق الخضراء. 

بالاعتماد على منهج المسح باستخدام الاستبيان الإلكتروني على الأشخاص الذين زاروا أي 
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ى المنهج فندق مرة واحدة على الأقل في الأشهر الستة الأخيرة بالصين، بالإضافة إل

التجريبي بواقع ثلاث تجارب على نفس مواصفات العينة. وتوصلت نتائجها إلى أن لرسائل 

بالإضافة إلي  .التسويق الأخضر تأثير مباشر على النوايا السلوكية نحو الفنادق الخضراء

التأثير المعتدل للدوافع المختلفة المُدركة للمبادرات الخضراء على الصلة بين الترويج 

 (60)وايا السلوكية نحو الفنادق الخضراء. والن

 ,Tian) دراسة كل من تيان وآخرون ، عارضت الدراسات السابقةوفي المقابل

et.al,2022)،  أشارت  فقد 2212رقية لعام ودراسة  2212نيرمين وآخرون لعام ودراسة

إلى أنه لم يكن هناك تأثير ملحوظ للجهود الترويجية على نية إعادة تيان وآخروندراسة 

الشراء للشاي العضوي، في حين كان للجهود الترويجية تأثير ملحوظ على الثقة في العلامة 

التعرف على العوامل المؤثرة على نية المستهلكين التجارية. وجدير بالذكر أنها استهدفت 

ولة ناشئة مثل بنجلاديش. بالاعتماد على المنهج التجريبي لإعادة شراء الشاي العضوي في د

شابًا من المشاركين الذين زاروا محلات السوبر  241عينة قوامها هذه  علىوالمسحي 

 (61). 6160ماركت في دكا بين أكتوبر ونوفمبر 

بهدف  2212نيرمين وآخرون لعام الدراسة التي أجرتها  ما عارض جزئيًا النتيجة السابقةك

قياس أثر أدوات التسويق الاخضر في التأثير على شراء المستهلك للمنتجات الصديقة للبيئة 

في مصر، وذلك بالاعتماد على منهج المسح باستخدام الاستبيان الإلكتروني على عينة 

مفردة من المستهلكين الفعليين للمنتجات الصديقة البيئة في مصر. فقد توصلت  220قوامها 

أنه لا توجد علاقة بين أدوات التسويق الأخضر واتجاهات المستهلكين الفعليين إلىنتائجها 

توجد علاقة بين أدوات التسويق الأخضر والشراء الفعلي كما  .للمنتجات صديقة البيئة

للمنتجات صديقة البيئة وكان الترتيب في التأثير على الشراء الفعلي لأدوات التسويق كالتالي 

تأثير إلى الأقل تأثير: الإعلان البيئي، ثم المعرفة بالشعارات للمنتجات  صعوداً من الاكثر

صديقة البيئة، يليهم المعرفة بالعلامات التجارية للمنتجات صديقة البيئة، وأخيرًا الثقة في 

 (62)العلامة التجارية البيئية والشعار البيئي للمنتجات صديقة البيئة.

إلى عدم وجود تأثير للترويج الأخضر علي قرار  2212رقية لعام كما توصلت دراسة  

شراء المنتجات الخضراء، حيثُ لا تولي أغلبية المؤسسات الترويج الجيد للمنتجات 

 (63)الخضراء وللخصائص البيئية التي تميزها عن غيرها من المنتجات التقليدية. 

 & Dai)، فقد استهدفت دراسة كل من ضي وشنغوفيما يتعلق بالإعلان الأخضر

Sheng,2022) الكشف عن كيفية تأثير الاستمالات الإعلانية على نية الشراء الأخضر

للمستهلكين الذين لديهم مشاعر شخصية مختلفة من الانشغال، وذلك بالاعتماد على المنهج 

التجريبي فقد تم إجراء أربع دراسات تجريبية. وتوصلت نتائجها إلى أن الاستمالات 

 .تناسقًا أعلى للصورة الذاتية للمستهلكين وبالتالي يعزز نية الشراء الأخضرالمعلوماتية تحفز 

كما توصي الدراسة الممارسين بضرورة استخدام الاستمالات الإعلانية بشكل معقول لتعظيم 

 (64)فعالية استراتيجيات الإعلان الأخضر من خلال مراعاة الانشغال الشخصي للمستهلكين. 

محمود محمد مع دراسة (Herman, et.al, 2021)وآخرون كما اتفقت دراسة هيرمان

على أن الإعلان الأخضر قادر على تكوين الوعي بشأن المنتجات الصديقة  2212لعام 

للبيئة، وجدير بالذكر أن دراسة هيرمان وآخرون استهدفت التحقق من تأثير الإعلانات 
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البيئية على الوعي الخضراء، والمعرفة بالمنتجات الخضراء، ومعلومات الملصقات 

بالمنتجات الصديقة للبيئة الذي يؤثر لاحقًا على النية الخضراء للشراء لدي جيل الشباب. 

طالبًا جامعيًا  001بالاعتماد على منهج المسح باستخدام الاستبيان الميداني على عينة قوامها 

 (65)في جامعات إندونيسيا. 

تحديد مدى تأثير الإعلان الأخضر على الوعي العاطفي محمود محمدكمااستهدفت دراسة 

والمعرفي، وكذلك تحديد تأثير الوعي البيئي على النية، والاستعداد والسلوكيات البيئية 

الفعلية، وأيضًا معرفة أثر الإعلان الأخضر على سلوك المستهلك تجاه المنتجات الخضراء. 

مفردة من أعضاء  261على عينة قوامها  بالاعتماد على منهج المسح باستخدام الاستبيان

وجودَ أثرٍ ذو دلالة إحصائية للإعلان الأخضر في هيئة التدريس بجامعة شقراء. وأضافت 

أن للأبعاد المستقلة للإعلان الأخضر كما  .الوعي المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس

أثرٌ ذو دلالة إحصائية )التعليم، صورة الشركة والمنتج/الخدمة، أخلاقيات الإعلان الأخضر( 

 (66)في النية والاستعداد للقيام بسلوكيات بيئية لدى أعضاء هيئة التدريس. 

التعرف على مدي تأثير الإعلان الخضر  2212هبة محمد الحسن لعام كما استهدفت دراسة 

علي النية الشرائية واتجاهات العملاء، بالاعتماد على منهج المسح باستخدام الاستبيان على 

مفردة من طلاب ماجستير إدارة الاعمال بالجامعات السودانية. وتوصلت نتائجها  201

صورة الخضراء للشركة إلىوجود علاقة ايجابية بين البعد التعليمي للإعلان الأخضر وال

وأيضًا وجود علاقة ايجابية بين البعد التعليمي للإعلان الأخضر والاتجاهات  .والنية الشرائية

ذلك قدمت الدراسة عدد من التوصيات تتمثل في  إلىبالإضافة .نحو المنتجات الخضراء

هتمام بإنتاج ضرورة الاهتمام بالجوانب البيئية في كل العمليات الانتاجية والتسويقية والا

منتجات صديقة للبيئة اذ انها تلقي قبولًا من قبل العملاء وضرورة تبنى حملات اعلانية 

 (67)وتثقيفية عن البيئة ومشكلاتها لما لها من تأثير إيجابي على اتجاهات العملاء البيئية. 

إلى أن الإعلان  2212عبد النعيم دفرور لعام ما سبق، توصلت دراسة  إلىبالإضافة 

لأخضر الذي يشرح الخصائص البيئية للمنتج يلعب دورًا مهما في تحفيز المستهلكين على ا

الشراء، كما أوصت الدراسة المؤسسات بضرورة تبني فلسفة التسويق الأخضر والاتصال 

مع المستهلكين وإعلامهم بالخصائص البيئية للمنتجات للتأثير في قراراتهم الشرائية. وجدير 

دفت تحليل سلوك المستهلك الجزائري النهائي نحو المنتجات الخضراء بالذكر أنها استه

ومعرفة درجة وعيه البيئي، ومدى استعداده ورغبته في تبني ثقافة الاستهلاك الصديق للبيئة 

والابتعاد على الأنماط الاستهلاكية الأخرى الضارة. بالاعتماد على منهج المسح باستخدام 

مفردة من المستهلكين بالجزائر في ولاية ورقلة من  91قوامها الاستبيان على عينة عشوائية 

 (68)عامًا فأكثر.  02الجنسين ممن تتراوح أعمارهم ما بين 

شرح العلاقة بين (do Paço, et.al, 2019)، استهدفت دراسة دوباكو وآخرونوفي المقابل

بالاعتماد على منهج الاتجاهات الخضراء وسلوكيات الأفراد المتعلقة بالاستهلاك الأخضر. 

مستهلكًا في الولايات  420المسح باستخدام الاستبيان الإلكتروني على عينة متاحة قوامها 

عامًا فأكثر من الجنسين. وتوصلت  02المتحدة الأمريكية ممن تتراوح أعمارهم ما بين 

 .نتائجها إلى أن الإعلان الأخضر لا يمثل سوى تأثير ضعيف على سلوك الشراء الأخضر

كما توصي الدراسة بضرورة أن تأخذ الحملات التسويقية في الاعتبار جميع العوامل التي 
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تؤثر على سلوكالشراء من أجل استهداف السوق وذلك خلال تصميم الاتصالات التي يحتمل 

 (69)أن يكون لها تأثير أكبر علي المستهلكين.

وأبرز تأثيراتها  التسويقيةالعوامل : أهم المؤشرات المستخلصة من تحليل دراسات ثامنًا

 المنتجات الخضراء:نحو  المستهلكعلى استجابات 

كان التوجه البحثيالمعني  على مستوى التوجهات البحثية التي اهتمت بها هذه الدراسات -0

بتأثير عناصر المزيج التسويقي الأخضر على استجابات المستهلك نحو المنتجات 

، الأخضر الترويجتأثير هو الأكثر بروزًا، ويليه في ذلك التوجه الخاص بتأثير الخضراء 

وذلك من حيث عدد الدراسات التي تم إجراؤها ضمن هذين الاتجاهينوأيضًا تنوع 

قضاياها البحثية ونتائجها. أما عن التوجهات البحثية الأقل بروزًا فكانالتوجه الخاص 

 نحو المنتجات الخضراء. المستهلكات بتأثير التوزيع الأخضر علي استجاب

عناصر المزيج التسويقي في  أهمية إلىعلى مستوى أهم النتائج توصلت الدراسات  -6

النية  علىاستجابات المستهلك نحو المنتجات الخضراء ما بين التأثير  علىالتأثير 

مة الشرائية، السلوك الشرائي، الكلمة المنطوقة الإلكترونية، الاتجاه نحو العلا

التجارية، إعادة شراء المنتج الأخضر مرة أخري.كما وضحت ضرورة اعتماد 

اتجاهات  علىعناصر المزيج التسويقي مجتمعة في سبيل التأثير  علىالشركات 

 واستجابات المستهلك الأخضر.

استجابات  علىالعوامل التسويقية تأثير  مستوي كثافة الًهتمام البحثي تعتبر قضية على -2

من القضايا التي تم دراستها بعمق كقضية بحثية  المستهلك نحو المنتجات الخضراء

مستقلة بذاتها، حيث تناولت دراسات عديدة هذه القضية باعتبارها مجال رئيس. وركزت 

 علىالأخضر علي إبراز تأثير العناصر التسويقية  معظم الدراسات المعنية بالتسويق

السلوك  -النية الشرائية –والمتمثلة في )الاتجاه  المنتج الأخضرو استجابات العملاء نح

نمو  ثةوقد لاحظت الباح الكلمة المنطوقة الإلكترونية( -إعادة شراء المنتج -الشرائي

 الاهتمام البحثي بهذه القضية في السنوات الأخيرة من الفترة الزمنية المحددة للدراسة

التسويق الأخضر وضرورة  احثين لأهميةيعكس إدراك الب مما 6162-6166-6160

 استجابات المستهلك الأخضر. علىدراسة العوامل التي تزيد من فاعليته وتأثيره 

العوامل التسويقية وتأثيراتها  دراسات شهدتعلى مستوى المداخل الفكرية والنظرية -4

قد اعتمدت ملحوظًا من حيث الأطر التي انطلقت منها لتفسير قضاياها البحثية. و تنوعًا

 The(، نظرية السلوك المخطط "TAMنموذج قبول التكنولوجيا )بعض الدراسات على 

Planned Behavior Theory نظرية المسئولية الاجتماعية ،"Social 

Responsibility. 

إما  العوامل التسويقية وتأثيراتهاجاء الاهتمام بقضية ت على مستوى التصميم المنهجي -0

بالاعتماد على البحوث الكمية وحدها أو البحوث الكيفية وحدها دون محاولة الدمج بينهما 

في هذه  التجريبيةعلى الكيفية إلا في حالات نادرة، مع ملاحظة غلبة البحوث الكمية و

القضية. وكان منهج المسح باستخدام استمارة الاستبيان الميداني أو الإلكتروني كأداة 

المقابلات  علىالبحوث الكيفية كان الاعتماد نات هو الأكثر شيوعًا. وفي لجمع البيا

أما عن العينات التي اعتمدت عليها الدراسات الخاضعة للتحليل، فكانت المتعمقة. 
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. أما عن القطاعات التي تم مستخدمي المنتجات الخضراءمعظمها عينات عمدية من 

قطاع المنتجات الغذائية يليها قطاع الفنادق إجراء الدراسة عليها فكان معظمها يتمثل في 

 .السياحية ثم قطاع مستحضرات التجميل

على مستوى الدول التي شهدت اهتماما بحثيا بقضية الدراسة كان أهمها في الدراسات  -2

، ، الهند، نيجيريا، ماليزياكينيا، سيريلانكاالولايات المتحدة الأمريكية، الصين،  الأجنبية

، يليها الجزائر أما عن الدراسات العربية فتم إجراء معظمها في مصر ام.، فيتنبنغلادش

 ثم غزة والأردن.

تنوعت ما بين قطاعات  مستوي القطاعات التي أجُريت عليها الدراسات السابقة: على -2

خدمية وانتاجية، ومن القطاعات الخدمية قطاع السياحة )الفنادق السياحية البيئية(، بينما 

الأجهزة  -جاءت القطاعات الإنتاجية متمثلة في )مستحضرات التجميل الخضراء

 والأغذية العضوية(. -السيارات الكهربائية -الكهربائية المستدامة

المستهلك استجابات  علىالعوامل التسويقية وتأثيراتها قبلية لبحوث: الرؤية المستتاسعاً

 نحو المنتجات الخضراء

: اعتمدت بحوثالعوامل التسويقية في مجال التسويق الأخضرالتوجه البحثي العام ل -0

العوامل التسويقية على استجابات معظم الدراسات عينة التحليل على التعرف على تأثير 

المنتج ، وشملت هذه التأثيرات اتجاهات العملاء نحو المنتجات الخضراءالمستهلك نحو 

الكلمة المنطوقة وتحفيز النية والسلوك الشرائي للمستهلكين، وكذلك تأثيره على  الأخضر

 الإلكترونية وتكرار عملية الشراء.

نحو العوامل التسويقية على استجابات المستهلك أجندة البحوث المُقترحة حول تأثير -6

بناءً على الفجوات البحثية التي تمت ملاحظتها، يمكن اقتراح  :المنتجات الخضراء

 -الموضوعات التالية: 

 .دراسة تأثير العوامل التسويقية علي ولاء العملاء نحو العلامات التجارية الخضراء 

 .دراسة تأثير العوامل التسويقية على الوزن النسبي للعلامة التجارية 

 لعوامل الفردية على استجابات العملاء نحو العلامات التجارية الخضراء.دراسة تأثير ا 

 .دراسة تأثير المزيج الترويجي الأخضر علي اتجاهات العملاء نحو المنتجات الخضراء 

  السلوك الشرائي للمستهلك الأخضر. علىالمزيج الترويجي الأخضر دراسة تأثير 

  الأزمات الحالية.دراسة واقع الشركات الصديقة للبيئة في ضوء 

: توجد بحوثالعوامل التسويقية في مجال التسويق الأخضرالنطاق الجغرافي لإجراء -2

فعالية العوامل التسويقية في  حاجة لإجراء مزيد من الدراسات الاستكشافية للتعرف على

بشكل أكثر فاعلية، وذلك بالتطبيق على دول متنوعة وثقافات  مجال التسويق الأخضر

خاصة في الدول العربية، وكذلك ضرورة التعرف على تأثير المتغيرات الثقافية مختلفة و

 العناصر والأساليب التسويقية.على زيادة فاعلية تلك 
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يجب أن تهتم  :العوامل التسويقية في مجال التسويق الأخضرالتصميم المنهجي لبحوث  -4

الدراسات المستقبلية بتعددية المناهج والأدوات العلمية، وذلك بهدف التحليل المتعمق 

 -: العوامل التسويقية في مجال التسويق الأخضرالثري لقضية 

  أهمية الدمج بين البحوث الكمية والكيفية، وذلك بهدف إمكانية تعميم النتائج، وتعميق

 اسة.التعرف على الظاهرة محل الدر

  استخدام الوسائل التكنولوجية المختلفة في اجراء الأبحاث، مثل استخدام تقنيات المقابلات

لإجراء  spssالحديثة لتسهيل عملية اجراء المقابلات المتعمقة، واستخدام برنامج 

 المعاملات الإحصائية، وغيرها.

 لاعتماد عليها في مراعاة تنويع المجتمعات البحثية وأنواع وأحجام العينات التي يتم ا

 العوامل التسويقية في مجال التسويق الأخضر.

بوضع نموذج  ةبناءً على مراجعة الدراسات السابقة قامت الباحث المُقترح: النموذج -5

تأثير عناصر المزيج التسويقي على  مقترح يمكن للباحثين الاستفادة منه ويتضمن أوجه

تؤثر فالعناصر ما يوضح اتجاه التأثير ك استجابات المستهلك نحو المنتجات الخضراء

المنتجات نحو بمكوناته الثلاث )المعرفي، الوجداني، السلوكي( على اتجاه العملاء 

والذي يؤثر بدوره على النية الشرائية نحوها وما يعقبها من تأثير على سلوك  الخضراء

 . وتكرار عملية الشراءوالكلمة المنطوقة الإلكترونية  العملاء الشرائي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(: نموذج مقترح من إعداد الباحثة يوضح أوجه تأثيرات عناصر المزيج 1شكل رقم )

 .التسويقي الأخضر

 

 

 

 

  

 
ا   ر ال سوي   عنا ر الم ي   

 المن جات نحو ا  جا 
 النية الشرا ية ال  را 

 الم ون المعر  
 

 الم ون الوجدان 

 الم ون السلو  

 السلو  الشرا  
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 الإل  رونية
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 ا   ر

ال روي  

 ا   ر
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 ا   ر
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