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حأر١ش حٛظ١ف أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ ػٍٝ اٌم١ّت اٌّذسوت 

 ٌٍخغٛق ػبش ِخبصش اٌخضضئت
 *د/إ٠ّبْ أعبِخ أؽّذ 

 اٌّغخخٍص:

ػٍٝ رؤص١ش رٛظ١ف الأثؼبد اٌّخزٍفخ ٌٍزغ٠ٛك اٌؾغٟ رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ اٌزؼشف 

ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزغٛق ػجش ِزبعش اٌزغضئخ، ٚرٌه فٟ ػٛء اخزجبس ِغّٛػخ ِٓ 

 ثج١ئخاٌّشرجطخ  اٌّغزٍٙهخجشح  -اٌّزغ١شاد اٌٛع١طخ اٌّزّضٍخ فٟ )دسعخ اٌشػب 

اٌزغٛق(، وّب رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزغٛق ػجش 

ِزبعش اٌزغضئخ، ٚوزٌه اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ػٍٝ الاعزغبثخ اٌغٍٛو١خ 

، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ ِٓ خلاي اعزّبسح الاعزمظبء اٌزٟ ٌٍّغزٍٙى١ٓ

٠فؼٍْٛ ششاء ِخزٍف ِّٓ شدح ِف 450رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ػّذ٠خ لٛاِٙب 

، وّب رُ الاعزؼبٔخ اٌفؼٍٟ ػجش ِزبعش اٌزغضئخ قاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي اٌزغٛ

إعشاء ِغّٛػبد إٌمبػ اٌّشوضح، ٚرُ إعشاء ِغّٛػز١ٓ ثبٌّٕٙظ اٌى١فٟ ِٓ خلاي 

أْ أوضش أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ، ٚارؼؼ ِٓ ٔزبئظ  اخزجبساد اٌفشٚع ِفشدح 18ثٛالغ 

ا ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزغٛق ػجش ِزبعش اٌزغضئخ ٟ٘ ػٍٝ اٌزشر١ت: اٌزغ٠ٛك رؤص١ش  

، صُ 001.، ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 4.945اٌٍّغٟ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د = 

، 012.، ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 2.510اٌزغ٠ٛك اٌشّٟ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د= 

، ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ 2.131خ د= صُ اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي إصبسح ؽبعخ اٌززٚق ؽ١ش ثٍغذ ل١ّ

، وّب ارؼؼ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ٚث١ٓ 034.ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

، ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ 120.892 = الاعزغبثخ اٌغٍٛو١خ ٌٍّغزٍٙه، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف

ٚأثشصد ٔزبئظ ِغّٛػبد إٌمبػ اٌّشوضح أْ أثشص اٌزؾذ٠بد ، 0.001ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

اٌزؼذ٠لاد اٌّغزّشح اٌخبطخ  فبػ١ٍخ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ رّضٍذ فٟاٌزٟ رؤصش ػٍٝ 

ثبٌؼشٚع ٚالأعؼبس ٚػذَ رؾذ٠ضٙب فٟ اٌلافزبد الإػلا١ٔخ ٚاٌٍّظمبد اٌّشرجطخ 

أزشبس الأِشاع ٚالأصِبد اٌظؾ١خ رؤصش ثشىً عٍجٟ ػٍٝ الاعزغبثخ  -ثبٌّٕزغبد

جذ٠ً ٌٍزغ٠ٛك اٌؾغٟ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص و -اٌغٍٛو١خ ٌٍزغ٠ٛك اٌشّٟ

 اٌٍّغٟ ٠ّضً ػمجخ ٌزفؼ١ً اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍزغٛق اٌّجبشش ػجش ِزبعش اٌزغضئخ. 

 اٌزغضئخ، الاعزغبثخ اٌغٍٛو١خ. اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ، ِزبعشاٌىٍّبث اٌّفخبع١ت: 

                                                           
*
 .عبِؼخ اٌمب٘شح -الأعزبر اٌّغبػذ ثمغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ ثى١ٍخ الإػلاَ    
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Abstract: 

This study seeks to identify the effect of employing the different 

dimensions of sensory marketing on the perceived value of 

shopping through retail stores, in light of testing a group of 

intermediate variables (Degree of satisfaction - customer 

experience associated with the shopping environment). This 

study also seeks to identify the impact of the perceived value of 

shopping through retail stores, as well as demographic 

characteristics on the behavioral response of customers. The 

study relied on a survey approach through a questionnaire which 

was distributed to deliberate sample of 450 people who prefer to 

purchase various brands through actual marketing through retail 

stores. The qualitative approach was also used by conducting 

focus group discussions. Two groups with 18 individuals were 

conducted. It became clear from the results of the hypothesis 

tests that the dimensions of sensory marketing have the most 

influence on the perceived value of shopping through retail 

stores are, in order: tactile marketing, where the value of t = 

4.945, which is significant at a significance level of .001, then 

olfactory marketing, where the value of t = 2.510, which is 

significant at a significance level of .012, then marketing by 

stimulating the sense of taste, where the value of T = 2.131, 

which is significant at a significance level of .034, and the 

significance of the relationship between the dimensions of 

sensory marketing and the behavioral response of the consumer 

became clear, as the value of F = 120.892, which is significant at 

a significance level of 0.001, and the results of the focus group 

discussions highlighted that the most prominent challenges that 

affect the effectiveness of the sensory marketing dimensions are 

the constant adjustments to offers and prices, and not updating 
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them in advertising banners and posters - the spread of diseases 

and health crises negatively affecting the behavioral response to 

olfactory marketing -employing augmented reality technologies 

as an alternative to tactile sensory . 

Keywords: sensory marketing, retail stores, behavioral response. 

 : اٌّمذِت

ٚاٌؼلاِبد  فٟ ظً ػظش اٌؼٌّٛخ ٚص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ ث١ٓ ِخزٍف اٌششوبد

فٟ ثز١١ّض ػلاِزُٙ اٌزغبس٠خ اٌّغٛلْٛ ٠ٙزّْٛ  ، أطجؼاٌٛلذ اٌّؼبطش ٟف اٌزغبس٠خ

 ،اٌزم١ٍذ٠خ رٍهرغ٠ٛم١خ ِخزٍفخ ػٓ  أعب١ٌتِٓ خلاي اٌجؾش ػٓ ٚرٌه  ،اٌؼّلاء أر٘بْ

ِٚٓ ٕ٘ب ظٙش ، ١خ لبئّخ ػٍٝ ِخبؽجخ اٌؾٛاط اٌجشش٠خارظبٌػٓ ؽش٠ك رمذ٠ُ سعبئً 

 Bernd» ٠ذ ػٍٝ 1999ػبَ  زغؼ١ٕ١بدِظطٍؼ اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فٟ ٔٙب٠خ اٌ

Schmitt»، ٗاٌؼّلاءؼضص ِشبػش ٚػٛاؽف ٠رغ٠ٛمٟ رى١ٕه ثؤٔٗ  ٚاٌزٞ ػشف  ِٓ

 .خلاي عزة اٌؾٛاط اٌخّغخ

 ،ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛكأشبس  ،2005فٟ ػبَ بد ١ٚفٟ ثذا٠خ الأٌف١ٕ

ٚ ُِٕٙ«Martin Lindstrom»،  ْاٌششوبد ٠زضا٠ذ رٛظ١فٙب ٌّٛاسد٘ب إٌٝ أ

% ِٓ رٍه اٌششوبد 99أوذ ػٍٝ أْ  وّب، ِغ اٌؼّلاء زٛاطًٙب اٌّزبؽخ فٟ اٌإِىبٔبرٚ

 فٟ زؤص١شٟ اٌغّغ ٚاٌجظش فٟ عزة أزجبٖ اٌؼّلاء ٚاٌبعزِخبؽجخ ؽرؼزّذ ػٍٝ 

اٌزغ٠ٛك  «Aradhna Krishna» ٚطف 2012ٚفٟ ػبَ ، لشاسارُٙ اٌششائ١خ

ِٚذسوبرُٙ  فشادػٛاؽف الأفٟ رؤصش أْ  ١خ رغ٠ٛم١خ ٠ّىٓاعزشار١غ :ؤٔٗثاٌؾغٟ 

 اٌؾٛاط اٌخّظ إصبسحِٓ خلاي  ،ثخظٛص اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٚػ١ٍّخ اٌزغٛق

ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ دِظ  ،١خعزشار١غرطج١ك ٘زٖ الا أزششِٚٓ رٌه اٌٛلذ  .ٌٍؼ١ًّ

 زؤص١شّبٌزُٙ ٚاٌعزلا ؼّلاءّىبْ اٌزغٛق ثبٌؾٛاط اٌخّغخ ٌٌٍاٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ 

.ٌذ٠ُٙ ر١ّٙذا ٌزؾف١ض ٔٛا٠ب ٚعٍٛو١بد اٌششاء ،ّٕزغبدػٍٝ دسعخ رم١١ُّٙ ٌٍ
(1)

 

اٌزغ٠ٛك »١خ اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ِظطٍؼ اعزشار١غثؼغ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ  أؽٍكٚ

رم١١ُ ١خ إِىبٔػٓ  فؼلا   ،ٚاٌزٞ ٠غّؼ ثزمذ٠ُ رغشثخ ؽم١مخ ٌٍؼّلاء ،«اٌزغش٠جٟ

فؼٓ ؽش٠ك ِخبؽجخ ؽبعخ اٌجظش ِٓ ، اٌخبطخ ثٙب إٌّزغبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ

اٌلافزبد  إثشاصٚاٌزمغ١ُ اٌغ١ذ ٌٍؼشع ٚ ػبءحٚاٌذ٠ىٛساد اٌّؾ١طخ ٚالإ الأٌٛاْخلاي 

ؽبعخ اٌشُ ٌذٜ اٌؼ١ًّ رذػُ  أْ إصبسح وّب، ١خ رزشىً ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خػلأالإ

ٚؽج١ؼخ  إ٠مبعٚثبٌٕغجخ ٌؾبعخ اٌغّغ فّٓ خلاي ، ٌج١ئخ ِٚىبْ اٌزغٛق ٖدسعخ رزوش
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ػٓ  فؼلا   ،اٌّغزخذِخ ٠ّىٓ ٔمً سعبئً ِؼٍِٛبر١خ ِؾذدح طٛاداٌّٛع١مٝ ٚالأ

ٟ اٌٍّظ بعزٚف١ّب ٠خض ِخبؽجخ ؽ، اٌؾبٌخ اٌّضاع١خ ٌٍفشد فٟ زؤص١شلذسرٙب ػٍٝ اٌ

ِؼٍِٛبد ِؾذدح ِزؼٍمخ ثغّبد ٚخظبئض إٌّزظ. إ٠ظبيٚاٌززٚق ٠زُ 
(2)

 

رغؼٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ِٓ ِخزٍف  ؽبسٚفٟ ٘زا الإ

 –ششوبد اٌط١شاْ  -اٌفٕبدق  –)ِضً: اٌّطبػُ اٌمطبػبد اٌغٍؼ١خ ٚاٌخذ١ِخ اٌّخزٍفخ 

ثبٌّزؼخ  ؽغبطٌخٍك الإ ؛١خ اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟاعزشار١غرٛظ١ف إٌٝ ِزبعش اٌزغضئخ( 

٠ٚشرجؾ  .ٌٍؼّلاءغبثخ اٌغٍٛو١خ عزػٍٝ الا زؤص١شٚوزٌه ٌٍ ،ٚاٌزغ١ٍخ فٟ ث١ئخ اٌزغٛق

ِٕٚٙب  ،رارٗ ؼ١ًّثب١ٌخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ِٕٙب ِب ٘ٛ ِشرجؾ عزشار١غ٘زٖ الا رؤص١ش

 .ٌؾغٟااٌّخزٍفخ ٌٍزغ٠ٛك  الأثؼبد إداسحثآ١ٌبد ِب ٘ٛ ِشرجؾ 

 ا٢حٟ:  ٌٚزٌه ٠ّىٓ ص١بغت اٌّشىٍت اٌبغز١ت ػٍٝ إٌغٛ

اٌّخزٍفخ ٌٍزغ٠ٛك اٌؾغٟ  الأثؼبدرٛظ١ف  رؤص١شٌزؼشف ػٍٝ إٌٝ ارغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ  

 - ؽبعخ اٌشُ ئصبسحث اٌجؼذ اٌخبص - اٌٍّغٟ اٌجؼذ - اٌغّؼٟ اٌجؼذ - اٌجظشٞ اٌجؼذ)

 ،( ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزغٛق ػجش ِزبعش اٌزغضئخاٌززٚق ؽبعخ ئصبسحث اٌجؼذ اٌخبص

 -دسعخ اٌشػب )ػٛء اخزجبس ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌٛع١طخ اٌّزّضٍخ فٟ فٟ ٚرٌه 

ٌزؼشف ػٍٝ إٌٝ اوّب رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ، (اٌزغٛق ثج١ئخ اٌّشرجطخ اٌّغزٍٙهخجشح 

١خ ذ٠ّٛغشافٚوزٌه اٌخظبئض اٌ ،اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزغٛق ػجش ِزبعش اٌزغضئخ رؤص١ش

 . ٌٍّغزٍٙى١ٓغبثخ اٌغٍٛو١خ عزػٍٝ الا

 : متباٌذساعبث اٌغب

اٌؾغٟ ثبٌزغ٠ٛك  ١خعٕجٚالأ وشف ِغؼ اٌزشاس اٌؼٍّٟ ػٓ ا٘زّبَ اٌذساعبد اٌؼشث١خ

اٌؼلالبد  إداسح١خ ٚاٌخذ١ِخ فٟ ٔزبع١خ رغ٠ٛم١خ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌششوبد الإبعزشار١غو

ا٘زُ  ؽبسٚفٟ ٘زا الإ، غبثزُٙ اٌغٍٛو١خاعزػٍٝ  زؤص١شٚوزٌه اٌ ،اٌؼّلاءِغ  زٛاطًٚاٌ

رٛظ١ف اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ  أ١ّ٘خػٛاًِ ثبٌزشو١ض ػٍٝ اٌغبثمخ ػذد ِٓ اٌذساعبد 

 .أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ٚػٕبطشٖ أخشٜوّب رٕبٌٚذ دساعبد ، ١خ رغ٠ٛم١خبعزشار١غو

ب  ٘زُٚلذ ا اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ فبػ١ٍخ أثؼبد ثزٛػ١ؼ  اٌغبثمخػذد ِٓ اٌذساعبد أ٠ؼ 

ٚفٟ ، غبثخ اٌّغزٍٙه ٚػلالزٗ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خاعزػٍٝ  زؤص١شاٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فٟ اٌ

 ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ ،ػذح ِؾبٚس سئ١غ١خإٌٝ  ّذ اٌجبؽضخ اٌذساعبد اٌغبثمخغل ؽبس٘زا الإ

 ا٢رٟ: 
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حٛظ١ف اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ  أ١ّ٘تػٛاًِ اٌذساعبث اٌخٟ حٕبٌٚج الأٚي: اٌّغٛس 

 ١ت حغ٠ٛم١تبعخشاح١ضو

١خ اعزشار١غاٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ثبػزجبسٖ  أ١ّ٘خرٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

ٚفٟ ٘زا ، ٠ؼزّذ ػٍٝ دِظ اٌؾٛاط اٌخّغخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ برغ٠ٛم١   بٚرى١ٕى  

((Song, et.al, 2016دساعخ  أشبسد ؽبسالإ
(3)

( 430)اٌّغؾ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب  

 ٟ إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟفاٌّزخظظخ ِفشدح ِٓ ػّلاء ػذد ِٓ ِزبعش اٌزغضئخ 

١بد اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ ا١ٌّّضاد عزشار١غفٟ ؽ١ٓ رشوض الاإٌٝ أٔٗ  ،ِب١ٌض٠ب

١خ رغ٠ٛم١خ اعزشار١غ ٠ؼذاٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فئْ  ،إٌّزغبد أداءاٌّشرجطخ ثٛظبئف ٚ

اٌمشاس اٌششائٟ ٚرؤصش ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ِٓ ػ١ٍّخ  رخبرب لارغز١ًّ اٌّغزٍٙه ػبؽف١  

 .اٌزغٛق

(Kumar ,0172( دساعخ أوذد ،ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق
(4)

اٌّغؾ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب  

 ،فٟ إٌٙذ Bangaloreعٕخ فٟ ِذ٠ٕخ  35 -18اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِٓ  ِفشدح ِٓ( 250)

ٚلا ٠ؼزّذ فمؾ ػٍٝ  ،ثّغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد ٠زؤصشاٌمشاس اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه أْ 

ٌزغشثخ اٌزغٛق اٌّؼزّذح ػٍٝ ِخبؽجخ ٚفم ب  ٌٚىٓ ،اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌزىٍفخ ِمبثً إٌّفؼخ

 .ػ١ٍّخ اٌششاء أصٕبءاٌؾٛاط ٚاٌزٟ رزُ لجً ٚ

(Shehata & Alaswadi, 2022ٚ٘ٛ ِب ارفك ِغ ٔز١غخ دساعخ )
(5)

خذاَ ِٕٙظ بعزث 

ذ أٚػؾؽ١ش ، فٟ ِظش بفٕذل   25ِفشدح ِٓ ػّلاء  (493)اٌّغؼ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

ضبسح اٌؾٛاط اٌخّغخ ٠ٕؼىظ ثشىً اعزاٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ِٓ خلاي أْ  ٘زٖ اٌذساعخ

ٚوزٌه رغبٖ اٌّٛلغ اٌزٞ  ،ثبٌّلاءِخ رغبٖ اٌخذِبد اٌّمذِخ ؽغبطٟ ػٍٝ الإإ٠غبث

ثبٌّلاءِخ  ؽغبطالإ رؤص١شذ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ أٚػؾوّب ، اٌؼ١ًّ ٖإؽبس٠زٛاعذ فٟ 

 .غبثخعزغبثخ اٌغٍٛو١خ ٌٍؼ١ًّ ِٓ خلاي رجش٠ش ؽذٚس رٍه الاعزػٍٝ الا

(Restrepo -& Montoya Areiza-Rodas, 1820دساعخ ) أؽٍمذوّب 
(6)

 

ِفشدح ِٓ اٌغ١ذاد ػّلاء ػذد ِٓ اٌؼلاِبد  (495)اٌزغش٠ج١خ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ، ِظطٍؼ اٌزغ٠ٛك اٌزغش٠جٟ  ئ١خ فٟ وٌِٛٛج١ببٔزماٌزغبس٠خ الا

ِظٙش اٌؼلاِخ أْ  ذ ٘زٖ اٌذساعخأٚػؾوّب ، ٚاٌزٞ ٠ّىٓ اٌؼّلاء ِٓ رم١١ُ إٌّزغبد

ٚرؤصش  ،ؼ٠ً١ّزُ رخش٠ٕٙب فٟ راوشح اٌ اٌٍّّظأٚ  اٌطؼُأٚ  اٌزغبس٠خ ِٓ ؽ١ش اٌشائؾخ

(Li, et.al, 2023ٔز١غخ دساعخ ) ِغ ٚ٘ٛ ِب ارفك .اٌمشاس اٌششائٟ ٌٗ ارخبرػٍٝ 
(7)

 

 ،فٟ اٌظ١ٓ ِذْفٟ ػذح  ِفشدح (593)ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب  خذاَ إٌّٙظ اٌزغش٠جٟبعزث

ؽ١ش ، اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ ِٓ أشىبي شىلا  اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ثبػزجبسٖ أشبسد إٌٝ ٚاٌزٟ 



 اٌخضضئتحأر١ش حٛظ١ف أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ ػٍٝ اٌم١ّت اٌّذسوت ٌٍخغٛق ػبش ِخبصش 
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 أعضاءص٠بدح ٔشبؽ إٌٝ  اٌش١ٔٓ اٌّغٕبؽ١غٟرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي رٛظ١ف 

ّ   ؼذ  ِؾذدح ِٓ اٌّخ ٔبرغخ ػٓ رٛظ١ف ث    رؤص١ش ارؼؼوّب ، ٟٞ اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ٚاٌش

 .ؼلاِخ اٌزغبس٠خٌٍ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ٘ز٠ٓ اٌجؼذ٠ٓ ػٍٝ اسرفبع دسعخ 

(Dwivedi, et.al, 2019ٚوشفذ دساعخ )
(8)

 (340)اٌّغؾ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب  

لا٠بد فٟ الاعزّبػٟ فٟ ػذح ٚ زٛاطًِفشدح ِٓ ِغزخذِٟ ػذد ِٓ ِٛالغ اٌ

اٌؾغٟ ِٓ خلاي اٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌمظ١شح ػجش اٌّٛالغ الاعزّبػ١خ  ػلاْالإأْ  ،١بأعزشاٌ

٠ؤصش  ،ِٓ خلاي اٌّؤصشاد اٌظٛر١خ ٚاٌّشئ١خٔزجبٖ ٠ؼزّذ ػٍٝ عزة الا اٌزٞٚ ،اٌؾذ٠ضخ

 رؤص١شد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ أثشصوّب ، ؼلاِخ اٌزغبس٠خثبٌػٍٝ دسعخ الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ 

 .دسعخ الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ ػٍٝ اٌّٛلف رغبٖ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

( (Narayan & Singh,2019دساعخ ٚأػبفذ
(9)

اٌّغؾ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب  

أثؼبد أْ  ،إٌٙذ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ فٟ ِطبػُ ِفشدح ِٓ ِشربدٞ ػذد ِٓ (184)

اٌششائٟ اٌؼملأٟ اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ رذػُ اٌزىبًِ ث١ٓ الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ ٚاٌمشاس 

رٌه اٌزىبًِ ػٍٝ دسعخ اٌٛلاء ٌزٍه اٌؼلاِخ  رؤص١ش ارؼؼٚ، اٌخبص ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 .اٌزغبس٠خ

(Dhillon, et.al, 2022) ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق عؼذ دساعخ
(10)

اٌزؾ١ٍ١ٍخ ِٓ اٌّغزٜٛ  

ٚرٛطٍذ ، ئ١خبٔزماٌغٍغ الاثبٌزطج١ك ػٍٝ  أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ رؤص١شاٌضبٟٔ ٌذساعخ 

ٚوزٌه ػٍٝ  ،فٟ اٌزغٛق ٔغّبطػٍٝ دسعخ الا الأثؼبد٘زٖ  إٌٝ رؤص١ش ٘زٖ اٌذساعخ

خجشح  رؤص١ش ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ أوذدوّب ، خجشح اٌّغزٍٙه ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

غبثخ اٌغٍٛو١خ ِٓ ؽ١ش ص٠بدح اٌفزشح اٌزٟ ٠مؼ١ٙب اٌّغزٍٙه عزاٌّغزٍٙه ػٍٝ شىً الا

 .فٟ ػ١ٍّخ اٌزغٛق

(et.al, 2022 Pang,دساعخ )ذ أٚػؾوّب 
(11)

 (200)اٌّغؾ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب  

اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ اٌجظشٞ أْ ، فٟ اٌظ١ٓ ِٚب١ٌض٠ب صبسٌلأ( ikea)ِفشدح ِٓ ػّلاء 

غبػذ ٠إٌّضٌٟ  صبسالأشىبي اٌّخزٍفخ ٌٍغٍغ ِضً الأٚ اٌظٛسٚ الأؽغبَ إثشاصِٓ خلاي 

اٌّشرجطخ ٠ٚؤصش ػٍٝ دسعخ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ  ،اٌزغبس٠خفٟ ر١١ّض ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ 

 .ؼذاد ٌٍزفبػً ِغ ِٕذٚثٟ اٌّج١ؼبدعزبلاث

((Silaban, et.al, 2023دساعخ  دأثشصٚ
(12)

( 525)ػ١ٕخ لٛاِٙب ػٍٝ اٌّغؾ١خ  

اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ ٌجؼغ اٌغٍغ أْ  ،١بإٔذ١ٔٚغّطبػُ فٟ اٌ د ِِٓفشدح ِٓ ِشربدٞ ػذ

 ،٠ؼزّذ ػٍٝ ِب ٠شاٖ اٌؼ١ًّ ١ٌٚظ ِب ٠شؼش ثِٗضً اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ فٟ اٌّطبػُ 

دسعخ سػب أْ  ذ ٘زٖ اٌذساعخأٚػؾؽ١ش ، ٚرٌه ػٍٝ ػىظ اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ

ِٕٚٙب اٌج١ئخ  ،ثّغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد ٠زؤصشاٌمشاس ثزغشثخ إٌّزظ  ارخبرٚ اٌّغزٍٙه



 اٌخضضئتحأر١ش حٛظ١ف أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ ػٍٝ اٌم١ّت اٌّذسوت ٌٍخغٛق ػبش ِخبصش 
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ٚعٛد ػلالخ إٌٝ  ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ، ٚأشبسدك٠٘ب ػ١ٍّخ اٌزغٛإؽبساٌزٟ رزُ فٟ 

دسعخ اٌشػب ػٓ إٌّزظ ٚث١ٓ  ٍّغٟثؼذٞ اٌزغ٠ٛك اٌشّٟ ٚاٌاسرجبؽ١خ ث١ٓ رٛظ١ف 

 .لشاس ششائٟ أذفبػٟ ثخظٛص اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ارخبرٚاٌزٟ رٕؼىظ ثذٚس٘ب ػٍٝ 

(Roy & Singh, 2023دساعخ ) وشفذٚ
(13)

خّظ ِغّٛػبد ٔمبػ  ئعشاءث 

ٞ اٌجظش ٚاٌشُ ِٓ أثؼبد ذ  ؼ  ث  أْ  ،ِشوضح ِغ ػذد ِٓ ػّلاء ِزبعش اٌزغضئخ فٟ إٌٙذ

، ػٍٝ ر١١ّض إٌّزغبد اٌّؼشٚػخ فٟ ِزبعش اٌزغضئخ اْاٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ٠غبػذ

أْ  ٘زٖ اٌذساعخ أػبفذوّب ، ػٍٝ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌزٍه إٌّزغبدإ٠غبث١ ب  اْؤصش٠ٚ

 ٔزبئظ اٌذساعخ أوذدٚ، فٟ دػُ الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ ثّٛلغ اٌزغٛق٠غُٙ  اٌجؼذ اٌشّٟ

ب  إؽبسح ػٓ اٌّزغش اٌزٞ ٠زُ فٟ  ؼ١ًّ٘زا اٌجؼذ ػٍٝ ِذسوبد اٌ رؤص١شػٍٝ أ٠ؼ 

 . سائؾخ ِؾذدح ثّزغش ثؼ١ٕٗ ؽ١ش ٠زُ سثؾ، اٌزغٛق

(Majid, et.al, 2023ٚ٘ٛ ِب ارفك ِغ ٔز١غخ دساعخ )
(14)

اٌّغؾ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب  

رٛظ١ف  رؤص١شذ أٚػؾٚاٌزٟ ، ِٓ ػّلاء ػذد ِٓ ِزبعش اٌزغضئخ فٟ ِب١ٌض٠ب (550)

اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ اٌجظشٞ ػجش ِزبعش اٌزغضئخ ػٍٝ عزة أزجبٖ اٌّغزٍٙى١ٓ ػٕذ ل١بُِٙ 

ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ  أوذدوّب ، سفف ػجش ٘زٖ اٌّزبعشثبخز١بس إٌّزغبد ػٍٝ الأ

 .اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ػٍٝ دسعخ الالزٕبع فٟ ِشاؽً لجً اٌششاء رؤص١ش

(Kinney-arYazdanparast & Kuk, 2023ٚرٛطٍذ دساعخ )
(15)

ٚاٌزٟ ٘ذفذ  

إٌٝ ص٠بدح ، ػجش ِزبعش اٌزغضئخ ٌٍؼ١ًّاٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾفض اٌمشاس اٌششائٟ  رؾذ٠ذإٌٝ 

ٚاٌزٟ رزغُ  ،بد اٌّٛع١ّخٕبعجاٌّ أصٕبءفبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌٍغٍغ 

ث١ٓ د ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ أثشص إر، ٙلانعزثبسرفبع ِؼذي الا

بد ٚث١ٓ ص٠بدح ِؼذي ششاء ػلاِبد ٕبعج٘زٖ اٌّ أصٕبءرٛظ١ف أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ 

 .رغبس٠خ ثؼ١ٕٙب

(Joshi, et.al, 2023)اٌؾبٌخ اٌزٟ أعشا٘ب دساعخ  أشبسدٚفٟ ٘زا اٌغ١بق 
(16)

ػٍٝ  

أشىبي اٌزغ٠ٛك اٌزشف١ٟٙ أؽذ  اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ثبػزجبسٖإٌٝ أْ  ،اٌّطبػُ فٟ إٌٙذ ؽذأ

ض٠ذ ِٓ دسعخ اٌشػب ػٓ اٌج١ئخ ٠ٚ، ثبٌّزؼخ ٚاٌزغ١ٍخ اٌؼ١ًّ إؽغبطؤصش ػٍٝ دسعخ ٠

 .غبثخ اٌغٍٛو١خعزرزُ ف١ٙب الااٌزٟ 

(Vidyapeeth, et.al, 2023دساعخ ) أػبفذوّب 
(17)

اٌّغؾ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب  

 أثشصِٓ إٌٝ أٔٗ  ،فٟ إٌٙذ ِزبعش اٌزغضئخ ؽذأخ ٍِفشدح ِٓ ػّلاء عٍغ( 520)

ِزبعش اٌزغضئخ ػجش اٌفشص اٌزٟ رض٠ذ ِٓ فبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ارغبَ ػ١ٍّخ اٌزغٛق 

٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ رٛظ١ف  أوذدٚ، ثىٛٔٙب عّبػ١خ



 اٌخضضئتحأر١ش حٛظ١ف أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ ػٍٝ اٌم١ّت اٌّذسوت ٌٍخغٛق ػبش ِخبصش 
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لشاس ششائٟ عّبػٟ  ارخبرٚث١ٓ  ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خاٌّؾفضاد اٌؾغ١خ فٟ اٌزغ٠ٛك 

 .رٍه اٌؼلاِبدثخظٛص  اٌؼّلاءٌؼذد ِٓ 

 ٚػٕبصشٖ اٌذساعبث اٌخٟ حٕبٌٚج أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ: ّغٛس اٌزبٟٔاٌ

اٌّخزٍفخ ٌٍزغ٠ٛك اٌؾغٟ ٚاٌؼٕبطش اٌّشرجطخ  الأثؼبدؼشػذ ػذح دساعبد عبثمخ اعز

 أشبسدفمذ ، ف١ّب ٠خؼٍك ببٌبؼذ اٌبصشٞ طابس٘زا الإ ٚفٟالأثؼبد، ثىً ثؼذ ِٓ ٘زٖ 

((Mohammed Shaed,et.al,2015 دساعخ
(18)

خذاَ ِٕٙظ اٌّغؼ ػٍٝ ػ١ٕخ بعزث 

 ,Choi) دساعخ ٚوزٌه، اٌغبِؼبد اٌّب١ٌض٠خ إؽذِٜفشدح ِٓ ؽلاة  (150)لٛاِٙب 

et.al, 2018)
(19)

ِزبعش ِفشدح ِٓ ػّلاء ػذد  (278)اٌّغؾ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب  

ِٓ ؽ١ش  بداٌغٛأت اٌّشئ١خ اٌّشرجطخ ثزظ١ُّ إٌّزغأْ  إٌٝ، اٌزغضئخ فٟ اٌظ١ٓ

اٌشىً ٚاٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف رؤصش ػٍٝ ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚطٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ 

 .اٌؼ١ًّ

(Huang, et.al, 2023د دساعخ )أثشصوّب 
(20)

 (149)ثبٌّغؼ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب  

أْ ( Amazon's Mechanical Turk) ١ب ػٓ ؽش٠كإٌىزشٚٔرُ عّؼٙب   ِفشدح

)رظ١ُّ ػ١ٍٙب ِزبعش اٌزغضئخ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌج١ئخ اٌزغٛق اٌؼٕبطش اٌّشئ١خ اٌزٟ رؼزّذ 

ِٚغبؽخ اٌّزغش، اٌذ٠ىٛساد اٌخبطخ ثٗ، اٌلافزبد ٚاٌٍّظمبد الإػلا١ٔخ، رمغ١ُ 

رؤصش ػٍٝ دسعخ رفؼ١ً اٌّغزٍٙه ٌٍزغٛق ػجش ِزغش ِؼ١ٓ دْٚ ػشع إٌّزغبد( 

 .غ١شٖ

(Khalil, et.al, 2023)ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق رٛطٍذ دساعخ 
(21)

ػٍٝ ػ١ٕخ  ٠ج١خاٌزغش 

اٌٍْٛ وؤؽذ إٌٝ أْ  ،فٟ رب٠ٛاْاٌغبِؼبد  إؽذٜ ِفشدح ِٓ ؽلاة (300)لٛاِٙب 

ػٍٝ ر١١ّض اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِمبسٔخ  ٠ؤصشاٌجظشٞ  ٟاٌؼٕبطش اٌّشئ١خ ٌٍزغ٠ٛك اٌؾغ

ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ  اسرفبع دسعخ رزوشذ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ أٚػؾٚ، ثّٕبفغ١ٙب

٘زٖ  أوذدوّب ، زٍه اٌؼلاِبدثِٓ خلاي اٌٍْٛ اٌخبص ثؼ١ٕٙب ٌؼلاِبد رغبس٠خ 

 أغّبطدسعخ  اٌؼٕبطش اٌٍفظ١خ اٌّىزٛثخ ػٍٝ إٌّزظ رؤصش ػٍٝػٍٝ أْ  اٌذساعخ

 .اٌزغبس٠خ اٌّغزٍٙه ِغ اٌؼلاِخ

(Sayed, 2023ذ دساعخ )أٚػؾٚ
(22)

 ِفشدح ِٓ (176)اٌّغؾ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب  

اسرفبع ٔغجخ رٛظ١ف ، اٌىجشٜ فٟ اٌمب٘شحِٓ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ػّلاء ػذد 

فٟ ٔطبق اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ اٌجظشٞ ٌٛعجبد اٌّطبػُ اٌغش٠ؼخ ٌّب رُ الأؽّش اٌٍْٛ 

ثبٌغٛع  ؽغبطسفغ دسعخ الإ ِٓ ؽ١شاٌٍْٛ  ٌٙزاإٌفغ١خ  ادزؤص١شاٌٗ ؽٛي إصجبر



 اٌخضضئتحأر١ش حٛظ١ف أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ ػٍٝ اٌم١ّت اٌّذسوت ٌٍخغٛق ػبش ِخبصش 
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 اٌجؼذ اٌؾغٟ اٌجظشٞ ِٓ خلاي رؤص١شد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ أثشصٚ، ٚرؼض٠ض اٌش١ٙخ

 .ٌٍؼ١ًّغبثخ اٌغٍٛو١خ عزػٍٝ الا ٌٛاْالأ

(Torabi, et.al, 2021) دساعخ أشبسدفمذ ، اٌٍّغٟ ببٌبؼذٚف١ّب ٠خؼٍك 
(23)

ثبٌّغؼ  

إٌٝ أْ  ،إ٠شاِْزبعش اٌزغضئخ فٟ  أؽذ أوجش ػّلاء ِٓح ِفشد (306)ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

رغزؾك اٌششاء وبٔذ إٌّزغبد إرا  اٌٍّظ ٠ّضً اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؾذ٠ذ ِب

١خ ر١١ّض إٌّزظ ِٓ خلاي اٌٍّظ ٠ؤصش ػٍٝ دسعخ أْ إِىبٔ ٚوشفذ ٘زٖ اٌذساعخ، أَ لا

 .ٌٍّغزٍٙه اٌمشاس اٌششائٟ ارخبراٌضمخ فٟ 

(Ranaweera, 2022)ٚ٘ٛ ِب ارفك ِغ ٔز١غخ دساعخ 
(24)

ِمبثلاد شخظ١خ  ئعشاءث 

ِفشدح ِٓ  (45)ٚوزٌه ِغ ػ١ٕخ ِزبؽخ لٛاِٙب  ،ِزؼّمخ ِغ ػذد ِٓ خجشاء اٌزغ٠ٛك

ٌّظ إٌّزغبد رغبػذ ػٍٝ  أوذد أْ إربؽخٚاٌزٟ ، ١بأعزشاٌاٌغبِؼبد فٟ  إؽذٜؽلاة 

اٌزغ٠ٛك  رؤص١شِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ  ارؼؼٚ، خذاَعزر١١ّض عٛدح إٌّزظ ٚطلاؽ١زٗ ٌلا

ٌٍّزغش اٌزٞ ٠ز١ؼ اٌّذسوخ ٚوزٌه ػٍٝ اٌغٛدح ، ثبٌٍّظ ػٍٝ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍّٕزظ

 .ٌٍّغزٍٙه اٌزؼشف ػٍٝ خظبئض إٌّزظ ِٓ خلاي اٌٍّظ

(Harizi, et.al, 2022)اٌؾبٌخ اٌزٟ أعشا٘ب د دساعخ أثشصٚفٟ ٘زا اٌغ١بق 
(25) 

ػٍٝ 

١خ إِىبٔٚأْ ػشع إٌّزغبد اٌغزائ١خ ، ػذد ِٓ ِزبعش إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ عٍٛفبو١ب

 –)اٌٍّّظ ِؼشفخ خظبئض إٌّزظ ِٓ ؽ١ش ػٍٝ ٠غبػذ اٌٍّظ  ِٓ خلاير١١ّض٘ب 

٘زٖ اٌذساعخ  ، ٚأشبسدطلاثخ إٌّزظ( -دسعخ اٌؾشاسح اٌّؾفٛظ ثٙب إٌّزظ  -اٌٛصْ 

 .رٍه اٌؼٕبطش ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ رؤص١شإٌٝ 

(Yoo, 2023دساعخ ) ٚأػبفذ
(26)

ِفشدح ِٓ  (279)ثبٌّغؼ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب  

ػٍٝ  أؼىظاٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزطٛس أْ  ،ِغزخذِٟ رطج١مبد اٌٙٛارف فٟ وٛس٠ب اٌغٕٛث١خ

رطج١مبد  إربؽخِٓ خلاي  الإٔزشٔذ جذاي ؽبعخ اٌٍّظ فٟ اٌزغ٠ٛك ٌٍّٕزغبد ػجشاعز

ػشع إٌّزغبد رم١ٕخ ِٕٚٙب  ،رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص ٟ اٌزٟ رٛظفططٕبػاٌزوبء الا

ٚاٌزٟ رز١ؼ رغشثخ إٌّزغبد ( Markerless)ٚوزٌه رم١ٕخ  ،الأثؼبدفٟ أشىبي صلاص١خ 

رٛظ١ف ٘زٖ ػٍٝ أْ  ٘زٖ اٌذساعخ أوذدٚ، فٟ ِىبْ رٛاعذ اٌّغزٍٙه الافزشاػ١خ

ثؼذَ  ؽغبطًٍ ِٓ دسعخ الإ٠مٚ الإٔزشٔذ اٌزم١ٕبد ٠ؤصش ػٍٝ ل١ّخ رغشثخ اٌزغٛق ػجش

 .اٌمشاس اٌششائٟ ارخبراٌزم١ٓ فٟ 

دساعخ  أشبسدفمذ ، اٌشُعبعت  اربسةاٌّخؼٍك بببٌبؼذ اٌغغٟ ٚف١ّب ٠خؼٍك 

(2019Wiklik, -Koszembar)
(72)

ِفشدح ِٓ  (245)اٌّغؾ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب  

ِذسوبد اٌّغزٍٙى١ٓ اٌخبطخ ثجؼغ إٌٝ أْ  ،ثٌٕٛذاِشاوض اٌزغٛق فٟ أؽذ  ِشربدٞ



 اٌخضضئتحأر١ش حٛظ١ف أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ ػٍٝ اٌم١ّت اٌّذسوت ٌٍخغٛق ػبش ِخبصش 
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ذ ٔزبئظ أٚػؾٚ، اٌشُ ؽبعخ ئصبسحرشرجؾ ث ٚاٌؼطٛسّٕزغبد اٌغزائ١خ إٌّزغبد ِضً اٌ

 اٌزغٛقػ١ٍّخ فٟ اٌّغزٍٙه  أغّبط٘زا اٌجؼذ اٌؾغٟ ػٍٝ دسعخ  رؤص١ش٘زٖ اٌذساعخ 

 .اٌّجبشش

(Billah & Faisal, 2022)دساعخ  أوذدوّب 
(28)

اٌّغؾ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب  

فبػ١ٍخ ، ِشربدٞ ػذد ِٓ ِشاوض اٌزغ١ًّ فٟ ثبوغزبِْفشدح ِٓ اٌغ١ذاد ِٓ  (200)

د ٔزبئظ أثشصٚ، ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ زؤص١شاٌ ٟ فّٟ   اٌزغ٠ٛك اٌش  

ٚوزٌه  ،ػٓ رٍه اٌّشاوضػٍٝ دسعخ سػب اٌّغزٍٙه اٌؾغٟ  ؼذ٘زا اٌج   رؤص١شاٌذساعخ 

 . ب ٘زٖ اٌّشاوضمذِٙرإٌّزغبد اٌزٟ اٌشػب ػٓ دسعخ ػٍٝ 

 ,Abdolmohamad Sagha)ذ دساعخ أٚػؾفمذ ، اٌغّؼٟ ٌٍبؼذببٌٕغبت  أِب

et.al, 2022)
(29 )

ػذد ِٓ  ِٓ ؽلاةِفشدح  (400)اٌزغش٠ج١خ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

ػٍٝ  أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ رؤص١شاٌزؼشف ػٍٝ إٌٝ ٚاٌزٟ ٘ذفذ  ،إ٠شاْاٌغبِؼبد فٟ 

أْ ، اٌمشاس اٌششائٟ رخبرؼذاد لاعزٚالا ثخظٛص اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خِذسوبد اٌّغزٍٙه 

ٚعٙٛد  اٌخبطخ ثبٌؼشٚع ١خػلأاٌز٠ٕٛٙبد الإِٓ خلاي رٛظ١ف  اٌغّؼٟاٌزغ٠ٛك 

 .ٌٍّغزٍٙه اٌششائ١خا١ٌٕخ  رؤصش ػٍٝرٕش١ؾ اٌّج١ؼبد 

(Saricam, 2023وّب وشفذ دساعخ )
(30)

ِفشدح  (300)اٌّغؾ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب  

ٚٔٛع اٌّٛع١مٝ اٌّغزخذِخ  إ٠مبعأْ ، ِٓ ػّلاء ػذد ِٓ ِزبعش اٌزغضئخ فٟ رشو١ب

اٌّٛع١مٝ أْ  د ٘زٖ اٌذساعخأثشصؽ١ش ، غبثخ اٌغٍٛو١خعزرؤصش ػٍٝ ؽج١ؼخ الا

فٟ ، ثبٌٕغجخ ٌفئخ اٌشجبة ٚاٌّشا٘م١ٓٚخبطخ ص٠بدح ِذح اٌزغٛق اٌغش٠ؼخ رؤصش ػٍٝ 

(,et.al, 2023 Leongدساعخ ) ؽ١ٓ اخزٍفذ ِغ إٌز١غخ اٌغبثمخ ٔز١غخ
(31)

ثبٌّغؼ  

ٚاٌزٟ  ،ِفشدح ِٓ ػّلاء ػذد ِٓ اٌّطبػُ فٟ رب٠ٛاْ (400)ػٍٝ ػ١ٕخ ِزبؽخ لٛاِٙب 

ٚث١ٓ  اٌّطؼُ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ رٛظ١ف اٌّٛع١مٝ اٌٙبدئخ فٟأشبسد إٌٝ 

 .غبثخ اٌغٍٛو١خعزالا ؽذٚس ٖإؽبساٌزٞ ٠زُ فٟ  اٌّٛلغٟ ٔؾٛ ٠غبثالإالارغبٖ 

 ذ دساعخأٚػؾفمذ ، اٌخزٚقعبعت  ئربسةطاش٠ك ٚف١ّب ٠خؼٍك ببٌخغ٠ٛك اٌغغٟ ػٓ 

(Lee, et.al, 2013)وً ِٓ 
(32)

ِفشدح ِٓ  (115)اٌّغؾ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب  

 & Shabgouٚوزٌه دساعخ )، ػّلاء ػذد ِٓ ِشاوض اٌزغٛق فٟ ٠ٛ١ٔٛسن

Daryani, 2014)
(33 )

ِفشدح ِٓ  (234)خذاَ ِٕٙظ اٌّغؼ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب بعزث

ٟ ِٓ خلاي غ   أْ اٌزغ٠ٛك اٌؾ   ،ئ٠شاِْشربدٞ ػذد ِٓ ِشاوض اٌزغٛق فٟ ِذ٠ٕخ رجش٠ض ث

، ِشرجطخ ثغّبد ِٚؾز٠ٛبد إٌّزظِؼٍِٛبر١خ رٛص٠غ اٌؼ١ٕبد اٌّغب١ٔخ ٠ٕمً سعبئً 

ِٓ أثؼبد ػلالخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ رٛظ١ف ٘زا اٌجؼذ ٚعٛد إٌٝ  ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ



 اٌخضضئتحأر١ش حٛظ١ف أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ ػٍٝ اٌم١ّت اٌّذسوت ٌٍخغٛق ػبش ِخبصش 
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اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٌٍّٕزغبد  ثخظٛصِذسوبد اٌّغزٍٙه اٌؾغٟ ٚث١ٓ اٌزغ٠ٛك 

ٙب ٚاٌزٟ رؤصش ثذٚس٘ب ػٍٝ اٌمشاس اٌششائٟ ئدخبٌٚاٌزطٛساد اٌزٟ رمَٛ ث اٌغزائ١خ

 .ٌٍّغزٍٙه

(2021، ٔز١غخ دساعخ )أِبٟٔ أٌجشد دأثشصٚفٟ ٘زا اٌغ١بق 
(34)

اٌّغؾ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ  

 :ِضً)ِفشدح ِٓ ػّلاء ػذد ِٓ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ فٟ ِظش  (400)لٛاِٙب 

١ٍ٠ـٗ  ،ٌٍزغـٛق ثبٌزـزٚقاسرفـبع رفؼ١ـً اٌؼّلاء  ٘بسد٠ض( –ث١زضا ٘ذ  -وٕزبوٟ 

٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ  أوذدوّب ، صـُ اٌغـّؼٟ ،صـُ اٌشـّٟ ،اٌزغـ٠ٛك اٌجظـشٞ ٚاٌٍّغـٟ

 .ّشاس ػ١ٍّخ اٌششاء ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خاعز٘زا اٌجؼذ ػٍٝ  رؤص١ش

ػٍٝ  خأر١شفٟ اٌأبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ اٌؼٛاًِ اٌّإرشة ػٍٝ فبػ١ٍت : اٌّغٛس اٌزبٌذ

 اٌّغخٍٙه ٚػلالخٗ ببٌؼلاِت اٌخضبس٠تضببت اعخ

غبثخ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚػلالزُٙ اعزاٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ  عبثمخرٕبٌٚذ ػذح دساعبد 

ٚلذ لغّذ رٍه اٌذساعبد ٘زٖ ، ٌزٛظ١ف أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟٚفم ب  ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

اٌّخزٍفخ ٌٍزغ٠ٛك  الأثؼبد إداسحِزؼٍك ثآ١ٌبد  ، الأٚئٛػ١ٓ ِٓ اٌؼٛاًِإٌٝ  اٌؼٛاًِ

، ِٓ اٌؼٛاًِ الأٚيٚف١ّب ٠خص إٌٛع  .رارٗ ِزؼٍك ثبٌّغزٍٙه :إٌٛع اٌضبٟٔ، اٌؾغٟ

(Nell, 2017)ىشبف١خ اٌزٟ أعشا٘ب عزالاذساعخ اٌ أشبسدفمذ 
(35)

ىشبف اعزثٙذف  

ِذ٠ٕخ ج١غ ثبٌزغضئخ فٟ اٌاٌّشئ١خ ٚػشٚع اٌزغ٠ٛك اٌّشئٟ فٟ ِزبعش  عٛاءالأ رؤص١ش

 إثشاصفبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ اٌجظشٞ رؼزّذ ػٍٝ أْ  إٌٝ، بأفش٠م١فٟ عٕٛة رشٛاْ 

اٌف١ذ٠ٛ٘بد ٚاٌشبشبد داخً اٌّغبؽبد ٚاٌّزبعش اٌزغبس٠خ ٌغٙٛد رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد 

غبثخ اٌغٍٛو١خ عزػٍٝ الاثذٚس٘ب رؤصش ٚاٌزٟ ، اٌّشرجطخ ثبٌخظِٛبد ٚاٌّغبثمبد

 .رغبس٠خ ثؼ١ٕٙبٌٍّغزٍٙه ِٓ ؽ١ش ل١بِٗ ثبٌجؾش ػٓ ػلاِبد 

(2020، ِٕٝ ػجذ اٌٍط١ف)ذ دساعخ أٚػؾوّب 
(36)

اٌّغؾ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب  

ِمبثلاد  ئعشاءٚث، ِٕظّبد ػبٍِخ فٟ ِظش 10ِفشدح ِٓ سعبي اٌج١غ فٟ  (100)

، ِٓ ِغئٌٟٛ اٌزغ٠ٛك ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ إٌّظّبد ػ١ٕخ اٌذساعخ 10شخظ١خ ِغ 

ػ١ٍّبد  رّبَرٛظ١ف أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ لإٔغبػ ِغئٌٟٛ اٌج١غ اٌشخظٟ فٟ أْ 

١خ ٌشعً اٌج١غ ٚخجشارٗ اٌغبثمخ فٟ رطج١ك رظبٌؼزّذ ػٍٝ اٌّٙبساد الا٠بٚع اٌزف

 .خ ٌٍّٛلف اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌؼ١ًّٕبعج١خ اٌج١ؼ١خ اٌّعزشار١غالا

((Martinez, et. al, 2021د دساعخ أثشصٚ
(37 )

 (653)اٌزغش٠ج١خ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

أْ سثؾ اٌٍْٛ ، اٌّجبشش ػجش ِزبعش اٌزغضئخ فٟ اٌجشرغبيِفشدح ِٓ اٌّٙز١ّٓ ثبٌزغٛق 

اٌّغزخذَ ػٍٝ غلاف اٌؼجٛح ٚفٟ اٌٛعبئً اٌزش٠ٚغ١خ ثطج١ؼخ إٌّزظ ٚاٌشش٠ؾخ 
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ؤصش ػٍٝ ر١١ّض ٠ٛ٘خ ٠اٌغّب١٘ش٠خ اٌّغزٙذفخ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌذلالاد إٌفغ١خ ٌلأٌٛاْ 

 .دسعخ الاسرجبؽ ثزٍه اٌؼلاِخ ٚوزٌه ػٍٝ ،اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

(2021، ػفذ ػجذ الله، ادؤٚفٟ ٘زا اٌغ١بق وشفذ دساعخ )غ١ذ ف
(38)

اٌّغؾ١خ ػٍٝ  

رىبًِ اٌؼٕبطش أْ  ،ِفشدح ِٓ ػّلاء اٌخطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌغؼٛد٠خ (165)ػ١ٕخ لٛاِٙب 

اٌّشئ١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ ؽ١ش اٌشؼبس ٚاٌضٞ اٌخبص ثبٌؼب١ٍِٓ ٚاٌٙذا٠ب اٌززوبس٠خ 

ٚاٌّطجٛػبد ٚوزٌه اٌزظ١ُّ اٌخبسعٟ ٌٙب رؤصش ػٍٝ دسعخ اٌٛػٟ ثب٠ٌٛٙخ اٌجظش٠خ 

اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء  ػٍٝ أْ إداسح ٘زٖ اٌذساعخ أوذدوّب ، ٌزٍه اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 .أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ٚث١ٓ دسعخ ٚلاء اٌؼ١ًّ رؤص١شرزٛعؾ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 Carmona-Gómez&  DueñasMarín ,)اٌؾبٌخ اٌزٟ أعشا٘ب  ذ دساعخأٚػؾٚ

2022)
(39) 

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ ، ١بإعجبٔػٍٝ ػذد ِٓ ِزبعش ث١غ اٌّلاثظ فٟ 

١خ ػلا١ٔخ رٛص٠غ اٌجؼبئغ داخً اٌّزغش ٚر١١ّض٘ب ِٓ خلاي اٌلافزبد الإاعزشار١غ

ثبٌّٕفؼخ اٌّذسوخ ِٓ اٌزغٛق ٚاٌّشرجطخ  ؽغبطٚث١ٓ دسعخ الإاٌخبص ثٙب  عؼبسٚالأ

 .ثزٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌلاصَ ٌٍٛطٛي ٌٍّٕزظ

(et.al, ,Wang 2022دساعخ ) أوذدٚ
(04)

ِفشدح  (780)اٌّغؾ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب  

فبػ١ٍخ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ رؼزّذ ػٍٝ أْ  ،اٌغبِؼبد اٌىٛس٠خ إؽذِٜٓ ؽلاة 

رٛطٍذ  إر، اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خاٌّشؽٍخ ِٓ دٚسح ؽ١بح وزٌه ػٍٝ اٌّٛلف اٌزغ٠ٛمٟ ٚ

اٌززٚق فٟ اٌزش٠ٚظ إصبسح ؽبعخ اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ِٓ خلاي  إٌٝ رؤص١ش ٘زٖ اٌذساعخ

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ ثؼذ اٌززٚق  ارؼؼٚ، ٌٍٕىٙبد اٌغذ٠ذح ِٓ إٌّزغبد اٌغزائ١خ

وٙذا٠ب ِغ ِٕزغبد اٌؼ١ٕبد اٌّغب١ٔخ وؤؽذ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ِٓ خلاي رٛص٠غ 

 .ٚث١ٓ دسعخ الزٕبع اٌّغزٍٙه ثبٌزطٛس اٌغذ٠ذ فٟ إٌّزظ أخشٜ

(Latina, et.al 2022,دساعخ ) أشبسدوّب 
(41)

 (387)ثبٌّغؼ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب  

ِشاػبح اخز١بس  أ١ّ٘خإٌٝ ، ِب١ٔلا فٟ اٌفٍج١ٓ ِذ٠ٕخفٟ  Starbucksِفشدح ِٓ ػّلاء 

د ٔزبئظ أثشصؽ١ش ، ٌطج١ؼخ إٌّزظ ّلائّخاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ اٌ

١خ ث١ٓ رٛظ١ف ثؼذٞ اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ٚاٌشّٟ إ٠غبثاٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ 

 .إٌّزغبد اٌّمذِخ ٔفبق ػٍٝفٟ اٌّمبٟ٘ ٚث١ٓ ِؼذي اٌششاء ٚالإ

((Spence, 2022دساعخ  أوذد ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق
(42)

اٌّغؾ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب  

 إِىبٔبددِظ ِٛاسد ٚأْ  ػٍٝ، ٌٕذْفٟ  اٌفٕبدق ػذد ِِٓفشدح ِٓ ػّلاء  (375)

اٌخذِبد اٌفٕذل١خ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ رؤصش ػٍٝ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍخذِخ 
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 ّٕشؤح١خ ثخظٛص اٌإ٠غبث١خ ِٕطٛلخ إٌىزشٚٔٚوزٌه ػٍٝ ٚعٛد وٍّخ  ،اٌّمذِخ

 .اٌغ١بؽ١خ

(Rotsios, et.al, 2022)دساعخ  ٚأػبفذ
(43)

 (308)اٌزغش٠ج١خ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب  

أْ  ،ِفشدح ِٓ ػّلاء ػذد ِٓ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٌٍّٕزغبد اٌغزائ١خ فٟ ا١ٌٛٔبْ

ٟ فٟ اٌزغ١ٍف اٌزوٟ ٌٍّٕزظ ػٓ ؽش٠ك الاػزّبد ػٍٝ ططٕبػرٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الا

ِغ ٟ ٌىزشٚٔبػً الإاٌزفدسعخ ػٍٝ إ٠غبث١ ب ٠ؤصش  QR Codeغبثخ اٌغش٠ؼخ عزوٛد الا

 .ؼلاِخ اٌزغبس٠خاٌ

(et.al,Tešić , 2022وّب وشفذ دساعخ )
(44)

ػٍٝ ػ١ٕخ  ٠جٟخذاَ إٌّٙظ اٌزغشبعزث 

ِشافك اٌؼؼ١فخ فٟ  ػبءحأْ الإ، بث١عىبْ ػذح ِذْ فٟ طشِفشدح ِٓ  (200)لٛاِٙب 

ػٍٝ  ثشىً عٍجٟشخبء ٚاٌخّٛي ٚرؤصش عزرخٍك ؽبٌخ ِٓ اٌٙذٚء ٚالا اٌج١غ ثبٌزغضئخ

ػٍٝ أْ  ٘زٖ اٌذساعخ أوذدوّب ، ّشاس فٟ ػ١ٍّخ اٌزغٛقعزدسعخ ١ٔخ اٌّغزٍٙه فٟ الا

ٌٍزغٛق ػجش  اٌّغزٍٙى١ٓرفؼ١ً إٌٝ  أثؼبد ٚػٕبطش اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ رؤدٞ إداسحعٛء 

 .١خٌىزشِٚٔزبعش اٌزغضئخ الإ

(Haritaoglu, et.al, 2022)دساعخ  خٍظذاعزٚ
(45)

اٌّغؾ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب  

اٌّض٠ظ  أْ إداسح ،رشو١بفٟ  ٚاٌّطبػُ ِٓ ِشربدٞ ػذد ِٓ اٌّمبِٟ٘فشدح  (384)

ٚاٌزٟ رشزًّ ػٍٝ )إٌّزظ  ،خالأسثؼٚاٌزٞ ٠زؼّٓ اٌؼٕبطش اٌشئ١غ١خ اٌزغ٠ٛمٟ اٌؾغٟ 

اٌغؼش  - اٌّزّضً فٟ إٌّبفغ اٌغ١ىٌٛٛع١خ إٌبرغخ ػٓ رٛظ١ف أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ

 –ؤثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ اٌخبطخ ثؼٕبطش زٛظ١ف اٌٚاٌّزّضً فٟ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ث

خذاَ أثؼبد بعزِٓ خلاي ر١١ّض٘ب ث ٌٍّٕزغبدرغ١ًٙ اٌٛطٛي فٟ اٌزٛص٠غ ٚاٌّزّضً 

ِٓ خلاي ب ٚػم١ٍ  ب ّبٌخ اٌّغزٍٙه ػبؽف١  اعزاٌزش٠ٚظ ٚاٌّزّضً فٟ  - اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ

دسعخ خجشح اٌّغزٍٙه ٚوزٌه ٠ك اٌؾغٟ( رؤصش ػٍٝ بد اٌزغٛرؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ أثؼ

 .ٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خاٌ

(Mbatha, et.al, 2023) أعشا٘بدساعخ اٌؾبٌخ اٌزٟ  أوذدفٟ ؽ١ٓ 
(46)

ػٍٝ ػ١ٕخ  

أْ اٌزشو١ض ، بأفش٠م١عٕٛة فٟ  عٛ٘بٔغجشطِذ٠ٕخ خ ِطبػُ ِبوذٚٔبٌذص فٟ ٍِٓ عٍغ

إػذاد اٌٛعجبد ٠ؤصش ػٍٝ  أصٕبءػٍٝ اٌّؤصشاد اٌظٛر١خ اٌّشرجطخ ثظٛد اٌطٟٙ 

ػٍٝ دسعخ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌزٍه  ابد اٌّغزٍٙه ٔؾٛ إٌّزغبد اٌّمذِخ اػزّبد  ارغب٘

أْ  ٘زٖ اٌذساعخ أػبفذوّب ، غبثخ اٌغٍٛو١خعزٚاٌزٟ رؤصش ثذٚ٘ب ػٍٝ الا ،إٌّزغبد

ٟ اٌخبص ثزٍه ػلأخذاَ ِٛع١مٝ ١ِّضح ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرؼ١ّٕٙب ٌٍشؼبس الإاعز

 . دسعخ رزوش رٍه اٌؼلاِخػٍٝ إ٠غبث١ ب ؤصش ٠ٌؼلاِخ ا
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دساعخ  أوذدفمذ ، راحٗ ٚف١ّب ٠خؼٍك ببٌٕٛع اٌزبٟٔ ِٓ اٌؼٛاًِ ٚاٌّخؼٍمت ببٌّغخٍٙه

(Liégeois & Rivera, 2011)
(47)

ِٓ ِفشدح  (553)اٌّغؾ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب  

أْ  ،ثبٌجششح فٟ فشٔغبػّلاء ػذد ِٓ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌخبطخ ثّٕزغبد اٌؼٕب٠خ 

اٌّزغ١شاد اٌّؤصشح ػٍٝ  ١ِٓخ ذ٠ّٛغشافوؤؽذ اٌخظبئض اٌٚوزٌه إٌٛع  اٌغٓ

أْ  د ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخأثشص إر، غبثخ اٌّغزٍٙه اٌغٍٛو١خ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟاعز

اٌزغ٠ٛك ٌجؼذٞ غبثخ اعز وضشُ٘ الأعٕخ(  30- 15) ِٓاٌفز١بد فٟ اٌّشؽٍخ اٌؼّش٠خ 

ٚاخزٍفذ ِغ إٌز١غخ اٌغبثمخ ٔز١غخ دساعخ ، ِٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ اٌشّٟ ٚاٌجظشٞ

(Tekin & Kanat, 2022)
(48)

ِفشدح ِٓ عىبْ  (402)ثبٌّغؼ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب  

 ارخبرٌٍٕٛع فٟ  رؤص١شوشفذ ٘زٖ اٌذساعخ ػذَ ٚعٛد  إر ،صلاس ِذْ فٟ رشو١ب أوجش

ا٘زّبَ إٌٛػ١ٓ  ارؼؼٚ، ٚخبطخ فٟ ثؼغ إٌّزغبد ِضً اٌّلاثظ ،اٌمشاس اٌششائٟ

 .ثزم١١ُ عٛدح إٌّزظ ٚاٌّبدح اٌخبَ اٌّظٕغ ِٕٙب ِٓ خلاي اٌٍّظ

(Utama, et.al, 2021)اٌؾبٌخ اٌزٟ أعشا٘ب  ذ دساعخأٚػؾ فٟ ؽ١ٓ
(49)

ػٍٝ ػذد  

ّٔؾ ؽ١بح اٌّغزٍٙه ِٓ ؽ١ش الا٘زّبِبد اٌخبطخ أْ  ،١بإٔذ١ٔٚغِٓ اٌّمبٟ٘ فٟ 

 .غبثخ اٌؼبؽف١خ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟعزثؼ١ٍّخ اٌزغٛق رؤصش ػٍٝ الا

(Chang, et.al, 2021)دساعخ  ٚأشبسد
(50)

 (480)اٌّغؾ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب  

 اٌؼ١ًّدٚافغ أْ إٌٝ  ،ِفشدح ِٓ ػّلاء ػذد ِٓ اٌّطبػُ فٟ صلاس ِذْ فٟ اٌظ١ٓ

رٛظ١ف ثؼذ اٌززٚق  رؤص١شٚاٌّشرجطخ ثبٌشغجخ فٟ رغشثخ إٌّزظ رزٛعؾ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 .اٌمشاس اٌششائٟ ارخبروؤؽذ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ٚث١ٓ عشػخ 

(2021، ١ٌّبء ػجذ اٌشؽ١ُ، ٠بسا محمدوّب رٛطٍذ دساعخ )
(51)

ثبٌّغؼ ػٍٝ ػ١ٕخ  

رم١١ُ أْ  إٌٝ، ِفشدح ِٓ ػّلاء ػذد ِٓ اٌّطبػُ فٟ ِؾبفظخ إٌّٛف١خ (384)لٛاِٙب 

أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ٚث١ٓ  رؤص١شث١ٓ اٌؼلالخ ٌغٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ رزٛعؾ  اٌؼ١ًّ

 .دسعخ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ

 :فبدة ِٓ اٌذساعبث اٌغببمت فٟ ِٛضٛع اٌذساعتعخالاأٚصٗ 

ِب ث١ٓ إٌّب٘ظ  ،ِٓ ؽ١ش إٌّب٘ظ ،١خ ف١ّب ث١ٕٙبعٕجرٕٛػذ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأ -1

خذَ إٌّٙظ ا٢خش اعز ٚاٌجؼغ، اٌّغؼ خذَ ِٕٙظاعزفجؼؼٙب  ،اٌى١ّخ ٚاٌى١ف١خ

ٚوزٌه إٌّٙظ  ،ثؼغ اٌذساعبد ػٍٝ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ اػزّذدوّب ، اٌزغش٠جٟ

ٚوزٌه ِمبثلاد ِزؼّمخ ِغ ِغئٌٟٛ  ،ِغّٛػبد ٔمبػ ِشوضح إعشاءاٌى١فٟ ِٓ خلاي 

 اػزّذدٌٚزٌه ، اٌزغ٠ٛك ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ إٌّظّبد ٚاٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ
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ٚوزٌه إٌّٙظ اٌى١فٟ ِٓ  ،مظبءعزّبسح الااعزخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ ِٓ خلاي اٌجبؽض

 .ِغّٛػبد إٌمبػ اٌّشوضح إعشاء خلاي الاػزّبد ػٍٝ

ِب ث١ٓ لطبػبد عٍؼ١خ ٚخذ١ِخ  ؼشث١خا١ٌخ ٚعٕجالأ اٌذساعبد رٕٛػذ ِغبلاد رطج١ك -2

، اٌّمبٟ٘( -ِزبعش اٌزغضئخ  –اٌّطبػُ  –ششوبد اٌط١شاْ  -)اٌفٕبدق ِخزٍفخ ِضً 

 اػزّذدٌٚزٌه ، ِٓ ٘زٖ اٌذساعبد ػٍٝ ِزبعش اٌزغضئخٚلاؽظذ اٌجبؽضخ رطج١ك اٌؼذ٠ذ 

خ ّخزٍفاٌ الأثؼبدػٓ رطج١ك  فؼلا   رٍه اٌّزبعش اٌجبؽضخ فٟ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ػٍٝ

 .ٌمطبػبد عٍؼ١خ ِخزٍفخ بٚوزٌه رٛف١ش٘ ،٘بٌٍزغ٠ٛك اٌؾغٟ ػجش

 بػ١ٍخاٌّمب١٠ظ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رم١١ُ فرٕٛع إٌٝ  ١خعٕجاٌذساعبد الأأشبس ػذد ِٓ  -3

، ٛظفٙب ػذد ِٓ اٌمطبػبد اٌغٍؼ١خ ٚاٌخذ١ِخ١٠خ رغ٠ٛم١خ بعزشار١غاٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ و

ً ٍّ ِٓاٌّمب١٠ظ اٌخبطخ ثٙب فٟ رظ١ُّ ؼبٔذ اٌجبؽضخ اعز ؽبسٚفٟ ٘زا الإ أثؼبد  :ثى

اٌّشرجطخ ثبٌزغٛق اٌخجشح ، اٌشػب ػٓ اٌزغٛق ػجش ِزبعش اٌزغضئخ، اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ

غبثخ اٌغٍٛو١خ عزالا، اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزغٛق ػجش ِزبعش اٌزغضئخ، ػجش ِزبعش اٌزغضئخ

 . ٌٍّغزٍٙى١ٓ

ػ١ٍٗ اٌجبؽضخ فٟ  اػزّذد١خ فٟ رؾذ٠ذ إٌّٛرط اٌؼٍّٟ اٌزٞ عٕجأعّٙذ اٌذساعبد الأ -4

 . ٙب ٚأعُٙ ثذٚسٖ فٟ ط١بغخ اٌفشٚع اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌذساعخاعزدس

 : إٌظشٞ ٌٍذساعت طابسالإ

(Zha, et.al, 2022) اٌجبؽضخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٛرط اٌزٞ لذِٗ اػزّذد
(52)

، 

 إصبسحرؼزّذ ػٍٝ ١خ رغ٠ٛم١خ بعزشار١غاٌّخزٍفخ ٌٍزغ٠ٛك اٌؾغٟ و الأثؼبدٚاٌزٞ ٠ذسط 

ّبٌخ اٌّغزٍٙه اعزوزٌه ٚ ،عّبد إٌّزغبد ثشاصلإ ٚرٌه ،ِٚخبؽجخ ؽٛاط اٌّغزٍٙه

ٚدسعخ  ،خجشح اٌّغزٍٙه :ػٍٝ وً ِٓ الأثؼبدرٛظ١ف رٍه  رؤص١شاٌج١غ ٚفٟ ِىبْ 

اٌجبؽضخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٛرط اٌزٞ  اػزّذدوّب  .ػ١ٍّخ اٌزغٛقاٌشػب ػٓ 

(Pradeep & Kumar, 2020)لذِٗ 
(53)

ٌزٛظ١ف  أخشٜاد أػبف رؤص١ش ٚاٌزٞ 

ٌؼ١ٍّخ اٌزغٛق ٚاٌزٟ رشرجؾ )اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ  ،أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ

غبثخ اٌغٍٛو١خ ٌٍّغزٍٙه عزالا –ثبٌّٕبفغ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌؼبؽف١خ فٟ ٔطبق ث١ئخ اٌزغٛق 

 - بٌزغشثخثمشاس اٌ ارخبر - اٌزغٛقػ١ٍّخ غشاق ِذح أؽٛي فٟ اعزٚاٌزٟ رزٕٛع ِب ث١ٓ 

 .اٌمشاس اٌششائٟ ارخبر

 

 



 اٌخضضئتحأر١ش حٛظ١ف أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ ػٍٝ اٌم١ّت اٌّذسوت ٌٍخغٛق ػبش ِخبصش 

 50    0202والعشرون إبريل/ يونيو  الثامنالعدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والاعلان 

 :ٚف١ّب ٠ٍٟ شىً حٛض١غٟ ٌٙزا إٌّٛرس

 :ِٛضٛع اٌذساعتػٕبصش إٌّٛرس ٚو١ف١ت حطب١مٗ ػٍٝ 

ٚاٌزٟ رغزٙذف خٍك رغبسة  ،اٌّخزٍفخ ٌٍزغ٠ٛك اٌؾغٟ الأثؼبد٠ٛػؼ ٘زا إٌّٛرط   -1

 الأثؼبدٚرشًّ ٘زٖ ، اٌزغٛق ثج١ئخ اٌّشرجطخ ِىبٔبدفبدح ِٓ اٌّٛاسد ٚالإعزؽغ١خ ثبلا

 : ِب ٠ٍٟ

 - ٚاٌزظ١ّّبد اٌذ٠ىٛاساد - الأٌٛاْٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ رٛظ١ف : اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ - أ

ا٠ٌٛٙخ اٌجظش٠خ  ثشاص١خ لإػلأاٌف١ذ٠ٛ٘بد ٚاٌٍّظمبد الإ - إٌّزغبد آ١ٌخ ػشع

ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ.
(54)

 

ٚوزٌه  ،٠ٚشوض ػٍٝ ٘زا اٌجؼذ ػٍٝ ؽج١ؼخ ٚٔٛع اٌّٛع١مٝ: اٌزغ٠ٛك اٌغّؼٟ  - ة

ػٍٝ اٌؾبٌخ  زؤص١شٚوزٌه اٌ ،ٔزجبٖعزة الاإٌٝ ٚاٌزٟ رٙذف  ،١خػلأاٌز٠ٕٛٙبد الإ

اٌّضاع١خ ٌٍّغزٍٙه.
(55)

 

ّ    -ط خذاَ اٌشٚائؼ اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثطج١ؼخ إٌّزظ بعز٠ٚشرجؾ ٘زا اٌجؼذ ث: ٟاٌزغ٠ٛك اٌش

ػلاِخ أٚ  ٌخٍك اسرجبؽ فٟ ر٘ٓ اٌّغزٍٙه ِب ث١ٓ ٘زٖ اٌشائؾخ ٚث١ٓ ِىبْ اٌزغٛق

رغبس٠خ ثؼ١ٕٙب.
(56)

 

 التسويق البصري -

 التسويق اللمسي -

 السمعيالتسويق  -

 التسويق من خلال إثارة -

 حاسة التذوق

 التسويق الشمي -

 خبرة المستهلك

 رضا المستهلك

القيمة المدركة 

 للتسوق

 

الاستجابة 

 السلوكية

 

الخصائص 

 الديموغرافية

 

 أبعاد التسويق الحسي



 اٌخضضئتحأر١ش حٛظ١ف أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ ػٍٝ اٌم١ّت اٌّذسوت ٌٍخغٛق ػبش ِخبصش 

 55    0202والعشرون إبريل/ يونيو  الثامنالعدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والاعلان 

ٌّظ إٌّزغبد ٠غبػذ فٟ ِؼشفخ  فئْ إربؽخ ،ٌٙزا اٌجؼذ بٚؽجم  : اٌزغ٠ٛك اٌٍّغٟ -د

ّبد إٌّزظ ٚرم١١ُ اٌّغزٍٙه ٌغٛدح إٌّزظ.خظبئض ٚع
(57)

 

ثبٌّٕزغبد اٌغزائ١خ اٌجؼذ  ٠ٚشرجؾ رٛظ١ف ٘زا: ؽبعخ اٌززٚق إصبسحخلاي  اٌزغ٠ٛك ِٓ -ٖ

رمذ٠ُ سعبئً ِؼٍِٛبر١خ إٌٝ  ٚاٌزٟ رٙذف ،اٌزغش٠ج١خِٓ خلاي رٛص٠غ اٌؼ١ٕبد 

ِشرجطخ ثّىٛٔبد إٌّزظ ٚإٌىٙبد اٌّخزٍفخ اٌخبطخ ثٗ.
(58)

 

ً ٍّ  رّضً ِزغ١شاد ِؤصشح ػٍٝالأثؼبد ٘زٖ فئْ  ،ٌٙزا إٌّٛرطؽجم ب ٚ -2 ِٓ خجشح  و

خٍك اٌّض٠ذ ِٓ اٌّؼشفخ ٚرم١ٍض رشرجؾ ثٚاٌزٟ ، ثؼ١ٍّخ اٌزغٛقاٌخبطخ اٌّغزٍٙه 

ٚوزٌه دسعخ اٌشػب ػٓ ػ١ٍّخ اٌزغٛق ٚاٌزٟ ، اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌلاصَ ٌز١١ّض إٌّزغبد

ٚ٘زٖ ، اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خأٚ  ثّىبْ اٌششاءخبطخ برٗ اٌأطجبػرشرجؾ ثزم١١ُ اٌّغزٍٙه ٚ

اٌّزغ١شاد رؤصش ثذٚس٘ب ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌؼ١ٍّخ اٌزغٛق
(59)

ٚاٌزٟ رشرجؾ  ،

 .ثّذسوبد اٌّغزٍٙه اٌخبطخ ثبٌّٕبفغ اٌّزؾممخ ِٓ اٌزغٛق اٌؾغٟ

اٌذساعبد  إؽذٜذ أٚػؾٚ، ٌٍزغ٠ٛك اٌؾغٟ إٌٙبئٟغبثخ اٌغٍٛو١خ اٌّخشط عزرؼذ الا -3

غبثخ اٌغٍٛو١خعزفٟ ٘زا اٌّغبي رؼذد أشىبي الا اٌغبثمخ
(60)

اٌجؾش ػٓ ِٕزغبد  :ِضً ،

بػً ِغ ِٕذٚثٟ اٌّج١ؼبد ٌزغشثخ اٌؼ١ٕبد اٌزف - لشاس اٌششاء ٔؾٛ٘ب ارخبرثؼ١ٕٙب ٚ

 زؤص١شػذد ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌأشبس إ١ٌٗ ٌّب  أظش  ٚ .ؽٛي ِذح اٌزغٛق –اٌّغب١ٔخ 

غبثزُٙ اٌغٍٛو١خ إٌبرغخ ِٓ رٛظ١ف اعز١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ ذ٠ّٛغشافاٌخظبئض اٌ

اٌّزغ١شاد اٌخبطخ ثبٌخظبئض اٌجبؽضخ  أػبفذفمذ ، اٌّخزٍفخ ٌٍزغ٠ٛك اٌؾغٟ الأثؼبد

 .١خذ٠ّٛغشافاٌ

 : اٌذساعت أ٘ذاف

رٛظ١ف أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ػجش ِزبعش اٌزغضئخ ػٍٝ اٌم١ّخ  رؤص١ش اٌزؼشف ػٍٝ -1

 . اٌّذسوخ ٌٍزغٛق

ا أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ  أوضشرؾذ٠ذ  -2 ػٓ ػ١ٍّخ  اٌّغزٍٙهدسعخ سػب  ػٍٝرؤص١ش 

 .اٌخجشح اٌّشرجطخ ثبٌزغٛق ػجش ِزبعش اٌزغضئخوزٌه اٌزغٛق ٚ

ػٓ ػ١ٍّخ اٌزغٛق ٚاٌخجشح اٌّشرجطخ  اٌّغزٍٙهوً ِٓ دسعخ سػب  رؤص١ش دساعخ -3

 .اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزغٛق ػجش رٍه اٌّزبعش ثبٌزغٛق ػجش ِزبعش اٌزغضئخ ػٍٝ

غبثخ عزاٌزغضئخ ػٍٝ الااٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزغٛق ػجش ِزبعش  رؤص١شػٍٝ اٌزؼشف  -4

 .ٌٍّغزٍٙى١ٓاٌغٍٛو١خ 

ػٍٝ  زؤص١شأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فٟ اٌ بػ١ٍخرؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ ص٠بدح ف -5
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 .ٌٍّغزٍٙى١ٓغبثخ اٌغٍٛو١خ عزاٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزغٛق ػجش ِزبعش اٌزغضئخ ٚالا

اٌّغئٌٛخ ػٓ رٕف١ز أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ػجش ِزبعش  داسادرمذ٠ُ ِمزشؽبد ٌلإ -6

 .اٌزغضئخ

 : فشٚض اٌذساعت

ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزغٛق  ٠ؤصش رٛظ١ف أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فٟ ِزغش اٌزغضئخ -1

 .ػجش اٌّزغش

٠ؤصش رٛظ١ف أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فٟ ِزغش اٌزغضئخ ػٍٝ خجشح اٌّغزٍٙه اٌّشرجطخ  -2

 .ثبٌزغٛق ػجش اٌّزغش

٠ؤصش رٛظ١ف أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فٟ ِزغش اٌزغضئخ ػٍٝ دسعخ سػب اٌّغزٍٙه ػٓ  -3

 .اٌزغٛق ػجش اٌّزغش

رؤصش خجشح اٌّغزٍٙه اٌّشرجطخ ثبٌزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ  -4

 .ٌٍزغٛق ػجشٖ

رؤصش دسعخ سػب اٌّغزٍٙه ػٓ اٌزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ  -5

 .شٌٍٖزغٛق ػج

 .غبثخ اٌغٍٛو١خ ٌٍّغزٍٙهعزرؤصش اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخ ػٍٝ الا -6

 ١خذ٠ّٛغشافغبثخ اٌغٍٛو١خ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ثبخزلاف اٌخظبئض اٌعزرخزٍف الا -7

 .ٌٍّجؾٛص١ٓ

 : حغبؤلاث اٌذساعت

رٍه  ِٚب دٚافغ رفؼ١ً؟ ٌٍزغٛق اٌّجبشش ِٓ خلاٌٙب ِزبعش اٌزغضئخ رفؼ١لا   أوضشِب  -1

 ؟ اٌّزبعش

ا أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ  أوضشِب  -2  ؟ ٌّٚبرا؟ غبثخ اٌغٍٛو١خعزػٍٝ الارؤص١ش 

 زؤص١شخ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ػجش ِزبعش اٌزغضئخ فٟ اٌفبػ١ٍِب اٌؼٛاًِ اٌزٟ رض٠ذ ِٓ  -3

 ؟ ٌّٚبرا؟ غبثخ اٌغٍٛو١خعزػٍٝ الا

١بد عزشار١غثبلاِب ١ِّضاد رٛظ١ف أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغٛق ِمبسٔخ  -4

 الأخشٜ؟ اٌزغ٠ٛم١خ 



 اٌخضضئتحأر١ش حٛظ١ف أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ ػٍٝ اٌم١ّت اٌّذسوت ٌٍخغٛق ػبش ِخبصش 
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أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فٟ  فبػ١ٍخػٍٝ  ثشىً عٍجٟرؤصش أْ  ِب اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ّىٓ -5

 ؟ غبثخ اٌغٍٛو١خعزػٍٝ الا زؤص١شاٌ

 :صّغ اٌب١بٔبث أدٚاثِٕٙش اٌذساعت ٚ

رٛظ١ف أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ػجش ِزبعش  رؤص١شؼبٔذ اٌجبؽضخ ثّٕٙظ اٌّغؼ ٌجؾش اعز

ٚوزٌه ٌجؾش اٌؼلالخ ث١ٓ ، اٌزغضئخ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزغٛق ػجش رٍه اٌّزبعش

ٚلذ ، ّغزٍٙى١ٓغبثخ اٌغٍٛو١خ ٌٍعزاٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزغٛق ػجش ِزبعش اٌزغضئخ ٚث١ٓ الا

طج١ك رُ ػشع ٚلجً اٌز، ٌغّغ اٌّؼٍِٛبدوؤداح  مظبءعزّبسح الابعزؼبٔذ اٌجبؽضخ ثاعز

ّبسح ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌغبدح اٌّؾى١ّٓعزالا
(61)

دساعخ لج١ٍخ ػٍٝ  أعش٠ذوّب ، 

د أعفشوبفخ اٌزؼذ٠لاد اٌزٟ  إعشاءٚلذ رُ  ،( ِفشدح45)أٞ  %( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ10)

ّبسح اٌخبطخ عزٚثؼذ رٌه لبِذ اٌجبؽضخ ثزطج١ك الا، ػٕٙب ٔزبئظ اٌذساعخ اٌمج١ٍخ

ٚؽٛي فزشح ًِء  2023 د٠غّجش 27ٚؽزٝ  ٔٛفّجش 4ٚرٌه ِٓ اٌفزشح ِٓ  ،ثبٌغّٙٛس

وّب ، ِٓ طلاؽ١زٙبؤوذ ٌٍز ّبسحاعزّبساد وبْ ٠زُ ػًّ ِشاعؼخ ِىزج١خ ٌىً عزالا

ب  اػزّذ اٌجبؽضخ ِغّٛػبد ٔمبػ ِشوضح ِغ  إعشاءػٍٝ إٌّٙظ اٌى١فٟ ِٓ خلاي أ٠ؼ 

 . ػ١ٕخ ػّذ٠خ ِٓ ػّلاء ػذد ِٓ ِزبعش اٌزغضئخ فٟ ِؾبفظخ اٌمب٘شح اٌىجشٜ

 :ػ١ٕت اٌذساعت

ٌغّخ ٚفم ب  ِفشداد اٌؼ١ٕخ لأٔٙب اخزبسد ٚرٌه ،اٌؼّذ٠خخذِذ اٌجبؽضخ اٌؼ١ٕخ اعز

ٌٚزٌه ، ِٓ خلاي ِزبعض اٌزغضئخٟ ٌىزش١ٌٚٔٚظ الإاٌزغٛق اٌّجبشش ٟٚ٘  ؛ِؾذدح

٠فؼٍْٛ ششاء ِخزٍف اٌؼلاِبد وبٔٛا إرا  ّبػرؼّذد اٌجبؽضخ عؤاي اٌّجؾٛص١ٓ 

 جؼبد اٌّفشداداعزٚوبْ ٠زُ  ،اٌفؼٍٟ ػجش ِزبعش اٌزغضئخ قاٌزغبس٠خ ِٓ خلاي اٌزغٛ

ّبساد ٚثٍغذ عزٚرُ رٛص٠غ الا، ٟ ػجش ِٛالغ اٌزغٛقٌىزشٚٔاٌزٟ رفؼً اٌزغٛق الإ

ِفشدح (450)اٌذساعخ اٌّغؾ١خ ِفشداد ػ١ٕخ 
()

ٚثبٌٕغجخ ٌّغّٛػبد إٌمبػ ، 

 .ِفشدح 18ِغّٛػز١ٓ ثٛالغ  إعشاءاٌّشوضح رُ 

 : ِمب١٠ظ اٌذساعت

 : ِم١بط بؼذ اٌخغ٠ٛك اٌبصشٞ -1

إٌؾٛ  ٝوً ػجبسح ػٍ عبثخ ػٓؽ١ش لذسد الإ، ػجبساد 4رُ ثٕبء ٘زا اٌّم١بط ِٓ 

 : ٚ٘زٖ اٌؼجبساد ٟ٘، 1= ، ِؼبسع2ِؾب٠ذ = ، 3ِٛافك=  :رٟا٢

                                                           

 .شاف١خ خ اٌذساعخ ثؾغت اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغ٠ٛعذ ثٍّؾك اٌذساعخ رٛص٠غ ػ١ٕ 



 اٌخضضئتحأر١ش حٛظ١ف أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ ػٍٝ اٌم١ّت اٌّذسوت ٌٍخغٛق ػبش ِخبصش 
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 .فٟ ِزغش اٌزغضئخ دحٛاٌّجٙغخ ٌٍٍّظمبد اٌّٛع الأٌٛاْرغزثٕٟ  -

 .ِش٠ؾخ ١ِّٚضح ئػبءحئخ اٌزٞ ٠زغُ ثِزغش اٌزغض أفؼً - -

 إ١ٌٙب. أ١ِض إٌّزغبد اٌغزائ١خ ٚاٌّخجٛصاد اٌطبصعخ ثبٌّزغش ثّغشد إٌظش - -

اٌخبطخ ثّزغش اٌزغضئخ ٚلا ع١ّب ػٕذ رمغ١ّٗ ٌٍّٕزغبد اٌذ٠ىٛساد  أفؼً - -

 .اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠مذِٙب

ٚ،  رُ رمغ١ّٙب إٌٝ صلاصخ( 12: 4دسعبد ) 9ِؾظٍخ ٘زا اٌّم١بط رزىْٛ ِٓ فئْ  ِٓ صُ 

 ا٢رٟ:  إٌؾٛ ِٝغز٠ٛبد ػٍ

 .دسعبد 6: 4إٌّخفغ ِٓ  ٜاٌّغزٛ -

 .دسعبد 9: 7اٌّزٛعؾ ِٓ  ٜاٌّغزٛ -

 .دسعخ 12: 10اٌّشرفغ ِٓ  ٜاٌّغزٛ -

2-     ّ  : ِٟم١بط بؼذ اٌخغ٠ٛك اٌش

إٌؾٛ  ٝوً ػجبسح ػٍ عبثخ ػٓؽ١ش لذسد الإ، ػجبساد 4٘زا اٌّم١بط ِٓ رُ ثٕبء 

 ا٢رٟ:

 : ٚ٘زٖ اٌؼجبساد ٟ٘، 1= ، ِؼبسع2ِؾب٠ذ = ، 3ِٛافك= 

اٌٛعجبد اٌزٟ رمذَ داخً أٚ  ٟ ثبٌغٛع ػٕذِب أشُ سائؾخ اٌّخجٛصادإؽغبع٠ضداد  -

 .اٌّزغش

 .اٌّزبعش ٗ ػٓ غ١شٖ ِٓأفؼٍرغؼٍٕٟ اٌشائؾخ ا١ٌّّضح داخً ٘زا اٌّزغش  -

 .رغزثٕٟ سائؾخ اٌّخجٛصاد ٚاٌٛعجبد اٌزٟ ٠زُ رمذ٠ّٙب فٟ اٌّزغش -

 .اٌشائؾخ ا١ٌّّضح ٌٙزا اٌّزغش أشؼش ثبلأٌفخ ِغ ٘زا اٌّىبْرغؼٍٕٟ  - -

ٚ،  رُ رمغ١ّٙب إٌٝ صلاصخ( 12: 4دسعبد ) 9ِؾظٍخ ٘زا اٌّم١بط رزىْٛ ِٓ فئْ  ِٓ صُ 

 ا٢رٟ:  إٌؾٛ ِٝغز٠ٛبد ػٍ

 .دسعبد 6: 4إٌّخفغ ِٓ  ٜاٌّغزٛ -

 .دسعبد 9: 7اٌّزٛعؾ ِٓ  ٜاٌّغزٛ -

 .دسعخ 12: 10اٌّشرفغ ِٓ  ٜاٌّغزٛ -
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 : ِم١بط بؼذ اٌخغ٠ٛك اٌغّؼٟ -3

إٌؾٛ  ٝوً ػجبسح ػٍ عبثخ ػٓؽ١ش لذسد الإ، ػجبساد 4رُ ثٕبء ٘زا اٌّم١بط ِٓ 

 : ٚ٘زٖ اٌؼجبساد ٟ٘، 1= ، ِؼبسع2ِؾب٠ذ = ، 3ِٛافك=  ا٢رٟ:

ثٙزا اٌّىبْ. اسرجؾاٌزغٛق رغؼٍٕٟ  أصٕبءاٌّٛع١مٝ اٌزٟ أعّؼٙب داخً اٌّزغش  - -

  

 .ّزغ ثبٌّٛع١مٝ خلاي فزشح اٌزغٛق فٟ اٌّزغشاعز - -

 .رغبػذ اٌّٛع١مٝ اٌزٟ أعّؼٙب داخً اٌّزغش فٟ رؾغ١ٓ ؽبٌزٟ اٌّضاع١خ - -

 .اٌّزغش ِذح أؽٛي ػٕذ عّبػٟ ٌّٛع١مٝ ١ِّضح ثمٝ فٟأ - -

ٚ،  رُ رمغ١ّٙب إٌٝ صلاصخ( 12: 4دسعبد ) 9٘زا اٌّم١بط رزىْٛ ِٓ ِؾظٍخ فئْ  ِٓ صُ 

 ا٢رٟ:  إٌؾٛ ِٝغز٠ٛبد ػٍ

 .دسعبد 6: 4إٌّخفغ ِٓ  ٜاٌّغزٛ -

 .دسعبد 9: 7اٌّزٛعؾ ِٓ  ٜاٌّغزٛ -

 .دسعخ 12: 10اٌّشرفغ ِٓ  ٜاٌّغزٛ -

 : عبعت اٌخزٚق ئربسةؼذ اٌخغ٠ٛك ػٓ طاش٠ك ِم١بط ب   -4

إٌؾٛ  ٝوً ػجبسح ػٍ عبثخ ػٓؽ١ش لذسد الإ، ػجبساد 4رُ ثٕبء ٘زا اٌّم١بط ِٓ 

 :ا٢رٟ

 : ٚ٘زٖ اٌؼجبساد ٟ٘ .1= ، ِؼبسع2ِؾب٠ذ = ، 3ِٛافك= 

 .اٌّزغش اٌزٞ ٠مذَ ػ١ٕبد ِغب١ٔخ ٌٍززٚق أفؼً - -

 .رز١ّض اٌؼ١ٕبد اٌّغب١ٔخ اٌّزبؽخ ٌٍززٚق فٟ اٌّزغش ثٕىٙخ ١ِّضح - -

 .اٌطبصعخ فٟ اٌّزغش ِٓ خلاي اٌززٚق ؽؼّخر١١ّض اٌّخجٛصاد ٚالأ أعزط١غ - -

 .اٌّغب١ٔخ ٌززٚق إٌّزغبد عٛدح رٍه إٌّزغبد داخً اٌّزغش رؼىظ اٌؼ١ٕبد - -

ٚ،  رُ رمغ١ّٙب إٌٝ صلاصخ( 12: 4دسعبد ) 9ِؾظٍخ ٘زا اٌّم١بط رزىْٛ ِٓ فئْ  ِٓ صُ 

 ا٢رٟ:  إٌؾٛ ِٝغز٠ٛبد ػٍ

 .دسعبد 6: 4إٌّخفغ ِٓ  ٜاٌّغزٛ -

 .دسعبد 9: 7اٌّزٛعؾ ِٓ  ٜاٌّغزٛ -
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 .دسعخ 12: 10ِٓ  اٌّشرفغ ٜاٌّغزٛ -

 : بؼذ اٌخغ٠ٛك اٌٍّغٟ -5

إٌؾٛ  ٝوً ػجبسح ػٍ عبثخ ػٓؽ١ش لذسد الإ، ػجبساد 4رُ ثٕبء ٘زا اٌّم١بط ِٓ 

 ا٢رٟ:

 : ٚ٘زٖ اٌؼجبساد ٟ٘، 1= ، ِؼبسع2ِؾب٠ذ = ، 3ِٛافك= 

 .اٌّزغش ِٓ خلاي اٌٍّظر١١ّض عٛدح إٌّزغبد اٌغزائ١خ اٌزٟ ٠مذِٙب ٠ّىٕٕٟ  -

٠غبػذٟٔ ٌّظ إٌّزغبد اٌغزائ١خ ٚلاع١ّب اٌخؼشاٚاد ٚاٌفبوٙخ ػٍٝ ر١١ّض دسعخ  -

 .طلاؽ١زٙب

ٟ ٕبعجوبٔذ رإرا  رؾذ٠ذ ِب ٠غبػذٟٔ اٌزؼشف ػٍٝ إٌّزغبد ِٓ خلاي اٌٍّظ ػٍٝ  -

 .أَ لا

غش وبٔذ إٌّزغبد اٌغزائ١خ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّزإرا  اٌٍّظ رؾذ٠ذ ِب ٠ّىٕٕٟ ِٓ خلاي -

 .ؽبصعخ أَ لا

ٚ،  رُ رمغ١ّٙب إٌٝ صلاصخ( 12: 4دسعبد ) 9ِؾظٍخ ٘زا اٌّم١بط رزىْٛ ِٓ فئْ  ِٓ صُ 

 ا٢رٟ:  إٌؾٛ ِٝغز٠ٛبد ػٍ

 .دسعبد 6: 4إٌّخفغ ِٓ  ٜاٌّغزٛ -

 .دسعبد 9: 7اٌّزٛعؾ ِٓ  ٜاٌّغزٛ -

 .دسعخ 12: 10ِٓ  اٌّشرفغ ٜاٌّغزٛ -

 : ِم١بط اٌشضب ػٓ اٌخغٛق ػبش ِخضش اٌخضضئت -6

إٌؾٛ  ٝوً ػجبسح ػٍ عبثخ ػٓؽ١ش لذسد الإ، ػجبساد 4ثٕبء ٘زا اٌّم١بط ِٓ  رُ

 ا٢رٟ:

 : ٚ٘زٖ اٌؼجبساد ٟ٘، 1= ، ِؼبسع2ِؾب٠ذ = ، 3ِٛافك= 

ػٕذ اٌزغٛق فٟ اٌّزغش اٌزٞ ٠ّىٕٟ ِٓ ِؼب٠ٕخ إٌّزغبد ِٓ خلاي أشؼش ثبٌشػب  -

 .اٌززٚقأٚ  اٌشُأٚ  اٌٍّظ

ع١ذ ػٓ اٌّزغش ٚإٌّزغبد اٌزٟ ٠مذِٙب ػٕذِب ٠ّىٕٕٟ ر١١ّض  ٌذٜ أطجبع ٠زىْٛ -

 .اٌززٚقأٚ  اٌٍّظأٚ  رٍه إٌّزغبد ِٓ خلاي اٌشُ



 اٌخضضئتحأر١ش حٛظ١ف أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ ػٍٝ اٌم١ّت اٌّذسوت ٌٍخغٛق ػبش ِخبصش 
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أشؼش ثبلاسر١بػ إٌفغٟ ػٕذِب أرغٛق فٟ ِزغش ٠غبػذٟٔ ػٍٝ رٛظ١ف اٌؾٛاط فٟ  -

 .رم١١ُ إٌّزغبد اٌّمذِخ

ٚرمذ٠ُ إٌّزغبد فٟ ِزبعش اٌزغضئخ ػٍٝ رى٠ٛٓ طٛسح  رغبػذٟٔ ؽش٠مخ ػشع -

 .ٚاػؾخ ػٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّزغش

ٚ،  رُ رمغ١ّٙب إٌٝ صلاصخ( 12: 4دسعبد ) 9ِؾظٍخ ٘زا اٌّم١بط رزىْٛ ِٓ فئْ  ِٓ صُ 

 ا٢رٟ:  إٌؾٛ ِٝغز٠ٛبد ػٍ

 .دسعبد 6: 4إٌّخفغ ِٓ  ٜاٌّغزٛ -

 .دسعبد 9: 7اٌّزٛعؾ ِٓ  ٜاٌّغزٛ -

 .دسعخ 12: 10 اٌّشرفغ ِٓ ٜاٌّغزٛ -

 : ِم١بط اٌخبشة اٌّشحبطت ببٌخغٛق ػبش ِخضش اٌخضضئت -7

إٌؾٛ  ٝوً ػجبسح ػٍ عبثخ ػٓؽ١ش لذسد الإ، ػجبساد 4رُ ثٕبء ٘زا اٌّم١بط ِٓ 

 ا٢رٟ:

 : ٚ٘زٖ اٌؼجبساد ٟ٘ .1= ، ِؼبسع2ِؾب٠ذ = ، 3ِٛافك= 

ٌّظ أٚ  شُأٚ  أرّىٓ ِٓ رزٚق ١خ ػٕذِبإ٠غبثخجشاد ٚروش٠بد ٌذٜ  رزىْٛ -

 .إٌّزغبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّزغش

٠غبػذٟٔ فٟ رم١ٍض  رفبػٍٟ ِٓ خلاي اٌؾٛاط ِغ إٌّزغبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّزغش -

 .اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌلاصَ ٌٍششاء

اٌشُ ٠غبػذٟٔ فٟ رؾذ٠ذ أٚ  اٌٍّظأٚ  ر١١ّضٞ ٌٍّٕزغبد ِٓ خلاي اٌززٚق -

 .ِٓ إٌّزغبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّزغش اؽز١بعبرٟ

اٌشُ ػٍٝ خٍك اٌّض٠ذ ِٓ أٚ  اٌٍّظأٚ  ِٓ خلاي اٌززٚق ٠غبػذٟٔ ر١١ّض إٌّزغبد -

 .اٌّؼشفخ ثخظٛص عّبد إٌّزغبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّزغش

رُ رمغ١ّٙب إٌٝ ( 12: 4دسعبد ) 9ِؾظٍخ ٘زا اٌّم١بط رزىْٛ ِٓ فئْ  ،ٚثبٌزبٌٟ

 ا٢رٟ:  إٌؾٛ ِٝغز٠ٛبد ػٍ صلاصخ

 .دسعبد 6: 4إٌّخفغ ِٓ  ٜاٌّغزٛ -

 .دسعبد 9: 7اٌّزٛعؾ ِٓ  ٜاٌّغزٛ -

 .دسعخ 12 :10اٌّشرفغ ِٓ  ٜاٌّغزٛ -
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 : ِم١بط اٌم١ّت اٌّذسوت ٌٍخغٛق ػبش ِخضش اٌخضضئت -8

 إٌؾٛ ا٢رٟ: ٝوً ػجبسح ػٍ عبثخ ػٓلذسد الإ إر، ػجبساد 4رُ ثٕبء ٘زا اٌّم١بط ِٓ 

 : ؼجبساد ٟ٘ٚ٘زٖ اٌ، 1 =، ِؼبسع2ِؾب٠ذ = ، 3ِٛافك= 

ر١١ّض عٛدح إٌّزغبد ِٓ خلاي  أعزط١غثبٌزغٛق ثشىً ػٍّٟ ػٕذِب أشؼش  -

 .اٌؾٛاط

٠غبػذٟٔ ر١١ّض إٌّزغبد ِٓ خلاي اٌؾٛاط ػٍٝ اٌّمبسٔخ ِب ث١ٓ إٌّزغبد  -

 .اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّزغش

عّبد إٌّزغبد ِٓ خلاي أٚ  ٠ّضً ٌٟ اٌٛطٛي ٌّؼٍِٛبد ف١ّب ٠زؼٍك ثخظبئض -

 .ٌٍزغٛق فٟ اٌّزغش إػبف١خاٌؾٛاط ل١ّخ 

٠غبػذٟٔ ر١١ّض إٌّزغبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّزغش ِٓ خلاي اٌؾٛاط ػٍٝ اٌضمخ فٟ  -

 .اخز١بسٞ ٌٍّٕزظ

 ٚ، رُ رمغ١ّٙب إٌٝ ( 12: 4دسعبد ) 9ِؾظٍخ ٘زا اٌّم١بط رزىْٛ ِٓ فئْ  ِٓ صُ 

 ا٢رٟ:  إٌؾٛ ِٝغز٠ٛبد ػٍ صلاصخ

 .دسعبد 6: 4إٌّخفغ ِٓ  ٜاٌّغزٛ -

 .دسعبد 9: 7اٌّزٛعؾ ِٓ  ٜاٌّغزٛ -

 .دسعخ 12: 10اٌّشرفغ ِٓ  ٜاٌّغزٛ -

 : ضببت اٌغٍٛو١تعخِم١بط الا  -9

إٌؾٛ  ٝوً ػجبسح ػٍ عبثخ ػٓؽ١ش لذسد الإ، ػجبساد 4رُ ثٕبء ٘زا اٌّم١بط ِٓ 

 : ٚ٘زٖ اٌؼجبساد ٟ٘، 1= ، ِؼبسع2ِؾب٠ذ = ، 3ِٛافك= ا٢رٟ: 

اٌمشاس  ارخبرأؽٛي فٟ اٌّزغش اٌزٞ ٠غز١ًّ ؽٛاعٟ ػٍٝ ؼبء ٚلذ ل٠غبػذٟٔ  -

 .اٌششائٟ ثخظٛص إٌّزغبد اٌزٟ ٠مذِٙب رٌه اٌّزغش

 .٠شغؼٕٟ اٌّزغش اٌزٞ ٠ض١ش ؽٛاعٟ ػٍٝ رغشثخ إٌّزغبد اٌّؼشٚػخ -

لشاس ششائٟ  ارخبرضبسح إٌّزغبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّزغش ٌؾٛاعٟ ػٍٝ اعزرؾفضٟٔ  -

 .عش٠غ

ّٕزغبد اٌّمذِخ فٟ اٌّزغش ػٓ ؽش٠ك اٌؾٛاط ػٍٝ اخز١بس ششاء ٠شغؼٕٟ رم١١ُ اٌ -

 .إٌّزغبد ِٕزظ ِؼ١ٓ دْٚ غ١شٖ ِٓ
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 رُ رمغ١ّٙب إٌٝ صلاصخ( 12: 4دسعبد ) 9ِؾظٍخ ٘زا اٌّم١بط رزىْٛ ِٓ فئْ  ِٓ صُ ٚ

 ا٢رٟ:  إٌؾٛ ِٝغز٠ٛبد ػٍ

 .دسعبد 6: 4إٌّخفغ ِٓ  ٜاٌّغزٛ -

 .دسعبد 9: 7اٌّزٛعؾ ِٓ  ٜاٌّغزٛ -

 .دسعخ 12: 10اٌّشرفغ ِٓ  ٜاٌّغزٛ -

 : الالخصبدٞ الاصخّبػٟ ِٜم١بط اٌّغخٛ -11

ٚعؤاي ، دسعبد 4: 1رُ ثٕبء ٘زا اٌّم١بط ِٓ عؤاي اٌذخً اٌشٙشٞ اٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ 

 3: 1ٚعؤاي إٌّطمخ اٌغى١ٕخ اٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ ، دسعبد 3: 1اٌزؼ١ٍُ اٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ 

رُ رمغ١ّٙب ( 10: 3دسعبد ) 8رزىْٛ ِٓ ِؾظٍخ ٘زا اٌّم١بط فئْ  ٚثبٌزبٌٟ، دسعبد

 ا٢رٟ:  إٌؾٛ ِٝغز٠ٛبد ػٍ إٌٝ صلاصخ

 .دسعبد 5: 3إٌّخفغ ِٓ  ٜاٌّغزٛ -

 .دسعبد 7: 6اٌّزٛعؾ ِٓ  ٜاٌّغزٛ -

 .دسعبد 10: 8اٌّشرفغ ِٓ  ٜاٌّغزٛ -

 : ١ت ٌٍب١بٔبثعصبئاٌّؼبٌضت الإ

إٌٝ  ٙبإدخبٌاٌج١بٔبد ٚرُ رش١ِض ، اٌّغؾ١خء ِٓ عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ٔزٙبثؼذ الا 

خذاَ بعز١خ ٚرٌه ثؽظبئخشاط إٌزبئظ الإاعزصُ ِؼبٌغزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚ، اٌؾبعت ا٢ٌٟ

 SPSS" (Statistical Package" الاعزّبػ١خ١خ ٌٍؼٍَٛ ؽظبئثشٔبِظ "اٌؾضِخ الإ

for Social Science) .١خ ث١ٓ ِزغ١شاد اع١ّخ ؽظبئٚلذ رٕٛػذ اٌّزغ١شاد الإ

Nominal ،ٚ رشر١ج١خ ِزغ١شادOrdinal ، ِٚزغ١شاد ٚص١ٔخScale ، ٚػٍٝ ٘زا فمذ

 ،١خ اٌزٟ رلائُ وً ِزغ١ش ِٓ ٘زٖ اٌّزغ١شادؽظبئثزطج١ك اٌّؼبِلاد الإ خاٌجبؽض ذلبِ

 ا٢ر١خ:  ١خؽظبئخذاَ الاخزجبساد ٚاٌّؼبٌغبد الإاعزٚرٌه ِٓ خلاي 

 .Percentٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ  Frequencyاٌجغ١طخ  اٌزىشاساد -

 .Std Deviationٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  Meanاٌؾغبثٟ  اٌّزٛعؾ -

ِغزمٍز١ٓ  ػ١ٕز١ٓ ِزٛعطٟ ٌّمبسٔخ (Independent Samples T Test) اخزجبس -

 .(T- Test)أٚ  ثبخزجبس "د" اٚاٌّؼشٚف اخزظبس  
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ا ٚاٌّؼشٚف اخزظبس   (One Way ANOVA)ٚاؽذ  ارغبٖاٌزجب٠ٓ فٟ  رؾ١ًٍاخزجبس  -

 .ِٓ ِغّٛػز١ٓ أوضشٚرٌه ٌم١بط اٌفشٚق ث١ٓ اٌّزٛعطبد ث١ٓ ، «ANOVA»ثـ

ٚاٌزٞ ٠ٙزُ ثم١بط  Simple Linear Regressionاٌخطٟ اٌجغ١ؾ  ٔؾذاسِؼبًِ الا -

 . ِزغ١ش ِغزمً ٚاؽذ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚاٌزٞ ٠ّضً اٌظب٘شح ِؾً اٌذساعخ رؤص١ش

ٚاٌزٞ ٠ٙزُ  Multiple Linear Regressionاٌخطٟ اٌّزؼذد  ٔؾذاسِؼبًِ الا -

ِٓ ِزغ١ش ِغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚاٌزٞ ٠ّضً اٌظب٘شح ِؾً  أوضش رؤص١شثم١بط 

 . اٌذساعخ

 : ِغخٜٛ اٌذلاٌت اٌّؼخّذ فٟ ٘زٖ اٌذساعت

١خ إؽظبئلاػزجبس اٌفشٚق راد دلاٌخ ، 0.05ػٍٝ ِغزٜٛ دلاٌخ ٠جٍغ  خاٌجبؽض اػزّذد 

ؤوضش، أٞ % ف١95خ ػٕذ دسعخ صمخ ؽظبئٚلذ رُ لجٛي ٔزبئظ الاخزجبساد الإ. ِٓ ػذِٗ

 . فؤلً 0.05ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 :ح١ت٠ّىٓ ػشض إٌخبئش فٟ ضٛء اٌّغبٚس ا٢: ٔخبئش اٌذساعت

 : ٔخبئش ِضّٛػبث إٌمبػ اٌّشوضة - أ

ِغّٛػزٟ ٔمبػ ِغ ػ١ٕخ ػّذ٠خ ِٓ ػّلاء ػذد ِٓ ِزبعش  ئعشاءلبِذ اٌجبؽضخ ث

 18ٟ ئعّبٌث أفشادٚرؼّٕذ وً ِغّٛػخ رغؼخ ، اٌزغضئخ فٟ ِؾبفظخ اٌمب٘شح اٌىجشٜ

ٙب رغط١خ ِغّٛػخ إعشائٚساػذ اٌجبؽضخ فٟ ٔبس، رٛصػٛا ِب ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإ، افشد  

 : ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ، ِٓ إٌمبؽ اٌشئ١غ١خ

دٚافغ رفؼ١ً رٍه ٚ ،ٌٍزغٛق اٌّجبشش ِٓ خلاٌٙب رفؼ١لا  ِزبعش اٌزغضئخ  أوضش -1

 .اٌّزبعش

ا أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ  أوضش -2   ، ٚالأعجبة ٚساء رٌه.غبثخ اٌغٍٛو١خعزػٍٝ الارؤص١ش 

 زؤص١شاٌؼٛاًِ اٌزٟ رض٠ذ ِٓ فبػ١ٍخ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ػجش ِزبعش اٌزغضئخ فٟ اٌ -3

  .غبثخ اٌغٍٛو١خعزػٍٝ الا

١بد عزشار١غ١ِّضاد رٛظ١ف أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغٛق ِمبسٔخ ثبلا -4

  .الأخشٜاٌزغ٠ٛم١خ 

رؤصش ثشىً عٍجٟ ػٍٝ فبػ١ٍخ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فٟ أْ  اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ّىٓ -5

  .غبثخ اٌغٍٛو١خعزػٍٝ الا زؤص١شاٌ
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دٚافغ حفض١ً حٍه ٚ ٌٍخغٛق اٌّببشش ِٓ خلاٌٙب حفض١لًا  وزشالأ ِخبصش اٌخضضئت -1

 :اٌّخبصش

ِشاوض اٌزغضئخ  إٌٝ أْ أفؼً ِغّٛػبد إٌمبػ اٌّشوضح ػ١ٕخ اٌذساعخ أشبسد -

، صُ خ١ش صِبْ ،صُ عج١ٕظ ٚعؼٛدٞ ،وبسفٛس ٚ٘ب٠جش :ٌٍزغٛق ِٓ خلاٌٙب رّضٍذ فٟ

 ،ب١  أعجٛػصُ ِشح ٚاؽذح  ،بٚػٓ ِؼذي اٌزغٛق ػجش رٍه اٌّزبعش فىبْ ِشح ٚاؽذح شٙش٠  

اٌذٚافغ اٌّشرجطخ ثزفؼ١ً رٍه اٌّزبعش دْٚ  ثشصأِب ثبٌٕغجخ لأ، َٛوً ٠صُ ِشح ٚاؽذح 

 ا٢رٟ:  فىبٔذ ػٍٝ إٌؾٛ، غ١ش٘ب

 -رٛافش إٌّزغبد اٌخبطخ ثمطبػبد عٍؼ١خ ِخزٍفخ ِضً إٌّزغبد اٌغزائ١خ  -

اٌٍؾَٛ ٚاٌذٚاعٓ  - إٌّض١ٌخ دٚادالأ - ِغزؾؼشاد اٌزغ١ًّ ِٕٚزغبد اٌؼٕب٠خ ثبٌجششح

وٙشثبئ١خ  أعٙضح - اٌّذسع١خ دٚادالأ - اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ -اٌّخجٛساد  - الأعّبنٚ

 .١خإٌىزشٚٔٚ

ٚاٌؼشٚع اٌخبطخ ثبٌمطبػبد ٚإٌّزغبد اٌغٍؼ١خ  عؼبس١خ ر١١ّض ِٚؼشفخ الأإِىبٔ -

ٚرٛػ١ؼ اٌغؼش لجً ٚثؼذ اٌخظُ ِٓ خلاي وزبثخ اٌغؼش  ،ِضً اٌخظِٛبد ،اٌّخزٍفخ

رٛافش اٌّطجٛػبد ػٕذ اٌذخٛي ٌٍّزغش ٌزٛػ١ؼ اٌغٍغ بلإػبفخ إٌٝ ث، ػٍٝ اٌشفٛف

 .اٌّج١ؼبدٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌزٟ رٛظف عٙٛد رٕش١ؾ 

ػٓ اٌزظ١ّّبد ٚاٌذ٠ىٛاد اٌخبطخ ثٗ ثّب ٠ز١ؼ عٌٙٛخ  اٌّغبؽخ اٌٛاعؼخ ٌٍّزغش فؼلا   -

اٌمطبػبد  ألغبَفؼلا  ػٓ اٌزمغ١ُ اٌغ١ذ ٌٍّٕزغبد ٚر١١ّض وً لغُ ِٓ ، اٌزغٛي

ثّب ٠ؾمك عٌٙٛخ فٟ اٌٛطٛي  ،١خػلأاٌغٍؼ١خ اٌّخزٍفخ ػٓ ؽش٠ك اٌلافزبد الإ

 ,Huangٚ٘ٛ ِب احفك ِغ ٔخ١ضت دساعت )، بٌٍّٕزغبد اٌزٟ رُ اٌزخط١ؾ ٌششائٙب ِغجم  

et.al, 2023). 

١خ اخزجبس ثؼغ إٌّزغبد ٚرم١١ُ عٛدرٙب ِٓ خلاي اٌشائؾخ ِضً اٌؼطٛس إِىبٔ -

ٌٍّظ ِٓ خلاي ا، أٚ ِٕٚزغبد اٌؼٕب٠خ ثبٌجششح ٚإٌّّزغبد اٌغزائ١خ ِضً اٌّخجٛصاد

ٚرٌه فٟ  ،ِٓ خلاي اٌززٚقأٚ  ٚاٌفبوٙخ ٚاداشفٟ ؽبٌخ إٌّزغبد اٌغزائ١خ ِضً اٌخؼ

 .ؽبٌخ ؽشػ ٔىٙبد عذ٠ذح ٌجؼغ إٌّزغبد اٌغزائ١خ

ٚعٛد ِٕذٚث١ٓ ٌؼذد ِٓ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ِغئ١ٌٛٓ ػٓ اٌؼشع اٌزمذ٠ّٟ ٌٍّٕزغبد  -

الأشىبي اٌّخزٍفخ ٌٍّٕزظ ٚاٌزطٛساد  إ٠ؼبػا١ٌّّضاد ِٓ خلاي  أثشصٌزٛػ١ؼ 

 .اٌخبطخ ثٙب ثّب ٠زفك ِغ ؽج١ؼخ وً ِٕزظ



 اٌخضضئتحأر١ش حٛظ١ف أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ ػٍٝ اٌم١ّت اٌّذسوت ٌٍخغٛق ػبش ِخبصش 
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أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فٟ رفؼ١ً اٌزغٛق ػجش ِزغش ثؼ١ٕٗ  أ١ّ٘خٚرجشص اٌذٚافغ اٌغبثمخ 

اٌشُ ٚاٌززٚق ٚاٌٍّظ  الأثؼبد اٌّشرجطخ ثئصبسح ؽٛاط٘ب أثشصِٚٓ  ،ا٢خش دْٚ

 اٌزٞ اٌجؼذ اٌجظشٞٚوزٌه ، طلاؽ١زٙب ٚعٛدرٙبٚرم١١ُ  اٌزٟ رز١ؼ اخزجبس إٌّزغبد

 .ز١ؼ ر١١ّض إٌّزغبد ٚاٌؼشٚع اٌخبطخ ثٙب٠

 :ٚساء رٌه عببةضببت اٌغٍٛو١ت ٚالأعخػٍٝ الاحأر١شًا أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ  أوزش -2

ا أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ  أْ أوضش ذ ٔزبئظ ِغّٛػبد إٌمبػ اٌّشوضحأٚػؾ - ػٍٝ رؤص١ش 

صُ  ،صُ اٌٍّظ ٚاٌجظش ،اٌززٚقاٌجؼذ اٌخبص ثئصبسح ؽبعخ غبثخ اٌغٍٛو١خ ٟ٘ عزالا

 عجبة ا٢ر١خ:ٚرُ رجش٠ش رٌه ِٓ خلاي الأ، حخ١شصُ اٌغّغ فٟ اٌّشرجخ الأ ،اٌشُ

ف١ّىٓ ِؼشفخ عٛدح إٌّزظ ٚرؾف١ض  ،ؽبعخ اٌززٚق إصبسحف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي  -

 .رغشثخ رٌه إٌّزظ ٌٍّغزٍٙهرز١ؼ لأٔٙب  اٌمشاس اٌششائٟ ٚرٌه

اٌمشاس  رخبرب ٠ٚغز١ًّ اٌؼ١ًّ لافٙٛ ٠ؤصش ػبؽف١   ،ٚف١ّب ٠خض اٌزغ٠ٛك اٌشّٟ -

رجشص ، ؽ١ش إٔٙب ٚلا ع١ّب ػٕذ اٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزغبد اٌغزائ١خ ِضً اٌّخجٛصاد ،اٌششائٟ

ِضً اٌؼطٛس ِٕٚزغبد الأخشٜ ٚثبٌٕغجخ ٌٍّٕزغبد ، عٛدح إٌّزظ ٚؽذاصخ طلاؽ١زٗ

ثبٌجششح فز١١ّض إٌّزظ ِٓ خلاي ؽبعخ اٌشُ ٠غبػذ اٌّغزٍٙه ػٍٝ رؾذ٠ذ ِب اٌؼٕب٠خ 

 .(Roy & Singh, 2023ٗ ٔخبئش دساعت )أوذحِب  ٚ٘ٛ، ٠لائُ اؽز١بعبرٗ

رمغ١ُ إٌّزغبد أْ  د ِغّٛػبد إٌمبػ ػ١ٕخ اٌذساعخؤثشصف، ٚثبٌٕغجخ ٌؾبعخ اٌجظش -

اٌٛطٛي ٌٍّٕزظ خبطخ ػٕذ ٚعٛد ١خ رغًٙ ػ١ٍّخ ػلأٚر١١ّض٘ب ِٓ خلاي اٌلافزبد الإ

 .١ٔخ ششائ١خ ِغجمخ ثخظٛص رٌه إٌّزظ

٘زا اٌجؼذ أْ  ذ إٌزبئظأٚػؾفمذ ، حخ١شأِب ػٓ رشر١ت ؽبعخ اٌغّغ فٟ اٌّشرجخ الأ -

رغبػذ اٌّغزٍٙه فٟ الأخشٜ  الأثؼبدٌٚىٓ  ،٠ؾغٓ اٌؾبٌخ اٌّضاع١خ ٌٍفشدأْ  ٠ّىٓ

ٚالاػزّبد ، ػٓ ػذَ ٚعٛد ِٛع١مٝ ١ِّضح ٌىً ِزغش فؼلا  ، ر١١ّض إٌّزظ ٚرم١١ّٗ

رٛظ١ف اٌّٛع١مٝ ٠ؼزّذ أْ  فٟ ؽ١ٓ، ١خػلأػٍٝ رٛظ١ف اٌز٠ٕٛٙبد الإ أوجشثشىً 

 . ػ١ذ الأَٚ ،شٙش سِؼبْ اٌّجبسن :ِضً ،بد اٌّٛع١ّخٕبعجػٍٝ اٌّ

اٌؼٛاًِ اٌخٟ حض٠ذ ِٓ فبػ١ٍت أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ ػبش ِخبصش اٌخضضئت فٟ  -3

 : ضببت اٌغٍٛو١تعخػٍٝ الا خأر١شاٌ

د ٔزبئظ ِغّٛػبد إٌمبػ اٌّشوضح ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رض٠ذ ِٓ فبػ١ٍخ أثشص

ٚوبٔذ ، غبثخ اٌغٍٛو١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓعزػٍٝ الا زؤص١شرٛظ١ف أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فٟ اٌ

 ا٢رٟ:  ػٍٝ إٌؾٛأّ٘ٙب 
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ٚوزٌه اٌّشؽٍخ ِٓ دٚسح  ،رٛظ١ف اٌجؼذ اٌؾغٟ ثّب ٠زلاءَ ِغ ٔٛع ٚؽج١ؼخ إٌّزظ -

إٌّزغبد اٌغزائ١خ رؼزّذ وفبءح اٌزش٠ٚظ ٌٙب ػٍٝ إٌٝ أْ  إٌزبئظ أشبسدؽ١ش ، ؽ١برٗ

عذ٠ذح ٌجؼغ  إٔزبطٚلا ع١ّب ػٕذ رمذ٠ُ خطٛؽ  ،١خ اٌززٚقإِىبٔؽش٠مخ اٌؼشع ٚ

، ػٓ اٌٍّظ اٌزٞ ٠جشص ٚصْ ٚدسعخ ؽشاسح إٌّزظ ِٚذٜ طلاؽ١زٗ إٌّزغبد فؼلا  

حٗ ٔخبئش دساعت أبشصٚ٘ٛ ِب ، ٞ ٠جشص إٌىٙبد اٌّخزٍفخ ٌٍّٕزظٚوزٌه اٌشُ اٌز

(Wang, et.al, 2022). 

ٟ ؽ١ش رزىبًِ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ِغ ِٙبساد اٌؼشع شخظِٙبساد سعً اٌج١غ اٌ -

 .اٌمشاس اٌششائٟ ارخبرغبثخ اٌغٍٛو١خ ٚعزػٍٝ الا زؤص١شفٟ اٌ

 ثشاصرٛف١ش شبشبد ٌٍؼشع لإ٘ب ِزغش اٌزغضئخ ِضً شاٌّبد٠خ اٌزٟ ٠ٛف ِىبٔبدالإ -

عٙٛد رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ػٍٝ ثؼغ إٌّزغبد أٚ  إٌّزغبد اٌغذ٠ذح اٌّمذِخ فٟ اٌّزغش

١خ رٛف١ش اٌؼ١ٕبد اٌّغب١ٔخ ٌٍّٕزغبد إِىبٔػٓ  فؼلا  ، ٌض٠بدح فبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ

ٚوزٌه اٌؼ١ٕبد اٌزغش٠ج١خ فٟ ِغزؾؼشاد اٌزغ١ًّ ٚاٌؼطٛس ٚاٌؼٕب٠خ  ،اٌغزائ١خ

 .ؽبعخ اٌززٚق إصبسحح ٌض٠بدح فبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛك اٌشّٟ ٚوزٌه اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي ثبٌجشش

عّبػٟ ِٓ خلاي  إؽبسؽج١ؼخ ػ١ٍّخ اٌزغٛق داخً ِزبعش اٌزغضئخ ٚاٌزٟ رزُ فٟ  -

فشد ثؤثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ٠ؾمك اٌؼذٜٚ فئْ رؤصش أٞ  ُِٚٓ ص  ، ءطذلبالأالأعشح أٚ 

 ثبٌّغزٍٙه. بصالاعزّبػ١خ فٟ رذػ١ُ اٌمشاس اٌششائٟ اٌخ

ٙلان ٔٛػ١خ ِؾذدح ِٓ أٚ اعز ٙلانعزٚاٌزٟ رؤصش ػٍٝ وضبفخ الا ،بد اٌّٛع١ّخٕبعجاٌّ -

 ارخبربد ػٍٝ ٕبعجؽ١ش ٠ؤصش رٛظ١ف أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فٟ ٘زٖ اٌّ، إٌّزغبد

 .اٌمشاس اٌششائٟ ثخظٛص ػلاِبد رغبس٠خ ثؼ١ٕٙب

 QRرٛف١ش اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ دػُ اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ اٌجظشٞ ِٓ خلاي رٛظ١ف رف١ٕخ  -

Code ٚاٌزٟ رّىٓ ِٓ خلاي رٛع١ٗ وب١ِشا اٌٙبرف  ،ػٍٝ اٌغلاف اٌخبص ثبٌّٕزغبد

 .طٛس ٚف١ذ٠ٛ٘بد رٛػ١ؼ رفبط١ً إٌّزظإٌٝ  اٌّؾّٛي ػ١ٍٗ اٌٛطٛي

١بث عخشاح١ضِمبسٔت ببلا ١ِّضاث حٛظ١ف أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ فٟ ػ١ٍّت اٌخغٛق -4

 :خشٜاٌخغ٠ٛم١ت الأ

ِغّٛػبد إٌمبػ اٌّشوضح ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ا١ٌّّضاد اٌزٟ ٠زغُ ثٙب اٌزغ٠ٛك  أوذد -

ٚرٌه ِٓ  ،الأخش١ٜبد اٌزغ٠ٛم١خ عزشار١غ١خ رغ٠ٛم١خ ِمبسٔخ ثبلابعزشار١غاٌؾغٟ و

ا١ٌّّضاد ف١ّب ٘زٖ أُ٘  ٚرّضٍذ، خلاي اٌم١ُ اٌّؼبفخ اٌزٟ رخٍمٙب أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ

ٍٟ٠ : 



 اٌخضضئتحأر١ش حٛظ١ف أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ ػٍٝ اٌم١ّت اٌّذسوت ٌٍخغٛق ػبش ِخبصش 
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ْ ِخـبؽجخ اٌؾـٛاط اٌخّغـخ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزغـبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّخزٍفخ إ -

٠خـٍـك ِٕفؼـخ ٚظ١ف١خ ِشرجطخ ثبٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ عـّـبد ٚخظبئض إٌّزغبد 

ؾـمـك ِٕبفغ ِشرجطــخ ثزٛف١ش اٌٛلـذ ٚاٌغٙـذ اٌلاصَ ٠وّب ، ٚاٌزطـٛساد اٌخبطخ ثٙب

خٗ أٚضغٚ٘ٛ ِب ، اٌّغزٍٙهغبد اٌّخزٍـفـخ اٌزٟ رزلاءَ ِغ اؽز١بعبد ٌٍٛطـٛي ٌٍّٕز

 .(Lee, et.al, 2013ٔخبئش دساعت )

رم١ًٍ اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ اٌّذسوخ ٚاٌّشرجطخ ثؼذَ رٛافك اٌزىٍفخ اٌّبد٠خ ِغ إٌّبفغ  -

فّٓ خلاي ِخبؽجخ اٌؾٛاط ٠ّىٓ رم١١ُ عٛدح إٌّزظ ، خذاَ إٌّزظاعزاٌّزؾممخ ِٓ 

 .بٌّغزٍٙهاٌزٞ ٠ذػُ اٌمشاس اٌششائٟ اٌخبص ثثبٌشىً 

، ر١١ّض إٌّزغبد ِٓ خلاي اٌؾٛاط ٠غبػذ ػٍٝ رزوش ػلاِبد رغبس٠خ ثؼ١ٕٙب إْ -

ارخبر ٚوزٌه  ،ٌخظبئض ٚعّبد إٌّزغبدٚفم ب  لشاس ػملأٟ ارخبر٠ٚغبػذ ػٍٝ 

ّبٌزٗ اعزٚرؼًّ ػٍٝ  ،اٌّغزٍٙهؽ١ش رغزة اٌؾٛاط اٌخّغخ أزجبٖ ، لشاس ػبؽفٟ

 .اٌمشاس اٌششائٟ ثخظٛص ِٕزغبد ٚػلاِبد رغبس٠خ ثؼ١ٕٙب رخبرلا ػبؽف١ ب

دِظ اٌؾٛاط اٌخّغخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغٛق ػجش ِزبعش اٌزغضئخ ٠ؾمك ِزؼخ ِٓ  إْ  -

ؽ١ش رغبػذ ِخبؽجخ ٘زٖ اٌؾٛاط ػٍٝ رٛف١ش ث١ئخ رغ٠ٛم١خ ١ِّضح ٚرخٍك ، اٌزغٛق

اٌمشاس  ارخبرٌزغٛق ٚرغشثخ ٚالؼ١خ ٌجؼغ إٌّزغبد ثّب ٠غبػذ فٟ ؽٛي ِذح ا

 .اٌششائٟ

ؽج١ؼخ إٌّزظ  ٕبعتإْ اٌزىبًِ ِب ث١ٓ رٛظ١ف أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ٚاخز١بس ِب ٠ -

إٌّبفغخ الأخشٜ ٓ إٌّزظ ِٚمبسٔزٗ ثبٌّٕزغبد ػ٠غبػذ ػٍٝ رى٠ٛٓ طٛسح ِزىبٍِخ 

 .اٌمشاس اٌششائٟ ارخبراٌمطبع اٌغٍؼٟ ثّب ٠غبػذ ػٍٝ دػُ اٌضمخ فٟ  إؽبسفٟ 

حإرش بشىً عٍبٟ ػٍٝ فبػ١ٍت أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ فٟ أْ  اٌخغذ٠بث اٌخٟ ٠ّىٓ -5

 :ضببت اٌغٍٛو١تعخػٍٝ الا خأر١شاٌ

زٙب ِغّٛػبد إٌمبػ اٌّشوضح ف١ّب أٚػؾثبٌشغُ ِٓ ا١ٌّّضاد ٚاٌم١ُ اٌّؼبفخ اٌزٟ  -

اٌزؾذ٠بد اٌزٟ أٚ  إٌزبئظ وشفذ ػٓ ٚعٛد ثؼغ اٌؼمجبدئْ ف، ٠زؼٍك ثبٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ

 : ٟؤر٘ب ِب ٠أثشصٚوبٔذ ، غبثخ اٌغٍٛو١خ ٌٍؼّلاءعزػٍٝ الا برؤصش عٍج  أْ  ى٠ّٓ

، ٌٍظشٚف الالزظبد٠خ اٌّؾ١طخعؼبس ٚفم ب اٌزؼذ٠لاد اٌّغزّشح اٌخبطخ ثبٌؼشٚع ٚالأ -

ٚاٌزٟ ٠زُ  ،١خ ٚاٌٍّظمبد اٌّشرجطخ ثبٌّٕزغبدػلأٚػذَ رؾذ٠ضٙب فٟ اٌلافزبد الإ

ٚوزٌه  ،اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ رؤصش ثشىً عٍجٟ ػٍٝ ِظذال١خ اٌّزغش إؽبسرٛظ١فٙب فٟ 

 .ِظذال١خ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّزٛافشح فٟ ٘زا اٌّزغش



 اٌخضضئتحأر١ش حٛظ١ف أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ ػٍٝ اٌم١ّت اٌّذسوت ٌٍخغٛق ػبش ِخبصش 

 52    0202والعشرون إبريل/ يونيو  الثامنالعدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والاعلان 

-    ّ ٕ٘بن فشاد، ؽ١ش إْ اٌّطٍٛة ٌذٜ ثؼغ الأ زؤص١شٟ لذ لا ٠ؾظٝ ثبٌاٌزغ٠ٛك اٌش

 ػٍٝ باٌزٞ لذ ٠ٕؼىظ عٍج  ، الأِش ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ ؽغبع١خ ِٓ ثؼغ اٌشٚائؼ فشادثؼغ الأ

اٌّزغش اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ  فٟثؼذ اٌزغ٠ٛك اٌشّٟ ػٍٝ دسعخ اٌشػب ػٓ اٌزغٛق  رؤص١ش

 .رٛظ١ف ٘زا اٌجؼذ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌجؼغ إٌّزغبد

غبثخ اٌغٍٛو١خ لأثؼبد عزاٌظؾ١خ رؤصش ثشىً عٍجٟ ػٍٝ الا الأصِبدٚ ِشاعأزشبس الأ -

ٟ ٌىزشٚٔلإوٛسٚٔب رُ رفؼ١ً اٌزغٛق ا عبئؾخففٟ ظً فزشح أزشبس ، اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ

 فشادرخٛف ثؼغ الأبلإػبفخ إٌٝ ث، ِمبسٔخ ثبٌزغٛق اٌّجبشش ػجش ِزبعش اٌزغضئخ

 .ثبٌؼذٜٚ طبثخٌلإ باٌٍّظ رغٕج  أٚ  اٌشُأٚ  ٌزم١١ُ ثؼغ إٌّزغبد ِٓ خلاي اٌززٚق

ذ رٛظف ثؼغ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ أطجؾ١خ اٌزٟ ٌىزشٚٔوضشح ِزبعش اٌزغضئخ الإ -

وٙذا٠ب ِظبؽجخ ٌٍششاء الإٌىزشٟٚٔ ٌجؼغ ؼ١ٕبد اٌّغب١ٔخ رٛص٠ؼٙب ٌٍٚرٌه ِٓ خلاي 

ششاء ػلاِبد رغبس٠خ ٌزؾف١ض  ؛ؽبعخ اٌززٚق( إصبسح)اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي إٌّزغبد 

ٚرٛظ١ف رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص وجذ٠ً ٌٍزغ٠ٛك اٌؾغٟ اٌٍّغٟ ٠ّضً ػمجخ ، ثؼ١ٕٙب

ّبٌخ اعزبٚي ٌٍزغٛق اٌّجبشش ػجش ِزبعش اٌزغضئخ ٚاٌزٟ رؾ اٌّغزٍٙى١ٌٓزفؼ١ً 

 .اٌمشاس اٌششائٟ رخبرب لاٚػم١ٍ   ػبؽف١ ب اٌّغزٍٙه

غبثخ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فمذ اخزٍف رم١١ُ ِغّٛػبد إٌمبػ عزف١ّب ٠خض الا -

ِب احفك ِغ  ٚ٘ٛ، ٚوزٌه ّٔؾ اٌشخظ١خ ،ٌّٕؾ اٌؾ١بحٚفم ب  اٌّشوضح ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٙب

اٌمشاس  فشاد أْ ارخبرثؼغ الأ أٚػؼوّب ، (Utama, et.al, 2021ٔخ١ضت دساعت )

ٌٍّٕزظ ٚاٌزٛط١بد ػجش  خش٠ٓػٍٝ رغشثخ ا٢ ؽ١بْاٌششائٟ ٠ؼزّذ فٟ وض١ش ِٓ الأ

ُ رمً ِٚٓ ص   ،الاعزّبػٟ ِٓ لجً اٌّشب١٘ش ٚاٌّؤصش٠ٓ الاعزّبػ١١ٓ زٛاطًِٛالغ اٌ

فٟ  أوجشلاسرفبع اٌضمخ ثشىً  فٟ ثؼغ الأؽ١بْ غبثخ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟعزالا

 .١خ إٌّطٛلخٌىزشٚٔالإاٌىٍّخ 

 :ٔخبئش فشٚض اٌذساعت

ػٍٝ اٌم١ّخ  ٠ؤصش رٛظ١ف أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فٟ ِزغش اٌزغضئخالأٚي: اٌفشض 

 .اٌّزغشاٌّذسوخ ٌٍزغٛق ػجش 
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 ( 1صذٚي سلُ )

اٌم١ّت اٌّذسوت ٌٍخغٛق ػبش  أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ ػٍٝ حأر١شلاخخببس  ٔغذاسحغ١ًٍ الا

 ِخضش اٌخضضئت
اٌّخغ١ش 

 اٌخببغ

اٌّخغ١شاث 

 اٌّغخمٍت

ل١ّت 

R 

ل١ّت 

R
2

 

 ب١خب Fاخخببس 

Beta 

 Tاخخببس 

 اٌذلاٌت اٌم١ّت اٌذلاٌت اٌم١ّت

اٌم١ّت 

 اٌّذسوت

اٌخغ٠ٛك 

 اٌبصشٞ

.357 .128 
13.00

1 
.001 

.035 .749 .455 

اٌخغ٠ٛك 

 اٌشّٟ
.120 

2.51

0 
.012 

اٌخغ٠ٛك 

 اٌغّؼٟ
.034 .732 .464 

اٌخغ٠ٛك 

ػٓ طاش٠ك 

 اٌخزٚق

.102 
2.13

1 
.034 

اٌخغ٠ٛك 

ِٓ خلاي 

 اٌٍّظ

.235 
4.94

5 
.001 

أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ رؤصش ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ إٌٝ أْ  رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك

ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ، 13.001 = ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف، ٌٍزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخ

أثؼبد اٌزغ٠ٛك أْ  ِب ٠ؼٕٟ، R2 = .128وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ، 001. ِؼ٠ٕٛخ

اٌم١ّخ ِٓ اٌزغ١ش اٌزٞ ٠ؾذس ٌّزغ١ش  % 12.8ّىٕٙب رفغ١ش ِب ٔغجزِٗغزّؼخ ٠اٌؾغٟ 

 ,Song) ٚ٘ٛ ِب احفك ِغ ٔخ١ضت دساعت، خ ٌٍزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخـاٌّذسو

et.al, 2016)  ٟ١خ رغ٠ٛم١خ رغز١ًّ بعزشار١غواٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ أشبسد إٌٝ ٚاٌز

اٌمشاس اٌششائٟ ٚرؤصش ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ِٓ ػ١ٍّخ  رخبرلا ػبؽف١ باٌّغزٍٙه 

 . اٌزغٛق

ا  وضشالأ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ أْ ث١بٔبد اٌغذٚي رٛػؼوّب  اٌم١ّخ اٌّذسوخ  فٟرؤص١ش 

ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د = اٌٍّغٟ اٌزغ٠ٛك : ٟ٘ ػٍٝ اٌزشر١ت ٌٍزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخ

ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  اٌشّٟصُ اٌزغ٠ٛك  ،001.ِؼ٠ٕٛخ ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ، 4.945

ؽبعخ  إصبسحخلاي صُ اٌزغ٠ٛك ِٓ  ،012.ِؼ٠ٕٛخ ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ، 2.510د= 

ؽ١ش  ،034.ِؼ٠ٕٛخ ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ، 2.131ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د= اٌززٚق 

أثؼبد  ثٕبء ػٍٝ ل١ّخ ِؼبِلاد ٌٍزغٛق ػجش اٌّزغشبٌم١ّخ اٌّذسوخ ث٠ّىٓ اٌزٕجؤ 

ٌٍخغ٠ٛك اٌغغٟ حغبػذ اٌزلارت  الأبؼبد٘زٖ بأْ  ٠ّٚىٓ حفغ١ش رٌه، اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ

اٌمشاس  احخبرٚػٍٝ دسصت اٌزمت فٟ  ،اٌّغخٍٙى١ٓ ػٍٝ حم١١ُ صٛدة اٌغٍغ اٌّمذِت
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بش ِخضش ػٍٝ اٌضٛدة اٌّذسوت ٌٍخغٛق ػئ٠ضبب١ًّب اٌزٞ ٠ٕؼىظ الأِش  اٌششائٟ

 . (Torabi, et.al, 2021)ٚ٘ٛ ِب احفك ِغ ٔخ١ضت دساعت ، اٌخضضئت

إٌٝ  ِّب ٠ش١ش، ِٛعجخأٔٙب  فٟ اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ ٔغذ( Beta)ث١زب  إٌٝ إشبسح ٚثبٌٕظش

 . اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخ ٟ ٌٍّزغ١شاد اٌضلاصخ ػ٠ٍٝغبثالإ زؤص١شاٌ

إؽظبئ١ ب داي  رؤص١شث١ّٕب ٌُ ٠ىٓ ٌّزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ِٚزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌغّؼٟ 

 .اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخ ػٍٝ

ِؼٕٛٞ ٌخٛظ١ف أبؼبد  حأر١شبٛصٛد  اٌمبئًحزبج صغت اٌفشض اٌشئ١ظ ، ٚبزٌه

 .ػبش اٌّخضش اٌم١ّت اٌّذسوت ٌٍخغٛقفٟ ِخضش اٌخضضئت ػٍٝ  اٌؾغٟاٌخغ٠ٛك 

خجشح فٟ ِزغش اٌزغضئخ ػٍٝ اٌؾغٟ  اٌزغ٠ٛكأثؼبد رٛظ١ف  ٠ؤصش: اٌزبٟٔاٌفشض 

 . ّزغشاٌاٌّشرجطخ ثبٌزغٛق ػجش  اٌّغزٍٙه

 ( 2صذٚي سلُ )

ببٌخغٛق ػبش أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ ػٍٝ خبشة اٌّغخٍٙه  حأر١شلاخخببس  ٔغذاسحغ١ًٍ الا

 ِخضش اٌخضضئت

 المتغيرات المستقلة المتغير التابع
قيمة 

R 

قيمة 

R
2

 

 بيتا Fاختبار 

Beta 

 Tاختبار 

 الدلالة القيمة الدلالة القيمة

خبرة 

 المستهلك

 التسويق البصري 

.397 .157 16.574 .001 

.061 1.327 .185 

 003. 3.007 142. الشميالتسويق 

 601. 524. 024. التسويق السمعي

ق عن طريق التسوي

 التذوق
.231 4.920 .001 

التسويق من خلال 

 اللمس
.136 2.903 .004 

أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ رؤصش ػٍٝ خجشح اٌّغزٍٙه أْ  ١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك٠زؼؼ ِٓ ث

ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ، 16.574ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف=، اٌّشرجطخ ثبٌزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخ

Rوّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  ،001.ِؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ 
2

أثؼبد أْ  ِب ٠ؼٕٟ، 157.=

ِٓ اٌزغ١ش اٌزٞ ٠ؾذس ٌّزغ١ش  %15.7 ِغزّؼخ ٠ّىٕٙب رفغ١ش ِب ٔغجزٗاٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ 

 . ثبٌزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخ خجشح اٌّغزٍٙه

ا  وضشالأ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟإٌٝ أْ  ث١بٔبد اٌغذٚي وّب رش١ش خجشح اٌّغزٍٙه فٟ رؤص١ش 

ِخبؽجخ اٌزغ٠ٛك ػٓ ؽش٠ك : ٟ٘ ػٍٝ اٌزشر١ت اٌّشرجطخ ثبٌزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخ

صُ  ،001.ِؼ٠ٕٛخ ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ، 4.920اٌززٚق ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د= ؽبعخ 
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صُ  ،003.ِؼ٠ٕٛخ ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ، 3.007اٌزغ٠ٛك اٌشّٟ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د= 

ِؼ٠ٕٛخ ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ، 2.903اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي اٌٍّظ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د= 

ثٕبء  ثخجشح اٌّغزٍٙه اٌّشرجطخ ثؼ١ٍّخ اٌزغٛق ػجش اٌّزغش ؽ١ش ٠ّىٓ اٌزٕجؤ  ،004.

عبعت اٌخزٚق ٚاٌشُ أْ  ٚحبشص ٘زٖ إٌخ١ضت، أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟل١ّخ ِؼبِلاد  ٝػٍ

أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ اٌخٟ حغبػذ اٌّغخٍٙه فٟ ِؼشفت خصبئص  أوزشٚاٌٍّظ ِٓ 

ِٓ دسصت خبشحٗ ِٓ  ِٚٓ رُ حىغبٗ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبث ٚحض٠ذ ،ٚعّبث إٌّخضبث

 .اٌخغٛق ػبش ِخضش اٌخضضئت

إٌٝ  ِّب ٠ش١ش، ِٛعجخأٔٙب  فٟ اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ ٔغذ Betaث١زب  إٌٝ إشبسح ٚثبٌٕظش

ٟ ٌٍّزغ١شاد اٌضلاصخ ػٍٝ خجشح اٌّغزٍٙه اٌّشرجطخ ثبٌزغٛق ػجش ِزغش ٠غبثالإ زؤص١شاٌ

 . اٌزغضئخ

ػٍٝ إؽظبئ١ ب داي  رؤص١شث١ّٕب ٌُ ٠ىٓ ٌّزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ِٚزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌغّؼٟ 

 .ثبٌزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخ خجشح اٌّغزٍٙه

أبؼبد خٛظ١ف ِؼٕٛٞ ٌ حأر١شاٌفشض اٌشئ١ظ اٌمبئً بٛصٛد  طؾخحزبج ، ٚبزٌه

ػٍٝ خبشة اٌّغخٍٙه اٌّشحبطت ببٌخغٛق ػبش فٟ ِخضش اٌخضضئت اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ 

 .ّخضشاٌ

٠ؤصش رٛظ١ف أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فٟ ِزغش اٌزغضئخ ػٍٝ دسعخ سػب : ٌذاٌزباٌفشض 

 . ػٓ اٌزغٛق ػجش اٌّزغش اٌّغزٍٙه

 ( 3صذٚي سلُ )

أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ ػٍٝ دسصت سضب اٌّغخٍٙه ػٓ  حأر١شلاخخببس  ٔغذاسحغ١ًٍ الا

 اٌخغٛق ػبش ِخضش اٌخضضئت

 المتغير التابع
المتغيرات 

 المستقلة

قيمة 

R 

قيمة 

R
2

 

 بيتا Fاختبار 

Beta 

 Tاختبار 

 الدلالة القيمة الدلالة القيمة

 رضا المستهلك

التسويق 

 البصري 

.277 .077 7.361 .001 

.015 .308 .758 

 093. 1.681 083. الشميالتسويق 

 التسويق السمعي
-

.020 
-.413 .680 



 اٌخضضئتحأر١ش حٛظ١ف أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ ػٍٝ اٌم١ّت اٌّذسوت ٌٍخغٛق ػبش ِخبصش 
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ق عن التسوي

 طريق التذوق
.176 3.568 .001 

التسويق من 

 خلال اللمس
.123 2.519 .012 

أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ رؤصش ػٍٝ دسعخ سػب اٌّغزٍٙه أْ  ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك صشرج 

ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ، 7.361 = ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف، ػٓ اٌزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخ

R وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ، 0.001ِؼ٠ٕٛخ 
2

أثؼبد أْ  ِّب ٠ؼٕٟ، 0.077= 

% ِٓ اٌزغ١ش اٌزٞ ٠ؾذس ٌّزغ١ش 7ِغزّؼخ ٠ّىٕٙب رفغ١ش ِب ٔغجزٗ اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ 

ٚ٘ٛ ِب احفك ِغ ٔخ١ضت دساعت ، سػب اٌّغزٍٙه ػٓ اٌزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخ

(Joshi, et.al, 2023)  ٟأشىبي أعذ  اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ ببػخببسٖأشبسث ئٌٝ ٚاٌخ

، ببٌّخؼت ٚاٌخغ١ٍت ِٓ ػ١ٍّت اٌخغٛق عغبطإرش ػٍٝ دسصت الإ٠اٌخغ٠ٛك اٌخشف١ٟٙ 

 .٘ب ػ١ٍّت اٌخغٛق ٚاٌششاءئطابساٌخٟ حخُ فٟ  اٌج١ئخض٠ذ ِٓ دسصت اٌشضب ػٓ ٠ٚ

ا  وضشالأأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ إٌٝ أْ  وّب رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي دسعخ سػب فٟ رؤص١ش 

 إصبسحاٌزغ٠ٛك ػٓ ؽش٠ك : ٟ٘ ػٍٝ اٌزشر١ت اٌّغزٍٙه ػٓ اٌزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخ

صُ ، 0.001 ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 3.568 =اٌززٚق ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ دؽبعخ 

ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ، 2.519=اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي اٌٍّظ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د 

 ٝثٕبء ػٍثذسعخ سػب اٌّغزٍٙه ػٓ اٌزغٛق ػجش اٌّزغش ؽ١ش ٠ّىٓ اٌزٕجؤ ، 0.012

 . أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ل١ّخ ِؼبِلاد

إٌٝ  ِّب ٠ش١ش، ِٛعجخأٔٙب  م١ٓ ٔغذثفٟ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌغب Betaث١زب  إٌٝ إشبسح ٚثبٌٕظش

 . دسعخ سػب اٌّغزٍٙه ػٓ اٌزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخ ػٍٟٝ ٌٍّزغ١ش٠ٓ ٠غبثالإ زؤص١شاٌ

ٚوزٌه اٌزغ٠ٛك اٌشّٟ  ،ث١ّٕب ٌُ ٠ىٓ ٌّزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ِٚزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌغّؼٟ

٠ّٚىٓ ، سػب اٌّغزٍٙه ػٓ اٌزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخدسعخ ٍٝ ػإؽظبئ١ ب داي  رؤص١ش

فٟ ، ػٍٝ اٌؾبٌخ اٌّضاع١خ ٚاٌشؼٛس٠خ ٌٍفشد أوجش رؤص١شٌٙب  الأثؼبد٘زٖ  ثؤْ حفغ١ش رٌه

ثبٌّضط ِب ث١ٓ ِخبؽجخ اٌؼبؽفخ ٚاٌؼمً ِٓ خلاي ِؼشفخ  ٠زؤصشسػب اٌّغزٍٙه أْ  ؽ١ٓ

ٟ اٌززٚق بعزٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ِخبؽجخ ؽ ،اٌّشرجطخ ثغٛدح إٌّزظاٌّض٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد 

 .ٚاٌٍّظ ِغ ِشاػبح ؽج١ؼخ إٌّزظ



 اٌخضضئتحأر١ش حٛظ١ف أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ ػٍٝ اٌم١ّت اٌّذسوت ٌٍخغٛق ػبش ِخبصش 
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أبؼبد خٛظ١ف ِؼٕٛٞ ٌ حأر١شحزبج صغت اٌفشض اٌشئ١ظ اٌمبئً بٛصٛد ، ٚبزٌه

ػٍٝ دسصت سضب اٌّغخٍٙه ػٓ اٌخغٛق ػبش فٟ ِخضش اٌخضضئت اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ 

 .ّخضشاٌ

اٌّغزٍٙه اٌّشرجطخ ثبٌزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخ ػٍٝ اٌم١ّخ  خجشحرؤصش : اٌشابغاٌفشض 

 . اٌّذسوخ ٌٍزغٛق ػجشٖ

 ( 4)صذٚي سلُ 

اٌّشحبطت ببٌخغٛق ػبش ِخضش اٌخضضئت ػٍٝ  خبشة اٌّغخٍٙهحأر١ش لاخخببس  ٔغذاسحغ١ًٍ الا

 اٌم١ّت اٌّذسوت ٌٍخغٛق ػبشٖ

 

المتغير 

 التابع

المتغير 

 المستقل
 Rقيمة 

قيمة 

R
2

 

 بيتا Fاختبار 

Beta 

 Tاختبار 

 الدلالة القٌمة الدلالة القٌمة

القيمة 

 المدركة

خبرة 

 المستهلك
0.400 0.160 85.132 0.001 0.400 9.227 0.001 

اٌّغزٍٙه اٌّشرجطخ ثبٌزغٛق ػجش ِزغش  خجشحأْ  ٠زج١ٓ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك 

 = ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف ،اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزغٛق ػجش رٌه اٌّزغش اٌزغضئخ رؤصش ػٍٝ

Rوّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ، 0.001ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ، 85.132
2

 =

٠ّىٕٙب رفغ١ش ِب  اٌخجشح اٌّشرجطخ ثبٌزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخأْ  ِّب ٠ؼٕٟ، 0.160

ٟٚ٘ ، اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزغٛق ػجش اٌّزغش% ِٓ اٌزغ١ش اٌزٞ ٠ؾذس ٌّزغ١ش 16ٔغجزٗ 

 ,Haritaoglu, et.al)ٚ٘ٛ ِب احفك ِغ ٔخ١ضت دساعت ، ثبٌؼؼ١فخٔغجخ ١ٌغذ 

خبشة ػٍٝ إرش حاٌّض٠ش اٌخغ٠ٛمٟ اٌغغٟ  أْ ئداسة ػٍٝ أوذثٚاٌخٟ  (2022

بذٚس٘ب ػٍٝ اٌم١ّت اٌّذسوت ٌٍخغٛق  ٚ٘زٖ اٌخبشة حإرشاٌّغخٍٙه ببٌؼلاِت اٌخضبس٠ت 

 .ػبش اٌب١ئت اٌخٟ حٛظف أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ

ٟ ٌّزغ١ش ٠غبثالإ زؤص١شاٌإٌٝ  ِّب ٠ش١ش، ِٛعجخأٔٙب  ٔغذ Betaث١زب  إٌٝ إشبسح ٚثبٌٕظش

ٌٍزغٛق  اٌم١ّخ اٌّذسوخ خجشح اٌّغزٍٙه اٌّشرجطخ ثبٌزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخ ػٍٝ

 .ػجشٖ

ٌخبشة اٌّغخٍٙه ِؼٕٛٞ  حأر١شحزبج صغت اٌفشض اٌشئ١ظ اٌمبئً بٛصٛد ، ٚبزٌه

 .اٌم١ّت اٌّذسوت ٌٍخغٛق ػبشٖػٍٝ  اٌّشحبطت ببٌخغٛق ػبش ِخضش اٌخضضئت



 اٌخضضئتحأر١ش حٛظ١ف أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ ػٍٝ اٌم١ّت اٌّذسوت ٌٍخغٛق ػبش ِخبصش 
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رؤصش دسعخ سػب اٌّغزٍٙه ػٓ اٌزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخ ػٍٝ : اٌخبِظاٌفشض 

 .اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزغٛق ػجشٖ

 (5صذٚي سلُ )

ػٓ اٌخغٛق ػبش ِخضش اٌخضضئت ػٍٝ اٌم١ّت  دسصت سضب اٌّغخٍٙه لاخخببس ٔغذاسحغ١ًٍ الا

 اٌّذسوت ٌٍخغٛق ػبشٖ

 اٌّخغ١ش اٌخببغ
اٌّخغ١ش 

 اٌّغخمً

ل١ّت 

R 

ل١ّت 

R
2

 

 ب١خب Fاخخببس 

Beta 

 Tاخخببس 

 اٌذلاٌت اٌم١ّت اٌذلاٌت اٌم١ّت

 001. 8.512 373. 001. 72.452 139. 373. سضب اٌّغخٍٙه ذسوتاٌم١ّت اٌّ

اٌزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخ دسعخ سػب اٌّغزٍٙه ػٓ أْ  ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك رجشص

، 72.452ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف= ،اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزغٛق ػجش رٌه اٌّزغش رؤصش ػٍٝ

R اٌزؾذ٠ذوّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ، 0.001 ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ
2

 =0.139 ،

٠ّىٕٙب رفغ١ش ِب  اٌزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخدسعخ سػب اٌّغزٍٙه ػٓ أْ  ِّب ٠ؼٕٟ

ٟٚ٘ ، اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزغٛق ػجش اٌّزغش% ِٓ اٌزغ١ش اٌزٞ ٠ؾذس ٌّزغ١ش 13.9ٔغجزٗ 

دساعت اٌؼٛاًِ اٌّخخٍفت اٌخٟ  أ١ّ٘تٚحٛضظ ٘زٖ إٌخ١ضت ، ٔغجخ ١ٌغذ ثبٌّٕخفؼخ

اٌشضب ػٓ إٌّخضبث ٚػٓ اٌّخضش اٌزٞ ٠مذَ لطبػبث عٍؼ١ت ِخخٍفت حض٠ذ ِٓ دسصت 

 .٘ب ػٍٝ اٌم١ّت اٌّذسوت ٌٍخغٛق ػبش رٌه اٌّخضشحأر١شئٌٝ  اٚئعذاد اٌخىبًِ ب١ٕٙب ٔظشً 

ٟ ٌّزغ١ش ٠غبثالإ زؤص١شاٌإٌٝ  ِّب ٠ش١ش، ِٛعجخأٔٙب  ٔغذ Betaث١زب  إٌٝ إشبسح ٚثبٌٕظش

اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزغٛق ػجش اٌزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخ ػٍٝ دسعخ سػب اٌّغزٍٙه ػٓ 

 .رٌه اٌّزغش

ِؼٕٛٞ ٌذسصت سضب اٌّغخٍٙه  حأر١شاٌشئ١ظ اٌمبئً بٛصٛد  اٌفشعحزبج صغت ، ٚبزٌه

 .ػٓ اٌخغٛق ػبش ِخضش اٌخضضئت ػٍٝ اٌم١ّت اٌّذسوت ٌٍخغٛق ػبش رٌه اٌّخضش

غبثخ عزِزغش اٌزغضئخ ػٍٝ الارؤصش اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزغٛق ػجش : اٌغبدطاٌفشض 

 .اٌغٍٛو١خ ٌٍّغزٍٙه

 

 

 

 



 اٌخضضئتحأر١ش حٛظ١ف أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ ػٍٝ اٌم١ّت اٌّذسوت ٌٍخغٛق ػبش ِخبصش 
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 (6صذٚي سلُ )

ضببت عخالا اٌم١ّت اٌّذسوت ٌٍخغٛق ػبش ِخضش اٌخضضئت ػٍٝ حأر١ش لاخخببس ٔغذاسحغ١ًٍ الا

 اٌغٍٛو١ت ٌٍّغخٍٙه

 المتغير التابع
المتغير 

 المستقل

قيمة 

R 

قيمة 

R
2

 

 بيتا Fاختبار 

Beta 

 Tاختبار 

 الدلالة القيمة الدلالة القيمة

جابة ستالا

 السلوكية

القيمة 

 المدركة
.461 .213 120.892 .001 .461 10.995 .001 

 اٌزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخ رؤصش ػٍٝاٌم١ّخ اٌّذسوخ أْ  ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك رٛػؼ

ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ، 120.892 = ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف، غبثخ اٌغٍٛو١خ ٌٍّغزٍٙهعزالا

Rوّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ، 0.001ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
2

أْ  ِّب ٠ؼٕٟ، 0.213= 

% ِٓ اٌزغ١ش ٠21.3ّىٕٙب رفغ١ش ِب ٔغجزٗ  اٌزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخاٌم١ّخ اٌّذسوخ 

ٚحبشص ٘زٖ ، ٟٚ٘ ٔغجخ ١ٌغذ ثبٌم١ٍٍخ، غبثخ اٌغٍٛو١خ ٌٍّغزٍٙهعزالااٌزٞ ٠ؾذس ٌّزغ١ش 

رٌه اٌّزغش  ئربؽخٌٍزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخ ٚاٌّشرجطخ ث اٌّذسوخاٌم١ّخ أْ  إٌخ١ضت

عّبد إٌّزغبد ِٓ خلاي ِخبؽجخ أٚ  خظبئضِؼٍِٛبد خبطخ ثإٌٝ  ٌٍٛطٛي

ٚ٘ٛ ِب احفك ِغ ٔخ١ضت دساعت ، غبثخ اٌغٍٛو١خ ٌٍّغزٍٙهعزاٌؾٛاط رؾفض الا

Kumar, 2017))  ٟثّغّٛػخ ِٓ  ٠زؤصشاٌمشاس اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه أْ  دأثشصٚاٌز

ٌزغشثخ ٚفم ب  ٌٚىٓ ،ٚلا ٠ؼزّذ فمؾ ػٍٝ اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌزىٍفخ ِمبثً إٌّفؼخ ،اٌّزغ١شاد

 .ػ١ٍّخ اٌششاء أصٕبءاٌزغٛق اٌّؼزّذح ػٍٝ ِخبؽجخ اٌؾٛاط ٚاٌزٟ رزُ لجً ٚ

 ٟ ٌّزغ١ش٠غبثالإ زؤص١شاٌإٌٝ  ِّب ٠ش١ش، ِٛعجخأٔٙب  ٔغذ Betaث١زب  إٌٝ إشبسح ٚثبٌٕظش

 .غبثخ اٌغٍٛو١خ ٌٍّغزٍٙهعزالا ٌٍزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخ ػٍٝاٌّذسوخ  اٌم١ّخ

ٌٍم١ّت اٌّذسوت  ِؼٕٛٞ حأر١شحزبج صغت اٌفشض اٌشئ١ظ اٌمبئً بٛصٛد ، ٚبزٌه

 .ضببت اٌغٍٛو١ت ٌٍّغخٍٙهعخػٍٝ الا اٌخضضئت ِزغشٌٍخغٛق ػبش ػبش 

غبثخ اٌغٍٛو١خ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ثبخزلاف عزرخزٍف الا: اٌغببغاٌفشض 

 .ٌٍّجؾٛص١ٓ ١خذ٠ّٛغشافاٌاٌخظبئض 
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  (7صذٚي سلُ )

اٌخغ٠ٛك اٌغٍٛو١ت لأبؼبد  تضببعخ١ت ٚالاذ٠ّٛغشاف٠ٛضظ دلاٌت اٌفشٚق ب١ٓ اٌخصبئص اٌ

 اٌغغٟ

 يةديموغرافالمتغيرات ال
 العدد

N 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

المعامل 

 ي حصائالإ

درجات 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية 

 النوع
 =T 48460. 2.7733 172 ذكر

1.133 
448 .258 

 44301. 2.8237 278 ىأنث

 السن

من إلى أقل  81من 

 عامًا 52
94 2.7979 .45389 

F=.221 
4 

446 
.882 

 52من إلى أقل  52

 عامًا
104 2.8365 .46448 

 52إلى أقل  52من 

 عامًا
135 2.7926 .47468 

 44603. 2.7949 117 أكثرعام ف 52

 45947. 2.8044 450 المجموع 

 التعلٌم

 40862. 2.8659 82 مؤهل متوسط

F=.936 
2 

447 
.393 

 47407. 2.7880 316 مؤهل جامعً

 44451. 2.8077 52 مؤهل فوق جامعً

 45947. 2.8044 450 المجموع 

مستوى ال

الاقتصادي 

 الاجتماعً

 44407. 2.8161 174 منخفض

F= 

1.229 

2 

447 
.293 

 43294. 2.8254 189 متوسط

 53830. 2.7356 87 مرتفع 

 45947. 2.8044 450 المجموع

 ا٢ح١ت:  إٌخبئشئٌٝ  حش١ش ب١بٔبث اٌضذٚي اٌغببك

غبثخ عزٚالا (ٔبسالإ – اٌزوٛس)ِزغ١ش إٌٛع ١خ ث١ٓ إؽظبئراد دلاٌخ فشٚق ٚعٛد ػذَ  -1

ٟٚ٘  ،258.ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ، 1.133 =ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د، اٌغٍٛو١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ

ف١ّب  ٔبساٌزوٛس ٚالإ ٌُ رىٓ ٕ٘بن اخزلافبد ٚاػؾخ ث١ٓ، أٞ ب١  إؽظبئل١ّخ غ١ش داٌخ 

 .غبثخ اٌغٍٛو١خ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟعز٠زؼٍك ثبلا

غبثخ اٌغٍٛو١خ عزالا١ٚخ ث١ٓ ِزغ١ش اٌغٓ إؽظبئفشٚق راد دلاٌخ ٚعٛد ػذَ  -2

ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش  ،882.، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 221.=ف ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ، ٌٍّجؾٛص١ٓ

ٕ٘بن اخزلافبد ٚاػؾخ ث١ٓ اٌفئبد اٌؼّش٠خ ف١ّب  رىٌُٓ أٔٗ  ِب ٠ؼٕٟ، ب١  إؽظبئداٌخ 

 .غبثخ اٌغٍٛو١خ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟعز٠خض الا
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غبثخ عز١خ ث١ٓ ِزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚالاإؽظبئفشٚق راد دلاٌخ ٚعٛد ػذَ  -3

ٟٚ٘  ،393.، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 936.=ف ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ، اٌغٍٛو١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ

ٚثزٌه ٌُ رىٓ ٕ٘بن اخزلافبد ٚاػؾخ ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد ، ١ بإؽظبئل١ّخ غ١ش داٌخ 

 .غبثخ اٌغٍٛو١خ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟعزاٌزؼ١ّ١ٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلا

١خ ث١ٓ ِزغ١ش اٌّغزٜٛ الالزظبدٞ الاعزّبػٟ إؽظبئفشٚق راد دلاٌخ ٚعٛد ػذَ  -4

ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ  1.229=ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف ، غبثخ اٌغٍٛو١خ ٌٍّجؾٛص١ٓعزٚالا

ِٚٓ صُ ٌُ رىٓ ٕ٘بن اخزلافبد ٚاػؾخ ث١ٓ ، ب١  إؽظبئٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ  ،293.

غبثخ اٌغٍٛو١خ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك عزاٌّغز٠ٛبد الالزظبد٠خ الاعزّبػ١خ ف١ّب ٠خض الا

 .اٌؾغٟ

 ٚرجشص ٘زٖ إٌز١غخ، ِشرفؼخ فٟ ع١ّغ اٌفئبدأٔٙب  ٔغذاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ إٌٝ  ٚثبٌٕظش

ضبسح اٌؾٛاط اٌخّظ ٚدِغٙب فٟ اعزرٛظ١ف أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ػٓ ؽش٠ك أْ 

خظبئظُٙ غبثخ اٌغٍٛو١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ثبخزلاف عزاٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ رؤصش ػٍٝ الا

١ت اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ ِٓ خلاي حغم١ك اعخشاح١ضحٛظ١ف  أ١ّ٘تِّب ٠بشص ، ١خذ٠ّٛغشافاٌ

اٌّض٠ش اٌخغ٠ٛمٟ اٌغغٟ فٟ اٌخش٠ٚش ٌٍب١ئت اٌخٟ ٠خُ اٌخغٛق ِٓ ػٕبصش اٌخىبًِ ب١ٓ 

ٚاٌزٟ وشفذ  (Tekin & Kanat 2022,)ِغ ٔخ١ضت دساعت  ٘ٛ ِب احفكٚ، خلاٌٙب

ٚخبطخ فٟ ثؼغ إٌّزغبد ِضً  ،اٌمشاس اٌششائٟ ارخبرٌٍٕٛع فٟ  رؤص١شػٓ ػذَ ٚعٛد 

اٌخبَ اٌّظٕغ ِٕٙب ِٓ  ٚاٌّبدحا٘زّبَ إٌٛػ١ٓ ثزم١١ُ عٛدح إٌّزظ  ارؼؼؽ١ش ، اٌّلاثظ

 .خلاي اٌٍّظ

غبثخ اٌغٍٛو١خ عزٚثزٌه ٌُ رضجذ طؾخ اٌفشع اٌشئ١ظ اٌمبئً ثٛعٛد اخزلافبد فٟ الا

 .١خ ٌٍّجؾٛص١ٓذ٠ّٛغشافاٌخظبئض اٌ ثبخزلافلأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ 

 : ِٕبلشت إٌخبئش اٌؼبِت ٌٍذساعت-س

أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ػٍٝ اٌم١ّخ  رؤص١ش اٌذساعخ اخزجبساد فشٚعذ ٔزبئظ أٚػؾ -

ٟٚ٘ داٌخ ، 13.001ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف=، اٌّذسوخ ٌٍزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخ

 ،اٌّشوضح٘ٛ ِب ارفك ِغ ٔزبئظ ِغّٛػبد إٌمبػ ٚ ،001.ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 

١خ اخزجبس ثؼغ إٌّزغبد ٚرم١١ُ عٛدرٙب ِٓ خلاي اٌشائؾخ أْ إِىبٔ دأثشصٚاٌزٟ 

اٌؼطٛس ِٕٚزغبد اٌؼٕب٠خ ثبٌجششح ٚإٌّزغبد اٌغزائ١خ  ػٕذ اٌزش٠ٚظ ٌّٕزغبد ِضً

 اٚادِٓ خلاي اٌٍّظ فٟ ؽبٌخ إٌّزغبد اٌغزائ١خ ِضً اٌخؼش، أٚ ِضً اٌّخجٛصاد

ٚرٌه فٟ ؽبٌخ ؽشػ ٔىٙبد عذ٠ذح ٌجؼغ إٌّزغبد ِٓ خلاي اٌززٚق ، أٚ ٚاٌفبوٙخ

 ٚ٘زا ٠ؼٕٟ، رؼذ ِٓ ػٛاًِ رفؼ١ً اٌزغٛق ػجش ِزغش ثؼ١ٕٗ دْٚ غ١شٖ ،اٌغزائ١خ
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ثج١ئخ ؤصش ػٍٝ ِذسوبد اٌؼ١ًّ ف١ّب ٠زؼٍك ٠رٛظ١ف أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ أْ 

 اٌزغٛق.

ؽبعخ  ئصبسحاٌجؼذ اٌؾغٟ اٌخبص ثإٌٝ أْ  ٔزبئظ اخزجبساد فشٚع اٌذساعخ أشبسد -

ا  الأثؼبد أوضشاٌززٚق ٘ٛ  خجشح اٌؼ١ًّ اٌّشرجطخ ثبٌزغٛق ػجش ِزبعش  ػٍٝرؤص١ش 

ٚفٟ ، 0.001ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ، 4.92ل١ّخ د =  إر ثٍغذ، اٌزغضئخ

اٌؼٛاًِ اٌزٟ  أثشصِٓ أٔٗ  ٔزبئظ ِغّٛػبد إٌمبػ اٌّشوضح ػٍٝ أوذد ؽبس٘زا الإ

٘ب ِزغش شاٌّبد٠خ اٌزٟ ٠ٛف ِىبٔبدأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ الإ بػ١ٍخرض٠ذ ِٓ ف

 .١خ رٛف١ش اٌؼ١ٕبد اٌّغب١ٔخ ٌٍّٕزغبد اٌغزائ١خإِىبِٔٓ ؽ١ش  ،اٌزغضئخ

ؽبعخ  إصبسحاٌزغ٠ٛك ػٓ ؽش٠ك أْ  د ٔزبئظ اخزجبساد فشٚع اٌذساعخأثشص -

ا أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ  أوضشّ٘ب ، اٌززٚق صُ اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي اٌٍّظ ػٍٝ رؤص١ش 

ٌجؼذ )د( ل١ّخ  إر ثٍغذ، دسعخ سػب اٌّغزٍٙه ػٓ اٌزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخ

ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  3.568 ؽبعخ اٌززٚق إصبسحاٌزغٛق ِٓ خلاي 

ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ، 2.519ل١ّخ د ٌٍزغ٠ٛك اٌٍّغٟ وّب ثٍغذ ل١ّخ ، 0.001

ٔزبئظ ِغّٛػبد إٌمبػ اٌّشوضح ٚاٌزٟ  زٗأٚػؾٚ٘ٛ ِب ، 0.012 ِؼ٠ٕٛخ

ِخبؽجخ اٌؾٛاط فٟ اٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزغبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّخزٍفخ أْ  ذأٚػؾ

٠خٍك ِٕفؼخ ٚظ١ف١خ ِشرجطخ ثبٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ عّبد ٚخظبئض إٌّزغبد 

وّب رؾمك ِٕبفغ ِشرجطخ ثزٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌلاصَ ، ٚاٌزطٛساد اٌخبطخ ثٙب

ٚاٌزٟ رؼىظ ، اٌّغزٍٙهد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رزلاءَ ِغ اؽز١بعبد ٌٍٛطٛي ٌٍّٕزغب

 .اسرفبع دسعخ اٌشػب ػٓ رغشثخ اٌزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخ

داي  رؤص١ش٠ىٓ ٌّزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌغّؼٟ  ٌُأٔٗ  وشفذ ٔزبئظ اخزجبساد اٌفشٚع -

اٌخجشح  - دسعخ اٌشػب ػٓ اٌزغٛق ػجش ِزغش اٌزغضئخ :ػٍٝ وً ِٓإؽظبئ١ ب 

ٚفٟ ٘زا  .اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزغٛق ػجش اٌّزغش اٌزغضئخ - ؼ١ٍّخ اٌزغٛقاٌّشرجطخ ث

ػذَ ٚعٛد ِٛع١مٝ ١ِّضح ٌىً  ذ ٔزبئظ ِغّٛػبد إٌمبػ اٌّشوضحأٚػؾاٌغ١بق 

أْ  فٟ ؽ١ٓ، ١خػلأػٍٝ رٛظ١ف اٌز٠ٕٛٙبد الإ أوجشٚالاػزّبد ثشىً ، ِزغش

 - شٙش سِؼبْ اٌّجبسن :بد اٌّٛع١ّخ ِضًٕبعجػٍٝ اٌّاػزّذ رٛظ١ف اٌّٛع١مٝ 

 .ػ١ذ الأَ
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 : حٛص١بث اٌذساعت

فٟ رم١١ُ عٛدح رغُٙ  اٌزٟ الا٘زّبَ ثزؾم١ك اٌزىبًِ ِب ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ -

ٚاٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي  اٌشّٟ( -اٌٍّغٟ  –)ِضً: اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ إٌّزظ إٌّزظ 

ِٛع١مٝ ِٓ خلاي رٛظ١ف ٚرٌه  ،ٚوزٌه اٌزغ٠ٛك اٌغّؼٟ، ؽبعخ اٌززٚق إصبسح

إداسان ثّب ٠غبػذ ػٍٝ  ،ٟ اٌخبص ثبٌّزغشػلأٚاٌشؼبس الإالاعُ  ١ِّضح رزؼّٓ

 .اسرفبع دسعخ اٌززوشٚوزٌه  ،اٌخبطخ ثبٌّزغش اٌزغبس٠خؼلاِخ ا٠ٌٛ٘خ 

ٚاٌزؾذ٠ش اٌّغزّش ، رظ١ُّ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌؾغٟ ِٓ ِٕظٛس اٌّغزٍٙه -

اٌزٟ رزؼّٓ اٌؼشٚع  ١خػلأِضً اٌلافزبد الإ ،جظشٌّٞىٛٔبد اٌجؼذ اٌؾغٟ اٌ

ٌض٠بدح دسعخ اٌّظذال١خ اٌخبطخ ثبٌّزغش ف١ّب ، اٌخبطخ ثبٌّٕزغبد عؼبسٚالأ

 .٠خض اٌّؼٍِٛبد إٌظ١خ ٚاٌّشئ١خ اٌّمذِخ

ر١ّٕخ ِٙبساد ِغئٌٟٛ اٌج١غ اٌشخظٟ ف١ّب ٠خض و١ف١خ رٛظ١ف أثؼبد اٌزغ٠ٛك  -

ثّب ٠ؾمك ، اٌؾغٟ فٟ رمذ٠ُ ػشع فؼبي ٌٍّٕزغبد اٌّزؼّٕخ فٟ ِزبعش اٌزغضئخ

 . ٌّغزٍٙهِٓ لجً ا بعش٠ؼ   بششائ١   الشاس

علاِخ اٌؼ١ٕبد اٌّغب١ٔخ اٌخبطخ ثبٌّٕزغبد  إثشاصؽشص ِزغش اٌزغضئخ ػٍٝ  -

ٚرٛف١ش اء اٌمفبصاد بسرذاٌج١غ اٌشخظٟ ث ٟٚرٌه ِٓ خلاي ا٘زّبَ ِغئٌٛ ،اٌغزائ١خ
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 الأعبرزح اٌّؾىّْٛ:  -61

 .عبِؼخ اٌمب٘شحػلاَ، ٚو١ً اٌى١ٍخ ٌشئْٛ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌطلاة ثى١ٍخ الإ، عٍٜٛ اٌؼٛادٞ .أ.د -

ثّؼٙذ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼشث١خ اٌزبثغ ٌغبِؼخ اٌذٚي  ػلاَسئ١ظ لغُ ثؾٛس ٚدساعبد الإ، س٠ُ ػبدي .أ.د -

 .اٌؼشث١خ

 : ٍِغك اٌذساعت

 (1صذٚي سلُ )

 ١ت ٌؼ١ٕت اٌذساعتذ٠ّٛغشافاٌخصبئص اٌ

 % ْ % ن اٌّخغ١ش

 إٌٛع
 38.2 172 روش

450 100.0 
 61.8 278 ٝأٔض

 اٌؼّش

ب 25ألً ِٓ   ِ  44.0 198 ػب

450 100.0 
ب 35ِٓ إٌٝ ألً  25ِٓ   ِ  28.0 126 ػب

ب 45ِٓ إٌٝ ألً  35ِٓ   ِ  16.7 75 ػب

ب 45  ِ  11.3 51 ؤوضشف ػب

 اٌخؼ١ٍُ

 18.2 82 ِزٛعؾ

 70.2 316 عبِؼٟ 100.0 450

 11.6 52 فٛق عبِؼٟ

 إٌّطمت اٌغى١ٕت

 11.3 51 شؼج١خ

 65.1 293 ِزٛعطخ 100.0 450

 23.6 106 سال١خ

 اٌذخً

 39.3 177 ع١ٕٗ 3000ِٓ ألً 

450 100.0 
 28.9 130 ع١ٕٗ 6000ِٓ إٌٝ ألً  3000ِٓ 

 17.6 79 ع9000ٗ١ٕ ِٓ إٌٝ ألً  6000ِٓ 

 14.2 64 ؤوضشع١ٕٗ ف 9000

 الالخصبدٞ الاصخّبػٟ ٜاٌّغخٛ

 38.7 174 ِٕخفغ

 42.0 189 ِزٛعؾ 100.0 450

 19.3 87 ِشرفغ
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 (2صذٚي سلُ )

 اٌخغ٠ٛك اٌبصشٞ وأعذ أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟاٌؼببساث اٌخبصت بّم١بط ِٛلف اٌّبغٛر١ٓ ِٓ 

 اٌؼببساث

 دسصت اٌّٛافمت
اٌّخٛعط  ٟصّبٌالإ

 اٌغغببٟ

الأغشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ِؼبسض ِغب٠ذ ِٛافك

 % ن % ن % ن % ن

ِخضش اٌخضضئت  أفضً

 اضبءةاٌزٞ ٠خغُ ب

 ِش٠غت ١ِّٚضة.

371 82.4 57 12.7 22 4.9 450 100.0 2.776 .5220 

اٌذ٠ىٛساث  أفضً

اٌخبصت بّخضش 

اٌخضضئت ٚلا ع١ّب ػٕذ 

حمغ١ّٗ ٌٍّٕخضبث 

 اٌّخخٍفت اٌخٟ ٠مذِٙب.

335 74.4 85 18.9 30 6.7 450 100.0 2.678 .5937 

أ١ِض إٌّخضبث 

اٌغزائ١ت ٚاٌّخبٛصاث 

اٌطبصصت ببٌّخضش 

 بّضشد إٌظش ئ١ٌٙب.

334 74.2 74 16.4 42 9.3 450 100.0 2.649 .6445 

 الأٌٛاْحضزبٕٟ 

اٌّبٙضت ٌٍٍّصمبث 

فٟ ِخضش  اٌّخٛاصذة

 اٌخضضئت.

296 65.8 100 22.2 54 12.0 450 100.0 2.538 .6998 

 (3صذٚي سلُ )

 وأعذ أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ اٌشّٟ اٌخغ٠ٛكبّم١بط ِٛلف اٌّبغٛر١ٓ ِٓ اٌؼببساث اٌخبصت 

 اٌؼببساث

 اٌّٛافمتدسصت 
اٌّخٛعط  ٟصّبٌالإ

 اٌغغببٟ

الأغشاف 

 ِؼبسض ِغب٠ذ ِٛافك اٌّؼ١بسٞ

 % ن % ن % ن % ن

حضزبٕٟ سائغت 

اٌّخبٛصاث ٚاٌٛصببث 

اٌخٟ ٠خُ حمذ٠ّٙب فٟ 

 .اٌّخضش

348 77.3 68 15.1 34 7.6 450 100.0 2.698 .6023 

حضؼٍٕٟ اٌشائغت 

ا١ٌّّضة ٌٙزا اٌّخضش 

٘زا أشؼش ببلأٌفت ِغ 

 اٌّىبْ.

337 74.9 75 16.7 38 8.4 450 100.0 2.664 .6267 

ٟ ببٌضٛع ئعغبع٠ضداد 

ػٕذِب أشُ سائغت 

اٌٛصببث أٚ  اٌّخبٛصاث

اٌخٟ حمذَ داخً 

 اٌّخضش.

324 72.0 80 17.8 46 10.2 450 100.0 2.618 .6645 
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حضؼٍٕٟ اٌشائغت 

ا١ٌّّضة داخً ٘زا 

ٗ ػٓ أفضٍاٌّخضش 

 غ١شٖ ِٓ اٌّخبصش.

315 70.0 85 18.9 50 11.1 450 100.0 2.589 .6822 

 (4صذٚي سلُ )

 اٌغّؼٟ وأعذ أبؼبد اٌخغ٠ٛك اٌغغٟ  اٌخغ٠ٛكِٛلف اٌّبغٛر١ٓ ِٓ اٌؼببساث اٌخبصت بّم١بط 

 اٌؼببساث 

 دسصت اٌّٛافمت
اٌّخٛعط  ٟصّبٌالإ

 اٌغغببٟ

الأغشاف 

 ِؼبسض ِغب٠ذ ِٛافك اٌّؼ١بسٞ

 % ن % ن % ن % ن

ببٌّٛعتتتت١مٝ  ّخغعتتتتخأ

ختتتلاي فختتتشة اٌخغتتتٛق 

 فٟ اٌّخضش.

270 60.0 93 20.7 87 19.3 450 100.0 2.407 .7933 

حغتتتتتتبػذ اٌّٛعتتتتتت١مٝ 

اٌختتتتٟ أعتتتتّؼٙب داختتتتً 

اٌّخضتتتش فتتتٟ حغغتتت١ٓ 

 عبٌخٟ اٌّضاص١ت.

257 57.1 109 24.2 84 18.7 450 100.0 2.384 .7819 

اٌّٛعتتتتتتتتت١مٝ اٌختتتتتتتتتٟ 

أعتّؼٙب داختً اٌّخضتتش 

اٌخغٛق حضؼٍٕتٟ  أرٕبء

 بٙزا اٌّىبْ. سحبطأ

257 57.1 102 22.7 91 20.2 450 100.0 2.369 .7992 

بمتتٝ فتتٟ اٌّخضتتش ِتتذة أ

أطاتتتٛي ػٕتتتذ عتتتتّبػٟ 

 ٌّٛع١مٝ ١ِّضة.

208 46.2 112 24.9 130 28.9 450 100.0 2.173 .8501 

 (5صذٚي سلُ )

عبعت اٌخزٚق وأعذ أبؼبد اٌخغ٠ٛك  ئربسة اٌخغ٠ٛك ِٓ خلايِٛلف اٌّبغٛر١ٓ ِٓ اٌؼببساث اٌخبصت بّم١بط 

 اٌغغٟ 

 اٌؼببساث 

 دسصت اٌّٛافمت
اٌّخٛعط  ٟصّبٌالإ

 اٌغغببٟ

الأغشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ِؼبسض ِغب٠ذ ِٛافك

 % ن % ن % ن % ن

حؼىظ اٌؼ١ٕبث اٌّضب١ٔتت 

ٌختتزٚق إٌّخضتتبث صتتٛدة 

حٍتتتتته إٌّخضتتتتتبث داختتتتتً 

 اٌّخضش.

347 77.1 77 17.1 26 5.8 450 100.0 2.713 .5664 

اٌّخضش اٌزٞ ٠مذَ  أفضً

 ػ١ٕبث ِضب١ٔت ٌٍخزٚق.
349 77.6 68 15.1 33 7.3 450 100.0 2.702 .5971 
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ح١١ّتتتتتتتتتتتتتض  أعتتتتتتتتتتتتتخط١غ

 طاؼّتتتتتاٌّخبتتتتٛصاث ٚالأ

اٌطبصصت فٟ اٌّخضش ِتٓ 

 خلاي اٌخزٚق.

332 73.8 79 17.6 39 8.7 450 100.0 2.651 .6336 

حخ١ّتتض اٌؼ١ٕتتبث اٌّضب١ٔتتت 

 اٌّخبعتتتتتت ٌٍختتتتتزٚق فتتتتتٟ

 اٌّخضش بٕىٙت ١ِّضة.

306 68.0 109 24.2 35 7.8 450 100.0 2.602 .6293 

 (6صذٚي سلُ )

اٌٍّغٟ وأعذ أبؼبد اٌخغ٠ٛك  اٌخغ٠ٛكاٌؼببساث اٌخبصت بّٛلف اٌّبغٛر١ٓ ِٓ اٌؼببساث اٌخبصت بّم١بط 

 اٌغغٟ

 اٌؼببساث

 دسصت اٌّٛافمت
اٌّخٛعط  ٟصّبٌالإ

 اٌغغببٟ

الأغشاف 

 ِؼبسض ِغب٠ذ ِٛافك اٌّؼ١بسٞ

 % ن % ن % ن % ن

٠غتتتتتتتتتتتتبػذٟٔ ٌّتتتتتتتتتتتتظ 

إٌّخضتتتتتتتتتبث اٌغزائ١تتتتتتتتتت 

ٚلاعتتتتت١ّب اٌخضتتتتتشاٚاث 

ٚاٌفبوٙتتتتت ػٍتتتتٝ ح١١ّتتتتض 

 دسصت صلاع١خٙب.

335 74.4 79 17.6 36 8.0 450 100.0 2.664 .6195 

٠ّىٕٕٟ ِٓ خلاي اٌٍّظ 

وبٔتتتتتتج ئرا  حغذ٠تتتتتتذ ِتتتتتتب

إٌّخضتتبث اٌغزائ١تتت اٌختتٟ 

٠متتذِٙب اٌّخضتتش طابصصتتت 

 أَ لا.

334 74.2 72 16.0 44 9.8 450 100.0 2.644 .6524 

٠غبػذٟٔ اٌخؼشف ػٍتٝ  

إٌّخضتتتتتبث ِتتتتتٓ ختتتتتلاي 

 اٌٍّتتظ ػٍتتٝ حغذ٠تتذ ِتتتب

 ٟ أَ لا ٕبعبوبٔج حئرا 

317 70.4 87 19.3 46 10.2 450 100.0 2.602 .6671 

٠ّىٕٕتتتتٟ ح١١ّتتتتض صتتتتٛدة 

إٌّخضتتبث اٌغزائ١تتت اٌختتٟ 

٠مذِٙب اٌّخضش ِٓ خلاي 

 اٌٍّظ.

292 64.9 99 22.0 59 13.1 450 100.0 2.518 .7163 
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 (7صذٚي سلُ )

 سضب اٌّغخٍٙه ػٓ اٌخغٛق ػبش ِخضش اٌخضضئت ِٛلف اٌّبغٛر١ٓ ِٓ اٌؼببساث اٌخبصت بّم١بط

  اٌؼببساث

 دسصت اٌّٛافمت
اٌّخٛعط  ٟصّبٌالإ

 اٌغغببٟ

الأغشاف 

 ِؼبسض ِغب٠ذ ِٛافك اٌّؼ١بسٞ

 % ن % ن % ن % ن

ػٕتتذ اٌخغتتٛق فتتٟ أشتتؼش ببٌشضتتب 

٠ّىٕتتٟ ِتتٓ ِؼب٠ٕتتت  اٌّخضتتش اٌتتزٞ

أٚ  إٌّخضتتتبث ِتتتٓ ختتتلاي اٌٍّتتتظ

 اٌخزٚق.أٚ  اٌشُ

405 90.0 35 7.8 10 2.2 450 100.0 2.878 .3900 

ص١تتتذ ػتتتٓ  أطبتتتبع ٌٞتتتذ ٠خىتتتْٛ

ٚإٌّخضتتبث اٌختتٟ ٠متتذِٙب  اٌّخضتتش

ػٕتتتتتتذِب ٠ّىٕٕتتتتتتٟ ح١١ّتتتتتتض حٍتتتتتته 

إٌّخضبث اٌختٟ ٠متذِٙب ِتٓ ختلاي 

 اٌخزٚق.أٚ  اٌٍّظأٚ  اٌشُ

378 84.0 58 12.9 14 3.1 450 100.0 2.809 .4661 

أشتتؼش ببلاسح١تتبط إٌفغتتٟ ػٕتتذِب 

٠غتبػذٟٔ ػٍتٝ  أحغٛق فٟ ِخضش

حٛظ١تتتتتف اٌغتتتتتٛاط فتتتتتٟ حم١تتتتت١ُ 

 إٌّخضبث اٌّمذِت.

381 84.7 50 11.1 19 4.2 450 100.0 2.804 .4922 

حغتبػذٟٔ طاش٠متتت ػتتشض ٚحمتتذ٠ُ 

إٌّخضتتتبث فتتتتٟ ِختتتتبصش اٌخضضئتتتتت 

صتٛسة ٚاضتغت ػتٓ  ػٍٝ حى٠ٛٓ

إٌّخضتتتتبث ٚاٌختتتتذِبث اٌّخخٍفتتتتت 

 اٌخٟ ٠مذِٙب اٌّخضش.

377 83.8 57 12.7 16 3.6 450 100.0 2.802 .4799 

 

 (8صذٚي سلُ )

 ِٛلف اٌّبغٛر١ٓ ِٓ اٌؼببساث اٌخبصت اٌخبشة اٌّشحبطت ببٌخغٛق ػبش ِخضش اٌخضضئت

  اٌؼببساث

 دسصت اٌّٛافمت
اٌّخٛعط  ٟصّبٌالإ

 اٌغغببٟ

الأغشاف 

 ِؼبسض ِغب٠ذ ِٛافك اٌّؼ١بسٞ

 % ن % ن % ن % ن

٠غبػذٟٔ ح١١ّض إٌّخضبث ِٓ 

أٚ  اٌٍّتتتتظأٚ  ختتتتلاي اٌختتتتزٚق

اٌشتتُ ػٍتتٝ خٍتتك اٌّض٠تتذ ِتتٓ 

اٌّؼشفتتتتت بخصتتتتٛ  عتتتتّبث 

إٌّخضتتتتتتتبث اٌختتتتتتتٟ ٠متتتتتتتذِٙب 

368 81.8 56 12.4 26 5.8 450 100.0 2.760 .5465 
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 اٌّخضش.

خبتشاث ٚروش٠تبث  ٌٞتذ حخىْٛ

أحّىتتتتٓ ِتتتتٓ  ػٕتتتتذِب١تتتتت ئ٠ضبب

ٌّتتتتتتتتظ أٚ  شتتتتتتتتُأٚ  حتتتتتتتتزٚق

إٌّخضتتتتتتتبث اٌختتتتتتتٟ ٠متتتتتتتذِٙب 

 اٌّخضش.

358 79.6 65 14.4 27 6.0 450 100.0 2.736 .5614 

حفبػٍٟ ِٓ خلاي اٌغٛاط ِغ 

 إٌّخضبث اٌخٟ ٠مذِٙب اٌّخضتش

٠غتتبػذٟٔ فتتٟ حمٍتت١ص اٌٛلتتج 

 ٚاٌضٙذ اٌلاصَ ٌٍششاء.

357 79.3 62 13.8 31 6.9 450 100.0 2.724 .5815 

ح١١ّتتضٞ ٌٍّٕخضتتبث ِتتٓ ختتلاي 

اٌشتتتتُ أٚ  اٌٍّتتتتظأٚ  اٌختتتتزٚق

٠غتتتتتتتتتبػذٟٔ فتتتتتتتتتٟ حغذ٠تتتتتتتتتذ 

اعخ١بصبحٟ ِٓ إٌّخضبث اٌختٟ 

 ٠مذِٙب اٌّخضش.

350 77.8 67 14.9 33 7.3 450 100.0 2.704 .5964 

 

 (9صذٚي سلُ )

 ِٛلف اٌّبغٛر١ٓ ِٓ اٌؼببساث اٌخبصت بّم١بط اٌم١ّت اٌّذسوت ٌٍخغٛق ػبش ِخضش اٌخضضئت

 اٌؼببساث 

 دسصت اٌّٛافمت
اٌّخٛعط  ٟصّبٌالإ

 اٌغغببٟ

الأغشاف 

 ِؼبسض ِغب٠ذ ِٛافك اٌّؼ١بسٞ

 % ن % ن % ن % ن

أشتتؼش ببٌخغتتٛق بشتتىً ػٍّتتٟ 

ح١١ّتتتض صتتتٛدة  أعتتتخط١غػٕتتتذِب 

 إٌّخضبث ِٓ خلاي اٌغٛاط.

384 85.3 48 10.7 18 4.0 450 100.0 2.813 .4820 

٠غبػذٟٔ ح١١ّض إٌّخضتبث ِتٓ 

ختتلاي اٌغتتٛاط ػٍتتٝ اٌّمبسٔتتت 

ِتتتب بتتت١ٓ إٌّخضتتتبث اٌّخخٍفتتتت 

 اٌخٟ ٠مذِٙب اٌّخضش.

364 80.9 70 15.6 16 3.6 450 100.0 2.773 .4969 

٠غتتتتبػذٟٔ ح١١ّتتتتض إٌّخضتتتتتبث 

اٌخٟ ٠مذِٙب اٌّخضتش ِتٓ ختلاي 

اٌغتتتتتٛاط ػٍتتتتتٝ اٌزمتتتتتت فتتتتتٟ 

 .اخخ١بسٞ ٌٍّٕخش

361 80.2 60 13.3 29 6.4 450 100.0 2.738 .5684 
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ٌتتٟ اٌٛصتتٛي ٌّؼٍِٛتتبث ٠ّزتتً 

أٚ  ف١ّتتتتتب ٠خؼٍتتتتتك بخصتتتتتبئص

عتتتّبث إٌّخضتتتبث ِتتتٓ ختتتلاي 

 ئضتتتتتتتتبف١تاٌغتتتتتتتتٛاط ل١ّتتتتتتتتت 

 ٌٍخغٛق فٟ اٌّخضش.

354 78.7 67 14.9 29 6.4 450 100.0 2.722 .5747 

 (11صذٚي سلُ )

 ضببت اٌغٍٛو١تعخِٛلف اٌّبغٛر١ٓ ِٓ اٌؼببساث اٌخبصت بّم١بط الا

 اٌؼببساث 

 دسصت اٌّٛافمت
اٌّخٛعط  ٟصّبٌالإ

 اٌغغببٟ

الأغشاف 

 ِؼبسض ِغب٠ذ ِٛافك اٌّؼ١بسٞ

 % ن % ن % ن % ن

٠شتتضؼٕٟ اٌّخضتتش اٌتتزٞ 

٠ز١تتتتتتش عٛاعتتتتتتٟ ػٍتتتتتتٝ 

حضشبتتتتتتتتتتت إٌّخضتتتتتتتتتتبث 

 اٌّؼشٚضت.

357 79.3 68 15.1 25 5.6 450 100.0 2.738 .5525 

٠شتتتتتتتتتتتتتضؼٕٟ حم١تتتتتتتتتتتتت١ُ 

إٌّخضتتتبث اٌّمذِتتتت فتتتٟ 

اٌّخضتتتتتش ػتتتتتٓ طاش٠تتتتتتك 

اٌغتتتٛاط ػٍتتتٝ اخخ١تتتبس 

شتتشاء ِٕتتخش ِؼتت١ٓ دْٚ 

 إٌّخضبث. غ١شٖ ِٓ

363 80.7 53 11.8 34 7.6 450 100.0 2.731 .5903 

زبسة اعتتتتتتتتتتخحغفضٔتتتتتتتتتتٟ 

إٌّخضتتبث اٌختتٟ ٠متتذِٙب 

اٌّخضتتتش ٌغٛاعتتتٟ ػٍتتتٝ 

لتتتتتشاس شتتتتتشائٟ  احختتتتتبر

 عش٠غ.

351 78.0 69 15.3 30 6.7 450 100.0 2.713 .5819 

٠غتتتبػذٟٔ لضتتتبء ٚلتتتج 

أطاتتٛي فتتٟ اٌّخضتتش اٌتتزٞ 

٠غتتتخ١ًّ عٛاعتتتٟ ػٍتتتٝ 

اٌمتتتشاس اٌشتتتشائٟ  احختتتبر

بخصتتتتتٛ  إٌّخضتتتتتبث 

اٌختتتتتتتٟ ٠متتتتتتتذِٙب رٌتتتتتتته 

 اٌّخضش.

332 73.8 81 18.0 37 8.2 450 100.0 2.656 .6254 

 

 

 


