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تأثُر بُئت انؼًم ػهً أداء يًبرسٍ انؼلالبث انؼبيت فٍ "

 انجبيؼبث الأردَُت "دراست يُذاَُت"

 د.َسرٍَ رَبض ػبذالله

 نمبء محمد انروسبٌ

 انًهخص

رؤص٤و ػٞآَ ث٤ئخ اُؼَٔ ػ٠ِ ا٧كاء ػ٠ِ  اُزؼوف ا٠ُ ٛلكذ اُلهاٍخ :الأهذاف 

ٝاُزؼوف ػ٠ِ رؤص٤و رِي اُٞظ٤ل٢ ُٔٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ، 

ثبُؼٞآَ ٖٓ ف٬ٍ )ا٫ٍزوواه اُٞظ٤ل٢، ٌٓبٕ اُؼَٔ، أُوًي اُٞظ٤ل٢، ٝاُلفَ 

أُبك١، ٝػ٬هخ اُوإٍبء ٝأُوإ٤ٍٖٝ ٝى٬ٓء اُؼَٔ( ػ٠ِ أكاء ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد 

 ُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ.ا

ٝرظ٘ق ٛنٙ اُلهاٍخ ػٖٔ اُجؾٞس اُٞطل٤خ، ٝرْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٜٓ٘ظ : انًُهجُت

ٓغزٔغ ُغ٤ٔغ ٓلوكاد  ًؾظو شبَٓ( ٓلوكح 68) ػ٠ِاُلهاٍخ  أعو٣ذأَُؼ، ؽ٤ش 

اُلهاٍخ أُزٔضَ ثٔٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ 

كاح ُغٔغ خ اػزٔلد اُجبؽضخ ػ٠ِ ا٫ٍزجبٗخ ًؤٝاُقبطخ، ُٝزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍ

 اُج٤بٗبد.

ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلح ٗزبئظ، أٜٛٔب: إٔ ػٞآَ ث٤ئخ اُؼَٔ أُبك٣خ : انُتبئج

ٝأُب٤ُخ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُ٘ل٤َخ رئصو ػ٠ِ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُٔٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ 

ثلهعخ "ٓزٍٞطخ"، ٝث٤٘ذ اُلهاٍخ إٔ أْٛ اُؼٞآَ أُبك٣خ ٝأُب٤ُخ   اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ

اُز٢ رئصو ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُٔٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد 

، ًٝشلذ اُلهاٍخ إٔ رؤص٤و ٓٞهغ اُؼَٔك٢ اٗغبى١  ا٫ىّا٧هك٤ٗخ ٢ٛ َٓزٟٞ اُٜلٝء 

ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ عبء ثلهعخ كائوح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ 

"ٓزٍٞطخ"، ًٝشلذ اُلهاٍخ إٔ أثوى اُؼ٘بطو اُز٢ رئصو ك٢ َٓزٟٞ ا٧كاء ا٩ثلاػ٢ 

ُٔٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٢ٛ اُؾو٣خ ك٢ رؾل٣ل ا٧ٍِٞة أُ٘بٍت 

ً ث٤ٖ ٓلٟ  ٩ٗغبى اُؼَٔ، ٝأظٜود اُلهاٍخ ٝعٞك ػ٬هخ ه٣ٞخ )ؽوك٣خ( كاُخ اؽظبئ٤ب

ؼٞآَ اُٞهبئ٤خ ٝرؤص٤و اُؼٞآَ اُلاكؼ٤خ ُلٟ أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ػ٘ل َٓزٟٞ رؤص٤و اُ

 (.á≤ 0.01)  اُل٫ُخ

                                                
 جامعة الٌرموك -الأستاذ المساعد بكلٌة الإعلام 

باحثة بكلٌة الإعلامجامعة الٌرموك 
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: ث٤ئخ اُؼَٔ، ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ، ا٧كاء اُٞظ٤ل٢.انكهًبث انذانت  

tcaAtsbA 

“The impact of the work environment on the performance 

of public relations practitioners in Jordanian universities 

“a field study” 

Objectives: The study aimed to identify the impact of work 

environment factors on the job performance of public relations 

practitioners in Jordanian universities, and to identify the impact 

of those factors through (job stability, workplace, job position, 

financial income, and the relationship of superiors, subordinates, 

and co-workers) on the performance of public relations 

practitioners. Public relations in public and private Jordanian 

universities. 

Methodology: This study is classified as descriptive research, 

and the survey approach was relied upon, as the study was 

conducted on (68) items as a comprehensive inventory of all 

members of the study population, represented by public relations 

practitioners in public and private Jordanian universities. To 

achieve the objectives of the study, the researcher relied on the 

questionnaire as a tool for collecting data. 

Results: The study reached several results, the most important of 

which are: The physical, financial, social, and psychological 

work environment factors affect the job performance of public 

relations practitioners in Jordanian universities to a “moderate” 

degree. The study showed that the most important physical and 

financial factors affect the level of job performance of public 

relations practitioners. In Jordanian universities, it is the level of 

calm necessary to accomplish work. The study revealed that the 
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effect of the position of the Public Relations Department in the 

organizational structure on job performance was at a “moderate” 

degree. The study revealed that the most prominent elements that 

affect the level of creative performance of public relations 

practitioners in the work environment is freedom. In determining 

the appropriate method for completing work, the study showed 

the existence of a strong (direct) statistically significant 

relationship between the extent of the influence of preventive 

factors and the influence of motivational factors among members 

of the research sample at the significance level (0.01 ≥ á). 

Keywords: Work environment, public relations practitioners, 

Jordanian universities, job performance. 

 :أُولٓخ

رٜزْ أُئٍَبد ٝأُ٘ظٔبد ثشٌَ ٓزيا٣ل ثج٤ئخ اُؼَٔ ًٜٞٗب رؾلك اُؼٞآَ اُز٢ 

رئصو ثشٌَ ٓجبشو ػ٠ِ ٍِٞى ا٧كواك ٝكٝاكؼْٜ ٝأكائْٜ، ٧ٕٝ أُ٘ظٔبد رؾوص 

كائٔبً ػ٠ِ ر٤ٜئخ ث٤ئخ ػَٔ ٓ٘بٍجخ ٖٓ ف٬ٍ رؼل٣َ ٤ٛبًَ اُز٘ظ٤ْ أُزجؼخ ك٢ أُ٘ظٔخ 

ُـوً صوبكبد ماد ؽبثغ ا٣غبث٢ ك٢ ٗلًٞ ٝأٍب٤ُت أُٔبهٍخ، اػبكخ ا٠ُ ٍؼ٤ٜب 

ٝا٫ُٞء  ا٫ٗزٔبءأُٞظل٤ٖ ٝاُزقِض ٖٓ اَُِج٤بد أُئصوح ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘برْٜ ٓضَ ػؼق 

ٝى٣بكح ٓؼل٫د اُـ٤بة، ُٜٝنا رؼل ث٤ئخ اُؼَٔ ٖٓ اُؼٞآَ اُوئ٤َخ ٝأُٜٔخ اُز٢ رئصو 

 أُٞظل٤ٖ. بعبداؽز٤ك٢ ى٣بكح اٌُلبءاد ٝا٩ٗزبع٤خ ٝاَُِٞى ا٩ثلاػ٢ ٖٓ ف٬ٍ رِج٤خ 

ثٜب  ٣ٝئصو ٣ٝزؤصوٝؽ٤ش إٔ اُؼ٘ظو اُجشو١ ٣ؼل ٖٓ أْٛ ػ٘بطو ث٤ئخ اُؼَٔ، 

ػ٠ِ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ ٝا٤ٌِ٤ُٜخ، كبٗٚ ٣وغ ػ٠ِ ػبرن ا٩كاهح َٓئ٤ُٝخ رط٣ٞو 

أُٞاهك اُجشو٣خ أُٞعٞكح ُزؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ ٓظبُؾٜب ٝٓظبُؼ أكواكٛب، ٝرٜزْ 

 ػ٠ِ رؤص٤و ٛنٙ اُج٤ئخ ػ٠ِ ٓٔبهً اُؼ٬هبد اُؼبٓخ رؾل٣لاً.اُلهاٍخ ٛ٘ب ثبُزؼوف 

٣ٝز٤ٔي ٓٔبهً اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػٖ ؿ٤وٙ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُئٍَبد، ا٠ُ 

آز٬ًٚ ػلكاً ٖٓ أُٜبهاد ا٫رظب٤ُخ، ٝا٩كاه٣خ، كبُٔٞظق اُن١ ٣ؼَٔ فبهط اكاهح 

٣غٔغ ٓٔبهً  اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٣ٔزِي ٜٓبهاد ٓؾظٞهح ك٢ افزظبطٚ كوؾ، ث٤٘ٔب

ُّْ ثٌبكخ أُٜبهاد  اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٓؼِٞٓبد ػٖ ًَ أكٝاه اكاهارٚ، ٝٛٞ اُشقض أُِ
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أُئٍَبد اُز٢ رئِٛٚ ُِٔشبهًخ ك٢ ع٤ٔغ اُجوآظ، ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ رٔبهٍٜب 

 .(096، 6106انًطُرٌ،)

ٝرؼل اُغبٓؼبد ٖٓ أًضو أُ٘ظٔبد اٗزبع٤خ ثبُلهعخ ا٠ُٝ٧ ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ  

أُؼوكخ ٝاػلاك اٌُلبءاد اُجشو٣خ، ٝرَؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن أٛلاكٜب ُقلٓخ أُغزٔغ اصواء 

ٖٓ ف٬ٍ رؾو٤ن َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثٜب، ُٝنُي رغلٛب رؼزٔل 

ػ٠ِ أعٜيح ٝكٝائو اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٌُٜٞٗب رئك١ ٗشبؽب ارظب٤ُب َٓزٔوا ٣ؼَٔ ػ٠ِ 

ُ٘وَ ًَ ٓب ٣زؼِن ثبُٔ٘ظٔخ ٖٓ أؽلاس ٝٗشبؽبد،  ث٘بء اُضوخ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝعٔب٤ٛوٛب

ٝإ ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٣َؼٕٞ ا٠ُ رؾو٤ن أٛلاكْٜ ٝأٛلاف ٓئٍَبرْٜ ٖٓ 

ف٬ٍ أكاء ٜٓبْٜٓ ا٫رظب٤ُخ ُزؾو٤ن ا٫َٗغبّ ٝاُزٞاكن ٓغ أُغزٔغ اُلاف٢ِ 

 ٝاُقبهع٢ ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ أُزـ٤واد أُؾ٤طخ ٍٞاء أًبٗذ اعزٔبػ٤خ ٤ٍب٤ٍخ أّ

 اهزظبك٣خ ٝاُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رئصو ػ٠ِ ػَٔ أُ٘ظٔخ.

 :انذراستيشكهت 

أ٤ٔٛخ فبطخ  ك٢ اَُ٘ٞاد ا٧ف٤وح ٓٔب أًَجٜبشٜلد ٝظ٤لخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ رطٞهاً 

ك٢  ُلٟ أُئٍَبد ٝأُ٘ظٔبد اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ اُ٘شبؽ ا٫رظب٢ُ ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ

ؽ٤ش  رط٣ٞو ث٤ئخ اُؼَٔ ٝك٢ رؼي٣ي صوخ عٜٔٞه أُئٍَخ اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ ثٜب،

رٞك٤و أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُز٢ رَبػل ا٩كاهاد ػ٠ِ ارقبم  رٌٖٔ ٝظ٤لزٜب ك٢

ٔلٟ ه٘بػخ ه٤بكح أُئٍَخ ثلٝه ٝط٬ؽ٤بد كٝائو هواهاد طبئجخ، ٣ٝزؤصو ػِٜٔب ث

 اُؼ٬هبد اُؼبٓخ.

 اُزؼ٤ِٔخ ٖٓ عٜخ ٤ٔٛ٧ٝخ أكاء كائوح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثٜب ٖٓ عٜخ٤ٔٛ٧ٝخ أُئٍَبد 

أُوآح اُز٢ ر٘ؼٌٌ ٖٓ ثٔضبثخ رؼزجو اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد أفوٟ؛ ؽ٤ش 

ثٚ  ف٬ُٜب طٞهح اُغبٓؼخ ػ٠ِ اُغٜٔٞه اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ ٝاُٞعٚ اُن١ رطَ

 ٓؾبُٝخ اُزؼوف ػ٠ِٓشٌِخ اُلهاٍخ ك٢ اُغبٓؼخ ػ٠ِ أُغزٔغ اُقبهع٢، كززجِٞه 

 رؤص٤و ث٤ئخ اُؼَٔ ػ٠ِ أكاء ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ.

 أهًُت انذراست

رؤر٢ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ٖٓ أ٤ٔٛخ أُٞػٞع اُن١ رجؾش ك٤ٚ ٝٛٞ رؤص٤و ث٤ئخ اُؼَٔ ػ٠ِ 

أكاء ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ، ٝرجوى ٖٓ 

 ف٬ٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُزب٤ُخ:
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 انؼهًُت الأهًُت

رَبْٛ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ اصواء أٌُزجخ اُؼوث٤خ ٝأُؾ٤ِخ ثٔبكح ػ٤ِٔخ ُِزؼوف ػ٠ِ  .1

 رؤص٤و ث٤ئخ اُؼَٔ ػ٠ِ أكاء ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ.

اُغبٓؼبد هطبع رج٤ٖ ٛنٙ اُلهاٍخ ٍٔبد ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ اُوطبع اُزؼ٢ٔ٤ِ ) .2

 ( اُز٢ ر٘بُٝزٚ اُلهاٍخ.ا٧هك٤ٗخ

ػٖ اُلوم ث٤ٖ أكاء ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد  ٛنٙ اُلهاٍخ رٌشق .3

 ا٧هك٤ٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ.

 انؼًهُتالأهًُت 

رؾ٤َٖ أكاء ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد ك٢ ا٧هك٤ٗخ  رَبػل ٛنٙ اُلهاٍخ هطبع اُغبٓؼبد  .1

ق ٝٓؼبُغزٜب ٝٗوبؽ اُوٞح ٝرؼي٣يٛب ك٢ ث٤ئخ اُؼبٓخ ٖٓ ف٬ٍ ٓؼوكخ ٗوبؽ اُؼؼ

 اُؼَٔ.

رط٣ٞو خ ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗرَبػل ٛنٙ اُلهاٍخ كٝائو  .2

ٖٓ ف٬ٍ ًشلٜب ػٖ ٍٔبد اُج٤ئخ أُئصوح ػ٠ِ  أٗشطزٜب ُزؾو٤ن ا٧كاء ا٩ثلاػ٢

 .ا٧كاء ٝك٢ اؽبه ٓوبهٕ

 أهذاف انذراست

 ا٧ٛلاف اُزب٤ُخ:رَؼ٠ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾو٤ن 

 :أولاً انهذف انؼبو

٣زٔضَ اُٜلف اُؼبّ ُٜنٙ اُلهاٍخ ك٢ ٓؾبُٝخ اُزؼوف ػ٠ِ رؤص٤و ث٤ئخ اُؼَٔ ػ٠ِ أكاء 

 ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثبُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ.

 ثبَُبً الأهذاف انخبصت:

 زؼوف ػ٣ٝ:٠ِزلوع ػٖ اُٜلف اُؼبّ ػلك ٖٓ ا٧ٛلاف اُقبطخ اُز٢ رٌٖٔ ك٢ اُ

ؽج٤ؼخ ظوٝف ث٤ئخ ػَٔ ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ  .1

 ٝاُقبطخ.

رؤص٤و ػٞآَ ث٤ئخ اُؼَٔ اُٞهبئ٤خ ا٧ٍب٤ٍخ ک)ا٫ٍزوواه اُٞظ٤ل٢، ٌٓبٕ اُؼَٔ،  .2

أُوًي اُٞظ٤ل٢، ٝاُلفَ أُبك١، ٝػ٬هخ اُوإٍبء ٝأُوإ٤ٍٖٝ ٝى٬ٓء اُؼَٔ( 

 ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ.ػ٠ِ أكاء ٓٔبه٢ٍ اُؼ
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رؤص٤و ػٞآَ ث٤ئخ اُؼَٔ اُلاكؼ٤خ اُزؾل٤ي٣خ ک)اُزوه٤خ، اُؾٞاكي ٝأٌُبكآد، كوص  .3

اُ٘ٔٞ اُٞظ٤ل٢، رؾَٔ أَُئ٤ُٝبد، ا٩ٗغبى( ػ٠ِ أكاء ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ 

 اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ.

 انذراسبث انسببمت

 انذراسبث انؼربُت

( بؼُىاٌ: دور جىدة بُئت انؼًم انذاخهُت فٍ تًُُت انتفكُر 6162دراست )خربُط، .0

 الإبذاػٍ نهؼبيهٍُ.

٣ٜلف اُجؾش "ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ كٝه عٞكح ث٤ئخ اُؼَٔ اُلاف٤ِخ )اُو٤بكح ا٩كاه٣خ، 

اُؼب٤ِٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب( ك٢ ر٤ٔ٘خ اُزل٤ٌو ا٩ثلاػ٢ ُِؼب٤ِٖٓ. رٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ 

ا٩كاه٤٣ٖ ك٢ اُل٘بكم ماد اُزظ٤٘ق: أهثؼخ اُ٘غّٞ ٝفَٔخ اُ٘غّٞ ك٢ ٓؾبكظخ 

ؽٔض. اٍزقلٓذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝهل رْ اٍزقلاّ ا٫ٍزجبٗخ ٤ٍِٝخ 

( اٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ 140ُغٔغ اُج٤بٗبد، ؽ٤ش رْ رٞى٣غ )

%(. رْ رؾ٤َِ اعبثبرْٜ 93ٍزجبٗخ ثَ٘جخ اٍزوكاك )( ا130ا٩كاه٤٣ٖ، ٝرْ اٍزوكاك )

. ٝهل Stata 17ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ اُجؾش ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ 

رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ اٜٛٔب: رٞعل ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

٘غّٞ ٝفَٔخ اُ٘غّٞ ث٤ئخ اُؼَٔ اُلاف٤ِخ ٝاُزل٤ٌو ا٩ثلاػ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ك٘بكم أهثؼخ اُ

ك٢ ٓؾبكظخ ؽٔض. ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثو٤بّ اُل٘لم ثؤٗشطخ رؾَُلّي اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ 

ا٩ثلاع، ٝرؼَٔ ػ٠ِ رطج٤ن ٓب ٣زْ رول٣ٔٚ ٖٓ أكٌبه ٝؽٍِٞ ٓجزٌوح رَبػل" ػ٠ِ هكغ 

٣ٍٞخ اُؼَٔ اُل٘له٢، ٝفِن ث٤ئخ ػَٔ ٓزٌبِٓخ هبكهح ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼب٤ِٖٓ 

 م.ٝرؼٖٔ ٗغبػ اُل٘ل

 ( بؼُىاٌ: بُئت انؼًم انذاخهُت وأثرهب ػهً أداء انؼبيهٍُ.6166دراست )يتهف،  .6

رٜلف اُلهاٍخ ا٠ُ اثواى أصو ث٤ئخ اُؼَٔ اُلاف٤ِخ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ف٬ٍ كهاٍخ 

ثبر٘خ.ُٝول ارجغ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ك٢ ث٘بء  -٤ٓلا٤ٗخ ثٔئٍَخ ٤ٍواّ ك٣ٌٞه

ا٠ُ ٝعٞك أصو مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُج٤ئخ اُؼَٔ اُلاف٤ِخ اُلهاٍخ، ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ 

ٖٓ ف٬ٍ )اُؼٞآَ أُبك٣خ، اُؼٞآَ اُٞظ٤ل٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ( ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ 

ثبر٘خ، ٝك٢ ٝػٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ُٜب اُلهاٍخ رْ رزول٣ْ  -ثٔئٍَخ ٤ٍواّ ك٣ٌٞه

 د.ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫هزواؽبد ؽَت ٓب رزٔزغ ثٚ أُئٍَخ ٖٓ آٌبٗب
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( بؼُىاٌ: "بُئت انؼًم انذاخهُت وػلالتهب ببلاستمرار 6161دراست )َىر انهذي،  .2

 انًهٍُ دراست يُذاَُت بًُُبء جٍ جٍ انؼبنًٍ" 

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ُٔؼوكخ اُؼ٬هخ اٌُبٓ٘خ ث٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ اُلاف٤ِخ ٝا٫ٍزوواه ا٢ُٜ٘ٔ 

د اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ ُلٟ ػٔبٍ شوًخ ٤ٓ٘بء عٖ عٖ اُؼب٤ُٔخ ث٣٫ٞخ ع٤غَ، ٝاػزٔل

اُٞطل٢، ٝرْ ا٫ٍزؼبٗخ ثؤكاح ا٫ٍزٔبهح ًؤكاح هئ٤َ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ا٠ُ عبٗت 

ا٬ُٔؽظخ، ٝهل اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ أٍِٞة أَُؼ اُشبَٓ ٗظواً ُظـو ؽغْ ٓغزٔغ 

( ػبَٓ ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ 57اُلهاٍخ ٝاُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ )

ي٣و٤خ رَبْٛ ك٢ رؾو٤ن اُوػب ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ. إٔ ٗٔؾ أٜٛٔب:إٔ اُظوٝف اُل٤

ا٫رظب٫د ٣َبْٛ ك٢ اُشؼٞه ثب٫ٗزٔبء ُِٔئٍَخ، ٝاُن١ ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك ػ٬هبد 

ع٤لح ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٝارظب٫د كؼبُخ ث٤ٖ اُؼٔبٍ ٝٛنا ٓب ٣قِن شؼٞه ثب٫ٗزٔبء 

 ُِٔئٍَخ.

ؼكبسبتهب ػهً الأداء ( بؼُىاٌ: "بُئت انؼًم انذاخهُت وا6161َدراست )انًختبر،  .4

الإبذاػٍ دراست يُذاَُت لاتجبهبث ػُُت يٍ انًىظفٍُ بًصُغ تؼبئت انسَىث بًصفبة 

 انساوَت"

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ اٗؼٌبً اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٩ثلاع 

ا٩كاه١ ٝاٌُشق ث٤ٖ ٓزـ٤واد )اُ٘ٞع، ٍ٘ٞاد اُقجوح، اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ( َٝٓزٟٞ 

ثلاع ا٩كاه١، ٝاػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ أُٜ٘ظ أَُؼ ا٫عزٔبػ٢ ثٞاٍطخ ا٫ٍزجبٗخ ا٩

ُغٔغ أُؼِٞٓبد. ٖٝٓ أْٛ ٗزبئظ اُلهاٍخ:إٔ َٓزٟٞ أ٤ٔٛخ ث٤ئخ اُؼَٔ اُلاف٤ِخ عبءد 

ثلهعخ ػب٤ُخ ك٢ أُغب٫د اُض٬صخ )اُزله٣ت، اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ظوٝف اُؼَٔ(.إٔ َٓزٟٞ 

ثٔظ٘غ رؼجئخ اُي٣ٞد عبء ثلهعخ ػب٤ُخ.ٝعٞك كوٝم ا٧كاء ا٩ثلاػ٢ ُلٟ أُٞظل٤ٖ 

ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُ٘ٞع َٝٓزٟٞ ا٩ثلاع ا٩كاه١ ُظبُؼ أكواك ػ٤٘خ 

اُجؾش اُنًٞه، ٝث٤ٖ ٓزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح َٝٓزٟٞ ا٩ثلاع ا٩كاه١ ُلٟ أُٞظل٤ٖ 

 ٍ٘خ كؤًضو(.15ُظبُؼ أكواك ػ٤٘خ اُجؾش اُن١ ٍ٘ٞاد فجورْٜ )

( بؼُىاٌ: "أثر بُئت انؼًم ػهً أداء انًىارد انبشرَت فٍ 6109لذادرة، دراست ) .5

 يإسسبث انتؼهُى انؼبنٍ"

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ ه٤بً أصو ث٤ئخ اُؼَٔ ثؤثؼبكٛب )ث٤ئخ اُؼَٔ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ث٤ئخ اُؼَٔ 

أُؼوك٤خ، ث٤ئخ اُؼَٔ أُبك٣خ( ك٢ أكاء أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، 

زٔل اُجبؽش ػ٠ِ اٍزٔبهح ا٫ٍزج٤بٕ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ؽ٤ش رْ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ٓقزِق ٝاػ
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ا٤ُٜئبد )ا٩كاه٣خ، اُط٬ث٤خ، ا٧ًبك٤ٔ٣خ( ػ٠ِ َٓزٟٞ ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزظبك٣خ، 

اُزغبه٣خ، ٝػِّٞ اُز٤٤َو ثغبٓؼخ أّ اُجٞاه٢، ٝرْ اُزٞطَ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ، 

ُج٤ئخ اُؼَٔ ػ٠ِ أكاء أُٞاهك اُجشو٣خ ثٔئٍَخ ٖٓ أٜٛٔب اُزب٢ُ: ٝعٞك أصو َٗج٢ 

اُلهاٍخ. رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ٤ٚ ؽوك٣خ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

%(.  رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ٤ٚ ؽوك٣خ ٓٞعجخ ماد 42.2ٝأكاء ا٤ُٜئخ ا٩كاه٣خ ثَ٘جخ )

٤خ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأكاء ا٤ُٜئخ ا٧ًبك٣ٔ

 %(.48.3ا٫هرجبؽ َٗجخ )

 انذراسبث الأجُبُت

6. Shammoout (2021): THE IMPACT OF WORK 

ENVIRONMENT ON EMPLOYEES PERFORMANCE. 

 رؤص٤و ث٤ئخ اُؼَٔ ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ""

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ٛٞ اُزؾون أ٫ًٝ ٖٓ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أكاء أُٞظق ٝث٤ئخ اُؼَٔ ٝرؾل٣ل 

 Investoرؤص٤و ث٤ئخ اُؼَٔ ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ ك٢ اُؼَٔ. رْ افز٤به شوًخ ػوبه٣خ 

Global  ٩عواء ٛنٙ اُلهاٍخ ثَجت آٌب٤ٗخ اُٞطٍٞ ٝاُغلٟٝ. ٝهل رج٤ٖ إٔ أُغزٔغ

رج٤ٖ إٔ ؽغْ اُؼ٤٘خ  RAO Softاً، ٖٝٓ ف٬ٍ ػ٤٘خ كوك 120أَُزٜلف ُِلهاٍخ ٛٞ 

% ث٤٘ٔب 95كوكاً ٖٓ أُشبه٤ًٖ ك٢ اُلهاٍخ ٤ٍٝزْ افزجبهْٛ، ثَٔزٟٞ صوخ  92ٛٞ 

% اػزجو فطؤ. ُغٔغ اُج٤بٗبد رْ ر٤٤ٌق اٍزج٤بٕ ٢ًٔ ٓ٘ظْ ٖٓ اُجؾش اَُبثن 5اُجبه٢ 

رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ ثبمٕ ٝاُوعٞع ا٤ُٚ. رْ افز٤به ٜٓ٘غ٤خ ٓقزِطخ ُٜنٙ اُلهاٍخ. رْ 

، ٝرْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ أُوطؼ٢. ٫فزجبه اُج٤بٗبد، رْ SPSSعٔؼٜب ٖٓ ف٬ٍ ثوٗبٓظ 

أ٫ًٝ رؾ٤َِ ٝرل٤َو ًَ ٍئاٍ ػ٠ِ ؽلح ُٝٔؼوكخ َٓبٛٔخ ًَ ٓزـ٤و َٝٓبٛٔزٚ ك٢ أكاء 

. ًٝبٗذ اُؼٞآَ اُز٢ رْ افز٤بهٛب ُو٤بً ث٤ئخ اُؼَٔ Investo Globalػَٔ ٓٞظل٢ 

وبهبد أُٞظل٤ٖ، ٝأُشوك٤ٖ ٝكػْ ى٬ٓء اُؼَٔ، ٝاُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو، ٢ٛ اٍزؾ

ٝػتء اُؼَٔ أُ٘بٍت، ٝث٤ئخ اُؼَٔ أُبك٣خ. ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ ع٤ٔغ أُزـ٤واد ُٜب 

ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝا٣غبث٤خ ثؤكاء أُٞظل٤ٖ. ًٝبٕ أُزـ٤و ا٧ًضو ٤ٛٔ٘خ ػ٠ِ ا٩ؽ٬م ٛٞ 

ٝاُز٢ رئصو ػ٠ِ أكاء ػِْٜٔ  Investo Globalٓيا٣ب أُٞظل٤ٖ ًٔب ٣واٛب ٓٞظلٞ 

    ثشٌَ ًج٤و.
7.  sn0c )6161(: "owi irribA (r h(t  (s  sj  h(t  ij20t(jbijA 

(j ibt (nii titr(tbsjbi 0a bi 0sAi  cn n(c asA0arsbA0(jsA 

auau asnS as bSt rsj ssju tsaStSs."  

 اُوػب اُٞظ٤ل٢""رؤص٤و ػتء اُؼَٔ ٝث٤ئخ اُؼَٔ ػ٠ِ أكاء أُٞظق ٣زٍٞطٚ 



 تأثُر بُئت انؼًم ػهً أداء يًبرسٍ انؼلالبث انؼبيت فٍ انجبيؼبث الأردَُت "دراست يُذاَُت

 333   0202إبرٌل/ ٌونٌو  العدد الثامن والعشرون –المجلة العلمٌة لبحوث العلاقات العامة والاعلان

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾ٤َِ ٓب اما ًبٕ ػتء اُؼَٔ ٣ئصو ثشٌَ ٓجبشو ػ٠ِ أكاء 

أُٞظق، ٝٓب اما ًبٗذ ث٤ئخ اُؼَٔ رئصو ثشٌَ ٓجبشو ػ٠ِ أكاء أُٞظق، ٝٓب اما ًبٕ 

اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٣ئصو ثشٌَ ٓجبشو ػ٠ِ أكاء أُٞظق، ٣َزقلّ ٛنا اُجؾش ٜٗغبً ٤ًٔبً، 

( ٓغ٤جبً، ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ أكاح 62لهاٍخ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ )ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُ

ا٫ٍزجبٗخ، ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ، ٖٓ أٜٛٔب اُزب٢ُ: إٔ ػتء 

اُؼَٔ ُٚ ػ٬هخ ٍِج٤خ ثب٧كاء ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ُج٤ئخ اُؼَٔ ػ٬هخ ا٣غبث٤خ ٝٛبٓخ ثؤكاء 

 ثب٧كاء. أُٞظق، إٔ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُٚ ػ٬هخ ا٣غبث٤خ

8.  snshiits )6105(: "vbtsbA (r h(t  uj20t(jbijAs  rsbA(ta 

(j  (c ritr(tbsjbi ai 0sA0j  n( i (r  (t  a(A02sA0(j: t 

uAS n (r i(Ai  uibA(t 0j uj  sj "  

"رؤص٤و ػٞآَ ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ٝاُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُزؾل٤ي اُؼَٔ كهاٍخ 

 اٗغِزوا"اُوطبع اُل٘له٢ ك٢ 

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ افزجبه اُؼ٬هخ ث٤ٖ ػٞآَ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ٓغ 

كاكغ اُؼَٔ ٝٓلٟ ر٤ٍٞؾ ٛنٙ اُؼ٬هخ ثلاكغ اُؼَٔ ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ ػٔبٍ اُل٘بكم ك٢ 

ػب٬ًٓ ك٢ فَٔخ ٝػشو٣ٖ  254اٗغِزوا، ٝرْ اعواء أكاح ا٫ٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

زوا، ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٗزبئظ ػل٣لح ًبٕ أثوىٛب:ٛ٘بى ك٘لم ك٢ ثو٣َزٍٞ، اٗغِ

ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ػٞآَ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝا٧كاء اُٞظ٤ل٢، ٝإٔ اُزؾل٤ي ُِؼَٔ 

٤ٍٝؾ ك٢ ٛنٙ اُؼ٬هخ.رج٤ٖ إٔ ظوٝف ث٤ئخ اُؼَٔ رئصو رؤص٤وا ًج٤واً ك٢ ا٧كاء 

ُ٘ظو ك٢ رؾ٤َٖ ث٤ئخ اُؼَٔ اُٞظ٤ل٢، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣غت ػ٠ِ أُل٣و٣ٖ ٝأُشوك٤ٖ ا

 أُبك٣خ ٝاُ٘ل٤َخ ٝا٫عزٔبػ٤خ، ُزؼي٣ي ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ.

9. nsn0kso asS s cs waw )6105(: "vbtsbA (r  (t 0j  

uj20t(jbijA (j  (c usA0arsbA0(j"  

 "أصو ث٤ئخ اُؼَٔ ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢" 

ُوػب اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظق، اُٜلف ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ ٛٞ رؾ٤َِ رؤص٤و ث٤ئخ اُؼَٔ ػ٠ِ ا

اٍزقلٓذ اُلهاٍخ ٜٓ٘غ٤خ ٤ًٔخ، ؽ٤ش رٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ أُؼبٛل اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

ٝاُوطبع أُظوك٢ ٝا٫رظب٫د ك٢ ٓل٣٘خ ٣ًٞزب، ثبًَزبٕ، ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ 

ف٬ٍ أكاح ا٫ٍزجبٗخ ٝاٍزقلٓذ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ث٤َطخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝعٞك ػ٬هخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝاُوػب  ( ٓٞظلب، ٝأشبهد210)

اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظق ٝرقِض اُلهاٍخ ٓغ ثؼغ آكبم ٝع٤يح ثؤٕ اُشوًبد رؾزبط ا٠ُ 

 ا٣غبك ث٤ئخ ػَٔ ع٤لح ُزؼظ٤ْ َٓزٟٞ اُوػب اُٞظ٤ل٢.
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 :يب ًَُس انذراست ػٍ غُرهب

اُجبؽضخ ػلح كهاٍخ ٍبثوخ رقزض ك٢ رؤص٤و ث٤ئخ اُؼَٔ ػ٠ِ أكاء ٓٔبه٢ٍ  ذاٍزؼوػ 

اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ ًٝبٗذ أٝعٚ اُز٤ٔي ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ رزٔضَ ثؤٜٗب 

ر٘بُٝذ ث٤ئخ اُؼَٔ ُلٟ اهَبّ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ، ٖٝٓ ؽ٤ش ث٤ئخ 

ٔذ ك٢ هطبػبد ٓزؼلكح ٝٓقزِلخ كٕٝ رؾل٣ل ُِلئبد ك٢ اُلهاٍخ : اُلهاٍبد اَُبثوخ ر

ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد ؽ٤ٖ رْ رطج٤ن اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ ث٤ئخ اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ ٝثزؾل٣ل 

. ٖٝٓ ؽ٤ش ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ : ارلوذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اُؼبٓخ

ٖٓ اُلهاٍخ. ًٝبٗذ أٝعٚ ُزؾو٤ن اُٜلف ٜٓ٘ظ أَُؼ ا٤ُٔلا٢ٗ اَُبثوخ ك٢ اٍزقلآٜب 

ا٫ٍزلبكح ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ : رلٍ اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ 

ٝٓٞػٞػٜب ، ٝٗؾبٍٝ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٖٓ ا٫ٍزلبكح ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ 

اُؼل٣ل ٖٓ اُغٞاٗت ٜٓ٘ب ) ط٤بؿخ ا٫ؽبه اُ٘ظو١ ُِلهاٍخ، ٝأَُبػلح ك٢ رؾل٣ل 

خ، ٝث٤بٕ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ٝٓجوهاد اعوائٜب َٝٓبػلح اُجبؽضخ ك٢ رؾل٣ل ٓشٌِخ اُلهاٍ

 ٜٓ٘غ٤خ اُلهاٍخ(. 

 تسبؤلاث انذراست

ٍؼذ ٛنٙ اُلهاٍخ ُ٪عبثخ ػٖ اُزَبإٍ اُوئ٤ٌ: ٓب رؤص٤و ث٤ئخ اُؼَٔ ػ٠ِ أكاء 

 :ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ؟ ٝاُزَبإ٫د اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ

َ ث٤ئخ اُؼَٔ اُٞهبئ٤خ ا٧ٍب٤ٍخ ک )ا٫ٍزوواه اُٞظ٤ل٢، ٌٝٓبٕ اُؼَٔ، ٓب رؤص٤و ػٞآ .1

ٝأُوًي اُٞظ٤ل٢، ٝاُلفَ أُبك١، ٝػ٬هخ اُوإٍبء ٝأُوإ٤ٍٖٝ ٝى٬ٓء اُؼَٔ( 

 ػ٠ِ أكاء ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ؟

)اُزوه٤خ، ٝاُؾٞاكي ٝأٌُبكآد، ٓب رؤص٤و ػٞآَ ث٤ئخ اُؼَٔ اُلاكؼ٤خ اُزؾل٤ي٣خ ک  .2

ٝكوص اُ٘ٔٞ اُٞظ٤ل٢، ٝا٩ٗغبى( ػ٠ِ أكاء ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد 

 ا٧هك٤ٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ؟

 فروض انذراست

ث٘بءً ػ٠ِ أٛلاف اُلهاٍخ ٝرَبإ٫رٜب ٝٓواعؼخ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ 

 كوػ٤بد اُلهاٍخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞاُزب٢ُ:

ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓلٟ رؤص٤و اُؼٞآَ اُٞهبئ٤خ ٝاُؼٞآَ اُلاكؼ٤خ ك٢ رٞعل  .1

 رؾ٤َٖ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُٔٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ.
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رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ك٢ َٓزٟٞ رؤص٤و ٓٞهغ ا٩كاهح ٖٓ اُز٘ظ٤ْ ا٩كاه١  .2

ُٔزـ٤وارْٜ اُل٣ٔٞؿواك٤خ )اُ٘ٞع ا٫عزٔبػ٢، ػ٠ِ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ٧كواك اُؼ٤٘خ رؼيٟ 

 اُلئخ اُؼٔو٣خ، ٍ٘ٞاد اُقجوح، هطبع اُؼَٔ(.

 يصطهحبث ويفبهُى انذراست 

٢ٛ اُظوٝف اَُبئلح كافَ أُ٘ظٔخ ٝفبهعٜب ٝاُز٢ ُٜب رؤص٤و ػ٠ِ بُئت انؼًم ئجرائُبً:

 .اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ أكاء ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ

٢ٛ هلهح ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاف اُؼَٔ اُن١ ٣وّٞ لأداء ئجرائُبً:ا

 ثٚ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ.

٢ٛ ٗوطخ ا٫رظبٍ اُز٢ روثؾ ث٤ٖ اُغبٓؼبد ٝعٜٔٞهٛب انؼلالبث انؼبيت ئجرائُبً:

اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢، ٝاُز٢ رَؼ٠ اُغبٓؼبد ٖٓ ف٬ُٜب ا٠ُ رؼو٣ق أُغزٔغ ثؤْٛ 

 رطٞهارٜب ٝاُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب.أػٔبُٜب ٝ

٣ٝوظل ثٜب ًبكخ أُٞظل٤ٖ اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ اكاهاد يًبرسٍ انؼلالبث انؼبيت ئجرائُبً:

ػ٠ِ افز٬ف رقظظبرْٜ  اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ

 ٜٝٓبْٜٓ.

ً انجبيؼبث الأردَُت  ٢ٛ ًبكخ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ اُزبثؼخ ُٞىاهح  :ئجرائُب

 كًزٞهاٙ(.اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُز٢ رٔ٘ؼ شٜبكاد اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٤خ )ثٌبُٞه٣ًٞ، ٓبعَز٤و، 

اُن١ ٣ز٤ٔي ثٚ ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٖٓ  ٛٞ ا٧كاء اُلوك١الأداء الإبذاػٍ ئجرائُبً:

ُزط٣ٞو اُغبٓؼبد ٝرول٣ْ اُقلٓبد ف٬ٍ آز٬ًٚ ٧كٌبه اثلاػ٤خ ٣َؼ٠ ٖٓ ف٬ُٜب 

  ا٫رظب٤ُخ اُز٢ روغ ػٖٔ ٜٓبٓٚ ثطوم عل٣لح.

ٛٞ اُن١ ٣ؾلك َٓز٣ٞبد ا٩كاهح ك٢ اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ  انهُكم انتُظًٍُ ئجرائُبً:

ٝٓ٘ظت ًَ ٓل٣و كافَ اُغبٓؼخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب، ٝاُن١ ٣ؾلك ٓوٝٗخ ٝرؼو٤ل أُٞظل٤ٖ 

 ك٢ أُئٍَخ.

 :انُظرَبث انًستخذيت

 iitncit  oh( rsbA(t owi(tn)ٗظو٣خ ماد اُؼب٤ِٖٓ )

رورجؾ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ثب٧ٍبً ثزطج٤ن ٗظو٣خ ٓبٍِٞ ُِؾبعبد ك٢ ٓٞهغ اُؼَٔ، ٝروًي 

ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُغبٗت أُؼ١ٞ٘ ُِؼب٤ِٖٓ ٝا٩ٗزبع٤خ، ٝؽبٍٝ ٤ٛوىثوط 

ٖٓ ف٬ٍ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ه٤بً كٝه ظوٝف اُؼِٔل٢ ؽ٤بح ا٧كواك اُؼب٤ِٖٓ، ٣ٝوّٞ 
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ٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ اُؼٞآَ: ػٞآَ اُلاكؼ٤خ، ٝػٞآَ اُز٣ٌٖٞ اُوئ٢َ٤ ُٜنٙ اُ٘ظو٣خ ػ٠ِ 

اُظؾخ )اُٞهبئ٤خ(، ٝؽ٤ش رشٌَ ٛنٙ اُؼٞآَ ٍٔبد ٓؼ٤٘خ ك٢ ث٤ئخ ػَٔ ٓٔبه٢ٍ 

اُؼ٬هبد اُؼبٓخ رَؼ٠ اُلهاٍخ ُٞطلٜب ٝر٘ظ٤ٜٔب ُ٪عبثخ ػٖ ٍئاٍ اُلهاٍخ ٝافزجبه 

 كوٝػٜب.

اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢  : ر٠َٔ اُؼٞآَ اُؾبكيح ثبَُ٘جخ ُٔٔبه٢ٍأ٫ًٝ: ػٞآَ كاكؼ٤خ

اُغبٓؼبد، ٢ٛٝ: رِي اُؼٞآَ اُز٢ رٌٕٞ ٓزؼِوخ ثبُؼَٔ ٝاُز٢ رئصو ك٢ ؽبٍ ٝعٞكٛب 

ثبَُ٘جخ ُٔشٌِخ اُلهاٍخ ٓجبشوح ك٢ رول٣و اُناد ُلٟ ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ 

ٝثبُزب٢ُ ى٣بكح ٗشبؽْٜ ٝرؾو٤ن أكاء ٤ٔٓي ػ٠ِ طؼ٤ل ث٘بء صوخ ث٤ٖ أُئٍَخ اُغبٓؼ٤خ 

 d i k rem اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢، ٝرزٌٕٞ ٖٓ ٍزخ ػ٘بطو )ٝعٜٔٞه٣ٜب 

0 k ijfe  2007 230-231 ٢ٛ: اُوػب ػٖ اُؼَٔ، ا٩ٗغبى ك٢ اُؼَٔ، اُزول٣و )

 ك٢ اُؼَٔ، اُزوه٢ ك٢ اُؼَٔ، اُ٘ٔٞ اُنار٢، أَُئ٤ُٝخ رغبٙ اُؼَٔ ٝا٥فو٣ٖ.

ػٖ كٝاكغ ٢ٛٝ ػٞآَ ٓؾ٤طخ ثبُٞظ٤لخ: ٢ٛٝ ػجبهح  صب٤ٗب: ػٞآَ طؾ٤خ )ٝهبئ٤خ(:

رئك١ ا٠ُ ػلّ هػب اُؼبَٓ )ٓٔبهً اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٛ٘ب( ػٖ أػٔبُٚ ٝؽظوٛب ك٢ 

اُظوٝف اُز٢ رؾ٤ؾ ثبُؼَٔ ًب٩كاهح ٤ٍٝبٍخ أُ٘ظٔخ، ٝاُؼ٬هخ ٓغ اُوإٍبء أٝ ػ٬هخ 

 (.2016،144أُٞظق ثي٬ٓئٚ، ٝظوٝف اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُؼَٔ )ه٘ل٣َ،

ز٘جئ ٝاُزؾٌْ ك٢ ٍِٞى اُلوك اُؼبَٓ، ٝأٗٚ ٜٓٔب إ ٗظو٣خ ماد اُؼب٤ِٖٓ رج٤ٖ ٤ًل٤خ اُ

رَؼ٠ أُئٍَبد ا٠ُ رؾ٤َٖ ظوٝف اُؼَٔ اُز٢ رؾ٤ؾ ثبُؼَٔ )اُؼٞآَ اُٞهبئ٤خ(، 

كبٕ مُي ُٖ ٣ئك١ ا٠ُ رؾ٤َٖ هػب اُؼب٤ِٖٓ ٝكاكؼ٤زْٜ ُ٪ٗغبى، ٝاٗٔب رؼَٔ اُؼٞآَ 

ؼزجو ٝعٞك اُٞهبئ٤خ ػ٠ِ َٓبػلح اُلوك ٖٓ رؾ٤ل ٓشبػو ػلّ اُوػب ػٖ اُؼَٔ، ٣ٝ

اُؼٞآَ اُٞهبئ٤خ أٓو ْٜٓ  ُظٜٞه أصو اُؼٞآَ اُلاكؼخ، ث٤٘ٔب رئك١ اُؼٞآَ اُلاكؼخ ا٠ُ 

رؾل٤ي اُلوك ٝى٣بكح ؽٔبٍٚ ٝهػبٙ ػٖ اُؼَٔ، ٝإٔ ػلّ رٞكو اُؼٞآَ اُلاكؼ٤خ ٣ئك١ 

ا٠ُ ػلّ هػب اُؼب٤ِٖٓ ػٖ اُؼَٔ ٝرول٣ْ أكاء ثَٔزٟٞ ػؼ٤ق، ُنُي رؼزجو اُؼٞآَ 

 ٤ٍخ ُزؾل٤ي ا٧كواك ُ٪ٗغبى ك٢ اُؼَٔ.اُلاكؼ٤خ أٍب

ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ إٔ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ رٞظق ٗظو٣خ ماد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ف٬ٍ 

اُزؼوف ػ٠ِ ظوٝف ث٤ئخ اُؼَٔ ُلٟ ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ 

ُز٢ رئصو ػ٤٘خ اُلهاٍخ ًٝنُي اُزؼوف ػ٠ِ اُؼٞآَ ث٤ئخ اُؼَٔ اُٞهبئ٤خ ٝاُزؾل٤ي٣خ ٝا

 اُؼ٬هبد اُؼبٓخ. ػ٠ِ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُٔٔبه٢ٍ
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 yijits  unaAiba owi(tn)َظرَت انُظى انؼبيت )

رٜلف ٗظو٣خ اُ٘ظْ اُؼبٓخ ُزط٣ٞو أٝ رش٤ٌَ اُقظبئض ٝاُؼ٬هبد أُشزوًخ ث٤ٖ 

ع٤ٔغ ا٧ٗظٔخ أُزجؼخ، ثـغ اُ٘ظو ػٖ افز٬ف ٌٓٞٗبد اُزقظظبد ا٧ًبك٤ٔ٣خ 

أٜٗب رٔزِي ثؼغ اُقظبئض أُشزوًخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب، اػبكخ ا٠ُ  اُز٢ رزؼٜٔ٘ب، ا٫

افز٬ف ٗظورٜب ُِز٘ظ٤ْ ػٖ اُ٘ظو٣بد اَُبثوخ كول ر٘ظو اُ٘ظو٣بد اَُبثوخ ُِز٘ظ٤ْ 

ػ٠ِ أٗٚ ٗظبّ ٓولَ ٣وًي كوؾ ػ٠ِ اُؼَٔ ٝا٩َٗبٕ أٓب ٗظو٣خ اُ٘ظْ اُؼبٓخ كز٘ظو 

 خ.ُِز٘ظ٤ْ ػ٠ِ أٗٚ ٗظبّ ٓلزٞػ ٣زلبػَ ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤ط

" أٍٝ ٖٓ ٝػغ ٓلب٤ْٛ ٝأٍب٤ٍبد ٗظو٣خ ٣ٝylmnal tfe   ikrgreuupؼزجو"

، ٝاُز٢ أطجؼ ُٜب كٝه ًج٤و ك٢ ٓؼبُغخ أُش٬ٌد اُ٘ظو٣خ فبطخ 1949اُ٘ظْ ػبّ 

أُش٬ٌد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رقزض ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٝاُظ٘بػخ ٝاُزغبهح، اػبكخ 

 (.108ٝا٫عزٔبػ٤خ )اُغجبٕ، ُٔؼبُغزٜب ٓش٬ٌد ك٢ ٓغبٍ اُؼِّٞ اُج٤ُٞٞع٤خ

" ػ٠ِ أٗٚ: "ٓغٔٞػخ اُؼ٘بطو ٣ٝtfe   ikrgreuuٌٖٔ رؼو٣ق اُ٘ظبّ ؽَت" 

 أُزلبػِخ، أُٞعٜخ ٗؾٞ رؾو٤ن ٛلف".

 ( ا٠ُ ػلح ػ٘بطو ٣زٌٕٞ ٜٓ٘ب اُ٘ظبّ ك٢ ٗظو٣خ اُ٘ظْ اُؼبٓخ:9، 2016أشبه )كٞاى،

أٝ هبئلاً، ُنا كزوّٞ إٔ اُؼ٘ظو اُوئ٤ٌ ك٢ اُ٘ظبّ ٛٞ اُلوك ٍٞاء أًبٕ ٓ٘لوكاً  .1

 ثبُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼٞآَ أُؾليح ُِلوك ٝػ٠ِ ارغبٛبرٚ ٤ُٓٝٞٚ.

 ٣ورٌي اُؼ٘ظو اُضب٢ٗ ػ٠ِ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ .2

 أٓب اُؼ٘ظو اُضبُش ك٤وًي ػ٠ِ أٗٔبؽ اُؼ٬هبد اُـ٤و ه٤ٍٔٚ ث٤ٖ أُغٔٞػبد. .3

 أٓب اُؼ٘ظو اُواثغ ك٢ اُ٘ظبّ ٛٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ا٬ُىٓخ ٩رٔبّ اُؼَٔ. .4

 (5emair  2014  5)فظبئض ٗظو٣خ اُ٘ظْ اُؼبٓخ: 

إ اُـوع اُوئ٤ٌ ٖٓ ٗظو٣خ اُ٘ظْ اُؼبٓخ ٛٞ رط٣ٞو ٓجبكة ٓٞؽلح ٖٓ ف٬ٍ كٓظ 

 ٓقزِق اُؼِّٞ اُطج٤ؼ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٤ٛبًَ اُز٘ظ٤ْ:

: إ اُ٘ظبّ أُلزٞػ رظٜو فظبئظٚ ٖٓ ف٬ٍ رلبػِٚ ٓغ اُج٤ئخ، اُ٘ظبّ أُلزٞػ .1

 ٣ٝؼزجو كائْ اُزطٞه ٝاُزغلك.

ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ٓشبهًخ ع٤ٔغ أعياء اُ٘ظبّ ٓغ ثؼؼْٜ  اُزٞعٚ ٗؾٞ اُٜلف: .2

 ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف أُواك رؾو٤وٜب.

: ا١ ٖٓ ف٬ٍ ارجبػٚ أٍِٞة ٗظبّ ك٣٘ب٢ٌ٤ٓ هبكه ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُز٘ظ٤ْ اُنار٢ .3

 اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ اُج٤ئخ.
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ور٤ت ٝرط٣ٞو ٝرلبػَ ا٧عياء ٝاُؼ٬هبد ٓغ : ٝاُز٢ روًي ػ٠ِ رش٤ُٞٔخ ٗظوح .4

 ثؼؼٜب اُجؼغ ُِٞطَ ا٠ُ ا٧ٛلاف أُطِٞثخ.

ٝٝكن ٗظو٣خ اُ٘ظْ، كبٕ اكاهح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ رؼل َٗن ر٘ظ٢ٔ٤ كوػ٢ ٖٓ اَُ٘ن 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٧ًجو ٝٛٞ ك٢ كهاٍز٘ب اُؾب٤ُخ اكاهح اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ، ٝاُز٢ رؼَٔ ٖٓ 

ث٘ظبّ ٓلزٞػ كافَ أُئٍَخ ثلٝائوٛب أُقزِلخ ٝفبهعٜب  ف٬ُٚ ػ٠ِ رجبكٍ أُؼِٞٓبد

ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ُززٌٖٔ ٖٓ أكاء كٝهٛب ٜٝٓبٜٓب ثبٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ أُطِٞثخ، ٝهل 

هبٓذ اُلهاٍخ ثزٞظ٤ق ٗظو٣خ اُ٘ظْ ٖٓ ف٬ٍ اُزؼوف ػ٠ِ ٓٞهغ اكاهح كائوح 

اُٞظ٤ل٢ ُٔٔبه٢ٍ  اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؤص٤و مُي ػ٠ِ ا٧كاء

 ُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ. اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ا

 الإطبر انُظرٌ

 بُئت انؼًم: انًبحث الأول

اُز٢ ٣غت ػ٠ِ  ٝأَُئ٤ُٝبداُٞاعجبد أُٜٔبد ٝٓغٔٞػـخ ٓؾـلكح ٖٓ ٣ؼْ أ١ ػَٔ 

 ٝأُؼـب٤٣و،ُٔجـبكة ٝا٧فـ٬م ثغِٔـخ ٖٓ اُوـ٤ْ ٝا اُو٤بّ ثٜب ك٢ اؽبه اُزيآٚ اُؼبَٓ

 ك٤ـٚ اُزلبػـَ ٌُـَ أعياء اُؼَٔ. أٓب اُج٤ئخ ك٢ٜ أُغـبٍ اُـن١ ٣ؾـلس

 يفهىو بُئت انؼًم

أٝ  ثب٩َٗبًَٕ ٓب ٣ؾ٤ؾ  ( اُج٤ئخ ػ٠ِ أٜٗب: "18، 2020ٞه اُٜلٟ ٝٛل١ )ػوف ٗ

 أُ٘ظٔخ، ٖٓ ؽج٤ؼخ ٝٓغزٔؼبد ثشو٣خ ٝٗظْ اعزٔبػ٤خ ٝػ٬هبد شقظ٤خ".

أٝ اٍُٞؾ اُن١ رٞعل ٝرؼَٔ ثٚ  ا٩ؽبه"ؤٜٗب:( ػِى67، 2012ٝػوكٜب اُطواٝٗخ )

أُئٍَخ، ٢ٛٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ أكاء أُ٘ظٔخ ٫ٝ روغ رؾذ 

 ٤ٍطورٜب".

إٔ ث٤ئخ اُؼَٔ ٢ٛ:" ًبكــخ اُظــوٝف اَُــبئلح ا٠ُ ( 2021ٝأشبه ٓقِٞك٢ ٝثٍٞؼ٤ل )

اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾل٣ل ارغبٛبرْٜ كافــَ أُ٘ظٔــخ ٝفبهعٜــب، ٝاُز٢ ُٜب رؤص٤و ػ٠ِ ٍِٞى 

 ٗؾٞ اُؼَٔ".

ٓغٔٞػخ ٖٓ "ػٖ:ػجبهح ٢ٛ ث٤ئخ اُؼَٔ  إٔ(: 2015ٝٝػؾذ اُظٔبك١ )

اُقظبئض ٝاُظلبد اُز٢ ر٤ٔي اُؼَٔ ك٢ ٓئٍَخ ٓب ػٖ ؿ٤وٛب ٖٓ أُئٍَبد 

ٝر٘زشو ك٢ أُئٍَخ ًٌَ ثشٌَ ش٢ُٞٔ ٝرزٔزغ ٛنٙ اُقظبئض ثب٫ٍزوواه اَُ٘ج٢ 

ؼبِٕٓٞ ٝرئصو ك٢ ًٍِْٜٞ، ٢ٛٝ رؼجو ػٖ ٗظبّ ٓلزٞػ ٣ٝلهًٜب أػؼبء أُئٍَخ اُ

 ٣ئصو ٣ٝزؤصو ثٌَ اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ أُؾ٤طخ ثٚ".
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"ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بطو ػ٠ِ: ( ا٠ُ رؼو٣ق ث٤ئخ اُؼ2019َٔٝأشبه أُل٢ٗ )

ٝاُقظبئض ا٤ُٔٔيح ُِٔئٍَخ ٝاُز٢ ٣لهًٜب اُؼبِٕٓٞ ٖٓ ف٬ٍ رلبػ٬رْٜ ٓغ 

ا٧كواك ا٥فو٣ٖ، ٝرزٔزغ ٛنٙ اُقظبئض ثولهرٜب  أُزـ٤واد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُؼَٔ ٝٓغ

 ػ٠ِ اُزؤص٤و ػ٠ِ كٝاكغ اُؼب٤ِٖٓ ٤ًٍِٞٝبرْٜ".

شقبص ُِؼَٔ ٌٓبٕ ٣زٞاعل ك٤ٚ ا٧ ٢ٛ ًَ( إٔ ث٤ئخ اُؼَٔ: 5، ٣ٝ2020وٟ ػٌو )

عٞ ٖٓ أُزؼخ ك٢ اُؼَٔ  ٓوبثَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُبٍ ٝاُوىم، ٣ٌٖٝٔ ُِٔل٣و إٔ ٣قِن

ً إٔ ث٤ئخ اُؼَٔ ٖٓ ف٬ٍ ا٧ٍِٞة أُزجغ ٓغٔٞػخ  ٢ٛ: ٓغ أُٞظل٤ٖ، ٝهبٍ أ٣ؼب

ٓزـ٤واد ٝأؽلاس هل رزٌٕٞ كافَ ٓؾ٤ؾ ٓؼ٤ٖ )ك٢ اُغبٓؼبد(، ٝروّٞ ا٩كاهح ثٔواهجخ 

 فوٟ.ٓجبشو، ًَٝ ث٤ئخ ػَٔ رقزِق ػٖ ا٧َ ٌاُؼَٔ ثش

إٔ ث٤ئخ اُؼَٔ ٢ٛ ًبكخ اُظوٝف ٝا٧ؽلاس اُز٢ رئصو ػ٠ِ اُشقض رؼزول اُجبؽضخ ٝ

ً أّكافَ ػِٔٚ ك٢ اُغبٓاُؼبَٓ  ً ٍِج٤ ؼخ، ٍٞاء ًبٕ ٛنا اُزؤص٤و ا٣غبث٤ب ٝثشٌَ ٓجبشو  ب

أٝ ؿ٤و ٓجبشو، ٝٗوٟ إٔ ُٔلهاء ا٧هَبّ ٝأُل٣و اُؼبّ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ك٢ رؾ٤َٖ ٤ٍو 

 اُؼَٔ كافَ اُغبٓؼبد.

 أهًُت بُئت انؼًم

رؾو٤ن ا٫ٛزٔبّ ثٔٞػٞع ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ اُغبٓؼبد ؿب٣زٚ  ( ا2011ٕأًلد ا٣ُٞ٘لٚ )

أٛلاكٜب ٝرلبػِٜب ٓغ اُزغل٣ل ٝاُزـ٤٤و ٝا٫ثزٌبه ُٔٞاًجخ اُزطٞاهد ٝأُزـ٤واد 

ً ك٢ اً أُزَبهػخ ُِج٤ئخ أُؼبطوح، ًٔب ٝإٔ ُج٤ئخ اُؼَٔ كٝه ػ٤ِٔخ اُزط٣ٞو  ٜٓٔب

٤ًَُِٞخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أ١ عبٓؼخ أٝ ٓئٍَخ، ك٢ اُزؤص٤و ػ٠ِ أُقوعبد اٝأُئ٢ٍَ، 

٠ِ أُل٣و ٓزبثؼخ ٓب ٣لهًٚ اُؼبِٕٓٞ ٖٓ ٝػٝاُلاكؼ٤خ ،ُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝػ٠ِ َٓزٟٞ ا

 ؽج٤ؼخ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝٓب ٣٘زظ ػٖ مُي ٖٓ ػٞائل اهزظبك٣بً ٝاعزٔبػ٤بً ٝٗل٤َبً. 

( إٔ ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ اُغبٓؼخ رؼل ٖٓ أُٞاػ٤غ أُٜٔخ ٧ٜٗب 2019ًٔب ٝٝػؼ ًؼ٤ل)

ُٞطٍٞ ا٤ُٜب، ة ك٢ اإ٤ٍٖٝ ٓٔب ٣ؾون اُ٘زبئظ أُوؿٞرئك١ ُي٣بكح اُلاكؼ٤خ ُلٟ أُو

٫ٝ ٣ٞعل ؽل ُِٔ٘بكَخ ث٤ٖ اُغبٓؼبد ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ اُغٜٞك أُجنُٝخ ك٢ اروبٕ اُؼَٔ 

 ٝر٘ظ٤ٔٚ.

إٔ ث٤ئخ اُؼَٔ ٜٓٔخ علاً ُِٔئٍَبد ا٧ًبك٤ٔ٣خ ثشٌَ ػبّ، كبُغبٓؼبد   اُجبؽضخ وٟٝر

٫ٝ ثل ٖٓ رط٣ٞوٛب  ،اُؼبٓخ ٝاُقبطخ رولّ فلٓبد ٫ ٣ٌٖٔ ا٫ٍزـ٘بء ػٜ٘ب ُِٔغزٔغ

ٖٓ كزوح ا٠ُ أفوٟ ٝػلّ ا٫ٛزٔبّ ثٜب ٣ئك١ ا٠ُ ٗزبئظ ٍِج٤خ ٫ رظت ك٢ ٓظِؾخ ث٤ئخ 

اُؼَٔ اُغبٓؼ٤خ أٝ اُطِجخ ٝاُؼب٤ِٖٓ، ك٤غت أُؾبكظخ ػ٠ِ َٓز٣ٞبد اُقلٓبد 

أُولٓخ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ اُز٘ظ٤ْ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ثطو٣وخ ا٩شواف اُغ٤ل ٌَُت هػبْٛ 
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اُؼَٔ ٝا٫ٗزٔبء ا٤ُٜب، ٝٛنا ٓب ارلن ٓغ كهاٍخ اُؼجبك١ ٝاُطبئ٢ ٝاٗزٔبئْٜ ُج٤ئخ 

( ثؤٕ ا٩ٛٔبٍ ك٢ رزجغ ث٤ئخ اُؼَٔ ٣ئك١ ا٠ُ رواعغ اُلاكؼ٤خ ٝفٍٔٞ 2008ٝا٧ٍل١ )

ك٢ ا٧كاء، ك٤َٞك اُغٞ أُؾجؾ ُِٔٞظل٤ٖ ٗز٤غخ ُؼلّ رؾو٤ن أُواك هؿْ اُغٜٞك 

 ُِؼب٤ِٖٓ.أُجنُٝخ، كٖٔ ٝاعت أُل٣و أَُئٍٝ رول٣ْ اُلػْ 

 انؼىايم انًإثرة فٍ بُئت انؼًم

 :٢ٛٝ( ُؼلح ػٞآَ ُٜب رؤص٤و ػ٠ِ ث٤ئخ اُؼَٔ؛ 2019أشبه ثٖ ٍب٢ٍ )

رزؼِن ٛنٙ اُؼٞآَ ثبُظوٝف ا٫هزظبك٣خ ٝاُضوبك٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ، ٝاُؼٞآَ اُقبهع٤خ:

ً ثبُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٢ ُٜب رؤص٤و ٓجبشو ػ٠ِ رظوكبد ا٧كواك، ٝرؼبَٓ  ٝأ٣ؼب

 َُٔئ٤ُٖٝ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ.ا

طج٤ؼخ اُز٘ظ٤ْ ٖٓ ؽ٤ش ا٧ٗظٔخ ٝا٤َُبٍبد، ٝاُ٘ٔؾ ٝاُز٢ رزؼِن ثاُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ:

اُو٤بك١ اُن١ ٣ئصو ػ٠ِ ٓٞاىٗخ ا٧كاء ث٤ٖ ا٧كواك اُؼب٤ِٖٓ، ٝا٧ٛلاف أُواك 

ًِٔب ًبٗذ ا٧ٛلاف ٝاػؾخ ًِٔب هَ ٝعٞك اُزؼبهع ٝاهرلؼذ اُوٝػ  ، ؽ٤شرؾو٤وٜب"

رٌٕٞ ٓزؼِوخ ثبُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ٤ًٝل٤خ ر٘ظ٤ْ ٓب ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد، ٝؿبُجبً أُؼ٣ٞ٘خ 

اُز٢  كٝه اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خٝثب٧عٞه ٝاُوٝارت، ٝاُؼَٔ ٝاُو٤بكح ٝاكاهح أَُئ٤ُٝبد، 

 ً ً ٣ؤر٢ ٖٓ كواؽ ٝاٗٔب  اُٞظ٤ل٢ا٩ثلاع  ر٤ٔ٘خ ٖٓ شؤٜٗب أ٣ؼب ٝاُن١ ٫ ٣ؼل اُٜبٓب

 ٓؾظِخ رلبػَ اُلوك ٓغ اُج٤ئخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب.

رشَٔ ٛنٙ اُؼٞآَ اُو٤ْ، ٝكهعخ أُقبؽوح اُز٢ ٣جنُٜب اُلوك ٝ: اُؼٞآَ اُشقظ٤خ

اُؼبَٓ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٝرزٔضَ ثولهاد ا٧كواك اُؼب٤ِٖٓ ُِو٤بّ ثٞاعجبرْٜ ٓغ ٝعٞك 

٩ؽجبؽ، ٝهل ٫ رزٞاكن ه٤ْ اُلوك اُؼبَٓ ٓغ هٞا٤ٖٗ اُغبٓؼخ اُز٢ اُزؾل٤ي ثؼ٤لاً ػٖ ا

 ٣ؼَٔ ثٜب ٓٔب ٣َجت ُٚ رؤ٤ٗت ُِؼ٤ٔو ٝػلّ ا٫هر٤بػ ك٢ اُؼَٔ.

كجؼغ اُغبٓؼبد ُل٣ٜب كٌو ٓ٘لزؼ ٝرلػْ صوبكخ ا٫فزجبه ٝاُزغوثخ،  صوبكخ اُغبٓؼخ:

ك٢ أُغٍٜٞ ؽج٤ؼ٤خ ُِقٞع  صب٣ٞٗخاُ٘غبػ ٝاُلشَ، ٝر٘ظو ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ٗز٤غخ 

ٝأُؾبُٝخ ٖٓ عل٣ل، ٝػ٠ِ أُل٣و إٔ ٣َبػل اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُزـِت ػ٠ِ فٞكْٜ ٖٓ 

 اُلشَ، ٝرط٣ٞو صوبكخ أُقبؽوح اُن٤ًخ اُز٢ رئك١ ا٠ُ ا٩ثلاع اُلائْ.

ٝعٞك ػلح ػٞآَ رئصو ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ، ًبُؼٞآَ اُز٢ رزؼِن ثب٫هزظبك  ٝرؼزول اُجبؽضخ

رؼل فبهع٤خ ٫ٝ رٌٔ ا٧ٗظٔخ اُلاف٤ِخ ك٢ ث٤ئخ  ٝا٤ًَُِٞبد أُغزٔؼ٤خ ٝاُز٢

اُغبٓؼبد، أٓب اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٢ رزؼِن ثشٌَ أٍب٢ٍ ك٢ اُؼٞآَ اُلاف٤ِخ 

أَُئُٝخ ػٖ ر٘ظ٤ْ ٤ٍو اُؼَٔ ك٢ ا٧هَبّ ٝر٘ظ٤ْ ا٫ٓٞه أُزؼِوخ ثب٧عٞه، ٝرؼزجو 

ٝهلهاد اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُؼٞآَ اُشقظ٤خ ٫ روَ أ٤ٔٛخ ػٖ ؿ٤وٛب ٧ٜٗب ٓورجطخ ثبُو٤ْ 
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ثنٍ اُغٜٞك أُطِٞثخ، أٓب اُزؤص٤و ا٧ًجو ك٤٘لهط رؾذ َٓئ٤ُٝخ صوبكخ اُغبٓؼخ ٢ٛٝ 

اُز٢ رؾلك ٜٗظ اُ٘غبػ ٝاُلشَ ٤ًٝل٤خ ٓؼبُغخ اُؼضواد ٝاُؼٞاهت ٝاُٞهٞف ا٠ُ عبٗت 

 ا٧كواك اُؼب٤ِٖٓ ثل٫ً ٖٓ رٞث٤قْٜ ٝٓؼبهجزْٜ.

 انؼلالبث انؼبيت: بٍَانًبحث انث

 انًؼبصر انؼلالبث انؼبيتيفهىو 

٣وٟ ػبشٞه ٝأثٞ ػوعخ إٔ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٢ٛ: ٗشبؽ ارظب٢ُ ٣ٜلف ا٠ُ رٞص٤ن 

اُظِخ ثبُٔغزٔغ، ك٤ؼَٔ ػ٠ِ اثواى اُظٞهح أُشوهخ ُٜب ًٔئٍَخ رقلّ أُغزٔغ 

 (.5،2020ٝرؾو٤ن اُظبُؼ اُؼبّ )

ا٫رغبٛبد ٝظ٤لخ اكاه٣خ رَؼ٠ ا٠ُ رش٤ٌَ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٢ٛ ٣ٝوٟ ٍؼلإ إٔ 

ٝا٥هاء اُقبطخ ثبُغٔب٤ٛو ماد اُؼ٬هخ ثبُٔ٘ظٔخ ٖٓ ف٬ٍ اُؾٞاه ٓغ رِي اُغٔب٤ٛو 

اُز٢ رورجؾ ثوثبؽ أُظِؾخ أُشزوًخ ٓغ أُ٘ظٔخ ٝاُن١ ٣ئك١ ا٠ُ ه٤بّ أُ٘ظٔخ 

 (.14،2016ثزؼل٣َ ٝػؼٜب ٤ٍٝبٍبرٜب ثٔب ٣زٞاكن ٓغ آهاء اُغٔب٤ٛو ٝرٞعٜبرْٜ )

اُلٖ اُن١ ٣وّٞ ػ٠ِ اُزؾ٤َِ ٝاُزؤص٤و "ٝػوكزٜب ٍٓٞٞػخ أُؼبهف ا٧ٓو٤ٌ٣خ ثؤٜٗب: 

 "ٝاُزل٤َو ُٔٞػٞع ٣لٝه ؽٍٞ كٌوح أٝ شقض أٝ عٔبػخ ٓب ثوظل ر٤ٜئخ اَُجَ

 (9،2014)ً٘ؼبٕ،

 وظبئف انؼلالبث انؼبيت

رؼزجو اُؼ٬هبد اُؼبٓخ أُظله اُوئ٢َ٤ ُِٔؼِٞٓبد ٝأُ٘لن ث٤ٖ أُ٘شؤح ٝاُغٜٔٞه 

ٝهل ؽلكرٜب )أُياٛوح، ثبٍزقلاّ اُؼل٣ل ٖٓ ٍٝبئَ ا٫رظبٍ ُزوّٞ ثٞظبئلٜب اُوئ٤َ٤خ، 

 ُزب٢ُ:( ًب2015

إٔ اُجؾش ٝظ٤لخ روّٞ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ ٓؼ٤ٖ ٣ٌَِٚ اُجبؽش ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخ  اُجؾش: .1

ثشٌَ كه٤ن، ؽ٤ش ٣جلأ ثبعواء افزجبه أ٢ُٝ ثزٞع٤ٚ اٍئِخ اٍزط٬ػ٤خ ُؼ٤٘زٚ أُقزبهح، 

ٝثؼلٛب ٣قزبه اٍُٞبئَ اُز٢ ٤ٍَزقلٜٓب ك٢ ثؾضٚ ُزؾ٤َِ أُشٌِخ، صْ ٣وّٞ ثغٔغ 

ز٢ رْ افز٤بهٛب ٣ٌٖٝٔ إٔ رٌٕٞ اٍزجبٗخ أُؼِٞٓبد ٝاُؾوبئن ثبٍزقلاّ اٍُٞبئَ اُ

روٍَ ػجو ٓٞاهق اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ أٝ ثز٤َِٜٔب ُِٔجؾٞس ك٢ ٌٓبٕ ػِٔٚ، أٝ هل 

٣وّٞ اُجبؽش ثبعواء ٓوبث٬د شقظ٤خ ٫ٍزٌٔبٍ ثؼغ أُؼِٞٓبد ا٫ؽظبئ٤خ، ٣ٝغت 

إٔ ٣ؾزلع ثبُٔؼِٞٓبد ؽز٠ ٣ََٜ اُوعٞع ا٤ُٜب اما ُيّ ا٧ٓو، ٫ٝ ثل ٖٓ رؾل٣ل 

ً ٧ٜٗب رقزِق ٖٓ ؽ٤ش اُضوبكخ ٝأَُزٟٞ ا٫عزٔبػ٢ ٝاُزٞعٚ ا ُغٔب٤ٛو رؾل٣لاً كه٤وب

 ا٤َُب٢ٍ ٝاٌُض٤و ٖٓ اُلوٝهبد.
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ٝهل رْ رؾل٣لٛب َٓجوب ٤ًٝل٤خ رؾو٤وٜب  ،ٗشطخ أُواك رؾو٤وٜبٛٞ رـط٤خ ا٧ اُزقط٤ؾ: .2

ػجبهح ػٖ أٗشطخ  ٝإٔ اُزقط٤ؾًْٝ رزطِت ٖٓ اُٞهذ ٝاٌُِلخ ٝػلك ا٧شقبص، 

أُ٘بٍجخ ُزؾو٤ن اٛلاف ٓؾلكح َٓجوب، ٝرْ اػبكخ ٝظ٤لخ  كٝادٝا٣٧ل ا٫ٛلاف ُزؾل

اُز٤َ٘ن أُورجطخ ثبُزقط٤ؾ ٝاُز٢ رؼ٢٘ اٗٚ ػ٠ِ ًَ شقض ك٢ كائوح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ 

 إٔ ٣ؾبكع ػ٠ِ ٜٓٔزٚ اُز٢ ٓ٘ؾذ ُٚ ٖٓ هجَ اَُِطخ أَُئُٝخ ثٜلف اُظبُؼ اُؼبّ.

بٍ ٝاُزٞاطَ ث٤ٖ أَُئ٤ُٖٝ ك٢ اُلافَ ٝأُوظٞك ثٚ اٍزٔواه ا٫رظ اُز٤َ٘ن: .3

أ١ أٗٚ ٣وّٞ ػ٠ِ أٍبً اُزٞاطَ ث٤ٖ أَُئ٤ُٖٝ  اُقبهطٝأُ٘ظٔبد ٝعٔب٤ٛوٛب ك٢ 

ٝا٫َٗغبّ ث٤ٖ ا٧ٗشطخ، ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٍٔؼخ أُ٘ظٔخ ثبٍزقلاّ أٍِٞة ا٩ه٘بع 

 ٌَُت ٝكْٛ ٝرؾو٤ن ا٧ٛلاف ثلبػ٤ِخ ػب٤ُخ ٝكٕٝ ر٘بكو أٝ اىكٝاط ث٤ٖ ا٩كاهاد

أُقزِلخ ُِٔئٍَخ ثبُزؤ٤ًل ػ٠ِ افجبهْٛ ثبُٔؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبُؼ٬هبد 

 اُؼبٓخ.

أؽِن ػ٤ِٜب ٝظ٤لخ اُز٘ظ٤ْ ؽ٤ش رَبػل ا٩كاهاد ػ٠ِ أكاء ٝظبئلٜب رغبٙ  ا٩كاهح:

عٔب٤ٛوٛب ٖٓ ف٬ٍ رول٣ْ ا٬ُىّ ٖٓ أُؼِٞٓبد، ٝرْ رو٤َْ أُٜبّ ٝا٧ٗشطخ ث٤ٖ 

 رش٤ٌَ ا٧عياء ٝرل٣ٞغ ٝاٗشبء اَُِطخ ٝأَُئ٤ُٝخ.اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُؼَٔ ٝ

 أهًُت انؼلالبث انؼبيت

ُلٟ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ أ٤ٔٛخ ك٢ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ ٝك٢ أ١ ٖٓ أُ٘ظٔبد 

ٝاُز٢ رَؼ٠ ُزِج٤خ ؽبعبد عٔب٤ٛوٛب ٝرؾو٤ن اُوػب ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٖٓ ف٬ٍ 

ٝرزٔضَ أ٤ٔٛخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٖٓ ف٬ٍ ػلح ٝظ٤لخ ٓ٘ظٔخ َٝٓزٔوح رْ اُزقط٤ؾ ُٜب، 

 (:22،2016ٗوبؽ عبءد ًبُزب٢ُ )أؽٔل،

 ٝككغ اُوأ١ اُؼبّ َُٔبٗلح ا٥هاء ٝا٧كٌبه اُغل٣لح.روجَ ا٫ثزٌبه  .1

ٓؼوكخ ا٫رغبٛبد اُؾو٤و٤خ ُِغٔب٤ٛو ٝاُزؼوف ا٠ُ فظبئظْٜ ُِزٌٖٔ ٖٓ ا٣غبك  .2

 برْٜ.اُطو٣وخ أُ٘بٍجخ ُِزٞاطَ ٓؼْٜ ثٔب ٣زٔبش٠ ٓغ هؿج

 رول٣ْ اُقلٓبد ا٩َٗب٤ٗخ ُِغٔب٤ٛو ٝٓؾبُٝخ ر٤ََٜ ٤ٍو أُٜبّ. .3

 َٝٓبٗلح َُِٔئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ. رول٣ْ كػْ .4

إٔ أ٤ٔٛخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد ػوٝهح ٣غت ػ٠ِ أُٔبه٤ٍٖ  ٝروٟ اُجبؽضخ

اروبٜٗب ام رؼَٔ ػ٠ِ ر٤َ٘ن اُؼَٔ ث٤ٖ ا٧هَبّ ٝاُلٝائو ك٢ أُغبٍ اُٞاؽل كافَ 

ػٖ ؽو٣وٜب اُجؾش  ٝاُزواثؾ، ٣ٝزْاُغبٓؼخ، ُزؾو٤ن أًجو هله ٌٖٓٔ ٖٓ ا٫َٗغبّ 

َئُٝخ ػٖ رغ٤ٜي أُئرٔواد ٝاُزؾ٤َِ ٌَُ ٝا٧ٓٞه اُز٢ رقض ا٧هَبّ، ٢ٛٝ أُ
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٣ٖ اُؼ٬هبد ٓغ ٝأُ٘زل٣بد أُؾ٤ِخ ٝأُوًي٣خ ٖٓ أعَ ػٔبٕ ٓشبهًخ كؼبُخ ٝرٌٞ

 اُغبٓؼبد ا٧فوٟ.

 خصبئص انؼلالبث انؼبيت 

 ثبُزب٢ُ: ( ُقظبئض رز٤ٔي ثٜب اُؼ٬هبد اُؼبٓخ؛ ٝرٔضِذ2019أشبه ثٞؽوٞهخ )

 أُشٞهح ُ٪كاهح اُؼ٤ِب ك٢ ٤ًل٤خ ر٘ل٤ن٣خ، اٍزضٔبه٣خ أٜٗب رولّ  -ٝظ٤لخ اٍزضٔبه٣خ

 اُزؼبَٓ ٓغ اُغٔب٤ٛو، ٝر٘ل٤ن٣خ أٜٗب ر٘لن فطؾ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝثوآغٜب ٝؽ٬ٔرٜب.

  ٝظ٤لخ ارظب٤ُخ ُٜب رؤص٤و ٓزجبكٍ ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلآٜب ٌُبكخ اٍُٞبئَ ٝا٫ٍب٤ُت

 ا٫رظب٤ُخ ُزؼٌٌ ٝعٜخ ٗظو اُغٔب٤ٛو ُ٪كاهح اُؼ٤ِب ٝٝعٜخ ٗظو ا٩كاهح ٌُبكخ

 اُغٔب٤ٛو أُؼ٤٘خ.

  َرؼزجو اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٓ٘ظٔخ رؼزٔل ػ٠ِ عٔغ اُؾوبئن ٝاُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ اٍُٞبئ

 أُزبؽخ ٝاُوبكهح ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُغٜٔٞه أَُزٜلف، ٝرٌٕٞ ٓقطؾ ُٜب َٓجوبً.

  ٖكَِلخ رَؼ٠ ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف اُؼبٓخ، ام رؼزجو ػ٤ِٔخ ارظب٤ُخ كائٔخ َٝٓزٔوح ث٤

 اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثٞظ٤لخ اكاه٣خ ُقلٓخ اُظبُؼ اُؼبّ.اُغٔب٤ٛو، ٝروّٞ 

إٔ ٖٓ فظبئض اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُز٢ ٣ٔبهٍٜب أُٞظلٕٞ ك٢ ا٧هَبّ  ٝروٟ اُجبؽضخ

اُغبٓؼ٤خ ماد ك٫ُخ ػ٠ِ اُظلم ٝا٧ٓبٗخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ كئبد اُطِجخ ٝاُي٬ٓء 

بئَ ٝأشٌبٍ ا٫رظبٍ ٝا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ اُز٢ رزؼبَٓ ٓؼٜب، ٝمُي ثبٍزقلاّ ًبكخ اٍُٞ

ٔو ُِ٘زبئظ ك٢ ػٞء أٌُٔ٘خ، ًٔب ٣ٝزْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ اػلاك اُقطؾ ٝاُزو٤٤ْ أَُز

 ٓؼب٤٣و ٓؼ٤٘خ.

 انًبحث انثبنث

 بُئت انؼًم فٍ انًإسسبث الأكبدًَُت

رَؼ٠ أُئٍَبد ا٧ًبك٤ٔ٣خ اُؾل٣ضخ ُزٞك٤و ث٤ئخ ػَٔ ٬ٓئٔخ ُِٔٞظل٤ٖ ُزؾ٤َٖ أُ٘بؿ 

ا٠ُ أُئٍَخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب، ؽ٤ش إٔ ث٤ئخ اُؼَٔ ُٜب كٝه  اُؼبّ ٝرؼي٣ي اٗزٔبئْٜ

ًج٤و ك٢ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُز٢ رٌٔ اُؼَٔ ثشٌَ ٓجبشو، ٝػ٠ِ أُل٣و ثنٍ اُغٜل 

ُيهع اُضوخ ك٢ ٗلًٞ اُؼب٤ِٖٓ ٝرشغ٤ؼْٜ ٖٓ ف٬ٍ ارجبع أٍِٞة ٓلػْ ثبُؼ٤ِٔخ 

ل٣و ٓزلٜٔبً ُظوٝف اُؼب٤ِٖٓ ا٩شواك٤خ أُج٤٘خ ػ٠ِ اُؼ٬هبد ا٫َٗب٤ٗخ، ًِٝٔب ًبٕ أُ

ً ٓؼْٜ ث٘ٔؾ اُو٤بكح اُن١ ٣زجؼٚ ك٢ اُزؼبَٓ ٓؼْٜ، ًِٔب أصو ػ٠ِ اُوٝػ  َٝٓ٘غٔب

 أُؼ٣ٞ٘خ.

ثٔٞػٞع ( إٔ ا٫ٛزٔبّ ٣زيا٣ل ك٢ اُٞهذ اُؾبػو 3،2014ٝأشبه اُشوٓبٕ ٝعؼبكوح )
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ٝظبئلٜب ا٧كاء ٝثٔلٟ كبػ٤ِزٚ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ًٝلبءح أُئٍَبد ا٧ًبك٤ٔ٣خ ك٢ رؤك٣خ 

ثٜلف اُٞطٍٞ ُِـب٣خ ٝاُٜلف ك٢ أُئٍَبد، ٍٞاء ًبٗذ روث٣ٞخ أٝ رغبه٣خ أٝ 

ؽوك٤خ، ٝرَؼ٠ أُئٍَبد ا٧ًبك٤ٔ٣خ ُوكغ َٓزٟٞ ا٧كاء ُؼٔبٕ ا٫ٍزٔواه٣خ ٝاُ٘ٔٞ 

ٝاُزطٞه ٖٓ ف٬ٍ اٍزـ٬ٍ اُلوص أُزبؽخ ٝاُطبهبد، ٓٔب ٣ئك١ ُزول٣ْ اُقلٓبد 

 ز٤بعبد ٝرٞهؼبد اُؼب٤ِٖٓ.ثَوػخ ٝعٞكح ػب٤ُخ ٬ٍُزغبثخ ٫ؽ

( إٔ ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ أُئٍَبد ا٧ًبك٤ٔ٣خ ُٜب أ٤ٔٛخ 6،2021ًٔب ٝأًل اُٞم٣٘ب٢ٗ )

هظٟٞ ك٢ اُزؤص٤و ػ٠ِ ٍِٞى ٝأكاء أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٧هَبّ 

ا٫كاه٣خ ُٔؾبُٝخ رش٤ٌَ اُضوخ ٤ٌُٕٞ ٛ٘بى كاكغ ه١ٞ ٗؾٞ اٗغبى اُؼَٔ ٝرؾو٤ن 

ظٜو أصوٙ ك٢ رؾ٤َٖ اٗزبعْٜ اُؼ٢ِٔ ٝا٩ؽَبً ثب٫ٗزٔبء، ٝرزٌٕٞ ث٤ئخ ا٧ٛلاف ٢ٌُ ٣

اُؼَٔ ٖٓ ٓٞاهك ثشو٣خ ٝػ٬هبد ػَٔ ٝأٗظٔخ ٝرشو٣ؼبد ٝرو٤٘بد ٝاٍزوار٤غ٤بد 

 ٝه٤ْ ٝصوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ.

( إٔ ػلّ ٬ٓئٔخ اُظوٝف 7fjj idnfnej em )2007ٝأًل هٍٝو ٝر٤َٗٞ٘ل   

ػ٠ِ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أكواك ٝأػؼبء ٤ٛئخ  ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ رئك١ ا٠ُ ػـٞؽبد ٗل٤َخ

رله٣ٌ ٝٓلهاء أهَبّ ٖٝٓ ُْٜ كٝه ك٢ ر٘ظ٤ْ ٤ٍو اُؼَٔ، ٓٔب ٣ئك١ ُِزؤص٤و ػ٠ِ 

كاكؼ٤زْٜ ُِؼَٔ ٝػ٠ِ ػ٬هبد اُؼَٔ َٝٓزٟٞ ا٫ٗزبع٤خ ٖٓ اُقلٓبد ٝاُزؤص٤و ػ٠ِ 

 اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِغبٓؼخ ُلٟ أكواك أُغزٔغ.

 أَىاع بُئت انؼًم الأكبدًٍَ

أٗٚ ٣ٞعل  yad  wfgu  dnnfdmgp) 2011ًو ٤ًْ ٝٝاُق ٝر٢ِٓٞ )م

 ٗٞػ٤ٖ ُج٤ئخ اُؼَٔ ا٧ًبك٢ٔ٣؛ ٝعبءد ًبُزب٢ُ:

  أًبك٤ٔ٣خ ٓـِوخ )ٓؾبكظخ ٝرو٤ِل٣خ(: ؽ٤ش ٣ٌٕٞ ك٤ٜب أُله٤ٍٖ رل٤ٌوْٛ رو٤ِل١ ٫ٝ

٣ؼزٔلٕٝ ثشٌَ ًبَٓ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٓٞاهغ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢، ٣ٝؼَٔ كائٔبً 

 ُٝخ رط٣ٞو اُ٘ظو٣بد اُول٣ٔخ ٝاُقوٝط ثلٌو عل٣ل.ػ٠ِ ٓؾب

  أًبك٤ٔ٣خ ٓلزٞؽخ )ٓزؾوهح(: رش٤و ٛنٙ اُج٤ئخ ٌَُ ٓب ٛٞ ٓزطٞه ٝٓزؾوه، ٣ٝؼزٔل

ك٤ٜب أُلهً )ػؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ( ػ٠ِ اثزٌبهاد ٝأكٌبه عل٣لح ُِزؼبَٓ ٓغ اُج٤ئخ 

 بد ُِٔغزٔغ.ٝٓب ٣ٞاعٜٜب ٖٓ ٓشبًَ اعزٔبػ٤خ رزؼِن ثبُجؾش ٝاُزله٣ٌ ٝرول٣ْ فلٓ

إٔ ث٤ئخ اُؼَٔ ا٧ًبك٢ٔ٣ أُـِوخ رورجؾ ثبُؼبكاد ٝاُزوب٤ُل ثؼ٤لاً ػٖ  رؼزول اُجبؽضخٝ

ه٣خ ٝٓٞاهغ اُزغوثخ ٝا٩ثلاع، أٓب ث٤ئخ اُؼَٔ ا٧ًبك٢ٔ٣ كزؼزٔل ػ٠ِ ا٧كٌبه ا٫ثزٌب

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ.
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 َىع انذراست ويُهجهب

ا٤ُٔلا٢ٗ اُن١ ٣ؼل ٖٓ أَٗت أُ٘بٛظ ُِجؾٞس اػزٔلد ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أَُؼ 

اُٞطل٤خ، ٝمُي ٧ٕ ٛنا أُٜ٘ظ ٣ٜلف ا٠ُ رَغ٤َ ٝرل٤َو ٝرؾ٤َِ اُظٞاٛو ُِزؼوف 

 (.393، 2015ػ٠ِ أْٛ اُزـ٤واد ٝاُزطٞهاد اُز٢ رؾظَ )شط٘ب١ٝ، 

 يجتًغ انذراست وػُُتهب

ع٤ٔغ ٓٔبه٢ٍ ٝهل اػزٔلد اُجبؽضخ ػ٠ِ اُؾظو اُشبَٓ ُغ٤ٔغ ٓلوكاد أُغزٔغ،أ١ 

( ٓلوكح ٖٓ ػ٤٘خ ػٔل٣خ ٖٓ اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ 68اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝػلكْٛ )

اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ ،٢ٛٝ عبٓؼخ  ا٤ُوٓٞى  ٝعبٓؼخ اُؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝاُغبٓؼخ 

ا٧هك٤ٗخ، ٝعبٓؼخ اُجِوبء اُزطج٤و٤خ ًغبٓؼبد ؽ٤ٌٓٞخ، ٝعبٓؼخ اُجزوا، ٝعبٓؼخ  اهثل 

ؽ٤ش ٝهغ ا٫فز٤به ػ٠ِ عبٓؼخ ا٤ُوٓٞى ٧ٜٗب رؼزجو ٖٓ  ا٤ِٛ٧خ ًغبٓؼبد فبطخ،

اُغبٓؼبد اُو٤ٍٔخ اُز٢ رشَٔ ٓؼظْ اُزقظظبد ا٩َٗب٤ٗخ ٝاُؼ٤ِٔخ، أٓب اُغبٓؼخ 

ا٧هك٤ٗخ كزؼل اُغبٓؼخ ا٧ّ ٢ٛٝ أٍٝ عبٓؼخ رْ اٗشبءٛب ك٢ أٌُِٔخ ا٧هك٤ٗخ اُٜبش٤ٔخ، 

ٜٞٗب ٖٓ أهلّ اُغبٓؼبد اُز٢ رؼ٠٘ ٝ أٓب عبٓؼخ اُؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب كول رْ افز٤بهٛب ٌُ

ثٔغبٍ اُطت ٝاُٜ٘لٍخ ا٠ُ عبٗت ا٧هك٤ٗخ، ٌُٜٝٞٗب رؼ٠٘ ثبُزقظظبد اُؼ٤ِٔخ ثشٌَ 

ً ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ. أٓب عبٓؼخ اُجِوبء اُزطج٤و٤خ كول رْ  ػبّ ٝثنُي كبٜٗب رؼ٤ق ر٘ٞػب

ك٢ ( ٤ًِخ ثزقظظبد ٓقزِلخ ربثؼخ ُٜب ٓٞىػخ 13افز٤بهٛب ُز٤ٔيٛب ؽ٤ش أٜٗب رؼْ )

ًبكخ أهعبء أٌُِٔخ. ٝرْ افز٤به عبٓؼخ اُجزوا ٧ٜٗب أٍٝ عبٓؼخ أهك٤ٗخ رؾظَ ػ٠ِ 

شٜبكح ػٔبٕ اُغٞكح ٖٓ ٤ٛئخ اػزٔبك ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ا٧هك٤ٗخ، ٝأٓب عبٓؼخ 

اهثل ا٤ِٛ٧خ كول هبٓذ اُجبؽضخ ثبفز٤بهٛب ٧ٜٗب اٗلوكد ث٤ٖ اُغبٓؼبد ثلزؼ ثوٗبٓظ 

 لٓخ اُطِجخ أُٞظل٤ٖ.كها٢ٍ فبص)٣ّٞ اَُجذ( ُق

 اختببراث انثببث

 ثببث الأداة

اُضجبد ٛٞ: "ا٫رَبم ٝاُلهخ ٝاُضجبد أٝ ا٫ٍزوواه، ٝع٤ٔؼٜب رش٤و ا٠ُ رؼو٣ق ٝاؽل 

ٛٞ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٗلٌ اُ٘زبئظ ثزٌواه رطج٤ن أُو٤بً ػ٠ِ ٗلٌ ا٧كاح ك٢ ٗلٌ 

ثبٍزقلاّ (. ٝهل هبٓذ اُجبؽضخ 419، 2004أُٞاهق أٝ اُظوٝف" )ػجل اُؾ٤ٔل، 

ٓؼبَٓ اُضجبد أُلب ًوٝٗجبؿ ُِزؾون ٖٓ صجبد كوواد ا٫ٍزج٤بٕ، ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ 

 (1اُغلٍٝ ههْ )
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 ( 0جذول )

 يؼبيم الاتسبق انذاخهٍ كروَببخ أنفب  

 أبرز يحبور انذراست انرلى
ػذد 

 انؼببراث

كروَببخ 

 أنفب

 .84 9 اُٞظ٤ل٢رؤص٤و اُؼٞآَ أُبك٣خ ٝأُب٤ُخ اُزب٤ُخ ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٧كاء  0

 .88 9 رؤص٤و اُؼٞآَ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُ٘ل٤َخ اُزب٤ُخ ػ٠ِ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ 6

 .90 14 رؤص٤و ػٞآَ ث٤ئخ اُؼَٔ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ 2

4 
رؤص٤و ٓٞهغ اكاهري ك٢ اُز٘ظ٤ْ ا٩كاه١ )ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤( ػ٠ِ ا٧كاء 

 اُٞظ٤ل٢
8 86. 

 .99 55 انثببث انكهٍ -

( ا٠ُ اُو٤ْ اُز٢ ؽظِذ ػ٤ِٜب كوواد أكاح اُلهاٍخ ؽَت 1رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ ههْ )

. 84ٓؾبٝهٛب، ؽ٤ش رواٝؽذ ه٤ٔخ ًوٝٗجبؿ أُلب ُضجبرلوواد أكاح اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ث٤ٖ )

.(، ٢ٛٝ َِٗت رش٤و ا٠ُ صجبد 89.(، ٝػ٘ل أُغبٍ ا٢ٌُِ ؽظِذ ػ٠ِ ه٤ٔخ )90 -

 ا٧كاح.

 ػرض انُتبئج ويُبلشتهب

٢ ٛنا اُلظَ ٤ٍزْ ػوع ٗزبئظ اُلهاٍخ اُز٢ رٞطِّذ ا٤ُٜب اُجبؽضخ، ٝمُي ػٖ ك

ؽو٣ن ػوع ًَ ٍئاٍ ٖٓ أٍئِخ ا٫ٍزجبٗخ ٝاعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٤ِٜب، ٝاُز٢ رْ 

 (.   0 رؾ٤ِِٜب ٝكوب ُجوٗبٓظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظَبئ٢ )

 اُلهاٍخ ك٢ ثؼغ أٍئِزٜب ػ٠ِ ٓو٤بً ٤ٌُود اُض٬ص٢، ؽ٤ش رؼط٠ ًَ  اػزٔلد

 كووح ٖٓ كووارٚ كهعخ ٝاؽلح ٖٓ ث٤ٖ كهعبرٚ ٝكوبً ُِٔؼبكُخ ا٥ر٤خ:

اُو٤ٔخ اُل٤ٗب ُجلائَ ا٩عبثخ ك٢ أكاح  –اُو٤ٔخ اُؼ٤ِب ُجلائَ ا٩عبثخ ك٢ أكاح اُلهاٍخ 

 اُلهاٍخ ٓوَٞٓخ ػ٠ِ ػـلك اُلهعبد اُض٬س. 

. 0.66( = 3/ 1-3أَُزقلّ: )ٓو٤بً ٤ٌُود اُض٬ص٢ ٝػ٤ِٚ ك٤ٌٕٞ ؽٍٞ اُلئخ ك٢ 

ٝٛنٙ اُو٤ٔخ رَب١ٝ ؽٍٞ اُلئخ ث٤ٖ أُزٍٞطبد، ٝثنُي رٌٕٞ اُلهعخ ٓ٘قلؼخ 

( 2.33-1.67(، ٝاُلهعخ ٓزٍٞطخ )ٓؾب٣ل( ٖٓ )1.66-1.00)ؿ٤و ٓٞاكن( ٖٓ )

 ٍٝ ا٥ر٢:(، ٝكوبً ُِغل3.00 -2.34ٝاُلهعخ ٓورلؼخ )ٓٞاكن( ٖٓ )
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 (6جذول رلى )

 انًؼُبر الإحصبئٍ نًمُبش نُكرث انثلاثٍ

 طول الفئة الدرجة

 0011 - 0011  منخفضة

 3022 - 0011 متوسطة

 2011 - 3022 مرتفعة

 أولاً: انخصبئص انذًَىغرافُت نؼُُت انذراست

 (2جذول رلى )

 انخصبئص انذًَىغرافُت نؼُُت انذراست

 النسبة % التكرار الفئة المتغٌر

 النوع الاجتماعً
 2302 33 أنثى

 1101 21 ذكر

 الفئة العمرٌة

 3202 01 سنة 21أقل من 

 2.01 31 سنة 21أقل من  -21

 2103 32 سنة فأكثر 21

 المإهل العلمً

 2203 32 ثانوية عامة فما دون

 0.00 02 دبلوم

 2.01 31 بكالوريوس

 .30 3 ماجستير

 202 2 دكتوراه

 سنوات الخبرة

 3201 01 سنوات 2أقل من 

 2103 32 سنوات 01إلى أقل من  2من 

 2303 31 سنوات فأكثر01

 قطاع العمل
 .310 22 قطاع حكومي

 0.00 02 قطاع خاص

 المسمى الوظٌفً
 303 1 مدير دائرة

 0101 03 رئيس قسم
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 1202 21 موظف

 % 022 86 المجموع

%( 67.6ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثِـذ ) اُنًٞه( ا٠ُ إٔ َٗجخ 3رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ ههْ )

 %( ُ٪ٗبس.32.4ٓوبثَ )

%(، ر٬ٛب 39.7أُورجخ ا٠ُٝ٫ ثَ٘جخ ) ٍ٘خ( 40أهَ ٖٓ  -30)ٝاؽزِذ اُلئخ اُؼٔو٣خ 

%(، ٝعبءد ك٢ أُورجخ 36.8ٍ٘خ كؤًضو( ثَ٘جخ ) 40ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ اُلئخ )

 %(. 23.5ٍ٘خ( ثَ٘جخ ) 30لئخ )أهَ ٖٓ ا٧ف٤وح اُ

عبءٝا ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٫  )ثٌبُٞه٣ًٞ(٣ٝظٜو اُغلٍٝ إٔ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ كهعخ 

%(، ر٬ٛب ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ اُؾبطِٕٞ ػ٠ِ )صب٣ٞٗخ ػبٓخ كٔب كٕٝ( 39.7ثَ٘جخ )

%(. ٝعبء ك٢ أُورجخ ا٧ف٤وح اُؾبطِٕٞ ػ٠ِ كهعخ )كًزٞهاٙ( ثَ٘جخ 33.8ثَ٘جخ )

(4.4.)% 

أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُقجواد ُلٟ ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٣ج٤ٖ اُغلٍٝ إٔ ٍ٘ٞاد اُقجوح 

%(، ر٬ٛب ك٢ أُورجخ 38.2ٍ٘ٞاد كؤًضو( عبءد ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثَ٘جخ ) 10)

 %(.36.8ٍ٘ٞاد( ثَ٘جخ ) 10ا٠ُ أهَ ٖٓ  5اُضب٤ٗخ )ٖٓ 

%( ٓوبثَ 80.9ثَ٘جخ ) ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧ اُؾ٢ٌٓٞٝعبء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع 

 %( ك٢ اُوطبع اُقبص.19.1)

٣ٝش٤و اُغلٍٝ إٔ أؿِت ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ْٛ ٓٞظلٕٞ، 

%(، ر٬ٙ 73.5ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ٝثٔب َٗجزٚ ))ٓٞظق( ؽ٤ش عبء ا٠َُٔٔ اُٞظ٤ل٢ 

 %(.17.6ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ )هئ٤ٌ هَْ( ثَ٘جخ )

 بُئت انىلبئُت ػهً يستىي الأداء انىظُفٍثبَُبً: تأثُر ػىايم 

ٝرْ ا٫عبثخ ػٖ ٛنا اَُئاٍ ٖٓ ف٬ٍ كهاٍخ اُؼٞآَ أُبك٣خ ٝأُب٤ُخ ٝاُؼٞآَ 

 اُ٘ل٤َخ ٝا٫عزٔبػ٤خ، ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغل٤ُٖٝ اُزب٤٤ُٖ: 

٤ًق رظق ؽج٤ؼخ رؤص٤و اُؼٞآَ أُبك٣خ ٝأُب٤ُخ اُزب٤ُخ ػ٠ِ َٓزٟٞ أكائي  .0

 اُٞظ٤ل٢؟

ػٖ ٛنا اَُئاٍ رْ اٍزقواط اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝأُزٍٞطبد ُٝ٪عبثخ 

اُؾَبث٤خ ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٩عبثبد أُجؾٞص٤ٖ ًٔب ٢ٛ ٓٞػؾخ ك٢ اُغلٍٝ 

 اُزب٢ُ: 



 تأثُر بُئت انؼًم ػهً أداء يًبرسٍ انؼلالبث انؼبيت فٍ انجبيؼبث الأردَُت "دراست يُذاَُت

 311   0202إبرٌل/ ٌونٌو  العدد الثامن والعشرون –المجلة العلمٌة لبحوث العلاقات العامة والاعلان

 (4جذول رلى )

 تأثُر انؼىايم انًبدَت وانًبنُت ػهً أداء يًبرسٍ انؼلالبث انؼبيت فٍ انجبيؼبث الأردَُت 

 البدائل #
المتوسط  غٌر موافق محاٌد موافق

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 الدرجة الرتبة

 % ن % ن % ن

3 
ٌساعدنً مستوى الهدوء على 

 التركٌز فً إنجازي لمهامً
 كبيرة 0 1020 3011 0203 . 0203 . 1202 21

2 

توفر لً إجراءات الأمن 

والسلامة التركٌز اللازم لإنجاز 

 مهماتً

 كبيرة 3 1320 .302 0203 . 3201 01 1003 23

2 

تسهم المكونات المادٌة کـ 

)المساحة والإضاءة والتكٌٌف( 

 حسٌن مستوى أدائًفً ت

 كبيرة 2 3010 3022 3101 02 0103 00 1203 22

0 
ٌتلاءم أثاث وأدوات مكتبً مع 

 طبٌعة عملً
 كبيرة 2 3230 3022 3202 01 0101 03 2303 21

2 

تحرص الجامعة على توفٌر 

أجهزة إلكترونٌة حدٌثة وسهلة 

 الاستخدام مما ٌسهل عملً

 كبيرة 2 3120 3022 3101 02 3201 01 2202 21

1 

ٌتناسب أجري الشهري مع 

التً  حجم الأعمال والمهام

 أقوم بها

 كبيرة 2 1320 3022 0.00 02 .310 .0 .230 21

1 

تعمل الجامعة على صٌانة 

أجهزة ومعدات العمل 

باستمرار مما ٌزٌد من سرعة 

 الإنجاز

23 2100 0. 310. 01 3201 3033 3310 1 
متوسط

 ة

. 

توفر الجامعة مخصصات مالٌة 

العلاقات العامة كافٌة لإدارة 

مما ٌزٌد من مستوى الإبداع 

 فً عملً

33 2302 32 2103 30 210. 3010 3100 3 
متوسط

 ة

3 

ٌتلاءم الأجر الشهري مع 

المستوى الاقتصادي العام مما 

 ٌإثر على دافعٌتً للإنجاز

32 2203 0. 310. 31 3303 00.1 3220 . 
متوسط

 ة

 متوسطة 2310 3021 المتوسط العام لتؤثٌر العوامل المادٌة والمالٌة
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 *اػزٔل اَُئاٍ ػ٠ِ ٓو٤بً ٤ٌُود اُض٬ص٢.

( ا٠ُ رؤص٤و اُؼٞآَ أُبك٣خ ٝأُب٤ُخ ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٧كاء 4رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ ههْ )

ً ُٔؼ٤به أكاح  (6.21)اُٞظ٤ل٢ ٧كواك اُؼ٤٘خ، ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ اُؼبّ ُٜب  ٝٛٞ ٝكوب

( 2013ٓغ كهاٍخ اثٖ هؽٕٔٞ )ٝرقزِق ٛنٙ اُ٘ز٤غخ )ٓزٍٞطخ(. اُلهاٍخ عبء ثلهعخ 

اُؼَٔ اُلاف٤ِخ ػ٠ِ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼٔبٍ ا٩كاه٤٣ٖ ك٢   ٝاُز٢ أظٜود إٔ  رؤص٤و ث٤ئخ

 ا٩كاهح اُغبٓؼ٤خ ٤ٌُِِبد ٝأُؼبٛل ٛٞ رؤص٤و ه١ٞ ٝٓورلغ علاً.

ك٢  )٣َبػل٢ٗ َٓزٟٞ اُٜلٝء ػ٠ِ اُزو٤ًي ك٢ اٗغبى١ ُٜٔب٢ٓ( ٝهل عبءد ػجبهح

خ ٓغ ٝرقزِق ٛنٙ اُ٘ز٤غ ( ٝثلهعخ ًج٤وح،2.60أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

( ٝاُز٢ ث٤٘ذ إٔ رٞكو اُؾٞاكي ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٣شٌَ 2020كهاٍخ ٗٞه اُٜلٟ ) ًَ ٖٓ

ارغبٙ ا٣غبث٢ ٗؾٞ ػِْٜٔ ٣ٝي٣ل ٖٓ اُلاكؼ٤خ ٗؾٞٙ، ٝكهاٍخ 

(7rd jR،yfdrgrerkRre )2014  َٝاُز٢ أظٜود إٔ ٛ٘بُي رؤص٤و َٓزو

 argr ٝكهاٍخ )ٝٓزلبػَ ث٤ٖ كهعخ اُؾواهح ٝا٩ػبءح ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أٌُزت، 

ٝاُز٢ ث٤٘ذ إٔ ٛ٘بُي رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ َُٔبؽخ ٌٓبٕ اُؼَٔ ػ٠ِ هكب٤ٛخ اُؼٔبٍ  2012)

 ٓٔب ٣٘ؼٌٌ مُي ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ أكائْٜ ٣ٝي٣ل ٖٓ اٗزبع٤زْٜ.

ٝعبءد ػجبهح )رٞكو ٢ُ اعواءاد ا٧ٖٓ ٝا٬َُٓخ اُزو٤ًي ا٬ُىّ ٩ٗغبى ٜٓٔبر٢( ك٢ 

( ٝثلهعخ ًج٤وح، ر٬ٛب ك٢ أُورجخ اُضبُضخ 2.49أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

)رَْٜ أٌُٞٗبد أُبك٣خ کـ )أَُبؽخ ٝا٩ػبءح ٝاُز٤٤ٌق( ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ أكائ٢( 

( ٝثلهعخ ًج٤وح، ٝعبءد ػجبهح )٣ز٬ءّ أصبس ٝأكٝاد 2.43ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

ثلهعخ ( 2.35ٌٝٓزج٢ ٓغ ؽج٤ؼخ ػ٢ِٔ( ك٢ أُورجخ اُواثؼخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

 ًج٤وح.

ٝاؽزِذ أُوارت ا٧ف٤وح اَُبثؼخ ٝؽز٠ اُزبٍؼخ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ اُؼجبهاد )رؼَٔ اُغبٓؼخ 

ػ٠ِ ط٤بٗخ أعٜيح ٝٓؼلاد اُؼَٔ ثبٍزٔواه ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ ٍوػخ ا٩ٗغبى، رٞكو 

اُغبٓؼخ ٓقظظبد ٓب٤ُخ ًبك٤خ ٩كاهح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ َٓزٟٞ ا٩ثلاع 

عو اُشٜو١ ٓغ أَُزٟٞ ا٫هزظبك١ اُؼبّ ٓٔب ٣ئصو ػ٠ِ ك٢ ػ٢ِٔ، ٣ز٬ءّ ا٧

( ٝثلهعخ ٓزٍٞطخ 1.96 - 2.22كاكؼ٤ز٢ ُ٪ٗغبى( ثٔزٍٞطبد ؽَبث٤خ رواٝؽذ ٖٓ )

 ٌَُ ٜٓ٘ب.

عبءد ثلهعخ ٓزٍٞطخ، ؽ٤ش روٟ  إٔ اُؼٞآَ أُبك٣خ ٝأُب٤ُخٝٗوٟ ٖٓ اُغلٍٝ 

ك٤ٗخ إٔ ػبَٓ اُٜلٝء ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧ه

ٝاعواءاد ا٧ٖٓ ٝا٬َُٓخ ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ أُبك٣خ ٝأُب٤ُخ اُز٢ رَبػلْٛ ػ٠ِ اٗغبى 
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٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ إٔ اُؼٞآَ اُٞهبئ٤خ ؽليد ٝٝكوبً ُ٘ظو٣خ ماد اُؼب٤ِٖٓ  ٜٓبْٜٓ، ٝثبُزب٢ُ

ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٠ِ ٓٔبهٍخ ػِْٜٔ ٝاُز٢ رٔضِذ ثـ )اُٜلٝء، اعواءاد 

ٝعٞك ٬ٓخ، ا٧صبس، أَُبؽخ، ا٩ػبءح، اُز٤٤ٌق(، ٣ٌٖٝٔ رل٤َو مُي ك٢ إٔ اَُ

٣ؾون أكؼَ عٜل ك٢ أكاء اُؼَٔ ٝأُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ، أ١ إٔ ٛنٙ اُؼٞآَ اُٞهبئ٤خ 

اُؼٞآَ رووه ثظٞهح ٓزٍٞطخ ٓلٟ اُوػب ػٖ اُؼَٔ ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ أكائْٜ 

٧كواك ٝرغٔل ٓشبػو ا٫ٍز٤بء اُٞظ٤ل٢ ثشٌَ ا٣غبث٢، ؽ٤ش رض٤و ٛنٙ اُؼٞآَ ؽٔبً ا

 ٝػلّ اُوػب ٓٔب ٣قِن كاكؼ٤خ ٧كاء اُؼَٔ.

 كُف تصف طبُؼت تأثُر انؼىايم الاجتًبػُت وانُفسُت انتبنُت ػهً أدائك انىظُفٍ؟ .6

ُٝ٪عبثخ ػٖ ٛنا اَُئاٍ رْ اٍزقواط اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝأُزٍٞطبد 

ؾٞص٤ٖ ًٔب ٢ٛ ٓٞػؾخ ك٢ اُغلٍٝ اُؾَبث٤خ ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٩عبثبد أُج

 اُزب٢ُ: 

 (5جذول رلى )

تأثُر انؼىايم انُفسُت والاجتًبػُت ػهً أداء يًبرسٍ انؼلالبث انؼبيت فٍ انجبيؼبث 

 الأردَُت 

 البدائل #
المتوسط  غٌر موافق محاٌد موافق

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 الدرجة الرتبة

 % ن % ن % ن

6 
يتعامل زملائي بروح الفريق الواحد 

 مما يزيد من سرعة الإنجاز
 كبيرة 0 1230 05.2 303 1 3202 01 1101 21

0 

يساعدني تقدير العاملين لعملهم من 

قبِل إدارة الجامعة إلى تحسين 

 مستوى أدائي

 كبيرة 0 1200 05.8 0201 01 0201 01 1101 23

7 

يتوفر نظام اتصال مباشر مع 

الإدارة العليا مما يحفزني على 

 الإتقان

 كبيرة 3 1330 0527 0101 03 0101 03 1201 22

3 

تشجعني إدارتي على تقديم 

اقتراحات وأساليب جديدة مما 

 يساعد في تحسين أدائي

 كبيرة 2 3330 0532 3300 02 3300 02 2203 23

0 
يوفر لي عملي في دائرة العلاقات 

 العامة فرص لتطوير المهارات
 متوسطة . 1320 0508 .310 .0 101 03 2202 21

8 
يشجعني رئيسي على المشاركة في 

 إيجاد حل للمشكلات الطارئة
 متوسطة 8 3220 .050 3201 01 3201 01 2101 22
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2 

يفوضني رئيسي في إدارة العلاقات 

العامة بعض صلاحياته مما يطور 

 من أدائي

 متوسطة 7 32.0 0500 3102 03 3102 03 2101 23

. 
تشعرني الرقابة المستمرة من 

 الإدارة بالثقة في أدائي
 متوسطة 6 31.0 0528 2202 32 3202 01 2003 33

2 

تساهم البرامج الترفيهية التي 

تضعها الإدارة في التخفيف من 

 ضغوط العمل

 متوسطة 2 020. 0522 2003 33 0101 03 2003 33

 متوسطة 8325 0532 المتوسط العام لتؤثٌر العوامل الاجتماعٌة والنفسٌة

 *اػزٔل اَُئاٍ ػ٠ِ ٓو٤بً ٤ٌُود اُض٬ص٢.

( ا٠ُ رؤص٤و اُؼٞآَ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُ٘ل٤َخ ػ٠ِ ا٧كاء 5رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ ههْ )

ً ُٔؼ٤به أكاح  (6.21)اُٞظ٤ل٢ ٧كواك اُؼ٤٘خ، ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ اُؼبّ ُٜب  ٝٛٞ ٝكوب

 )ٓزٍٞطخ(. اُلهاٍخ عبء ثلهعخ 

 ()٣زؼبَٓ ى٬ٓئ٢ ثوٝػ اُلو٣ن اُٞاؽل ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ ٍوػخ ا٩ٗغبىٝهل عبءد ػجبهح 

ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ( ٝثلهعخ ًج٤وح، 2.59ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

( ٝاُز٢ ث٤٘ذ إٔ ٗٔؾ ا٫رظب٫د ٣َبْٛ ك٢ اُشؼٞه 2020كهاٍخ ٗٞه اُٜلٟ ) ًَ ٖٓ

ثب٫ٗزٔبء ُِٔئٍَخ، ٝاُن١ ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك ػ٬هبد ع٤لح ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝارظب٫د 

( ٝاُز٢ أظٜود ٝعٞك أصو ا٣غبث٢ ُجؼُل 2016) كؼبُخ ث٤ٖ اُؼٔبٍ، ٝكهاٍخ ثٞػ٤بف

عٔبػبد اُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثب٩كاهح اُو٣بػ٤خ ٣٫ُٞخ 

 ا٤َُِٔخ.

ٝعبءد ػجبهح )٣َبػل٢ٗ رول٣و اُؼب٤ِٖٓ ُؼِْٜٔ ٖٓ هجَِ اكاهح اُغبٓؼخ ا٠ُ رؾ٤َٖ 

لهعخ ًج٤وح، ر٬ٛب ( ٝث2.56َٓزٟٞ أكائ٢( ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ػجبهح )٣زٞكو ٗظبّ ارظبٍ ٓجبشو ٓغ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ٓٔب ٣ؾلي٢ٗ ػ٠ِ 

( ٝثلهعخ ًج٤وح، ٝك٢ أُورجخ اُواثؼخ عبءد 2.47ا٩روبٕ( ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

ػجبهح )رشغؼ٢٘ اكاهر٢ ػ٠ِ رول٣ْ اهزواؽبد ٝأٍب٤ُت عل٣لح ٓٔب ٣َبػل ك٢ رؾ٤َٖ 

 ( ٝثلهعخ ًج٤وح.2.34ٍؾ ؽَبث٢ ثِؾ )أكائ٢( ثٔزٞ

ٝاؽزِذ أُوارت ا٧ف٤وح اَُبثؼخ ٝؽز٠ اُزبٍؼخ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ اُؼجبهاد )٣لٞػ٢٘ 

هئ٢َ٤ ك٢ اكاهح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثؼغ ط٬ؽ٤برٚ ٓٔب ٣طٞه ٖٓ أكائ٢، رشؼو٢ٗ 

 اُوهبثخ أَُزٔوح ٖٓ ا٩كاهح ثبُضوخ ك٢ أكائ٢، رَبْٛ اُجوآظ اُزوك٤ٜ٤خ اُز٢ رؼؼٜب
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 - 2.21ا٩كاهح ك٢ اُزقل٤ق ٖٓ ػـٞؽ اُؼَٔ( ثٔزٍٞطبد ؽَبث٤خ رواٝؽذ ٖٓ )

 ( ٝثلهعخ ٓزٍٞطخ ٌَُ ٜٓ٘ب.2.00

ٝٗوٟ ٖٓ اُغلٍٝ إٔ ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ ٣وٕٝ إٔ ػ٬هخ 

اُي٬ٓء ٓغ ثؼؼْٜ ٝاُزؼبَٓ ثوٝػ اُلو٣ن، ٝاُزول٣و ٖٓ هجَ ا٩كاهح ٝرٞك٤و ه٘ٞاد 

ٓجبشوح ٓؼٜب ٣َبْٛ ثلهعخ ٓزٍٞطخ ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢، ٣ٌٖٝٔ رل٤َو  ارظبٍ

ػ٠ِ إٔ رٞك٤و اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ ٝاٛزٔبٜٓب ٗظو٣خ ماد اُؼب٤ِٖٓ مُي ك٢ ػٞء 

ثزؾ٤َٖ ث٤ئخ اُؼَٔ اُٞهبئ٤خ ٝا٤َُبٍبد ا٩كاه٣خ اُلاف٤ِخ أُزؼِوخ ثبُؼَٔ ٝػ٬هخ اُلوك 

 رؾ٤َٖ كاكؼ٤خ ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ٠ُ ثي٬ٓئٚ ٝهإٍبئٚ ٝٓوإ٤ٍٝٚ، ٣ئك١ ا

 ٝثبُزب٢ُ اُشؼٞه ثب٩ٗغبى ٝارٔبّ اُؼَٔ ثبُشٌَ أُطِٞة.

ٝروٟ اُجبؽضخ إٔ اُؼجبهاد اُز٢ عبءد ك٢ أُوارت ا٠ُٝ٧ رؼجو ػٖ ا٧ٓٞه اُز٢ رؤصو 

ػ٠ِ اُغبٗت اُ٘ل٢َ ٧كواك اُؼ٤٘خ، ؽ٤ش إٔ هٝػ اُلو٣ن أُزؼبٕٝ ٝاُزول٣و ٖٓ هجَ 

ٝعٞك ه٘ٞاد ارظبٍ رَٔؼ ُْٜ ثبُزؼج٤و ٝا٩ثلاع، ٢ٛ ثٔضبثخ ؽبكي ٝٓئصو ا٩كاهح ٝ

ا٣غبث٢ ٣لكؼْٜ ٗؾٞ ا٫ٗزٔبء ا٠ُ ػِْٜٔ اُن١ ٣ٔ٘ؾْٜ اُزول٣و ٝا٫ؽزواّ ٝرول٣و اُناد، 

 ٣ٝٔ٘ؾْٜ كوطخ اُزطٞه ٝاُ٘ؼٞط ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ُٜ٘ٔ.

ٝٗوٟ ٖٓ اُغل٤ُٖٝ اَُبثو٤ٖ إٔ اُؼٞآَ أُبك٣خ ٝأُب٤ُخ ٝاُؼٞآَ اُ٘ل٤َخ 

أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٬ٌُٛٔب  ثِؾٝا٫عزٔبػ٤خ ؽظِذ ػ٠ِ كهعخ رؤص٤و ٓزٍٞطخ ؽ٤ش 

( ٣ٌٖٝٔ رل٤َو مُي ك٢ إٔ اُؼٞآَ ع٤ٔؼٜب ٫ رزلبٝد أ٤ٔٛزٜب ُِؼب٤ِٖٓ ؽ٤ش إٔ 2.30)

ً ٣ؾون هػب ٝظ٤ل ٢ ُلٟ ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ رواثؾ ٛنٙ اُؼٞآَ ٓؼب

 اُٞظ٤ل٢. اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ أكائْٜ

 ثبنثبً: تأثُر انؼىايم بُئت انؼًم انذافؼُت ػهً الأداء انىظُفٍ

ٝرْ ا٫عبثخ ػٖ ٛنا اَُئاٍ ٖٓ ف٬ٍ كهاٍخ ػٞآَ ث٤ئخ اُؼَٔ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ا٧كاء 

 غبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ.اُٞظ٤ل٢ ُٔٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُ

 ٤ًق رظق ؽج٤ؼخ رؤص٤و ػٞآَ ث٤ئخ اُؼَٔ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أكائي اُٞظ٤ل٢؟  -

ُٝ٪عبثخ ػٖ ٛنا اَُئاٍ رْ اٍزقواط اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝأُزٍٞطبد 

اُؾَبث٤خ ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٩عبثبد أُجؾٞص٤ٖ ًٔب ٢ٛ ٓٞػؾخ ك٢ اُغلٍٝ 

 اُزب٢ُ: 
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 (6جذول رلى )

 تأثُر ػىايم بُئت انؼًم انتُظًُُت ػهً أداء يًبرسٍ انؼلالبث انؼبيت فٍ انجبيؼبث الأردَُت 

 البدائل #
المتوسط  غٌر موافق محاٌد موافق

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 الدرجة الرتبة

 % ن % ن % ن

0 
ٌإدي وجود أنظمة وتعلٌمات فً الجامعة 

 إلى تسهٌل إنجاز عملً
 كبٌرة 0 7325 0580 0257 02 656 8 .785 0.

02 
ٌزٌد وجود أهداف عمل واضحة فً 

 من دقة مخرجات عملًالجامعة 
 كبٌرة 0 7025 05.8 0350 2 0758 00 8250 27

2 
تزٌد التسهٌلات التً تقدمها الجامعة من 

 سرعة إنجازي فً العمل
 كبٌرة 3 7005 05.2 0350 2 0250 03 8758 28

0 
ٌدفعنً وجود اللوائح والقوانٌن المتعلقة 

 بؤداء العمل إلى الالتزام بالأداء المطلوب
 كبٌرة 2 7605 0527 0758 00 0758 00 8257 22

00 
ٌساعدنً تحدٌد عدد ساعات العمل فً 

 إنجاز المهام فً الوقت المطلوب
 كبٌرة . 6385 0528 0050 .0 0253 7 8758 28

03 
تعمل الإدارة على التنسٌق بٌن مختلف 

 الأقسام مما ٌسهل إنجازي للعمل
 كبٌرة 8 60.5 0520 0258 02 0758 00 8056 20

8 
ٌسهم نظام الحوافز والمكافآت فً تحسٌن 

 أدائً الوظٌفً
 متوسطة 7 6375 0530 .035 08 0258 02 52.. 36

02 

ٌتم توزٌع المهام حسب طبٌعة العمل 

والتخصص مما ٌزٌد من مستوى الدقة فً 

 الإنجاز

 متوسطة 7 6705 0530 .085 06 0257 02 656. 22

3 
ٌتناسب مركزي الوظٌفً مع خبرتً فً 

 العمل
 متوسطة 2 7225 0502 0050 .0 3053 00 2.58 30

7 
تشجعنا الحوافز والمكافآت التً تقدمها 

 الجامعة الموظفٌن على التمٌز والإبداع
 متوسطة 02 6735 0500 0252 02 0258 02 252. 32

6 
تساهم الدورات التدرٌبٌة التً توفرها 

 الجامعة فً تطوٌر أدائً وإمكانٌاتً
 متوسطة 00 6005 0508 .085 06 3252 00 2058 02

00 

ٌمنحنً مركزي الوظٌفً فرصة المشاركة 

فً اتخاذ القرارات الخاصة بدائرة العلاقات 

 العامة

 متوسطة 00 6805 0503 3252 00 0.52 07 2250 32

. 
ٌحفز نظام الترقٌة العادل فً الجامعة 

 دافعٌتً للإنجاز
 متوسطة 03 6035 0502 0752 02 3356 03 3650 08

2 
ٌخضع نظام الترقٌة فً الجامعة لشروط 

 واضحة مما ٌحفز دافعٌتً للإنجاز
 متوسطة 02 7265 0527 0752 02 3856 .0 3.53 02

 متوسطة 8025 0530 المتوسط العام لتؤثٌر عوامل بٌئة العمل التنظٌمٌة

 اُض٬ص٢.*اػزٔل اَُئاٍ ػ٠ِ ٓو٤بً ٤ٌُود 

( ا٠ُ رؤص٤و ػٞآَ ث٤ئخ اُؼَٔ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ا٧كاء 6رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ ههْ )
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ً ُٔؼ٤به أكاح  (6.26)اُٞظ٤ل٢ ٧كواك اُؼ٤٘خ، ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ اُؼبّ ُٜب  ٝٛٞ ٝكوب

 )ٓزٍٞطخ(. اُلهاٍخ عبء ثلهعخ 

ٝهل عبءد ػجبهح )٣ئك١ ٝعٞك أٗظٔخ ٝرؼ٤ِٔبد ك٢ اُغبٓؼخ ا٠ُ ر٤ََٜ اٗغبى ػ٢ِٔ( 

ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ( ٝثلهعخ ًج٤وح، 2.62ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

( ٝاُز٢ ث٤٘ذ إٔ ٛ٘بُي كٝه ا٣غبث٢ ُِوٞاػل 2016كهاٍخ ثٞػ٤بف ) ًَ ٖٓ

٤ِٖٓ ثب٩كاهح اُو٣بػ٤خ. ٝكهاٍخ ٝا٩عواءاد ػ٠ِ رؾ٤َٖ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب

(1rjg ij rem fkR i )2011  اُز٢ أظٜود إٔ اُلػْ ٖٓ ث٤ئخ اُؼَٔ اُز٘ظ٢ٔ٤

 ا٫عزٔبػ٢ ُٚ رؤص٤و ا٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ا٧كاء ا٩ثلاػ٢.

ٝعبءد ػجبهح )٣ي٣ل ٝعٞك أٛلاف ػَٔ ٝاػؾخ ك٢ اُغبٓؼخ ٖٓ كهخ ٓقوعبد 

( ٝثلهعخ ًج٤وح، ر٬ٛب ك٢ 2.56ؾ )ػ٢ِٔ( ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِ

أُورجخ اُضبُضخ ػجبهح )ري٣ل اُز٬٤َٜد اُز٢ رولٜٓب اُغبٓؼخ ٖٓ ٍوػخ اٗغبى١ ك٢ 

( ٝثلهعخ ًج٤وح، ٝك٢ أُورجخ اُواثؼخ عبءد 2.54اُؼَٔ( ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

 ػجبهح )٣لكؼ٢٘ ٝعٞك اُِٞائؼ ٝاُوٞا٤ٖٗ أُزؼِوخ ثؤكاء اُؼَٔ ا٠ُ ا٫ُزياّ ثب٧كاء

( ٝثلهعخ ًج٤وح، ٝعبءد ػجبهح )٣َبػل٢ٗ 2.47أُطِٞة( ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

رؾل٣ل ػلك ٍبػبد اُؼَٔ ك٢ اٗغبى أُٜبّ ك٢ اُٞهذ أُطِٞة( ك٢ أُورجخ اُقبَٓخ 

( ٝثلهعخ ًج٤وح، ر٬ٛب ك٢ أُورجخ اَُبكٍخ ػجبهح )رؼَٔ 2.46ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

ٓٔب ٣ََٜ اٗغبى١ ُِؼَٔ( ك٢ أُورجخ  ا٩كاهح ػ٠ِ اُز٤َ٘ن ث٤ٖ ٓقزِق ا٧هَبّ

 ( ٝثلهعخ ًج٤وح.2.41اُقبَٓخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

ٝاؽزِذ أُوارت ا٧ف٤وح اُؾبك٣خ ػشو ٝؽز٠ اُواثؼخ ػشو ػ٠ِ اُزٞا٢ُ اُؼجبهاد 

)رَبْٛ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ اُز٢ رٞكوٛب اُغبٓؼخ ك٢ رط٣ٞو أكائ٢ ٝآٌب٤ٗبر٢، ٣ٔ٘ؾ٢٘ 

بهًخ ك٢ ارقبم اُوواهاد اُقبطخ ثلائوح اُؼ٬هبد ٓوًي١ اُٞظ٤ل٢ كوطخ أُش

اُؼبٓخ، ٣ؾلي ٗظبّ اُزوه٤خ اُؼبكٍ ك٢ اُغبٓؼخ كاكؼ٤ز٢ ُ٪ٗغبى، ٣قؼغ ٗظبّ اُزوه٤خ 

ك٢ اُغبٓؼخ ُشوٝؽ ٝاػؾخ ٓٔب ٣ؾلي كاكؼ٤ز٢ ُ٪ٗغبى( ثٔزٍٞطبد ؽَبث٤خ رواٝؽذ 

 ( ٝثلهعخ ٓزٍٞطخ ٌَُ ٜٓ٘ب.2.07 - 2.16ٖٓ )

 اُؼٞآَ أُزؼِوخ ثج٤ئخ اُؼَٔ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ إٔ ؽظٍٞ ٝثبُ٘ظو ا٠ُ اُغلٍٝ

اٗؼٌبً ُلهعخ اُؼٞآَ اُٞهبئ٤خ )أُبك٣خ ٝاُ٘ل٤َخ  ػ٠ِ كهعخ ٓزٍٞطخ ٓب ٛٞ ا٠ُ

ػ٠ِ اُؼٞآَ اُلاكؼ٤خ أُزؼِوخ ثبُ٘ظبّ ك٢ أُئٍَخ ؽَت ٓب أشبهد  ٝا٫عزٔبػ٤خ(

ُغبٗت أُؼ١ٞ٘ ُِؼب٤ِٖٓ ٝا٩ٗزبع٤خ ، ؽ٤ش إٔ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اٗظو٣خ ماد اُؼب٤ِٖٓا٤ُٜب 

ػ٬هخ ؽوك٣خ، كٌِٔب اٛزٔذ أُئٍَخ ثظوٝف اُؼَٔ اُٞهبئ٤خ ٝاُظؾ٤خ ًِٔب أطجؼ 
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ُل٣ْٜ ٓشبػو هػب ٝثبُزب٢ُ ىاكد كاكؼ٤خ ا٧كواك ُِؼَٔ ٝا٩ٗزبط ٝرؾ٤َٖ ا٧كاء. ؽ٤ش 

روٟ اُؼ٤٘خ إٔ  ٝعٞك أٗظٔخ ٝرؼ٤ِٔبد ٝأٛلاف ػَٔ ٝاػؾخ ك٢ اُغبٓؼخ ٣ََٜ 

( ؽ٤ش 2019ُٝول ارلوذ اُلهاٍخ ٓغ ٓب عبء ك٢ كهاٍخ )هلاكهح، بى ػِْٜٔ، اٗغ

اظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك أصو ث٤ئخ اُؼَٔ ػ٠ِ أكاء أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ 

( ؽ٤ش اظٜود 2022اُؼب٢ُ ، ُٝول ارلوذ اُلهاٍخ ٓغ ٓب عبء ك٢ كهاٍخ )ٓزِق، 

ٝٛنا ٓب أًلد ػ٤ِٚ خ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ اُ٘زبئظ ثؤٕ ٛ٘بُي اصو  ُج٤ئخ اُؼَٔ اُلاف٤ِ

اُ٘ظو٣خ، ؽ٤ش إٔ اٛزٔبّ أُئٍَبد ٝأُ٘ظٔبد ثزؾ٤َٖ اُؼٞآَ اُٞهبئ٤خ ٝأ٣ؼبً 

ٝػغ أٗظٔخ ٝرؼ٤ِٔبد ُٔشبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؽَ ٓشبًَ ا٩ٗزبط ٖٓ ف٬ٍ 

ا٫عزٔبػبد اُز٢ رؤفن ؽبثغ هٝػ اُلو٣ن رِٜت ؽٔبً أُٞظل٤ٖ ٝرلكؼْٜ ُِؼَٔ، ٝك٢ 

ٞك ٛنٙ اُؼٞآَ ثشٌَ ٢ٍء أٝ ؿ٤بثٜب ٣ئك١ ا٠ُ ٓشبػو اٍز٤بء ٓٔب ٣ئصو ػ٠ِ ؽ٤ٖ ٝع

 ا٩ٗغبى ثشٌَ ٍِج٢.

 َتبئج فرضُبث انذراست

تىجذ فروق راث دلانت ئحصبئُت فٍ يستىي تأثُر يىلغ الإدارة فٍ : انفرض الأول

انذًَىغرافُت انتُظُى الإدارٌ ػهً الأداء انىظُفٍ لأفراد انؼُُت تؼسي نًتغُراتهى 

 )انُىع الاجتًبػٍ، انفئت انؼًرَت، سُىاث انخبرة، لطبع انؼًم(.

ُِٝزؾون ٖٓ طؾخ ٛنا اُلوع رْ اٍزقواط أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ 

ً ُٔزـ٤وارْٜ  َُٔزٟٞ رؤص٤و ٓٞهغ ا٩كاهح ك٢ اُز٘ظ٤ْ ا٩كاه١ ػ٠ِ أكاء ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكوب

، اُلئخ اُؼٔو٣خ، ٍ٘ٞاد اُقجوح، هطبع اُؼَٔ(، ُٝج٤بٕ ك٫ُخ عزٔبػ٢ا٫اُل٣ٔٞؿواك٤خ )اُ٘ٞع 

 ee -wrpاُلوٝم ا٩ؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ )

 Vet .ٝاُغلاٍٝ أكٗبٙ رٞػؼ مُي ،) 

 (9انجذول رلى )

ىلغ الإدارة انًتىسطبث انحسببُت والاَحرافبث انًؼُبرَت وتحهُم انتببٍَ نًستىي تأثُر ي

 فٍ انهُكم انتُظًٍُ ػهً الأداء وفك انًتغُراث انذًَىغرافُت لأفراد انؼُُت

 الفئة المتغٌر
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 الدالة الإحصائٌة قٌمة ف

 النوع الاجتماعي

 1010 3012 ذكر

3330 0110 

 12.0 3032 أنثى

 1310 2330 1320 .300 سنة 21أقل من  الفئة العمرية
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 1300 3000 سنة 21أقل من  -21

 2120 3012 سنة فأكثر 21

 سنوات الخبرة

 1220 3023 سنوات 2أقل من 

 2.30 3013 سنوات 01إلى أقل من  2من  3010 0021

 1230 00.3 سنوات فأكثر01

 قطاع العمل

 1010 3013 قطاع حكومي

0210 2325 

 2310 3022 قطاع خاص

 ( ا9:٠ُعلٍٝ ههْ ) ٣ش٤و

 ٟٞػلّ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓز (0.05 ≥á ث٤ٖ َٓزٟٞ رؤص٤و )

ٓٞهغ ا٩كاهح ك٢ اُز٘ظ٤ْ ا٩كاه١ ػ٠ِ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ٧كواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ًَٝ ٖٓ 

 ٓزـ٤وارْٜ اُل٣ٔٞؿواك٤خ اُزب٤ُخ )اُ٘ٞع ا٫عزٔبػ٢، اُلئخ اُؼٔو، ٍ٘ٞاد اُقجوح(.

  ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ اؽظبئ٤خكوٝم ماد ٝعٞك (0.05 ≥á ث٤ٖ َٓزٟٞ رؤص٤و ٓٞهغ )

)هطبع ا٩كاهح ك٢ اُز٘ظ٤ْ ا٩كاه١ ػ٠ِ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ٧كواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝٓزـ٤و 

 ٝعبءد اُلوٝم ُظبُؼ )هطبع فبص(.اُؼَٔ(، 

انفرض انثبٍَ: تىجذ ػلالت راث دلانت ئحصبئُت بٍُ يذي تأثُر انؼىايم انىلبئُت 

انذافؼُت فٍ تحسٍُ الأداء انىظُفٍ نًًبرسٍ انؼلالبث انؼبيت فٍ انجبيؼبث وانؼىايم 

 الأردَُت.

 (01جذول )

 يؼبيم ارتببط بُرسىٌ نًذي انؼىايم انىلبئُت وانذافؼُت فٍ تحسٍُ الأداء انىظُفٍ

 

 المتغٌر

 العوامل الوقائٌة

 العدد الدلالة الإحصائٌة معامل الارتباط بٌرسون

 13 1110 1120 العوامل الدافعية

 (á≤ 0.01) ** كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ 
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 (:٣10زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ )

ً ث٤ٖ ٓلٟ رؤص٤و اُؼٞآَ اُٞهبئ٤خ ٝرؤص٤و  ٝعٞك ػ٬هخ ه٣ٞخ )ؽوك٣خ( - كاُخ اؽظبئ٤ب

 .(≤ 1.10á)اُؼٞآَ اُلاكؼ٤خ ُلٟ أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ 

ًِٔب ىاك رؤص٤و اُؼٞآَ اُٞهبئ٤خ ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ ٣يكاك  ٝرش٤و اُ٘زبئظ اَُبثوخ ا٠ُ أٗٚ

 رؤص٤و اُؼٞآَ اُلاكؼ٤خ ُل٣ْٜ، ٝٛٞ ٓب أشبهد ا٤ُٚ ٗظو٣خ ماد اُؼب٤ِٖٓ.

 :أبرز انُتبئج

 ك٢ ٓب ٢ِ٣ أثوى اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُلهاٍخ، ؽ٤ش أٝػؾذ اُ٘زبئظ ٓب٢ِ٣: 

ٝأُب٤ُخ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُ٘ل٤َخ رئصو ػ٠ِ أظٜود اُ٘زبئظ إٔ ػٞآَ ث٤ئخ اُؼَٔ أُبك٣خ  -

 ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُٔٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ ثلهعخ "ٓزٍٞطخ".

ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ أْٛ اُؼٞآَ أُبك٣خ ٝأُب٤ُخ  اُز٢ رئصو ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢  -

٣َبػل٢ٗ َٓزٟٞ ُٔٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ ثلهعخ ًج٤وح ٢ٛ 

 اُٜلٝء ػ٠ِ اُزو٤ًي ك٢ اٗغبى١ ُٜٔب٢ٓ.

ًشلذ اُ٘زبئظ إٔ أْٛ اُؼٞآَ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُ٘ل٤َخ اُز٢ رئصو ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٧كاء   -

اُٞظ٤ل٢ ُٔٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ ٢ٛ ٣زؼبَٓ ى٬ٓئ٢ ثوٝػ 

 اُلو٣ن اُٞاؽل ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ ٍوػخ ا٩ٗغبى. 

إٔ أثوى ػٞآَ ث٤ئخ اُؼَٔ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رئصو ػ٠ِ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢  أظٜود اُ٘زبئظ -

 ٢ٛ ٣ئك١ ٝعٞك أٗظٔخ ٝرؼ٤ِٔبد ك٢ اُغبٓؼخ ا٠ُ ر٤ََٜ اٗغبى ػ٢ِٔ.

ًٝشلذ اُ٘زبئظ إٔ رؤص٤و ٓٞهغ كائوح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ا٧كاء  -

 اُٞظ٤ل٢، عبء ثلهعخ "ٓزٍٞطخ". 

ى اُؼ٘بطو اُز٢ رئصو ك٢ َٓزٟٞ ا٧كاء ا٩ثلاػ٢ ُٔٔبه٢ٍ أظٜود اُ٘زبئظ إٔ أثو -

اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٢ٛ اُؾو٣خ ك٢ رؾل٣ل ا٧ٍِٞة أُ٘بٍت ٩ٗغبى 

 اُؼَٔ.

ً ث٤ٖ ٓلٟ رؤص٤و اُؼٞآَ اُٞهبئ٤خ ٝرؤص٤و  - ٝعٞك ػ٬هخ ه٣ٞخ )ؽوك٣خ( كاُخ اؽظبئ٤ب

 (.≤ 0.01áاُل٫ُخ  ) اُؼٞآَ اُلاكؼ٤خ ُلٟ أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ػ٘ل َٓزٟٞ
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 انتىصُبث:

 ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِّذ ا٤ُٜب اُلهاٍخ كبٕ اُجبؽضخ ٣ٞط٢ ثٔب ٢ِ٣:  -

ػوٝهح اُو٤بّ ثلهاٍبد ؽٍٞ أصو اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُٔٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢  -

 أُئٍَبد أُقزِلخ ػ٠ِ هكغ َٓزٟٞ ا٩ٗزبع٤خ ٝعٞكح اُؼَٔ. 

ػوٝهح اٛزٔبّ اكاهاد أُئٍَبد ثبُؼٞآَ اُٞهبئ٤خ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ُٔب ُٜب ٖٓ كٝه  -

ك٢ رؾل٤ي أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُؼَٔ  ٝا٩ٗغبى ٝأكاء أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ ٝرؾو٤ن اُوػب 

 اُٞظ٤ل٢. 

ػوٝهح ا٬٣ء أُي٣ل ٖٓ ا٫ٛزٔبّ ٖٓ هجَ اكاهاد اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ث٘ظبّ اُؾٞاكي  -

٣غبث٢ ك٢ اُوؼبء ػ٠ِ ٓشبػو ا٫ٍز٤بء ٝػلّ اُوػب ٣ٝلكؼْٜ ٝأٌُبكآد ُٔب ُٚ كٝه ا

 ُِشؼٞه ثبُزول٣و ٝاُ٘ٔٞ اُٞظ٤ل٢.

 لبئًت انًصبدر وانًراجغ 

 أولاً: انًصبدر وانًراجغ انؼربُت 

. هٍبُخ ٓٔبهٍخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ أُئٍَبد اُزشو٣ؼ٤خ اَُٞكا٤ٗخ(. 2016اثوا٤ْٛ، ػجل ا٤َُٔغ. ) .1

 ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، عبٓؼخ اَُٞكإ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب.ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح،  

(. ث٤ئخ اُؼَٔ اُلاف٤ِخ ٝأصوٛب ػ٠ِ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُ٪كاه٤٣ٖ: كهاٍخ 2013اثٖ هؽٕٔٞ، ٍٜبّ. ) .2

 .8، عبٓؼخ محمد ف٤ؼو ثٌَوح، عٓغِخ ػِّٞ ا٩َٗبٕ ٝأُغزٔغ٤ٓلا٤ٗخ ث٤ٌِبد عبٓؼخ ثبر٘خ. 

اُج٤ئخ اُغبٓؼ٤خ ك٢ عبٓؼخ كَِط٤ٖ (. 2019ٝأثٞ ٍٔوح، ٓؾٔٞك. ) أثٞ طبع، عؼلو ٝه٬ُٞح، ى٣ٝ٘خ .3

، هٍبُخ اُزو٤٘خ )فؼٞه١( ٝاُغبٓؼخ اُؼوث٤خ ا٧ٓو٤ٌ٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٤ٜٔب

 ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ كَِط٤ٖ اُزو٤٘خ. 

ؼبد اَُؼٞك٣خ ُٜٔبهاد (. كبػ٤ِخ ٓٔبهٍخ ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثبُغب2022ٓأثٞ ػجبح، آهاّ. ) .4

ٓغِخ ارؾبك اُغبٓؼبد اُؼوث٤خ ُجؾٞس ا٩ػ٬ّ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼشو٣ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوْٛ، 

 .141-93(، 2)8، ا٫رظبٍ

، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و رٞظ٤ق اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ رؼي٣ي اُؼَٔ اُلثِٞٓب٢ٍ (.2016أؽٔل، اثوا٤ْٛ. ) .5

 بٓؼخ اَُٞكإ ُِؼِّٞ ٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب.ٓ٘شٞهح،  ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، ع

اُغٞكح أُلهًخ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد ا٩كاه٣خ ٝأصوٛب ػ٠ِ ا٧كاء ا٩ثلاػ٢ (. 2018أؽٔل، ا٤ٓ٧ٖ. ) .6

ُِؼب٤ِٖٓ: اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُوػب أَُزقل٤ٖٓ ٝا٧صو أُؼلٍ ُِز٤ٌٖٔ أَُزقل٤ٖٓ ك٢ اُوطبع اُقل٢ٓ 

 ٜبءد اُؼ٤ِب، عبٓؼخ اَُٞكإ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب.. هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح،  ٤ًِخ اثاَُٞكا٢ٗ

(. 1)ؽ رٞظ٤ق ا٫ٗزوٗذ ٧ٗشطخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ أُئٍَخ ا٩ػ٤ٓ٬خ(. 2016أؽٔل، ثٜبء .) .7

 ث٤وٝد: ٌٓزجخ ى٣ٖ اُؾوٞه٤خ ٝا٫كث٤خ.
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ؼب٤ِٖٓ (. أصو اُؼَٔ ػٖ ثؼل ػ٠ِ اٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ا2022ُأؽٔل، ؽَبّ. ) .8

 .43-4( ،14)15،ٓغِخ ٤ًِخ ا٤َُبٍخ ٝا٫هزظبك ث٤ٌِخ اُزغبهح ثغبٓؼخ أُ٘ظٞهح،

. ا٫ٌٍ٘له٣خ: ٌٓزجخ ا٫شؼبع اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝاُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ٝاُوأ١ اُؼبّ(. 2002اُجبى، ػ٢ِ. ) .9

 اُل٤٘خ.

. ػٔبٕ: كاه (1)ؽ أٍب٤ُت اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝاُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢(. 2007اُجِلا١ٝ، ػجل اُؾ٤ٔل. ) .10

 اُشوٝم ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ.

(. كهاٍخ اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ ث٤ئخ اُؼَٔ اُظ٘بػ٢ ثبُٔشوٝػبد 2019ثٖ ٍب٢ٍ، عٔبٍ. ) .11

ٓئرٔو كٝه ه٣بكح ا٧ػٔبٍ اُظـوٟ ٝأُزٍٞطخ" ؽبُخ كها٤ٍخ اؽلٟ أُشوٝػبد ثٔل٣٘خ ٓظوارخ، 

 ٍجزٔجو. 21، ارخك٢ رط٣ٞو أُشوٝػبد اُظـوٟ ٝأُزٍٞطخ ك٢ ا٫هزظبك ا٤ُِج٢ ٓظو

. كٝه ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٩كاهح اُو٣بػ٤خ(. 2016ثٞػ٤بف، ٓو٣ْ. ) .12

 هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح. عبٓؼخ محمد ثٞػ٤بف .ا٤َُِٔخ.

. هٍبُخ كٝه رو٤٘بد ا٫رظبٍ اُؾل٣ضخ ك٢ اكاهح أٗشطخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ( .2019ثٞؽوٞهخ، آٓبٍ .) .13

 أّ اُجٞاه٢. -و ؿ٤و ٓ٘شٞهح،  ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ ٝا٫عزٔبػ٤خ، عبٓؼخ اُؼوث٢ ثٖ ٤ٜٓل١ٓبعَز٤

(. اٍزوعؼذ ك٢ 2015. )اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ا٧هكٕ ٤َٓوح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ هثغ هوٕ .14

ٖٓ  2022رٔٞى،  20
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كٝه اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ث٘بء اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُٔئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢  (.2005. )عبٍْ، ثبهو .15

 ، ٤ًِخ ا٫ػ٬ّ. عبٓؼخ ثـلاك.اُؼوام: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ عبٓؼخ ثـلاك

(. ٗظو٣خ اُ٘ظْ اُؼبٓخ: رؼو٣لٜب، رطٞهٛب، أٛلاكٜب ٝٓجبكئٜب ك٢ 2001اُغجبٕ، ه٣بع ػبهف. ) .16

 (.134)29، ٓغِخ اُزوث٤خاُزوث٤خ، ٓلٜٞٓبرٜب ا٧ٍب٤ٍخ.

. أٌٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ث٤ٖ اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤ن (.2009اُغوكإ، ػجل اُ٘بطو أؽٔل، ٝاُشب٢ٓ، ُج٘بٕ. ) .17

 ػٔبٕ: كاه ا٤ُبىٝه١ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ.

، ٤ًِخ اُشواًخ ث٤ٖ اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُقبص ًؤكاح ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ(. 2016اُغَٔ، ٛشبّ. ) .18

 ٝاُوبٕٗٞ، عبٓؼخ ا٧ىٛو.اُشو٣ؼخ 

 (. اُو٣بع: ٌٓزجخ أُِي كٜل اُٞؽ٤٘خ. 3)ؽ اُجؾٞس ا٩ػ٤ٓ٬خ(. 2010اُؾ٤يإ، محمد. ) .19

. اُو٣بع: اَُِٞى ا٩كاه١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘ظٔبد أُل٤ٗخ ٝا٤٘ٓ٧خ(. 2008اُؾٔيا١ٝ، ا٤َُل. ) .20

 ٌٓزجخ اُشوو١ ُِ٘شو.

ٍخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ أُئٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ ٓؼٞهبد ٓٔبه (.2018ف٤ِل٢، ك٤ٗب ٝؿ٘بّ، ٠ِ٤ُ. ) .21

 . ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ ٝا٫عزٔبػ٤خ، عبٓؼخ اُؼوث٢ ثٖ ٤ٜٓل١ أّ اُجٞاه٢.اُغيائو٣خ

(. أصو اُغلاه٣بد ا٤ًَُِٞخ ٨ُكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ظَ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ػ٠ِ ا٧كاء 2022كؿ٤ْ، ع٤ٜبٕ. ) .22

أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍبد ٝاُجؾٞس أُب٤ُخ و٣خ، ا٩ثلاػ٢ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أَُزشل٤بد اُقبطخ أُظ

 (.1)3،ٝاُزغبه٣خ
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(.أُغٔٞػخ اُؼوث٤خ ُِزله٣ت 1)ؽاكاهح أُٞاٛت ك٢ أُ٘ظٔخ  (.2012هػٞإ، ٓؾٔٞك ػجل اُلزبػ. ) .23

 ٝاُ٘شو، اُوبٛوح.

(. ا٩ػ٬ّ ٝاُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد: ث٘بء ٗٔٞمط ٗظو١ ُ٪ػ٬ّ 2010اُيٝثؼ٢، ٛبشْ. ) .24

 (. 63، )ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ ا٤ٓ٬ٍ٫خهبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ثـلاك، ٝاُؼ٬

. هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و أصو ث٤ئخ اُؼَٔ ػ٠ِ ا٧كاء ا٩ثلاػ٢ ُِؼب٤ِٖٓ(. 2018ٍو٤ًٌ، ٓب٤ُٖ. ) .25

 ٓ٘شٞهح. اُغبٓؼخ ا٫كزواػ٤خ اَُٞه٣خ، ٍٞه٣خ.

. ط٘ؼبء: ٓطبثغ أُزلٞم ُِطجبػخ 1()ؽ اكاهح ٝر٘ظ٤ْ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ(. 2016ٍؼلإ، كئاك. ) .26

 ٝا٫ػ٬ٕ.

أصو ث٤ئخ اُؼَٔ ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ ٝاٗؼٌبٍبرٚ ػ٠ِ كؼب٤ُخ ا٩كاهاد اُؼ٤ٓٞٔخ (. 2018ٍٞك٢، ٗج٤َ. ) .27

، أؽوٝؽخ كًزٞهاٙ، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزظبك٣خ ٝاُزغبه٣خ، عبٓؼخ محمد اُغيائو٣خ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ

 ثٞػ٤بف، اُغيائو.

(. كهعخ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٧ػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ك٢ 2014ٝعؼبكوح، طلبء. )اُشوٓبٕ، ٤٘ٓوح،  .28

 (.1)20، ٓغِخ أُ٘بهحعبٓؼخ ٓئرخ ٝػ٬هزٚ ثَٔزٟٞ أكائْٜ اُٞظ٤ل٢. 

(. اُٞظ٤لخ ا٫رظب٤ُخ ٧عٜيح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ 2015اُشط٘ب١ٝ، ؿبُت.) .29

 )ع(. 12،ٓغِخ ارؾبك اُغبٓؼبد اُؼوث٤خ ٦ُكاة٤ٓلا٤ٗخ.  اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ ك٢ اه٤ِْ اُشٔبٍ: كهاٍخ

(. عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٝػ٬هزٜب ثب٫ٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ٝاَُِٞى ا٩ثلاػ٢ ُلٟ 2022اُش٤ٔٔو١، ٛلٟ. ) .30

 (.4)38، أُغِخ اُؼ٤ِٔخأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ، 

هك٤ٗخ ٝػ٬هزٜب ثب٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧(. 2015اُظٔبك١، هه٤خ. ) .31

، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، ٤ًِخ ا٩هزظبك ٧ػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ عبٓؼخ ا٤ُوٓٞى ٝ ك٬٤كُل٤ب

 ٝاُؼِّٞ ا٩كاه٣خ، عبٓؼخ عوُ.

 . ػٔبٕ: كاه اُؾبٓل ُِ٘شو.ٗظو٣خ أُ٘ظٔخ(. 2012اُطواٝٗخ، ؽ٤َٖ. ) .32

ٗشطخ ا٫رظب٤ُخ ٧عٜيح اُؼ٬هبد ك٢ أُ٘ظٔبد (. ا2019٫ػبشٞه، ٤ٛب، ٝأثٞ ػوعخ، ر٤َ٤و. ) .33

 (.2)28.ٓغِخ اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِلهاٍبد ا٩َٗب٤ٗخاُل٤ُٝخ اُؼبِٓخ ك٢ ا٧هكٕ، 

اكاهح اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢: ٓلّٜٞ ؽل٣ش ك٢  (.2008اُؼجبك١، ٛبشْ، ٝاُطبئ٢، ٣ٍٞق، ٝا٧ٍل١، أك٘بٕ. ) .34

 ٝاُزٞى٣غ.. ػٔبٕ: كاه اُٞهام ُِ٘شو اُلٌو ا٩كاه١ أُؼبطو

 . ػٔبٕ: ػبُْ اُضوبكخ.كهاٍخ اُغٜٔٞه ك٢ ثؾٞس ا٩ػ٬ّ(. 1993ػجل اُؾ٤ٔل، محمد. ) .35

. اُوبٛوح: ػبُْ اٌُزت ُِ٘شو اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُلهاٍبد ا٩ػ٤ٓ٬خ(. 2004ػجل اُؾ٤ٔل، محمد. ) .36

 ٝاُزٞى٣غ.

ؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ (. أصو رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رظبٍ اُؾل٣ضخ ػ٠ِ أكاء ٓٔبه٢ٍ ا2019ُػجلالله، فبُل. ) .37

 .5، عٓغِخ اُووؽبًأُئٍَبد ا٤ُِج٤خ. 

أُغِخ اُل٤ُٝخ ُ٘شو اُجؾٞس  (. أ٤ٔٛخ ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ رؾو٤ن ا٩ثلاع اُٞظ٤ل2020،٢ػٌو، ٠٘ٓ. ) .38

 (.11)1، ٝاُلهاٍبد
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.  هٍبُخ أُٜبهاد ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُٞىاهاد ا٣ٌُٞز٤خ(. 2011اُؼ٬ؽ٢، محمد. ) .39

 ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، ٤ًِخ ا٩ػ٬ّ، عبٓؼخ اُشوم ا٫ٍٝؾ.

ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ ا٧ٍب٤ٍخ (. اٍزقلاّ اُزو٤٘خ اُؾل٣ضخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، 2019اُؼ٤ِبٕ، ٗوعٌ. ) .40

 (.42) ُِؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝا٩َٗب٤ٗخ،

و٣خ. هٍبُخ ٓبعَز٤و (. ٓٔبهٍخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ أُئٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائ2017اُؼٔو١، محمد. ) .41

 أّ اُجٞاه٢.-ؿ٤و ٓ٘شٞهح، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫َٗب٤ٗخ، عبٓؼخ اُؼوث٢ ثٖ ٤ٜٓل١

 . ػٔبٕ: كاه ٝائَ ُِ٘شو.اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ(. 2002اُؼ٤ٔبٕ، ٓؾٔٞك ٍِٔبٕ. ) .42

(. ا٩ٌٍ٘له٣خ: ٌٓزجخ 1)ؽ أٌٍ ٝٓجبكة اُجؾش اُؼ٢ِٔ(. 2002ػٞع، كبؽٔخ، ٝفٞاعخ، ٤ٓوكذ. ) .43

 ٝٓطجؼخ ا٩شؼبع اُل٤٘خ.

هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح. ٤ًِخ اُؼِّٞ  أصو ث٤ئخ اُؼَٔ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ.(. 2018اُؼ٤ل، هٝا٣ؼ. ) .44

 ٝههِخ. -ا٫هزظبك٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبه٣خ، عبٓؼخ هبطل١ ٓوثبػ

٤ِٖ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ، ٓغِخ اُجؾٞس (. ث٤ئخ اُؼَٔ اُلاف٤ِخ ٝأصوٛب ػ٠ِ أكاء اُؼب2022ٓٓزِق، ؽلح ) .45

 .456-438(، 1) 16ٝاُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ، 

. ٤ًِخ كهعخ رٞاكو أثؼبك عٞكح ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ أُلاهً اُقبطخ ك٢ ا٧هكٕ(. 2021اُـب١ٝ، ٤ٍٔوح. ) .46

 اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ، عبٓؼخ اُشوم ا٧ٍٝؾ.

بً ٗظو٣بد أُ٘ظٔبد ثؾش ثؾش ك٢ ٓبكح ٓو٤ ًبٕٗٞ ا٧ٍٝ(. 13، 2016كٞاى، ا٤َُل اُؼوثب١ٝ. ) .47

ٖٓ  2022آة،  15. عبٓؼخ أث٢ ثٌو ثِوب٣ل، رَِٔبٕ، اُغيائو، اٍزوعؼذ ك٢ ؽٍٞ: ٗظو٣خ اُ٘ظْ

Rkkgj://nnn.jgam jRri .e k/ga/ e/ diR/jj-70110536 

. هٍبُخ اُؼَٔ ػ٠ِ أكاء أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ أصو ث٤ئخ(. 2019هلاكهح، اًواّ. ) .48

 ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح. عبٓؼخ أّ اُجٞاه٢، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزظبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، اُغيائو.

(. اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝػ٬هزٚ ثَٔزٟٞ ا٧كاء ُلٟ َٓئ٢ُٞ اُؼ٬هبد 2016ه٘ل٣َ، محمد ػ٢ِ أثٞاُؼ٬. ) .49

، عبٓؼخ أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُجؾٞس اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝا٩ػ٬ٕ ك٢ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ.اُؼبٓخ 

 . 6ًلو اُش٤ـ، ع 

 ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ،(. اٍٜبّ ث٤ئخ اُؼَٔ اُلاف٤ِخ ػ٠ِ اُو٤بكاد ا٩كاه٣خ اُغبٓؼ٤خ. 2019ًؼ٤ل، ػجبً. ) .50

(35.) 

 ػٔبٕ : كاه ا٣٫زبّ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ.ٝا٩ػ٬ّ.اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُظؾبكخ (. 2014ً٘ؼبٕ، ػ٢ِ .) .51

(. ٝاهغ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ أُئٍَبد ا٫ٍزشلبئ٤خ 2021ُق٣ٞله، ٗٞهح، ٝؿواف، ٗظواُل٣ٖ. ) .52

 (.1)19، ٓغِخ ا٥كاة ٝاُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خاُغيائو٣خ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ ٓوًي ٌٓبكؾخ اَُوؽبٕ، 

٤خ ٝاٗؼٌبٍبرٜب ػ٠ِ ا٧كاء ا٩ثلاػ٢ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ (. ث٤ئخ اُؼَٔ اُلاف2020ِأُقزبه، ٤ٍٔو. ) .53

ٓغِخ اُووؽبً ُِؼِّٞ ا٫َٗب٤ٗخ ٫رغبٛبد ػ٤٘خ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ثٔظ٘غ رؼجئخ اُي٣ٞد ثٔظلبح اُيا٣ٝخ. 

 .10، عبٓؼخ اُيا٣ٝخ، عٝاُزطج٤ن

https://www.slideshare.net/licencemrh/ss-70110536
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ٍخ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝأصوٛب ك٢ ٓٔبهٍخ أف٬ه٤بد اُؼَٔ )كها(. 2021ٓقِٞك٢، أَٓ٘خ، ٝثٍٞؼ٤ل، اًواّ. ) .54

، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ أكهاه -ٓل٣و٣خ اُزٞى٣غ -٤ٓلا٤ٗخ ثبُٔئٍَخ اُغيائو٣خ ُزٞى٣غ اٌُٜوثبء ٝاُـبى

 ٣٫ٝخ أكهاه. -ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُؼِّٞ ا٤ٓ٬ٍ٩خ، عبٓؼخ أؽٔل كها٣خ

(. ث٤ئخ اُؼَٔ ٝػ٬هزٜب ثب٩ثلاع ا٩كاه١ ُلٟ أُٞظل٤ٖ ا٩كاه٤٣ٖ ثغبٓؼخ 2019أُل٢ٗ، ٓؼٖ. ) .55

 (.181)3، عبٓؼخ ا٧ىٛو ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خاُشٔب٤ُخ "كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ".  اُؾلٝك 

رو٤٤ْ ٓلٟ رؤص٤و ث٤ئخ اُؼَٔ ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٝأكائْٜ ٧ػٔبُْٜ (. 2004أُوٗـ، ٓوكذ. ) .56

 ، ٤ًِخ اُزغبهح، اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ، ؿيح.ك٢ ٓ٘شآد اُوطبع اُظ٘بػ٢ ك٢ هطبع ؿيح: كهاٍخ رطج٤و٤خ

(. ٓٔبهٍخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ أُئٍَخ ا٫ٍزشلبئ٤خ اُغيائو٣خ 2015ىا٣ل١ ٝفُٞخ، ٓنًٞه. )ٓوٝح،  .57

اُؼ٤ٓٞٔخ ٝاُقبطخ. هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح،  ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫َٗب٤ٗخ، عبٓؼخ اُؼوث٢ 

 ثٖ ٜٓل١ ،أّ اُجٞاه٢.

(.ػٔبٕ: كاه ا٤َُٔوح ُِ٘شو 1)ؽ اكاهح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝر٘ظ٤ٜٔب(. 2015أُياٛوح، ٓ٘بٍ .) .58

 ٝاُزٞى٣غ.

ٓغِخ ا٥كاة (. ٓلٟ ٓشبهًخ ٓٔبه٢ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُزلبٝع. 2016أُط٤و١، ػجلاُوؽٖٔ. ) .59

 (.1)ع28أُِي ٍؼٞك، عبٓؼخ

(. كٝه عٞكح ث٤ئخ اُؼَٔ اُلاف٤ِخ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُزل٤ٌو ا٩ثلاػ٢ ُِؼب٤ِٖٓ، ٓغِخ 2023فوث٤ؾ، ٤ُبٍ ) .60

 .102-87(،14) 45اُؼ٤ِٔخ،  عبٓؼخ اُجؼش ٬ُثؾبس

 /Rkkg://i/ .dfR .lfm.afٓٞهغ ٝىاهح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ   .61

ا٩ثلاع ا٩كاه١ ك٢ اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ: اُزؾل٣بد ٍٝجَ رط٣ٞوٛب ٖٓ ٝعٜخ (. ٤ٓ2018بُخ، كلاء. ) .62

 ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، عبٓؼخ اُق٤َِ.ٖٗظو ا٧ًبك٤٤ٔ٣

ث٤ئخ اُؼَٔ اُلاف٤ِخ ٝػ٬هزٜب ثب٫ٍزوواه ا٢ُٜ٘ٔ (. 2020ٗٞه اُٜلٟ، ثٞثوثٞح، ٝٛلٟ، ثٞ اُولهح. ) .63

. هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ محمد اُظل٣ن ثٖ ٣ؾw٢ع٤غَ. ٤ًِخ اُؼِّٞ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ

 زٔبػ٤خ، اُغيائو.ا٩َٗب٤ٗخ ٝا٫ع

(. أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ك٢ عبٓؼخ اُطبئق ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػؼبء 2011ا٣ُٞ٘وٚ، ػطب الله ثش٤و.) .64

 (.1)25، ٓغِخ اُجؾٞس اُزغبه٣خ أُؼبطوح٤ٛئـخ اُزله٣ٌ. 

(. ث٤ئخ اُؼَٔ ا٧ًبك٢ٔ٣ ٝػ٬هزٜب ثب٩ٗزبع٤خ اُؼ٤ِٔخ ٧ػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 2021اُٞم٣٘ب٢ٗ، ثَٔخ. ) .65

 (.10، )ٓغِخ شجبة اُجبؽض٤ٖث٤ٌِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أّ اُووٟ، 

(، ػٔبٕ: اصواء اُ٘شو 1(. اكاهح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٓلب٤ْٛ )ٓجبكة ٤ٍٝبٍبد( )ؽ٣2008ٌٞٗ، ؽبهم. ) .66

 ٝاُزٞى٣غ.
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