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 الإٌىزش١ٔٚخػٍٝ إداسح اٌؼلالخ اٌشلّٟ  بٌّؾزٜٛرأص١ش اٌزغ٠ٛك ث

 ِغ اٌؼ١ًّ

ٚاٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ  الإٌىزش١ٔٚخّخ ٍرؾ١ًٍ اٌذٚس اٌٛع١ظ ٌٍى

 ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 *د. ٔٙب الإعذٚدٞ

 ِغزخٍص:

فٟ ٚطؤػ١َ٘خ  ،حٌَلّٟ خٌّلظٜٛػٕخَٛ حٌظ٠ٛٔك ر ػٍٝ ٌٍظؼَف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش طٔؼٝ

ّش ٍحٌى فٟ ظً ط٢١ٓٛ ،ِغ ػّلاء َٗوخص حلاطٜخلاص ح٠ٌَّٜش حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش 

َّّٔضلي ٚحٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش، ٚ حلإٌىظ١َٔٚش  ٜحٌزخكؼش حٌظ٠ٛٔك رخٌّلظٛ ل

 ،حٌّلظٜٛؿخًر١ش ٚ، حٌّلظٜٛل١ّش ٚ ،حٌّلظِٜٜٛيحل١ش ٚ )ِلاءِش حٌّلظٜٛ، :ٝحٌَلّٟ اٌ

ِغ ػّلاء َٗوخص حلاطٜخلاص  حلإٌىظ١َٔٚشٚحٌى٘ف ػٓ اىحٍس حٌؼلالش  ،(حٌّلظٜٛػخ١فش ٚ

ِ   ػٍٝٚحػظّيص حٌزخكؼش  ،ح٠ٌَّٜش َّٔ ًّٔٛؽ  ، فٟ ظً (حٌؼمشٚ، حلاطٜخيٚحلاٌظِحَ، ) اٌُٝ م

ؼي ٌٓٙٛش ر  ٚ ،ؼي حٌفخثيسر  ٚ ،ر ؼي حٌّٜيحل١ش) :اٌٝٚطم١ّٔٙخ  حلإٌىظ١َٔٚشط٢١ٓٛ حٌىٍّش 

 ، ٚحٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش.(حٌفُٙ

ضٚ  ،فٛىحفْٛ) ٌَ٘وخص حلاطٜخلاص ح٠ٌَّٜش ف١ْ رٛنٛفلخص حٌزخكؼش  كٍٍَّ

ف١ْ ػزَ حٌَلّٟ  خٌّلظٜٛطم١ٕخص حٌظ٠ٛٔك ر ١ُٚطم١ (؛ ٌَٛيweٚ أٍٚحٔؾ،ٚ، حطٜخلاصٚ

ِٓ هلاي حٓظّخٍس طل١ًٍ ٠ِّْٛ  ،(2023أثش٠ً  30ِبسط إٌٝ  1 ِٓ)هلاي حٌفظَس  رٛن

ػ١ٕش  ػٍٝ، ٚططز١ك ىٍحٓش ١ِيح١ٔش "حٌّلظٜٛحلأرؼخى حٌَث١ٔش ٌظ٠ٛٔك "ًّٔٛؽ اٌٝ  ححٓظٕخى  

، ٚطٍٛٛض ( ِفَىس ِٓ ػّلاء َٗوخص حلاطٜخلاص ح٠ٌَّٜش384) لٛحِٙخػٕمٛى٠ش 

 اٌٝ:حٌيٍحٓش 

  ٌَ٘وخص حٌٜفلخص ح١ٌَّٓش  ػزَ خٌّلظٜٛحٌَث١ٔش ٌٍظ٠ٛٔك ر حلأرؼخىططز١ك ًّٔٛؽ

ٌٖ٘  ػٍٝحٌٌٞ ٠ؼىْ ػيَ اىٍحن حٌمخث١ّٓ  حلأَِ ؛ف١ْ رٛن ر٘ىً ؿِثٟ ػٍٝ حلاطٜخلاص

 حٌّزخَٗ.حٌظ٠ٛٔك غ١َ  لأ٘يحفحٌٜفلخص 

                                                           
 ِذسط اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالارصبلاد اٌزغ٠ٛم١خ، و١ٍخ الإػلاَ عبِؼخ فبسط ثبلإعىٕذس٠خ   *
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   حٌظ٠ٛٔمٟ حٌّلظٜٛ :ر٠ٚٓ١ظٕٛع  ،رخٌظ١ٍٔش ٚحلإِظخعٝ ٚحٌّؼَ حٌّلظِٜٛخ ٠ظُٔ  خغخٌز، 

ِغ ِؼظُ  ٠ظٕخٓذ؛ ٠َ١فش فٟ رؼٞ حٌٍّٔٔلاصخ أٚ ٌمطخص ى١ِٛي٠حٌٚ ،فٕٟحٌٚ ،ظَف١ٟٙٚحٌ

 حٌفىخٟ٘، حٌّلظٜٛحٌظَف١ٗ ٚ ٝفجخص حٌـٍّٙٛ حٌَّٜٞ حٌظٟ طّظٍه ٍٚف حٌيػخرش ٚح١ًٌّ اٌ

ػٕخَٛ  ػٍٝحكظٛحء حٌٍّٕ٘ٛحص  ا٠ٌٝئىٞ  ٚ٘ٛ ِخ ،خطؼ١ّ١ٍ  أٚ  خِؼٍِٛخط١   خوّخ ٠ميَ ٠ِّٛٔ  

٠ّىٓ أْ ٠ٜزلٛح ػّلاء ِلظ١ٍّٓ  ٠ٌٓأٓخ١ٓش ٠ٕزغٟ طٛحفَ٘خ ٚطٕخٓذ فجخص حٌـٍّٙٛ حٌ

 ِٚٔظمز١١ٍٓ ٌٍَ٘وخص.

  خٚأ٠٠   ،ٌَ٘وخص حلاطٜخلاص خٌّلظٜٛػٕخَٛ حٌظ٠ٛٔك ر شرم١ ػٍٝ ِلاءِش حٌّلظٜٛطفٛق 

ظفٛق ِمخٍٔش رِغ حٌؼ١ًّ،  حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش  أرؼخى شم١ر ٍٝطفٛق حلاطٜخي ػ

حٍطفخع وً ػزخٍحص حٌٍٜٛس ػٓ  ف٠لا  ، حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خ أرؼخىحٌّٜيحل١ش ر١ٓ 

 .صح١ٌٌٕ٘ش ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ٌَ٘وخص حلاطٜخلا

  ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ِزخَٗ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ ػٕخَٛ حٌظ٠ٛٔك رخٌّلظٜٛ ٌَ٘وخص

طـخ٘خص لا خٚفم  ، ِغ حٌؼ١ًّ حلإٌىظ١َٔٚشرؼخى اىحٍس حٌؼلالش أوً فٟ حلاطٜخي ح٠ٌَّٜش 

 ٚحٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش. ش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خحٌىٍّحٌؼّلاء ػٕي ط٢١ٓٛ وً ِٓ 

 - ِغ حٌؼ١ًّ حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش  -حٌَلّٟ  خٌّلظٜٛ: حٌظ٠ٛٔك رفزبؽ١خّاٌىٍّبد اٌ

َٗوخص حلاطٜخلاص  - حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش - حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خ

 .حٌّلظٜٛحلأرؼخى حٌَث١ٔش ٌظ٠ٛٔك  ًّٔٛؽ -ح٠ٌَّٜش

Abstract: 

This Study Seeks To Identify The Elements Of Digital Content 

Marketing And Its Impact On The Management Of The Electronic 

Relationship With The Customers Of The Egyptian 

Telecommunications Companies In Light Of The Centering Of The 

Electronic Quantity And The Mental Image Of The Brand, And The 

Researcher Divided The Marketing Of Digital Content Into (The 

Appropriateness Of The Content, The Credibility Of The Content, 

The Value Of The Content, The Attractiveness Of The Content, The 

Emotion Of The Content), And The Disclosure Of The Management 

Of The Electronic Relationship With The Customers Of The 
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Egyptian Telecommunications Companies And The Researcher 

Relied On A Model Divided Into (Commitment, Communication, 

Trust), In Light Of The Centering Of The Word Electronic And Has 

Been Divided Into (After Credibility, After Interest, After Ease Of 

Understanding), And Mental Image. 

The Researcher Analyzed The Face book Pages Of Four 

Egyptian Telecom Companies (Vodafone- Etisalat - Orange - We) 

To Monitor And Evaluate Digital Content Marketing Techniques 

Via Face book During The Period From March 1 To April 30, 2023 

Through A Content Analysis Form That Relied On The Model (The 

Main Dimensions Of Content Marketing), And The Field Study 

Was Applied To The Cluster Sample And Swallowed The Sample 

Size (384) Single From Customers Of The Egyptian Telecom 

Companies. 

The main findings are: - 

The main dimensions model of content marketing is applied 

through the official pages of telecommunications companies on 

Facebook partially, which reflects the lack of awareness of those in 

charge of these pages of indirect marketing goals. 

- The content of the exhibition is entertaining and enjoyable in most 

cases and the marketing content varies between entertainment, 

artistic, comedy or funny shots in some series, and suits most 

categories of the Egyptian audience that have a sense of humor and 

a tendency to entertainment and humorous content, and also 

provides informational or educational content, which leads to the 

publications containing the basic elements that should be available 
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that suit the audience groups that can become potential and future 

customers of companies. 

- The superiority of the appropriateness of the content on the rest of 

the elements of content marketing for communication companies 

and the superiority of communication from the rest of the 

dimensions of electronic relationship management with the 

customer, and the superiority of credibility between the dimensions 

of the positive spoken word, and the height of all phrases of the 

mental image of the brand of communication companies. 

- There is a direct statistically significant moral effect between all 

elements of content marketing for Egyptian communication 

companies on each dimension of managing the electronic 

relationship with the customer, according to the opinions and trends 

of customers when centering both the electronic spoken word and 

the mental image. 

Keywords: Digital Content Marketing - Electronic Relationship 

Management with the Customer - Electronic Spoken Word - Brand 

Image - Egyptian Telecom Companies, Model of the Main 

Dimensions of Content Marketing. 

 ِمذِخ: 

ر٘ىً وز١َ ٠َ١مش طٛحًٛ حٌلخٌٟ فٟ حٌؼَٜ حٌَلّٟ غ١ََّص حٌظم١ٕخص حٌَل١ّش حٌـي٠يس 

طؼظ١ُ ػٛحثي٘خ  ػٍٝحٌّٕظّخص ٚطفخػٍٙخ ِغ حٌّٔظٍٙى١ٓ ػزَ حٌٛٓخث٢ حٌَل١ّش، رّخ ٠ٔخػي 

حٌظ٠ٛٔم١ش
(1)

ططٍٛ ر١جش حٌظ٠ٛٔك  ِٛحوزشفَٟض حٌز١جش حٌظٕخف١ٔش ػٍٝ حٌّٕظّخص ، فمي 

ِٓ فَٙ اٍٟخء حٌّٔظٍٙى١ٓ حلإِىخْليٍ  ٌلالظَحدحٌَلّٟ 
(2)

هخٛش ٚأْ حٌظطٍٛ ؛ 

 ر٘زىخص ٚوٌٌه حلآظؼخٔش ،ٚحٌٙٛحطف حٌٌو١شحلإٔظَٔض  ٚحٔظ٘خٍ ىز١َ،ىٌٕٛٛؿٟ حٌحٌظ

ٛزق ٔـخف أ ؛ رل١غّٓق ٌٍؼّلاء رخٌظفخػً ٚطزخىي حٌّؼٍِٛخص ،حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ
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فٟ  ِٗخٓٙاٚاِىخ١ٔش ل١خّ  ،ػٍٝ رٕخء َٚٔ٘ ِلظٜٛ ٍلّٟ ٠ؼُِ ػ١ٍّخطٙخ ححٌّٕظّش ِؼظّي  

 حلأٓخ١ٌذػٍٝ  لاػظّخىٌٓؼٟ حٌّٕظّخص أْ هخٛش ٚ ،حٌّٔظٙيف١ٓ ٍؼّلاءٌحٌٛٛٛي 

اِىخ١ٔخطٙخ ١ّٚٛكٙخ  ِغِىخٔش ط٠ٛٔم١ش طظٕخٓذ  حكظلاٌٙخُٓٙ فٟ أحٌظ٠ٛٔم١ش حٌّٔظليػش 

٠مَٛ ػٍٝ أ٘خء حٌٌٞ  ،طٍه حلأٓخ١ٌذ أرَُط٠ٛٔك حٌّلظٜٛ أكي  ؼي  حٌظ٠ٛٔمٟ ٚحٌظٕخفٟٔ، ٠ٚ  

 حطوخً ا١ٌٌٝمٛىُ٘ فٟ حٌٕٙخ٠ش  ،ٚٚحٟقُ ِٚلاثُ ٌـٌد ؿٍّٙٛ ِليى ل١   ٚط٠ُٛغ ِلظٜٛ 

أفؼخي ٍرل١ش
(3)

. 

َ  ٚط   حطـخ٘خص فٟ حٌّؼظخىس ٔفٔٙخ  حٌظؤػ١َرَّحكً  حٌّلظٜٜٕٛخػش ٌحٌؼ١ٍّش حٌظ٠ٛٔم١ش  ّ

ط١َٗلخص ٚوٍّخص  ػٍٝحٌَ٘حث١ش حلإ٠ـخر١ش حٌمخثّش حٌـٍّٙٛ، فّٓ هلاي طىَحٍ حٌظـخٍد 

 حٌّلظٜٛطِىحى ىٍؿش ػمش حٌـٍّٙٛ فٟ  ،اٌىظ١َٔٚش ِٕطٛلش ا٠ـخر١ش كٛي حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش

  ٛ  ػ١ٍُٙ.حلاػظّخى  ٜحٍطفخع ِٔظٛ ِّٝخ ٠يفغ اٌ ،ٗخػَّٕ ٚفٟ 

١ٌْ ِٓ حًٌٔٙ ل١خٓٙخ  ؛ ٌٌٌهحٌىٍّش حٌّٕطٛلش ظخَ٘س ١ز١ؼ١ش طليع ر١ٓ حلأفَحى ؼي  ط  ٚ

 لاػظّخىٖ ػ١ٍٙخ ،حلإٔٔخِْٚٓ حٌّفظَٝ أْ حٌىٍّش حٌّٕطٛلش لي٠ّش ليَ ، ٙخ١ػٍأٚ ح١ٌٔطَس 

 لا حٌّلظٜٛفظ٠ٛٔك  ؛سطزخىي حٌّؼٍِٛخص ٌٍلٜٛي ػٍٝ ِِح٠خ حٌزمخء ػٍٝ ل١ي حٌل١خفٟ 

٠مظَٜ ػٍٝ أٔٗ ِـَى ػ١ٍّش ٌظ٠ِٚي حٌؼّلاء رّؼٍِٛخص ػٓ حٌويِخص ٚأٓؼخٍ٘خ فلٔذ، 

 ؛ رٛٛفٗحٌؼ١ًّ ٜٔ٘خء ٍٛٛس ِؼ١ٕش ٌٍّٕظؾ أٚ حٌويِش ٌيلإطٙيف  آظَحط١ـ١ش ٘ٛرً 

َ   ِلٍٛ حلا٘ظّخَ حٌَث١ْ ٌٍّٕظّش ً    يٌٍٖٚ حٔظ ٟ ٠٘ٙي٘خ ػخٌُ ظحٌظلٛلاص حٌّوظٍفش حٌ فٟ ظ

طزٕٟ اىحٍس ػلالخص اٌٝ  ِٕظّخص ػيسّخ أؿزَ ِ ؛ِٓ ِٕخفٔش ٗي٠يس ٌٍغخ٠ش كخ١ٌ خ حلأػّخي

 حٌّلخفظشِلخٌٚش ٚ ،زٕخء ػلالخص ١١زش ِغ ػّلاثٙخ لأ١ٛي فظَس ِّىٕشٌٚططز١مٙخ حٌؼّلاء 

 .حٌّوظٍفش كخؿخطُٙ ٍٚغزخطُٙ ػٍُٝٙ ٚحٌظؼَف ١ػٍ

اىحٍس حٌؼلالش فٟ  خٌّلظٜٛظ٠ٛٔك رحٌيٍحٓش أػَ ٌ شكؼخفىَس حٌز ، ؿخءصٚرٕخء ػ١ٍٗ

 حلإٌىظ١َٔٚش حٌىٍّش فٟ ظً ط٢١ٓٛ ،ِغ ػّلاء َٗوخص حلاطٜخلاص ح٠ٌَّٜش حلإٌىظ١َٔٚش

ً    لا خٚحٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش، ٠ٚزيٚ ًٌه ٠ٍَٟٚ    ٕخفْ حٌّظٕخِٟظحٌ ١ّٓخ فٟ ظ

 ر١ٓ حٌَ٘وخص.
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 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

 ،)ع١ٕخ محمد عجغىٍحٓش  :ِؼخي ًٌه ،خٌّلظٜٛح٘ظّض رؼٞ حٌيٍحٓخص رخٌظ٠ٛٔك ر

2023)
(4)

 ،لأرؼخى ط٠ٛٔك حٌّلظِٜٛزخَٗ ٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ اٌٝ طٍٛٛض  ، حٌظٟ

 حلاكظفخظ رخٌؼ١ًّ، فٟ ك١ٓ طٍٛٛض ىٍحٓشفٟ  "ٚحٌم١ّش ،حٌّٜيحل١ش"رؼيٞ ف١ّخ ػيح 

(Terho et al., 2022)
(5)

أ٘خء ػلاِش ِٓ ٓ ّى   ح٢ٌٕ٘ ٚحٌّليى ٠   حٌّلظْٜٛ أظخؽ أ اٌٝ 

َ   ؛طـخ٠ٍش ٚحٌٛػٟ رٙخ ِغ  ٚطظفكٚأىحء حٌَ٘وخص،  خٌّلظٜٛر١ٓ حٌظ٠ٛٔك ر ٌٍؼلالش حٔظ

(2022)ِٟ ػجذ اٌٍط١ف، ىٍحٓش 
(6)

فٟ  حٌظ٠ٛٔك رخٌّلظٜٛ أٓخ١ٌذطؤػ١َ  أويصحٌظٟ ، 

ِغ حٌظـخ٠ٍش،  ٌيٜ ِفَىحص حٌؼ١ٕش ٔلٛ حٌؼلاِش حلإ٠ـخر١شطى٠ٛٓ حٌٕٛح٠خ ٚحٌمَحٍحص حٌَ٘حث١ش 

فٟ ِميِظٙخ  ؿخءِٔظٜٛ ٚػٟ حٌـٍّٙٛ رٙخ، ٚ ِٓ ك١غ أ١ّ٘ظٙخ أٚ حلأٓخ١ٌذطٍه  حهظلاف

ٚأٍٓٛد حٌّمخٍٔش، فٟ ك١ٓ أويص ٔظخثؾ  ،ٚأٍٓٛد حٌَػخ٠ش ،حٌظ٠ٛٔمٟ حٌظلف١ِٞ حلأٍٓٛد

(2022لشٟٔ، )ؽ١بح ثذسىٍحٓش 
(7)

َ   ححػظّخى حٌَ٘وخص ح٠ٌَّٜش ِلً حٌيٍحٓش حػظّخى     حوز١

حٔظظخَ هطش حٌظ٠ٛٔك  رـخٔذحٌَلّٟ ٚطؼيى٘خ،  خٌّلظٜٛحٌظ٠ٛٔك ر أٓخ١ٌذطٕٛع  ػٍٝ

(2021 ،)س٠ضاْ ٔصٛسطٍٛٛض ىٍحٓش ر١ّٕخ ، فٟ ِؼظُ حٌَ٘وخص ٜرخٌّلظٛ
(8)

 ٚؿٛى اٌٝ 

ػٍٝ  خٌّلظٜٛرظ٠ٛٔك حٌليٍس  ػزَ ،حٌّٔظٍٙهٍٓٛن فٟ خٌّلظٜٛ رٍظ٠ٛٔك ٌ طؤػ١َ ا٠ـخرٟ

  ِ َّٔ طمي٠ُ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠زلغ ػٕٙخ حٌّٔظٍٙه رط٠َمش ٚحٟلش ٚ فٟ طش، ػُ حٌظؤػ١َ ز

ّ   ٔلٛٚحطـخ٘خطٗ  ظٗٗو١ٜ َّٛ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش حٌ  ٝ)٠ّٕىٍحٓش ِغ ظفك ٘ٛ ِخ ٠لش، ٚٔ

(2021ػبطف، 
(9)

وز١َ ػٍٝ ِٛحلغ ر٘ىً  Watch it ى ِٕٜخصخػظّح ، حٌظٟ أٗخٍص اٌٝ

ػظّخى حٌـٍّٙٛ حٌَّٜٞ ػٍٝ ؛ لاحٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ فٟ ػ١ٍّش حٌظ٠ٛٔك غ١َ حٌّزخَٗ

ٚطٍٛٛض ىٍحٓش  وخٓظمخء حٌّؼٍِٛخص ٚحٌظَف١ٗ، ،ُطٍه حٌّٛحلغ فٟ طٍز١ش حكظ١خؿخطٙ

(Štrbová, E., & Boldišová, S, 2021)
(10)

 سِ٘خ٘ي ٠ف٠ٍْٛ حٌّزلٛػ١ٓ أْ اٌٝ 

 ,.Bowden, Jطٍٛٛض ىٍحٓش )ف١ّخ  ،%(66.1ٕٔزش )رح١ٌّٓٛم١ش  هخٛشحٌف١ي٠ٛ  غِمخ١

& Mirzaei, A, 2021)
(11)

حٌَٔى حٌٌٞ ٠ؼزَ ػٕٗ حٌّٔظٍٙىْٛ ػٕي ِٕخل٘ش اٌٝ أ١ّ٘ش  

ٚطؼ٠ِِ حٌّ٘خٍوش حٌؼخ١ف١ش ٚحٌّؼَف١ش  ،ِٓ هلاي أرؼخى حٌّ٘خٍوش SBCو١ف١ش ظٍٙٛ 

 ،ٚحٌَٟخ ،حٌٛػٟ رخٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش :ِؼً ،ٌّٔظٍٙى١ٓيٜ حٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌٍٔٛو١ش ٌ

 ,.Taiminen, K., & Ranaweera, Cىٍحٓش ) ِغفٟ ًٌه ٚطظفك  ،ٚحٌّ٘خٍوش

2019)
(12)

ٍ   خٌّلظٍٜٛظ٠ٛٔك رٌأْ حٌظٟ أويص ،  ّ   ححٌَلّٟ ىٚ فٟ ظٍٙٛ حٌؼلاِش  خِٙ

(ajina, A.s, 2019ىٍحٓش ) خأ٠٠  ، ٚٙخطفخػً حٌّٔظٍٙى١ٓ ِؼِ ١لفػزَ طحٌظـخ٠ٍش 
(13)

 ،
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١ٍش فٟ الٕخع حٌؼّلاء ِمخٍٔش رخٌؼمش ٚحٌٛلاء ػأوؼَ فخ خٌّلظٜٛأْ حٌظ٠ٛٔك رظَٙص أ حٌظٟ

 حٌظـخ٠ٍش.طـخٖ حٌؼلاِش 

 ِؼخي ًٌه: ،خٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خفٟ ك١ٓ ح٘ظّض رؼٞ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ر

(2023اٌمٛصٟ،  خ٠ِٕٚبعش اٌط١ت ىٍحٓش )
(14)

حٌىٍّش حٌّٕطٛلش أْ  حٌظٟ أٟٚلض ،

ٌي٠ٙخ حٌميٍس ػٍٝ طف١َٔ طغ١َحص حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌّٕ٘ؤس حلأػّخي رّميحٍ  اٌىظ١َٔٚ خ

(2023 ،خض١ش ش١ِٓؼٙخ ىٍحٓش ) ٚطظفك%(، 74.4)
(15)

 ٞأػَ ًٚؿٛى  اٌٝطٍٛٛض  حٌظٟ 

٘خ فٟ ارَحُ ٗو١ٜش حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش رؤرؼخى ٍىٍّش حٌّٕطٛلش حلإٌىظ١َٔٚشىلاٌش اكٜخث١ش ٌ

Apple (2023 ،ٚآخشْٚ)أؽّذ ع١ٍّبْ ، ٚطٍٛٛض ىٍحٓش
(16)

ٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ اٌٝ  

ٚؿٛى  خٚأ٠٠  ، حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خفٟ  حلإٌىظ١َٔٚشا٠ـخرٟ ٌـٛىس ػلالخص حٌؼّلاء 

ِٓ  حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خفٟ طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ غ١َ ِزخَٗ ٌظؤػ١َ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش 

س٠ٙبَ ٚ)سشب خ١ًٍ ىٍحٓش  ٙخٚطظفك ِؼ، حلإٌىظ١َٔٚشهلاي ط٢١ٓٛ ؿٛىس ػلالش حٌؼّلاء 

(2022 ،ػجذ اٌشؽّٓ
(17)

ٕش ََٗ ح١ٌ٘ن ٌّخ ٠أ١ّ٘ش ططز١ك ح٠ٌٛٙش حٌز٠َٜش فٟ ِيرظؤو١ي٘خ  

ُٙ فٟ طل١ٔٓ ِىٍٚ  وخْ ٌٙخ حٌظٟ ،حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خفٟ ٌٙخ ِٓ طؤػ١َ ا٠ـخرٟ 

)أعّبء ظفك ِغ ىٍحٓش ٘ٛ ِخ ٠ٚ ٔخثل١ٓ،أػيحى ِٓ حٌٚؿٌد  ،حٌٍٜٛس ح١ٌٔخك١ش ٌٍّي٠ٕش

(2022 ِؼشٚف،
(18)

ٍ   خٍىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ  ٌأْ ، حٌظٟ أٗخٍص اٌٝ  فٟ طط٠َٛ  حىٚ

 هخٛش فٟ ظً حٌز١جش حلافظَح١ٟش ٚحٌظطٍٛ حٌظىٌٕٛٛؿٟ، ،ٍّٕظؾ أٚ حٌويِشٌ حٌؼ١ًّ اىٍحن

(2022محمد ػجذ اٌٍط١ف، ىٍحٓش ) فٟ ح١ٌٔخق ًحطٗ ؿخءصٚ
(19)

ىلاٌش  ًٞ ٛؿٛى أػَر ؤفخىصف 

ٌؼّلاء حٌَ٘وخص  ثٟحٌمَحٍ حٌَ٘حفٟ  حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خاكٜخث١ش لأرؼخى ا٠ـخر١ش 

(2020ثٛاة ١ٌٕذح،ىٍحٓش ) وٌٌهٚ ح١ٌٔخك١ش فٟ رغيحى،
(20)

طؤػ١َ حٌىٍّش حٌّٕطٛلش  رظؤو١ي أْ 

حٌّٔظٍٙى١ٓ فٟ حطوخً لَحٍ َٗحء  حءٍآطغ١١َ  ػٍٝليٍطٙخ طؼ٠ِِ ٌيٍؿش  خلي ٠ىْٛ ل٠ٛ  

فٟ ٠ُخىس ِز١ؼخص  ٠ُٔٙحٌىٍّش حٌّٕطٛلش اػلاْ غ١َ ِيفٛع حلأؿَ أْ ٚ ،حٌويِخص حٌٜل١ش

 ,Bu, Y., Parkinson, J., & Thai chon, P) ح٘ظّض ىٍحٓشفٟ ك١ٓ ، حٌّئٓٔش

2020)
(21)

ٚؿٛى  اٌٝطٍٛٛض ٚ ،حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خٚ خٌّلظٜٛرخٌظ٠ٛٔك ر 

ٍظؤػ١َ ٌ وخْحٌظَف١ٟٙ ٚحٌظؤػ١َ حلاؿظّخػٟ حٌّؼٍِٛخطٟ، ٚ حٌّلظٜٛحٍطزخ١خص ا٠ـخر١ش ر١ٓ 

فٟ  حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خحلإٌىظَٟٚٔ ٚ حٌّلظٜٛحلاؿظّخػٟ ىٍٚ ٢١ٓٚ ر١ٓ ط٠ٛٔك 

(2019 ،إثشا١ُ٘ ثٛػبف١خ ٚفزؾٟ ٔٛس اٌذ٠ٓح١ٌٔخكش حٌغٌحث١ش، ٚطٍٛٛض ىٍحٓش )
(22)

اٌٝ  

 حلإٔظَٔضفٟ ط٠ٛٔك حٌويِخص ح١ٌٔخك١ش ػٓ ٠َ١ك  حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خحٓظويحَ 
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حٌظٟ طّٔق رّ٘خٍوش حٌّؼٍِٛخص ٚح٢ٍحء  ،(2.0) ذ٠ش ِٓ هلاي طم١ٕش ١ٚػٍحٌظفخ خٚططز١مخطٙ

ظؼٍك رؼ١ٍّش طط٠َٛ ٚحٓظليحع ٠هخٛش ف١ّخ ِٕٙخ، ، ٚحٓظفخىس حٌّئٓٔخص حٌؼّلاءر١ٓ 

(2019ِش٠ُ ؽشاص، ) ىٍحٓش ٙخِؼ ٚطظفكهيِخص ؿي٠يس، 
(23)

حٌىٍّش أْ اٌٝ طٍٛٛض  حٌظٟ، 

حٌّٔظمزً، اٌٝ ْ ِٓ حٌّئػَ ٟٛ٘ ١ٜٔلش غ١َ ١ٍّٓش ٠ظيحٌٚٙخ حٌّٔظٍٙى حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خ

(2018 ،ِؤ٠ذ صبٌؼىٍحٓش )أِخ  ،ٍٓز١ش ٜٚطٕمُٔ اٌٝ ِٔظ٠ٛخص ا٠ـخر١ش ٚأهَ
(24)

 

حٌؼخَ  حلإٌىظَٟٚٔفٟ حٌٍٔٛن  حلإٌىظ١َٔٚشٚؿٛى أػَ ٌٍىٍّش حٌّٕطٛلش فظٍٛٛض اٌٝ 

(2017 ،ِضبء ف١صًىٍحٓش ) ٘فضٚو ،ٌٍّٔظٍٙه
(25) 

ىلاٌش اكٜخث١ش  ٞٚؿٛى أػَ ًػٓ 

حٌىٍّش حٌّٕطٛلش ِٓ هلاي  ،حٌٍٔٛن حٌَ٘حثٟفٟ لأرؼخى حٓظويحَ ِٛحلغ حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ 

 لطخع حٌّلارْ فٟ حلأٍىْ. ػٍٝ ،٠ٙخؼي  رز   اٌىظ١َٔٚ خ

 ىٍحٓش، ِؼخي ًٌه: رخٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍشٚح٘ظّض رؼٞ حٌيٍحٓخص 

(2021 ،ِش٠ُ ػجذ اٌىش٠ُ)
(26)

 حٌّلظٜٛىلاٌش اكٜخث١ش ٌظ٠ٛٔك  ٞػَ ًأٚؿٛى حٌظٟ أويص  

ًحص طؤػ١َ  حٌّلظٜٛوّخ أْ ػٕخَٛ ط٠ٛٔك  ،"أ٠ٍٚيٚ"ٚأرؼخى ٗو١ٜش حٌؼلاِش ٌّئٓٔش 

أؽّذ ػجذ ٚحطفمض ِؼٙخ ىٍحٓش )، "٠ٍٚيٚأ"ٗو١ٜش حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ٌّئٓٔش فٟ  ِؼٕٛٞ

(2020اٌغلاَ، 
(27)

هخٛش ِٛلغ  ،رَُٚ ِٛحلغ حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟاٌٝ طٍٛٛض ، حٌظٟ 

فٟ  ،طٙخ ح١ٌَّٓشخِٓ هلاي ٛفل ،حٌَ٘وخص ػ١ٍٙخطؼظّي  طفخػ١ٍشوّٕٜخص  ،ف١ْ رٛن

(2019 ،أِبٟٔ ثخ١ذ)ىٍحٓش  خّٚطظفك ِؼٙخي ِغ حٌمطخػخص حٌّٔظٙيفش، حٌظٛحًٛ حٌفؼَّ 
(28)

 ،

ٛؿٛى ػلالش ا٠ـخر١ش ِزخَٗس ًحص طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ر١ٓ حٓظويحَ َٗوخص ر حٌظٟ أفخىص

، فٟ حٌٍٔٛن حٌَ٘حثٟ حٌّلظٌٜٛظ٠ٛٔك ٚحٌٍَ٘وش  حلإٌىظٍَّٟٚٔٛلغ ٌحلاطٜخلاص ح٠ٌَّٜش 

(2018 ِغب٘ذ فبرؼ،ىٍحٓش )أظَٙص  فٟ ح١ٌٔخق ًحطٗٚ
(29) 

ِؼط١خص طل١ًٍ حٌؼلالش  أْ

ٍٗ ػخَ ،ٍٚٛٛس حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خحٌىٍّش حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ أرؼخى  طظّؼً  ،رٛؿ

حٌىٍّش حٌّٕطٛلش حٌّؼ٠ٕٛش لأرؼخى  ٜىلاٌش اكٜخث١ش ػٕي ِٔظٛ ٞػيَ ٚؿٛى أػَ ًفٟ 

ٍٛٛطٙخ حٌّيٍوش ٌيٜ حٌّٔظٍٙه ػٍٝ  ػٓ "ٓخِٔٛٔؾ" ٌٍٙٛحطف حٌٌو١ش اٌىظ١َٔٚ خ

 حٌـِحثَٞ رّي٠ٕش حٌٍ٘ف.

ىٍحٓش ، ِؼخي ًٌه: ِغ حٌؼ١ًّ حلإٌىظ١َٔٚشٚح٘ظّض رؼٞ حٌيٍحٓخص ربىحٍس حٌؼلالش 

(2023 ِؾّٛد د٠ٚذاس،)
(30)

ٚؿٛى طؤػ١َ ِزخَٗ ٌٛٓخثً حٌظٛحًٛ  حٌظٟ أٗخٍص اٌٝ ،

 خأ٠٠  %(، 80.2ٚرؼخى اىحٍس ػلالخص حٌؼّلاء حلاؿظّخػ١ش رٕٔزش )أ ؿ١ّغفٟ حلاؿظّخػٟ 

حٌٛلاء فٟ أرؼخى ِظغ١َ اىحٍس ػلالخص حٌؼّلاء حلاؿظّخػ١ش  ٌّؼظُى طؤػ١َ ِزخَٗ ا٠ـخرٟ ٛؿٚ
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 ،محمد ؽّذٞ صوٟطٍٛٛض ىٍحٓش )ٚاٟفخء حٌطخرغ حٌ٘وٜٟ،  ػيح ،حلإٌىظَٟٚٔ

2023)
(31 )

ن ػّلاء َٗوخص حلاطٜخلاص حٌو٠ٍٛش ح٠ٌَّٜش وخْ حاىٍ ٜأْ ِٔظٛاٌٝ 

طـخٖ اىحٍس حٌؼلالش ِغ حٌؼ١ًّ، فٟ ك١ٓ طٍٛٛض  حٌّلظٜٛؼي ِٓ أرؼخى ط٠ٛٔك ٌىً ر   خَِطفؼ  

(2021ِف١ذح فشطبط ٚإٔبط غب٠ظ، ىٍحٓش )
(32)

ْ أرؼخى اىحٍس ػلالخص حٌؼّلاء اٌٝ أ 

رٕه حٌفلاكش  ٜفٟ طؼ٠ِِ ؿٛىس حٌويِش حٌزٕى١ش ػٍٝ ِٔظٛ طئػَ ر٘ىً ا٠ـخرٟ خاٌىظ١َٔٚ  

 & ,.Scozzese, Gٚأرَُص ٔظخثؾ ىٍحٓش  ،ٚوخٌش حٌطخ١َ٘ -BADRٚحٌظ١ّٕش ح٠ٌَف١ش 

Granata, G., 2019))
(33)

لإىحٍس حٌؼلالش ِغ حٌؼ١ًّ،  ػيَ وفخ٠ش حٌظ٠ٛٔك حٌظم١ٍيٞ 

٠ظٛٓطٙخ  حٌؼ١ًّظلم١ك ػلالش أف٠ً ِغ ٌ خٌّلظ٠ٍَٜٛٚس حٓظويحَ حٌظ٠ٛٔك رأٚٛض رٚ

 ٌٝا ...َٓى حٌمٜٚٚ، حلإٌىظ١َٔٚشٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ٌحٌظ٠ٛٔك حٌَلّٟ  :ِؼً ،أهَٜأىٚحص 

يَٚ ِغ ٍَِٚ طًٌه ِٓ أىٚحص طل١ٔٓ حٌؼلالش ِغ حٌؼّلاء ِٓ هلاي رٕخء ػلالش غ١َ 

 حٌٛلض.

  :اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ زؼ١ٍكاٌ

 ،حٌظم١ٍيٞ ٚحٌَلّٟ خٌّلظٜٛحٌظ٠ٛٔك ر :ػٕخَٛ يكٛ طّلٍٛص حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش

فٟ حٌّئٓٔخص  حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش ٚ، ٚحٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خٚ

ٍٗ ػخَ ٍٗ هخٙ َٗوخص حلاطٜخلاص ح٠ٌَّٜشٚ ،رٛؿ  .رٛؿ

 حلإٌىظ١َٔٚشٚحٌؼمش  خٌّلظٜٛكٛي ػٕخَٛ حٌظ٠ٛٔك ر ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌّٟٛٛػخصٚ

ٍٓٛن فٟ  خٌّلظٜٛح٘ظّض رؼٞ حٌيٍحٓخص رظؤػ١َ حٌظ٠ٛٔك ر ،ٚط٠ٛٔك حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش

ٍٚرطض رؼٞ حٌيٍحٓخص  ،خٌّلظٜٛربٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك ر هَآٚح٘ظُ رؼٞ  ،حٌّٔظٍٙه

 ر١ّٕخ ح٘ظّض ىٍحٓخص أهَٜحٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش، ٚ خٌّلظٜٛر١ٓ حٌظ٠ٛٔك ر

 ٚحٌٛلاءٍس حٌؼلالش ِغ حٌؼ١ًّ حىاٚحٌؼلالش ر١ٓ  ،اىحٍس حٌؼلالش ِغ حٌؼ١ًّٚرخٌىٍّش حٌّٕطٛلش 

 ؿٛىس حٌويِش حٌزٕى١ش. ِؼ٠ِرظ حٌيٍحٓخص ح٘ظّض ٌىظَٟٚٔ، ٚرؼٞحلإ

طٕٛػض حٌّٕخ٘ؾ حٌّٔظويِش فٟ حٌيٍحٓخص فمي  ؛حٌّٕٙـٟ رخلإ١خٍف١ّخ ٠ظؼٍك أِخ 

ِٕٙؾ ٚحٌّٕٙؾ حٌى١فٟ، ٚ، ٙؾ حٌٛٛفٟ حٌظل١ٍٍٟحٌّٕ :ِٚٓ ر١ٕٙخحٌٔخرمش ٌظلم١ك أ٘يحفٙخ، 

ٔظويَ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش طفٟ ك١ٓ  ،حٌّٕٙؾ حلآظطلاػٟٚحٌّٕٙؾ حٌّمخٍْ، ٚحٌىّٟ،  حٌّٔق

حٌّمخرلاص ػٍٝ ِؼظُ حٌيٍحٓخص حػظّيص حٌىّٟ ٚحٌى١فٟ، ٚ ٗر٘م١حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ حٌظل١ٍٍٟ 
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 ػٍٝٚل١ًٍ ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حػظّي  ،شحلآظزخٔػٍٝ  هَآرؼٞ حػظّي ٚ ،حٌّظؼّمش

 ٌـّغ حٌز١خٔخص. حسأى حٌظل١ًٍ حٌ٘زىٟأٚ طل١ًٍ ح٠ٌّّْٛ 

ر١ٓ حٌؼ١ٕخص حٌؼّي٠ش فٟ رؼٞ حٌيٍحٓخص،  ٚحٔمّٔض ،طٕٛػض ػ١ٕخص حٌيٍحٓخصٚلي 

ػ١ٕخص حػظّيص ػٍٝ ٚرؼٞ حٌيٍحٓخص  ٚحلإػلاْ،لخىس ٕٛخػش حٌظ٠ٛٔك  :ِظّؼٍش فٟ

ػ١ٕخص ِٓ حٌَ٘وخص  أٚ ،ػ١ٕخص ػٕمٛى٠ش ػٍٝحػظّي  آهَٚرؼٞ  ،ػ٘ٛحث١ش ِٓ حٌـٍّٙٛ

 .ٚحٌٜفلخص ح١ٌَّٓش ٌزؼٞ حٌَ٘وخص فٟ حٌيٍحٓخص حٌظل١ٍ١ٍش

١ٍٓٚش  ٌلإٔظَٔضحٌّظِح٠ي  حلآظويحَأويص حٌيٍحٓخص فمي  ؛حٌٕظخثؾ حٌزلؼ١شرخٌٕٔزش لأُ٘ ٚ

حٌوطٟ ر١ٓ حٌّٕظّخص ٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٠َٔٚغ حٌظزٕٟ ٚحٌ ،حٌّٕظّخص رّوظٍف أٗىخٌٙخ حطٜخي فٟ

فَٙ كم١م١ش ٚؿٛى  أويصوّخ لٕخس ٍث١ٔش ٌَٕ٘ حٌّؼٍِٛخص،  رٛٛفٙخحلاطٜخي حٌلي٠ؼش 

حٌّظٕٛػش ِٓ هلاي ِٛحلغ حٌظٛحًٛ  حٌّٕظّخص ٚؿّخ١َ٘٘خلش ل٠ٛش ٚىحثّش ر١ٓ لاٌزٕخء ػ

اِىخ١ٔش حٓظويحَ حٌّٕظّش ٌف١ْ رٛن ٌظؼ٠ِِ ػلالخطٙخ رـّخ١َ٘٘خ  ضٟلأٚوّخ  حلاؿظّخػٟ،

أْ اىحٍس ػلالخص حٌؼّلاء فٟ ، ٚحطفمض حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش خٚط٠َٚؾ ِٕظـخطٙخ ٚطيػ١ُ ّٓؼظٙ

ٌّيس  ػ١ًٍُٙ ِّخ ٠ٔخػي ػٍٝ حٌلفخظ طٔخػي ػٍٝ طمي٠ُ هيِش ِٛؿٙش ٌٍؼ١ّ حلإٌىظ١َٔٚش

طلم١ك حٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ ِٓ هلاي ٠ُخىس ؿٛىس حٌويِخص  ػٍٝ ِٔخػيس حٌَ٘وخصٚ، أ١ٛي

 حٌّلظٜٟٛـٍَٚس أْ ٠ىـْٛ  طؤو١ي٘خٚ، حلإٌىظ١َٔٚشحٌظٟ طميِٙخ اىحٍس ػلالخص حٌؼّلاء 

ّ   ٚٓـخثً حٌظٛحٛـً حلاؿظّخػٟ ػزـَ حٌـٌٞ طميِـٗ حٌ٘ـَوخص ل١ّـش ٠ٌّـخْ ؿـٌد  حًٚ خِلاث

 ١ٍـش رخٌغـش فـٟ حٌظؤػ١ــَ ػٍـٝ حٌؼّلاء.ػ، ٚطلم١ـك فخِٚ٘ـخٍوظٗ حٌؼ١ّـً حٌّٔظٙيف

  اٌغبثمخ:أٚعٗ الإفبدح ِٓ اٌذساعبد 

ٟ  ١ٛخغش حٌّ٘ىٍش حٌزلؼ١َّ  طٛؿ١ٗ حٌزخكؼش اٌٝ ٔٛع ِٓ ك١غ  ،ش ٚطلي٠ي حلإ١خٍ حٌّٕٙـ

ش حٓش ٚحٌّٕخ٘ؾ حٌّٔظويِ  ٍض ٗىَّ ، وّخ ٍحٓشٌٍي   حلإ١خٍ حٌٕ ظَٞ ٚ ١خص١ٛٚخغش حٌفَٟ ،حٌيٍ 

حٌّم١خّ  اػيحىحٌزخكؼش فٟ  ١ٌٗا حٓظٕيصحٌٌٞ  حلأٓخٟٓ حلإ١خٍٚٔظخثـٙخ  خصحٌيٍحٓطٍه 

طف١َٔ ّٓٙض فٟ أرً ٚ ؛ٚحٓظّخٍس طل١ًٍ ح٠ٌّّْٛ ،حٌؼّلاء ػٍٝك ز   ٞ ١  ٌحٌش( حلآظزخٔ)

ِٓ هلاي اؿَحء ِمخٍٔش ر١ٓ  ،خحٌيٍحٓخص حٌلخ١ٌش ر٘ىً أوؼَ ػّم   أٓفَص ػٕٙخحٌٕظخثؾ حٌظٟ 

 ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٚٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش.

 ح٘ظّض؛ اً خٌفـٛس حٌزلؼ١ش ر١ٓ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمشوٌٌه ف١ّخ ٠ظؼٍك ر

حٌٍٜٛس فٟ  حٌّلظٜٛحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش رم١خّ أػَ ػَٕٜ أٚ أوؼَ ِٓ ػٕخَٛ ط٠ٛٔك 
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ىْٛ ٚحكي ِٓ ِىٛٔخص  حٌّلظٜٛح١ٌٌٕ٘ش ٌٍّٕظّش، أٚ ل١خّ ؿ١ّغ ػٕخَٛ ط٠ٛٔك   ِ ػٍٝ 

 ،حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خِظغ١َ فٟ  خٌّلظٜٛأػَ حٌظ٠ٛٔك رٝ ٌا اٟخفش ،حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش

طوظٍف  ؛ ِٚٓ ػُِغ حٌؼ١ًّ حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالخص فٟ  حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خ ٚأػَ

ِ َو   ط  ٚحٌّـخي، فّٓ ك١غ حٌٙيف  حٌٙيفحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ِٓ ك١غ  ػٓ حٌلخ١ٌشحٌيٍحٓش 

ٚحٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍؼلاِش  حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خػٍٝ ِؼَفش أػَ حٌلخ١ٌش حٌيٍحٓش 

ِغ  حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش ٚ حٌّلظٜٛحٌظـخ٠ٍش وّظغ١َحص ١ٓٚطش فٟ حٌؼلالش ر١ٓ ط٠ٛٔك 

ِ َو   ٌّـخي فظوظٍف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش فٟ أٔٙخ ط  حٌؼ١ًّ، أِخ ِٓ ك١غ ح

 .ػّلاء لطخع حلاطٜخلاص ح٠ٌَّٜشٚ حٌّلظٜٛػٍٝ ىٍحٓش ط٠ٛٔك 

 اٌذساعخ:ِشىٍخ 

ٚاىحٍس حٌؼلالش  خٌّلظٜٛكٛي حٌظ٠ٛٔك ر ،رؼٞ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ػٍٝحلا١لاع  رؼي

 ،ٚحٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش خاٌىظ١َٔٚ  ِغ حٌؼّلاء ِغ ٚؿٛى حٌىٍّش  حلإٌىظ١َٔٚش

ِٓ حٌّٕ٘آص  رٛٛفٙخ ؛َِٜفٟ َٗوخص حلاطٜخلاص  ػٍٝؿخءص فىَس حٌيٍحٓش رخٌظطز١ك 

هخٛش   ،ِٚٛحلغ حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟحلإٔظَٔض حٌوي١ِش حٌـخًرش لأظزخٖ حٌؼّلاء ػزَ ِٛحلغ 

   ً اىحٍحص طٍه طؼخظُ حلا٘ظّخَ ِٓ حٌّٕخفٔش حٌ٘ي٠يس ر١ٓ َٗوخص حٌمطخع، ِٚغ  فٟ ظ

ِٓ ٌزخكؼش حّىٓ ٚ٘ٛ حلأَِ حٌٌٞ ٠   ،طُٙآحٌّئٓٔخص رَُٓ ٚطط٠َٛ حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌّٕ٘

رٙيف حٓظَّحٍ ٚلاء حٌؼّلاء ؛ حلأٔ٘طش حٌظ٠ٛٔم١ش ػٍٝ حلإٔفخقٟوخِش  ػٍٝحٌظي١ًٌ 

وً  ػ١ٍٙخحٌظٟ طٔظلًٛ  حٌظ٠ٛٔم١ش ح٠ٌَ٘لشػٍٝ  ٚحٌّلخفظشحٌلخ١١ٌٓ ٚؿٌد ػّلاء ؿيى، 

 ٟ: طح٢ حٌَث١ْ حٌٔئحي ٠ؼخٍِٚٓ ٕ٘خ  ؛ِٕ٘ؤس

ِغ حٌؼ١ًّ فٟ ظً  حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش فٟ حٌَلّٟ  خٌّلظِٜٛخ طؤػ١َ حٌظ٠ٛٔك ر

ٌ٘ح ٠ٕٚزؼك ِٓ  حٌظـخ٠ٍش؟ٚحٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍؼلاِش  حلإٌىظ١َٔٚشٚؿٛى حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ ٌٍىٍّش 

  :، ٟ٘حٌظٔخإي ِـّٛػش ِٓ حٌظٔخإلاص

١ٓ حٌَ٘وخص ِلً فٟ طؼ٠ِِ حٌؼلالش رحٌَلّٟ  حٌّلظ٠ٜٛٔخػي ط٠ٛٔك  ىٍؿشأٞ  اٌٝ .1

 ؟حٌيٍحٓش ٚػّلاثٙخ

ٚحٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش فٟ حٌؼلالش  حلإٌىظ١َٔٚشحٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ ٌٍىٍّش ١ز١ؼش  ِخ .2

 ِغ حٌؼ١ًّ؟ حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش ٚ حٌَلّٟ خٌّلظٜٛر١ٓ حٌظ٠ٛٔك ر
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حٌَلّٟ ِٓ هلاي طل١ًٍ كخٌش  خٌّلظٜٛٔلٛ ِم١خّ حٌظ٠ٛٔك ر حٌّزلٛػ١ِٓخ حطـخ٘خص  .3

 لطخع حلاطٜخلاص؟

 ٚحٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ٌَ٘وخص حلاطٜخي؟ حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خَ ١ؤػطِخ  .4

 حلاطٜخلاص؟َ٘وخص ٌ ف١ْ رٛنحٌَلّٟ ػزَ  خٌّلظِٜٛخ طم١ٕخص حٌظ٠ٛٔك ر .5

 حٌَلّٟ؟ خٌّلظٜٛحٌظ٠ٛٔك ر ٓظَحط١ـ١خصاِخ أُ٘  .6

حٌَلّٟ  خٌّلظٜٛطم١ٕخص حٌظ٠ٛٔك ر ػٍَٝٗوخص حلاطٜخلاص ح٠ٌَّٜش  حػظّخى ِٔظِٜٛخ  .7

 ؟ِٓ ك١غ حٌٕٛع ٚحٌ٘ىً

  اٌذساعخ:أ١ّ٘خ 

 فٟ ٟٛء ِخ ٠ٍٟ:: طىظٔذ حٌيٍحٓش أ١ّ٘ظٙخ الأوبد٠ّٟ ٜاٌّغزٛ ػٍٝ

ٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك اكي٠ؼش ِٓ  وبٓظَحط١ـ١ش – حٌّلظٜٛطل١ًٍ أػَ ػٕخَٛ ط٠ٛٔك  -

حٌىٍّش ٚ ،ٚحٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ِغ حٌؼ١ًّ، حلإٌىظ١َٔٚشطل١ٔٓ اىحٍس حٌؼلالش فٟ  –حلإٌىظَٟٚٔ 

 ٚفُٙ ١ز١ؼش حٌؼلالش ر١ُٕٙ. ،حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خ

ِغ  حلإٌىظ١َٔٚشٚاىحٍس حٌؼلالش  حٌّلظٌٍَٜٛر٢ حٌّٕطمٟ ر١ٓ ط٠ٛٔك  حٌظؤ١ْٓ حٌٕظَٞ -

د ؿي٠ي أػزض ٛأٍٓ حٌّلظٜٛحػظزخٍ أْ ط٠ٛٔك  ػٍٝحٌؼ١ًّ فٟ ِٛحلغ حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ، 

 فٟ ر١جخص ط٠ٛٔم١ش ِغخ٠َس ػٓ ر١جش حٌيٍحٓش. ٔـخكٗ

فٟ فلٜض حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ٚغ١َ حٌّزخَٗ ٌظ٠ٛٔك حٌّلظٜٛ  حٌظٟ ٔخرمشحٌحٌيٍحٓخص  شلٍَّ  -

ًٍ  ػزَ ؛ِغ حٌؼ١ًّ حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش   حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خِٓ  ط٢١ٓٛ و

ٚحٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش، ٚػزَ طلم١ك أ٘يحف حٌزلغ فبٔٙخ ٓظُٔٙ فٟ اٟخفش ؿي٠يس ٌٍّـخي 

حٌىٍّش حٌّٕطٛلش ِغ حٌؼ١ًّ ٚ حلإٌىظ١َٔٚشحٌؼلالش  اىحٍسٚحٌّلظٜٛ حٌّؼَفٟ حٌَّطز٢ رظ٠ٛٔك 

 ٚحٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش. اٌىظ١َٔٚ خ

طط٠َٛ حٌظطز١م١ش ٌٍزلغ ِٓ ِـخي  حلأ١ّ٘شي ّ  ٔظ  ط   :اٌزطج١مٟ ٜاٌّغزٛػٍٝ ٚ

ػٍٝ ط١َٓن  حٌظٟ طؼًّ ،ِٛحلغ حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ ػزَ حٌّلظٜٛط٠ٛٔك  آظَحط١ـ١ش

٠ُٔٙ اً  ؛ٗٚطى٠ٛٓ حطـخ٘خط حٌّلظٜٛحٍطزخ١ حٌؼّلاء رخٌّٕظّخص حٌظٟ طّخٍّ أٔ٘طش ط٠ٛٔك 

ػٍٝ ٠ِٚٚىُ٘ رخٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طٔخػيُ٘  ءاىحٍس حٌؼلالش ِغ حٌؼّلافٟ ٠ُخىس  حٌّلظٜٛ

 .لَحٍحطُٙحطوخً 
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خي لإىحٍس ػلالخص حٌؼّلاء فٟ ِـخي ِٓ حٌيٍٚ حٌفؼَّ  خأ٠٠  ٚطؤطٟ أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش 

َُّ حٌؼ١ًّ، ٚ ػٍٝ رخٌّلخفظشحٌظ٠ٛٔك  ٠ُخىس ٍرل١ش حٌَ٘وخص حٌظٟ طٟٛق أٔٗ اًح ًٚٛ ِٓ ػ

 ظىٍفش حٌظ٠ٛٔم١ش ِؼيِٚش، ٚفٟ حٌٛلض ًحطٗحٌأٛزلض  ،ػُ حٌٛلاء ،حٌَٟخىٍؿش  ٝحٌؼ١ًّ اٌ

ِٓ حٌؼّلاء حٌّلظ١ٍّٓ، ٠ّٚىٓ أْ ٠ُٔٙ حٌزلغ فٟ حٌى٘ف ػٓ  ١َٖغأىحس ط٠ٛٔم١ش ٌ أٛزق

ٓٛحء  ،ٚػٟ حٌَ٘وش ٚطز١ٕٙخ ٌفٍٔفش اىحٍس ػلالخص حٌؼّلاء رّوظٍف ِّخٍٓخطٙخِٔظٜٛ 

 . حٌَلّٟ خٌّلظِٜٛٓ هلاي طزٕٟ أٍٓٛد حٌظ٠ٛٔك ر ،ح١ٌّٕٙش ٚأحلاطٜخ١ٌش 

  اٌذساعخ:أ٘ذاف 

طؼ٠ِِ حٌؼلالش ر١ٓ حٌَ٘وخص ِلً حٌيٍحٓش  فٟحٌَلّٟ  خٌّلظٜٛرحٌى٘ف ػٓ ىٍٚ حٌظ٠ٛٔك  .1

 .ٚػّلاثٙخ

ٚحٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش فٟ  حلإٌىظ١َٔٚش١ز١ؼش حٌيٍٚ ح٢١ٌٓٛ ٌٍىٍّش  ارَحُ .2

 .ِغ حٌؼ١ًّ حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش ٚحٌَلّٟ  خٌّلظٜٛحٌؼلالش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك ر

حٌَلّٟ ِٓ هلاي  خٌّلظٍٜٛٛي حطـخ٘خص ِفَىحص ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٔلٛ ِم١خّ حٌظ٠ٛٔك ر .3

 طل١ًٍ كخٌش لطخع حلاطٜخلاص.

ٚحٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ٌَ٘وخص  حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خَ ١ؤػططلي٠ي  .4

 .حلاطٜخي

ٌؼ١ٕش ِٓ َٗوخص  ف١ْ رٛنحٌَلّٟ ػزَ  خٌّلظٍٜٛٛي ٚطل١ًٍ طم١ٕخص حٌظ٠ٛٔك ر .5

 .حلاطٜخلاص

ٔظويِش فٟ حٌَ٘وخص ح٠ٌَّٜش ِلً  خٌّلظِٜٛمخٍٔش طم١ٕخص حٌظ٠ٛٔك ر .6  ّ حٌَلّٟ حٌ

 .حٌيٍحٓش

 .حٌَلّٟ خٌّلظٍٜٛٛي أُ٘ آظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك ر .7

  :اٌذساعخ ١بدفشض

َ٘وخص ٌٍظ٠ٛٔك رخٌّلظٜٛ ٌ: ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش ٝالأٌٚ خاٌشئ١غ ١خاٌفشض

ٚحطـخ٘خطُٙ حٌؼّلاء  ٢ٍحء خٚفم  ً، ١ِغ حٌؼّ حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش فٟ حلاطٜخي ح٠ٌَّٜش 

 : ٟطح٢ٚحٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش، ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ  حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خػٕي ط٢١ٓٛ وً ِٓ 
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حٌىٍّش فٟ ٍظ٠ٛٔك رخٌّلظٜٛ ٌَ٘وخص حلاطٜخي ح٠ٌَّٜش ٌِزخَٗ  ِؼ٠ٕٞٛٛؿي طؤػ١َ  .1

 .حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خ

حٌٍٜٛس فٟ ٍظ٠ٛٔك رخٌّلظٜٛ ٌَ٘وخص حلاطٜخي ح٠ٌَّٜش ٌِزخَٗ  ِؼ٠ٕٞٛٛؿي طؤػ١َ  .2

 ح١ٌٌٕ٘ش.

اىحٍس حٌؼلالش فٟ ٍظ٠ٛٔك رخٌّلظٜٛ ٌَ٘وخص حلاطٜخي ح٠ٌَّٜش ٌِزخَٗ  ِؼ٠ٕٞٛٛؿي طؤػ١َ  .3

 .٢ٍحء حٌؼّلاء ٚحطـخ٘خطُٙ خٚفم  ِغ حٌؼ١ًّ  حلإٌىظ١َٔٚش

ِغ  حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش فٟ  ٍىٍّش حٌّٕطٛلش حلإٌىظ١َٔٚشٌِزخَٗ  ِؼ٠ٕٞٛٛؿي طؤػ١َ  .4

 .ٚحطـخ٘خطُٙ حٌؼّلاء ٢ٍحء خٚفم  حٌؼ١ًّ 

 خٚفم  ِغ حٌؼ١ًّ  حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش فٟ ٍٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌِزخَٗ  ِؼ٠ٕٞٛٛؿي طؤػ١َ  .5

 ٢ٍحء حٌؼّلاء ٚحطـخ٘خطُٙ.

 خٌّلظٜٛطؤػ١َ حٌظ٠ٛٔك رفٟ طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش  :خاٌضب١ٔ خاٌشئ١غ ١خاٌفشض

ٍّظغ١َحص حٌي٠ّٛغَحف١ش حٌّظّؼٍش فٟ: ٌ ٚفم خِغ حٌؼ١ًّ  حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش فٟ حٌَلّٟ 

 .ٔٛع حٌَ٘وش(ٚ ،حٌظؼ١ٍّٟحٌّٔظٜٛ ٚحٌؼَّ، ٚ)حٌٕٛع، 

  ٌٍذساعخ:إٌظشٞ  الإطبس

حٌّلظٜٛ(حٌَث١ٔش ٌظ٠ٛٔك  )حلأرؼخىًّٔٛؽ  ػٍٝؼظّي حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ط
(34)

طٕمُٔ ٚ ،

حٌظٟ  ،حلأرؼخىٚٚحٌٕظخثؾ  ،ٚحٌٕ٘خ١ ،حلإٓظَحط١ـ١شأرؼخى ط٠ٛٔك حٌّلظٜٛ اٌٝ ػلاع فجخص: 

ؼ  ً  حٌّلظٜٛحلأرؼخى حٌَث١ٔش ٌظ٠ٛٔك ٚ ،(1حًٌّٕٛؽ فٟ ٗىً) خً ِؼ  ٘ى   ط   ٍ  طّ  ٌؼ١ٍّش  حطٜٛ

ًّ٘: حٓظٙيحف ؿٍّٙٛ ِليى، ٚط ،حلإٓظَحط١ـ١ش :حٌفجش حلأٌٚٝ)أ(  :ط٠ٛٔك حٌّلظٜٛ

ش: حٌفجش حٌؼخ١ٔ)د( ٚطٍز١ش حكظ١خؿخص حٌؼّلاء.  حٌظـخ٠ٍش،طؼىْ ل١ُ حٌَ٘وش ٍٚٛٛس حٌؼلاِش ٚ

 حٌمٜٚ،ٚطمي٠ُ ِلظٜٛ ِظٔك، ٍٚٚح٠ش  حلاطـخٖ،٠لظٛٞ ػٍٝ: حطٜخي ػٕخثٟ ٚ ،ٕ٘خ١حٌ

َ   حٌّز١ؼخص،ِٚلظٜٛ اػلاِٟ ىْٚ ِٕظٍٛ  حٌٕظخثؾ حٌفجش حٌؼخٌؼش:  )ؽ(. ٍـّٙٛحٌطَف١ٗ  حٚأه١

ػًّ حٌؼّلاء حٌَّرق. ١ٓٚئىٞ ؿّغ حٌز١خٔخص ٚ، حٌؼمشٚ ،ٚطًّ٘: حٌم١ّش ،ًحص حلأرؼخى

 حًٌّٕٛؽ.أْ طٔظٕي اٌٝ ٌ٘ح  حٌظل١ٍ١ٍش ٚطل١ٍٍٙخ اٌٝ
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 (1ٗىً )

 ّٔٛرط الأثؼبد اٌشئ١غخ ٌزغ٠ٛك اٌّؾزٜٛ

حٌَث١ٔش ٌظ٠ٛٔك حٌّلظٜٛ ِٓ أؿً  لأرؼخىٌ( 1ىً )ٗطل١ًٍ حًٌّٕٛؽ فٟ  ٜـ٠َٚ  

لي ٚ ،ِفَٙٛ ط٠ٛٔك حٌّلظٜٛ ِؼٕٝ ٚا٠٠خفحلاٌظزخّ كٛي ط٠ٛٔك حٌّلظٜٛ،  ا٠٠خف

فّٓ ٔخك١ش  ،ٌـ١ّغ حٌّ٘خٍو١ٓ (ٚحٌٕظخثؾ ،ٚحٌٕ٘خ١ ،حلإٓظَحط١ـ١ش)حٌفجخص حٌؼلاع  صَو  ً  

 ،َٔ٘ ِلظٜٛ ًٞ حٌٍٜشٚ ٍَٟٚٞ لإؿَحء طم١١ُ حٌٟٛغفٙٛ  (حلإٓظَحط١ـ١ش) ؼي حلأٚيحٌز  

ػٍٝ لٕٛحص  حٌّ٘خٍو١ٓ ٠ئويْٚ أْ ٌي٠ُٙ ؿّخ١َ٘ ِوظٍفشحٌّؼ١َ ٌلا٘ظّخَ ٘ٛ أْ ؿ١ّغ ٚ

 خفَػ١   حؼي  ٠ـذ أْ ٠ئهٌ فٟ حلاػظزخٍ، ٠ٚىْٛ ر  ٚ ،ِٓ ؿٍّٙٛ ِٔظٙيف ِليى ِوظٍفش، ريلا  

ٍ  ٌؼي ٌٍز    .حِليى   ح١ٔظٙيف ؿّٙٛ

ًٌّٕٛؽ حلأرؼخى حٌَث١ٔش ٌظ٠ٛٔك  خٚفم  لم١مٟ أكي أُ٘ حٌـٛحٔذ حٌّلظٜٛ حٌطمي٠ُ  ٠ٚ ؼي  

أٞ ِلظٜٛ  ميَحٌّلظٜٛ حلأٍٟٛ ٠ؼٕٟ أْ حٌَ٘وخص لا ط   أْاٌٝ  خأ٠٠  حٌٌٞ ٖٔٛ ، حٌّلظٜٛ

ؼىْ ل١ُ حٌَ٘وش ٍٚٛٛس ١ؼي ٌٍز  ٌ خٌٌٌه ٠ـذ أْ ٠٘ىً حٌّلظٜٛ حلأٍٟٛ فَػ   ؛خلا ٠ّؼٍٙ

حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش
(35)

حٌّلظٜٛ ػٓ ٕٛخػش  شِٔجٌٛ ٟٙف (،حلأٔ٘طش)ؼي حٌؼخٟٔ فٟ حٌز  ٚ ،

ٚحلأٓخ١ٌذ  ٚحلآظّخلاص ،ظ٠ّٓ حٌٍغش حٌّٔظويِشطٚ ،ٍـٌٍّٙٛ ٖلزً َٔ٘ٗ ٚطٕظ١ّ

 ٌٝظمي٠ُ ٍٓخٌش اػلا١ِش ِظىخٍِش طئىٞ اٌ ؛خأٚ حٌيِؾ ر١ّٕٙ ،حٌؼخ١ف١ش أٚ حٌّٕطم١ش ،حلإلٕخػ١ش

 .ٌٍويِش حٌظٟ طميِٙخ حٌّئٓٔش خحٌّميَ ًّٔٛؿ   خٌّلظٜٛحٌـٍّٙٛ ر الٕخع
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ظ٠ٛٔك حٌَ٘وخص حٌحٓظويحَ  خٌٕظخثؾ حٌّظٛلؼش ِٓر ١ ؼٕٝ(، فحٌٕظخثؾ)ؼي حٌؼخٌغ حٌز  أِخ 

 ِخ ػ٠ٍّٝىٓ ل١خّ طٍه حٌٕظخثؾ ِٓ هلاي ِـّٛػش أٓخ١ٌذ ِظٕٛػش ٌٍظؼَف ٚ ،خٌّلظٜٛر

(حلإٓظَحط١ـ١ش) ٝفٟ حٌَّكٍش حلأٌٚ خظٗ رخلأ٘يحف حٌّٟٛٛػش ِٔزم  ِٚمخٍٔ أـخُٖطُ 
(36)

. 

 الإعشاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍذساعخ:

 ٍظ٘و١ٌٚ ٝحٌظٟ طٔؼ ،حٌٛٛف١ش : طٕظّٟ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش اٌٝ حٌيٍحٓخصٔٛع حٌيٍحٓش

 ٚحٌظل١ًٍ ٚحٌظف١َٔ. ٚحٌٛٛف،

فٟ ا١خٍ ىٍحٓش  ،حٌظل١ٍٍٟ ٗ٘مرِٕٙؾ حٌّٔق  ػٍٝ: طؼظّي حٌيٍحٓش ِٕٙؾ حٌيٍحٓش

ظم١١ُ حٌزخكؼش ٌ خٚفم   ،خٚو١ف١   خو١ّ  طل١ٍلا   خٌّلظٜٛحٌٍّٕ٘ٛحص حٌّٔظويِش فٟ حٌظ٠ٛٔك ر

٘خٍ ٠   حٌّئَٗحصٌّـّٛػش ِٓ  خٚفم  ٌ٘ح ِٓ ٔخك١ش، ِٚٓ ٔخك١ش أهَٜ  ،ٚٔظَطٙخ حٌّظفلٜش

َ٘وخص ح٠ٌَّٜش ػ١ٕش حٌر١ٓ  حٌّمخٍٔشأٍٓٛد  ػٍٝوّخ طؼظّي حٌيٍحٓش  رؼي،ا١ٌٙخ ف١ّخ 

 ٚحٌّ٘خ٘يحص. حٌظؼ١ٍمخصِٓ ك١غ وؼخفش  ،حٌيٍحٓش

 ِغزّغ اٌذساعخ: 

  ػٍٝحلأٍرؼش : طّؼً حٌٜفلخص ح١ٌَّٓش ٌَ٘وخص حلاطٜخي ِغزّغ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ: أٚلًا 

 .ِٛلغ حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ ف١ْ رٛن ِـظّغ حٌيٍحٓش حٌظل١ٍ١ٍش

  ًٜفش أٚ حٌ ًحص٠ًّ٘ ِـظّغ حٌيٍحٓش ؿ١ّغ حٌّفَىحص : ا١ٌّذا١ٔخ ِغزّغ اٌذساعخ: بصب١ٔ

فٟ ٍرؼش حٌؼخٍِش حلاطٜخلاص حلأ َٗوخصْ فٟ ٛحٌؼّلاء حٌّ٘ظَو ك١غّ٘ظَوش، حٌٜفخص حٌ

فٟ ، ٚطظّؼً ٚكيس حٌؼ١ٕش (ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاصٚ، حطٜخلاصٚ، أٍٚٔؾٚ، فٛىحفْٛ)َِٜ 

ػيى  ٠ٚميٍح٠ٌَّٜش، ٍَ٘وخص ٌحٌؼّلاء حٌّطٍؼ١ٓ ػٍٝ ِٛحلغ حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ 

أر٠ًَ ١ٍِْٛ ِ٘ظَن كظٝ ٔٙخ٠ش ( 94.311)رلٛحٌٟ  ِ٘ظَوٟ حٌٙخطف حٌّلّٛي

(2023)
(37)

. 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ: 

  ف١ْ رٛنِـظّغ حٌيٍحٓش حٌظل١ٍ١ٍش ِٓ ٛفلخص  ٠ظىْٛ: ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ: أٚلًا 

َ   أؿَص ، ٚليح٠ٌَّٜش حٌوخٛش  حلإٌىظ١َٔٚشٌـ١ّغ حٌٍّٕ٘ٛحص  ٗخِلا   ححٌزخكؼش كٜ

أر٠ًَ  30ِخٍّ اٌٝ  1ِٓ )هلاي حٌفظَس  ف١ْ رٛن ػٍٝرخٌَ٘وخص ِلً حٌيٍحٓش 
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ٍ  ( 386)، ٚرٍغ اؿّخٌٟ ػيى ٌٖ٘ حٌٍّٕ٘ٛحص (2023 ؼً ػ١ٕش حٌيٍحٓش حِٕ٘ٛ ، وّخ رّخ ٠ّ 

 .(4٘ٛ ِٟٛق فٟ ؿيٚي )

  ًخٍ ١طزٕض حٌزخكؼش ططز١ك حٌؼ١ٕش حٌؼٕمٛى٠ش، ٚ٘ٛ أٍٓٛد لاهظ :ا١ٌّذا١ٔخ: ػ١ٕخ اٌذساعخ بصب١ٔ

ع خٌمط خّميَ هيِش حلاطٜخلاص، ١ٚزم  ٌ خٚفم  حٌيٍحٓش ظم١ُٔ ِـظّغ ر ِفَىحص ػ١ٕش حٌيٍحٓش

، أٍٚٔؾٚ، فٛىحفْٛ): ٓ ٚؿٛى أٍرغ ِٕ٘آص طميَ ٌٖ٘ حٌويِش، ١ٟ٘حلاطٜخلاص حٌَّٜٞ ٠ظز

كظٝ طظّخػً هٜخثٚ حٌؼ١ٕش ِغ هٜخثٚ ِـظّغ  (؛ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاصٚحطٜخلاص، ٚ

كـُ حٌؼ١ٕش حٌّٔظٙيف ِٓ وً ِٕ٘ؤس ػٍٝ حٌٕلٛ حٌّز١ٓ فٟ حٌـيٚي فبْ حٌيٍحٓش، ٌٌٌٚه 

 ٟ: طح٢

 (1)عذٚي 

 اٌؼ١ٕخ اٌؼٕمٛد٠خؽغُ 

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ % 2023 اٌج١بْ

 153 %39.6 40.486 ػّلاء فٛىحفْٛ َِٜ 

 113 %29.2 29.856 َِٜ أٍٚٔؾػّلاء 

 71 %19.3 19.693 ػّلاء حطٜخلاص َِٜ 

 47 %11.9 12.112 ػّلاء ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص

 384 100 102.147 اؿّخٌٟ ػّلاء لطخع حلاطٜخلاص 

  :ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ اٌزفص١ٍ١خاٌخصبئص 
 (2)عذٚي 

 (384رىشاساد ٚٔغت اٌغّبد ٚاٌخصبئص اٌزفص١ٍ١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ )ْ=

 اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ
 الإعّبٌٟ

 % ن

حٌ
ع
ٕٛ

 

 24.20 93 روش

 75.80 291 ٝأٔض

َ
ؼّ
حٌ

 

 81.25 312 عٕخ 25لً ِٓ أ

 9.38 36 عٕخ 40ألً ِٓ إٌٝ  25ِٓ 

 7.55 29 عٕخ 50لً ِٓ أ إٌٝ 40ِٓ 

 1.82 7 عٕخ 50أوضش ِٓ 

ح
 ً
ئ٘
ٌّ

ّ١
ؼٍ
حٌظ

ٞ
 2.10 8 ِزٛعظ 
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 اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ
 الإعّبٌٟ

 % ن

 87.50 336 عبِؼٟ رؼ١ٍُ

 10.40 40 ػ١ٍبدساعبد 

وش
َ
٘
حٌ

 

 39.84 153 فٛدافْٛ ِصش

 29.43 113 ِصش أٚسٔظ

 18.94 71 ارصبلاد ِصش

 47 12.24 (WEاٌّصش٠خ ٌلارصبلاد )

 حػظّيص حٌزخكؼش ػٍٝ أىحط١ٓ أٓخ١ٓظ١ٓ ّ٘خ: : أداح عّغ اٌج١بٔبد

 ؛أُ٘ أىٚحص ؿّغ حٌز١خٔخص فٟ حٌؼٍَٛ حلاؿظّخػ١ش اكيٜط ؼي  :أىحس طل١ًٍ ح٠ٌّّْٛ( 1)

 ،َ ِٓ هلاٌٗٚحلآظيلاي ػٍٝ أرؼخى ح١ٌٔخق حٌٌٞ ل ي    ،حٌّميَ حٌّلظٍٜٛى٘ف ػٓ ّٓخص ٌ

ٍى٘ف ٌطل١ًٍ ٠ِّْٛ(  )حٓظّخٍس هلايف حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش أىحس طل١ًٍ ح٠ٌّّْٛ ِٓ ٛظ   ٚط  

حٌٍّٕ٘ٛحص ؿ١ّغ لَٜ رٚكيس حٌٍّٕ٘ٛ  ، ٚطؼظّي حٌيٍحٓش ػٍٝحٌٍّٕ٘ٛحصػٓ ١ز١ؼش 

، ١ْ رٛنفِٛلغ  ػٍَٝٗوخص حلاطٜخلاص ح١ٌَّٓش  خصٛفل ػٍٝهلاي فظَس حٌظل١ًٍ 

زَ ِٓ هلاٌٙخ حٌّٔظويِْٛ ػٓ حٌظٟ ػ   حٌظؼ١ٍمخصؿ١ّغ لَٜ ر حٌفَىٞ حٌظؼ١ٍكٚٚكيس 

ّ  ر ٚكيس حٌىٍّشٚحٌَ٘وش أٚ ِٕظـخطٙخ،  ٔلٛ ٍحثُٙآ َس ػٓ ١ز١ؼش ؼز   لَٜ حٌّفَىحص حٌ

 .حٌٍّٕ٘ٛ

طلم١ك ػٍٝ  طٔخػي ػيسٚلي حٗظٍّض حٓظّخٍس طل١ًٍ ح٠ٌّّْٛ ػٍٝ أرؼخى ٚفجخص طل١ًٍ 

 .طٔخإلاطٙخ ٓػ ٚحلإؿخرشأ٘يحف حٌيٍحٓش 

  حٌظل١ٍ١ٍش:ِئَٗحص ٚفجخص حٌظل١ًٍ حٌوخٛش رخٌيٍحٓش 

 : ِٓ ك١غ حٌ٘ىً

 حُٓ حٌَ٘وش. فجش .1

 .ٌٍَ٘وخص خٌّلظٜٛفجش طخ٠ٍن حٌٍّٕ٘ٛ ٌم١خّ حٔظظخَ هطش حٌظ٠ٛٔك ر .2
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ػيى  -ػٍٝ حٌٍّٕ٘ٛ حٌظؼ١ٍكػيى َِحص  -رخٌٍّٕ٘ٛ حلإػـخدػيى َِحص ) خص:فج .3

َ  ٚ (،ػيى حٌّ٘خ٘يحص -حٌّ٘خٍوخص حٌوخٛش رخٌٍّٕ٘ٛ  خو١ّ   حطؼطٟ حٌفجخص حلأٍرؼش ِئٗ

ٔظويِش ٌٍظ٠ٛٔك ر حلأٓخ١ٌذكٛي أرَُ   ّ  حٌـٍّٙٛ.ِغ  حٌظٟ طلمك طفخػلا   خٌّلظٜٛحٌ

ٚحٓظويحَ حلأٌٛحْ حٌوخٛش  ،ِٓ ك١غ ٚؿٛى حٌ٘ؼخٍ ِٓ ػيِٗ ،٠ٛ٘ش حٌَ٘وش ارَحُفجش  .4

  .ر٠ٛٙش حٌّئٓٔش

 Call to actionأٚ  Hashtagٓٛحء وخٔض  ،فجش حٌؼٕخَٛ ح٠ٌّخفش ٌٍٍّٕ٘ٛ .5

ٚSymbols. 

  ح٠ٌّّْٛ:ِٓ ك١غ 

أٚ  ،أٚ حٌٍغش حٌؼَر١ش ،: ط٠ُ حٌٍغش حٌؼَر١ش حلإٔـ٠ِ١ٍشاٌّغزخذِخ فٟ إٌّشٛسفئخ اٌٍغخ  .1

 .ٌّؼَفش أرَُ حٌٍغخص حٌظٟ طٔظويِٙخ َٗوخص حلاطٜخي ٌـٌد حٔظزخٖ حٌـٍّٙٛ ؛خو١ٍّٙخ ِؼ  

ِٓ  :ثبٌّؾزٜٛ اٌشلٌّّٟٕٛرط الأثؼبد اٌشئ١غخ ٌٍزغ٠ٛك  بٚفمً اٌّزجؼخ  الإعزشار١غ١خفئخ  .2

 حٌّلظٜٛ، ِٕٚخٓزش حٌّلظٜٛ، ٚطٛل١ض رغ (ػخَ أٚ ِظوٜٚ) حٌّلظٜٛٔٛع  :ك١غ

حٌويِش ىْٚ حٌظطَق ٌؼ١ٍّش حٌز١غ  ػَٝ ِِح٠خٚ، (ؿٍّٙٛ ػخَ أٚ ،ٓٛحء ػّلاء)ٌٍـ١ّغ 

طم١ٕش  أٔٛحعفجش ٚ، (٠يػٛ ٌلاٗظَحن فٟ حٌويِش أٚ لا ،ٓٛحء حٌيػٛس ٌلاٗظَحن فٟ حٌويِش)

أٔٛحع ٚحٌٍّٕ٘ٛ،  ػ١ٍٙخل١خّ حلأٗىخي حٌظٟ ٠لظٛٞ ) :حٌَلّٟ ِٓ هلاي خٌّلظٜٛحٌظ٠ٛٔك ر

 .(حٌَلّٟ خٌّلظٜٛحٌمخٌذ حٌّٔظويَ فٟ حٌظ٠ٛٔك ر

ٗو١ٜخص ٍِ٘ٙٛس، ٚٗو١ٜخص ػخى٠ش، ): ط٠ُ فئخ اٌشخص١بد اٌّغزخذِخ فٟ إٌّشٛس .3

 .(ِظوٜٜشٗو١ٜخص ٚ

 خٌّلظٍِٜٕٛ٘ٛحص حٌظ٠ٛٔك ر ػٍٝحٌؼّلاء  طؼ١ٍمخص حطـخٖط٠ُ  :اٌزؼ١ٍمبدفئخ ارغبٖ  .4

 حٌَلّٟ.

اىٍحؽ  ؛اٌزشف١ٟٙ اٌّؾزٜٛ)أ(  :ٚطظٕٛع ر١ٓ :اٌؼ١ًّ ٌٜذ اٌّؾزٜٛفئخ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠جؼضٙب  .5

ِ  : )ِؼً ِٜلظٛ  ػٍٝاٌّؤصش اٌّؾزٜٛ )د( ، (أٌغخٍُٚٛٛ ٠ِلىش، ٚش، ١ٍٔ   ِمخ١غ ف١ي٠ٛ 

ؿظّخػ١ش ٚحٌلّلاص حلا حلأكيحعحٌمٜٚ حلإٔٔخ١ٔش ٚحٌّ٘خٍوش فٟ  ػ٠ٍٝؼظّي  :اٌؼّلاء

أكي  ي  ؼ: ٠  اٌزؼ١ٍّٟ اٌّؾزٜٛ)ؽ( ػٍٝ حٌؼًّ ٚحٌظغ١١َ، ٚطلف١ِٖ ٌٙخَ حٌـٍّٙٛ لإ حلإٔٔخ١ٔش؛

٠ظ٠ّٓ ٚ ،ّش ِٚف١يسأُ٘ أٔٛحع حٌّلظٜٛ حٌٌٞ ٠ظٌوَٖ حٌّ٘خ٘يْٚ لأٔٗ ٠ِٚىُ٘ رّؼٍِٛخص ل١   

ِظؼٍك  ِلظٜٛ :اٌزش٠ٕذٞ اٌّؾزٜٛ)ى( ٜٚٔخثق ِٚمخلاص ػ١ٍّش،  طؼ١ّ١ٍشىٍٚحص 
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طفخػً  ػٍٝرٕخء  ىليَّ ط   ،رخ٘ظّخَ حٌـٍّٙٛ فٟ فظَس ١ُِٕش ِليىس ٝٗخثؼش طلظ خصػٛرّٟٛ

أٚ  ،ّٙش كٛي حٌؼخٌُّحٌ حلأكيحعٚلي طًّ٘ حٌظَٔيحص  ،خصػٛحٌٕخّ ِٚ٘خٍوظُٙ ٌظٍه حٌّٟٛ

ف١ْ  ػٍٝحٌظٟ طلظٟ ر٘ؼز١ش  ّٟٛٛػخصٚغ١َ٘خ ِٓ حٌ ،حلأكيحع حٌؼمخف١ش ٚح٠ٌَخ١ٟش

لإٔ٘خء ػلالخص ٚى٠ش ٚأٔخ١ٔش ِغ  ٠ٝٔؼ: حٌّلظٜٛ حٌٌٞ اٌزشاثطٟ اٌّؾزٜٛ)٘ـ( رٛن، 

وَس حٌميَ ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي،  ٌّلزٟح٠ٌَخ١ٟش  حٌظؼ١ٍمخص٠ٚؼظّي ر٘ىً وز١َ ػٍٝ  ،حٌـٍّٙٛ

 طظٜيٍ حٌظَٔي كظٝ طىْٛ حٌظٟػٍٝ وٛح١ٌْ حلأػّخي حٌف١ٕش  ٚحٌظؼ١ٍك

حٌّلظٜٛ حٌٌٞ ٚ٘ٛ  اٌؼبوظ ٌم١ُ ٚسٚػ اٌجشأذ: اٌّؾزٜٛ)ٚ( ، حٌـٍّٙٛ ٌيٜ ِؼَٚفش

ؼٕيِخ طٕظؾ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ِلظٜٛ، فبٔٙخ ف ،٠ـٔي ل١ُ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ِٚزخىثٙخ حلأٓخ١ٓش

٠ظ٠ّٓ ٌ٘ح ِخ  خٚغخٌز   ،طٔؼٝ اٌٝ ا٠ٜخي ٍٓخٌش ِليىس ٚطؼ٠ِِ ل١ّٙخ ٍٚإ٠ظٙخ حٌ٘خٍِش

ٚحٌّٟٛٛػخص حٌّظؼٍمش  ،ٚأٍٓٛرٙخ حٌف٠َي ،ٚأٌٛحٔٙخ ،حٌّلظٜٛ ٗؼخٍ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش

حٌّلظٜٛ حٌٌٞ ٠ؼًّ ػٍٝ حلإػلاْ ِٓ أٞ  :اٌزش٠ٚغٟ اٌّؾزٜٛ )ص( ،هيِخطٙخرّٕظـخطٙخ أٚ 

 خٚو١ف١ش حلآظفخىس ِٕٙ ،ٚاهزخٍ حلأٗوخٙ ػٕٙخ ،هلاي ًوَ ١ِِحص ِٕظؾ أٚ هيِش ِؼ١ٕش

ٚحٓظويحَ  ،حلإىلاء رز١خٔخص ل٠ٛش ِٚئػَس خ٠ٚظ٠ّٓ حٌّلظٜٛ حٌظ٠َٚـٟ أ٠٠   ،رؼيس ١َق

  ّ ظويَ حٌّلظٜٛ حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍظؤػ١َ ٚ ،حٌٍٜٛ ٚحلأٌٛحْ :ٕش، ِؼًّى  ؿ١ّغ ٚٓخثً حٌـٌد حٌ  ٔ٠

 لَحٍ حٌؼ١ًّ رَ٘حء ِٕظؾ أٚ هيِش. فٟ 

َّٛ  :شأىحس حلآظزخٔ: بصب١ًٔ ( 2) أىحس حٌم١خّ حٌّٕخٓزش ٌٌٙح حٌغَٝ )لخثّش  ٍص حٌزخكؼش١

ط٠ّٓ حٌـِء  ؛شأؿِحء ٍث١ٔ شِٓ هّٔ ٚطظىْٛ ،حٓظمٜخء( ٌـّغ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش حٌلاُِش

حٌـِء ٚط٠ّٓ حلأٚي ِٕٙخ حلأٓجٍش حٌّظؼٍمش رخٌز١خٔخص حٌي٠ّٛغَحف١ش ٌّفَىحص ػ١ٕش حٌيٍحٓش، 

 أِخح٠ٌَّٜش،  ٌَ٘وخص حلاطٜخلاص خٌّلظٜٛحٌؼخٟٔ حلأٓجٍش حٌّظؼٍمش رؼٕخَٛ حٌظ٠ٛٔك ر

طٕخٚي ٚ ،ِغ حٌؼ١ًّ حلإٌىظ١َٔٚشحٌـِء حٌؼخٌغ فظ٠ّٓ حلأٓجٍش حٌوخٛش ربىحٍس حٌؼلالش 

حٌـِء حٌوخِْ حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍؼلاِش ط٠ّٓ ٚ، حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خحٌـِء حٌَحرغ 

 حٌوّخٟٓ.ِم١خّ ١ٌىَص  ػٍٝػظّخى خلار ،حٌظـخ٠ٍش
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 اخزجبس اٌصذق 

 ( 3)عذٚي 

 384ْ =  خالاعزجبٔوشٚٔجبؿ ٌّؾبٚس  أٌفبِؼبًِ 

 اٌّؾٛس

 أٌفبِؼبًِ 

وشٚٔجبؿ 

 ٌٍّؾٛس

ِؼبًِ 

 أٌفب

ٌىشٚٔجبؿ 

 ٌٍىً

 0.866 ٌششوبد الارصبلاد اٌّصش٠خ بٌّؾزٜٛاٌّؾٛس الأٚي: اٌزغ٠ٛك ث

0.788 

 اٌؼّلاء ساء٢ بٚفمً ِغ اٌؼ١ًّ  الإٌىزش١ٔٚخإداسح اٌؼلالخ اٌضبٟٔ: اٌّؾٛس 

 ٚارغب٘برُٙ
0.834 

 0.660 اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ٔٚبً اٌضبٌش:اٌّؾٛس 

 0.922 اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌشاثغ:اٌّؾٛس 

أْ  ٟ( حٌوخٙ رّؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم ٌٍّلٍٛ ِٚؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم حٌى3ٍ)٠ظ٠ق ِٓ ؿيٚي 

ٌٖٚ٘ حٌم١ّش أوزَ ِٓ  ،(0.922 - 0.660) ر١ٓ ِخ طظَحٚفوَٚٔزخم  أٌفخل١ّش ِؼخًِ 

ِّخ ٠يي  ؛شٚحلآظزخٔ ١٘٠َ اٌٝ ػزخص حٌّلخٍِّٚٚخ ٠ؼٕٟ أْ ِؼخًِ حٌؼزخص َِطفغ  (؛0.60)

 . لاهظزخٍ ف١َٟخطٙخ أٓجٍش حٌيٍحٓش اٟخفش   ٓػ ٚحلإؿخرشٌظل١ًٍ حٌٕظخثؾ  خػٍٝ ٛلاك١ظٙ

   :اٌذساعخِفب١ُ٘ 

 ،كي٠غ ِٕٚخٓذ ٌٍّٔظٍٙه ِلظٜٛأىحس ط٠ٛٔم١ش ٌٜٕخػش  :اٌشلّٟ بٌّؾزٜٛزغ٠ٛك ثاٌ

ٚطلي٠ي ِخ ٠لظخؽ ُٔٙ فٟ حٍطزخ١ حٌّٔظٍٙه رخٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش رّخ ٠   ؛ِٚ٘خٍوظٗ ٚط٠ُٛؼٗ

فلا  حلإػلاْ،ػٓ  خٌّلظ٠ٜٚٛوظٍف حٌظ٠ٛٔك ر حٌَ٘حثٟ،َِحكً حطوخً حٌمَحٍ  ؿ١ّغفٟ  ٗا١ٌ

ِ   حٌّلظٜٛأْ ٠وٍٛ  يَّ ر   و   ، ٠ٚـذ أْ حٌظ١ٍّق رخٌز١غ ِٓ ل٠َذ أٚ رؼ١ي ِٓ خطّخ طٍز١ش  ػٍٝ ٠َِ 

حكظ١خؿخص حٌّٔظٍٙه حٌّؼَف١ش ٚحٌٛؿيح١ٔش
(38)

. 

ػٕخَٛ ٌظ٠ٛٔك  شحٌزخكؼش ػٍٝ هّٔ حػظّيص :اٌشلّٟ بٌّؾزٜٛػٕبصش اٌزغ٠ٛك ث

 .ٚحٌؼخ١فش( ،ٚحٌم١ّش ،ٚحٌـخًر١ش ،ٚحٌّٜيحل١ش ،ِشء)حٌّلاحٌَلّٟ  حٌّلظٜٛ

 ؛كخؿش ىحثّـش لإِيحى حٌّٔظٍٙه رّؼٍِٛـخص ِلاثّش ٚىحثّشطٛؿي  ِخ:ءاٌّلا :اٌؼٕصش الأٚي

ّ  رٙيف حٌلفـخظ ػٍٝ ػلالش ِـٔظَّس ر١ٕٗ ٚر١ٓ حٌَ٘وش، ٌٖٚ٘ حٌٕمخ١ طٔظٛؿذ ِٓ  ٛ   حٌ  ل١ٓٔ

رل١غ  ،ٌّخ ٠يٍٚ فٟ ً٘ٓ حٌّٔظٍٙه خِٚطخرم   ،خر١ٔط   ِلظٜٛٚلزً وً ٟٗء أْ ٠ميِٛح  أٚلا  
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حٌٌٞ ٠٘ؼَ ف١ٗ ٔفٔٗ فٟ حٌظٛل١ض  حٌّلظٜٛٚأْ ٠ًٜ  ،ٚحٟلش ٌّ٘ىٍظٗ ٛلا  ٍميَ ك٠  

ػٕٙخحٌّٔظٍٙه رظٍٙٛ حٌّ٘ىٍش أٚ حٌلخؿش حٌظٟ ٠زلغ 
(39)

. 

ّ   :اٌّصذال١خ: اٌؼٕصش اٌضبٟٔ ِش ٌٍّٔظٍٙه ٛل١لش ِٚٛػٛلش ميَّ أْ طىْٛ حٌّؼٍِٛخص حٌ

مٕغ ّلظٜٛحٌ ي  ؼ٠ٚ   حٌظٔخإلاص، ؿ١ّغ ػٓ ٚطـ١ذ  ّ ِٓ أوؼَ حٌٜؼٛرخص حٌظٟ طٛحؿٗ  حٌ

حٌّٕظّخص
(40)

ّ   حٌّلظٜٛ ٌفخػ١ٍشحٌّٛػٛق ٘ٛ اىٍحن حٌـٍّٙٛ  خٌّلظٜٛف ؛ َ ٚطم١١ّٗ ميَّ حٌ

ٔطخق  ػٍٝأٚ  ،ٔطخق ؿٛىس حٌَٓخٌش حلإػلا١ِش ٚطّظؼٙخ رخٌّٟٛٛػ١ش ٚحٌيلش ػٍٝٓٛحء  ،ٌٙخ

  ّ َّٛ حٌوٜخثٚ حٌ حٌـٌٍّٙٛيٜ  ٚحلأِخٔشرخٌوزَس ٚحٌؼمش  ٚطّظؼٌٍّٜٗيٍ،  سٍظٜ
(41)

. 

حٌظٟ حٌم١ّش  ؛ أٞػٍٝ حٌم١ّش حٌٛظ١ف١ش حٌّلظِٜٛ َو   ٠  ٠ـذ أْ  :اٌم١ّخ: اٌؼٕصش اٌضبٌش

ؿخٔذ حٌظَو١ِ  ٝاٌ ِـخي حٓظويحِٙخ، ٚطلم١مٙخ ٌغخ٠خص ،طٔظّي ِٓ ٚظخثف حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش

 .هيِش حٌّٕظّش حٓظويحَػٍٝ حٌم١ّش حٌؼخ١ف١ش حٌظٟ ٠٘ؼَ رٙخ حٌؼ١ًّ ػٕي 

ٍْ حٌـٌَّ  حٌّلظ٠ٜٛٔظغَق  :اٌغبرث١خ: اٌؼٕصش اٌشاثغ  ؛ٌـٌد حٔظزخٖ حٌّٔظٍٙه حد ػَ٘ ػٛح

ُٙ ؿي    ّ ٝ طىْٛ لخىٍس ػٍٝ حد كظؿٌَّ  ّلظٜٛأْ طظ١ِّ حٌَ٘وش ػٓ غ١َ٘خ ر حٌٌٌه ِٓ حٌ

ِ ػٍٝ حهظلافخص َو   حٌظوط٢١ ٌٍٜٛس ١ًٕ٘ش ط   خأ٠٠   ػ١ٍٙخ، ٌٚىٟ طظ١ِّ ػٓ غ١َ٘خ حٌّٕخفٔش

ِٕخف١ٔٙخىل١مش ػٓ 
(42)

. 

 ؛ٚحٌظ١ٍٔش ٚحٌؼخ١فش حٌظَف١ٗػٕخَٛ  حٌّلظ٠ٜٛـذ أْ ٠ًّ٘  :اٌؼبطفخاٌؼٕصش اٌخبِظ: 

٠ِِي ِٓ حٌٛلاء  ٝٓظئىٞ اٌ ،ٓٛحء وخٔض ا٠ـخر١ش أٚ ٍٓز١ش ،ّلظٜٛش ١ٌٍخٌطز١ؼش حٌؼخ١فف

  ّ ، وّخ أْ حٌّلخ٠ي حٌّلظٌٜٛٝ ١ٔش َٗحء أف٠ً ِٓ اٚ ،ٓ ػٕٙخؼٍ  ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش حٌ

حٌظ٠َٚؾ  ّلظٜٛ، فحٌٍٔزٟ حٌّلظٜٛحٌظَف١ٟٙ حلإ٠ـخرٟ ٌٗ طؤػ١َ ف١َٟٚٓ لٛٞ ػٓ  حٌّلظٜٛ

١ٌٗاِؼٍِٛخص ًحص ل١ّش رخٌٕٔزش ظَف١ٗ ٚػٕيِخ ٠ّي حٌؼ١ًّ ر خ٠ىْٛ ا٠ـخر١  
(43)

. 

ط٠ٛٔم١ش ٗخٍِش ٘خىفش ٠ٌِخىس  ٚأٔ٘طشػزخٍس ػٓ هيِخص  :الإٌىزش١ٔٚخداسح ػلالبد اٌؼّلاء إ

١ٍش ػزَ ح٠ٌٛذ ػىٍؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌفخ ػٍِٝٓ هلاي حٌّلخفظش  ،ٍرل١ش لطخع حلأػّخي

 حٌؼ١ًّٚحٌٔؼٟ ٌٍلفخظ ػٍٝ  ،حٌويِخص حٌظـخ٠ٍشكـُ ٠ُخىس  ػٌٍٝٚ٘ح ١ٓٔخػي  ٌٍّئٓٔش،

ٚٚلاثٗٚطلم١ك ٍٟخٖ 
(44)

.
 

حٓظويحَ  رٗ ا٠ٌٝ٘خٍ " ػخىس ِخ حلإٌىظ١َٔٚش: اٟخفش ِٜطٍق "اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ٔٚبً

 ٌٍىٍّش حٌّٕطٛلش خطؼ٠َف   "ٖإػٍٛٚ ُِٚلا - ١ٕ١٘غ"حلظَف ؛ اً ٍظٛحًٌٛ حلإٔظَٔض ١ٍٓٚش

 ،أٚ أٌٚجه ح٠ٌٌٓ حٓظؼٍّٛح حٌّٕظؾ ،حٌّلظ١ٍّٓ حٌؼّلاء"ِ٘خٍوش  :ػٍٝ أٔٙخ حلإٌىظ١َٔٚش
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، طّٔق ٌٍّٔظٍٙى١ٓ هلاي حلإٔظَٔضٍـٍّٙٛ أٚ حٌّٕظّخص ِٓ ٌ ا٠ـخر١ش أٚ ٍٓز١ش رظؼ١ٍمخص

ُٙ ِٓ هلاي وٍّش ِٕمٌٛش ثرّؼٍِٛخص ِٟٛٛػ١ش ػٓ حٌّٕظؾ، ِٚ٘خٍوش آٍح رظ١ٓٛغ هزَحطُٙ

"خاٌىظ١َٔٚ  
(45)

. 

 ٌٌح فمي ؛أُ٘ ِليى ٌٙخ حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خأرؼخى  ي  ؼ: ط  اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ًٔٚب أثؼبد

ِغ  ِظٙخءٌّلا حٌّوظخٍس حلأرؼخى ٚلي طّؼٍض ،رٕخء ًّٔٛؽ حٌيٍحٓش فٟ ػ١ٍٙخحػظّيص حٌزخكؼش 

 خثيسفؼي ر  ٚ، حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خؼي ِٜيحل١ش )ر  حٌلخٌش حٌّوظخٍس ف١ّخ ٠ٍٟ ىٍحٓش 

(حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خفُٙ ؼي ٌٓٙٛش ر  ٚ، حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خ
(46)

. 

ِـّٛػش حلأفىخٍ ٚحلأطزخػخص حٌظٟ : أٔٙخ ػٍٝ: طؼَف اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

ِ  ، ٠َٚفمٙخ حٌّٔظٍٙه رؼلاِش ِؼ١ٕش  ،ّش رط٠َمش ٘خىفش فٟ ًحوَس حٌّٔظٍٙهٕظَّ طىْٛ ػخىس 

ػٕي حٌلخؿش ٠ٔظَؿؼٙخٚ
(47)

. 

   :اٌّزغ١شاد ٚاٌم١بط

َّّ ط ِٜيحل١ش  -، دِلاءِش حٌّلظٜٛ -)أ :خٌّلظٜٛػٕخَٛ حٌظ٠ٛٔك رض حٌيٍحٓش ٠ٕ

 خف١ٙحػظّيص ٚ ،(حٌّلظٜٛؿخًر١ش -٘ـ -حٌّلظٜٛػخ١فش -ى ،حٌّلظٜٛل١ّش  -ؽ، حٌّلظٜٛ

(Pazeraite, A., & Repoviene, R, 2016) ط١ش:ح٢ حٌيٍحٓخص ػٍٝحٌزخكؼش 
(48)

 ،

((Windiana, Let al, S, 2020، (Gumus, N, 2017)
(49)

 :ح٢١ٌٓٛ ٚحٌّظغ١َ، 

 Koen ط١ش:حٌيٍحٓخص ح٢ ػٍٝحٌزخكؼش ف١ٗ حػظّيص  ؛حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خ

Pauwels., et al, 2016))
(50)

 ،(ٚRomán-Augusto, J. A.et al, 2022)
(51)

 ،

ٚ(Verma, D., & Dewani, P., 2021)
(52)

حٌيٍحٓخص  ػٍٝحٌزخكؼش ف١ٗ ، ٚحػظّيص 

(Béal, M., & Sabadie, W, 2018) ِغ حٌؼ١ًّ حلإٌىظ١َٔٚشفٟ اىحٍس حٌؼلالش ٢ط١ش ح
 

(53)
. 

 :اٌّغزخذِخالأعب١ٌت الإؽصبئ١خ 

رخٓظويحَ رَٔخِؾ حٌلِِش حلإكٜخث١ش ٌٍؼٍَٛ  خحٌز١خٔخص اكٜخث١  حٌزخكؼش  ػخٌـض

ٚرؼٞ أٓخ١ٌذ حلإكٜخء  ،حلآظى٘خفٟلإؿَحء حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ ؛ spss-23حلاؿظّخػ١ش 

 َُّ ( لإؿَحء حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ Amos-23رَٔخِؾ ) زَِؼخٌـش حٌز١خٔخص ػ حٌٛٛفٟ؛ ِٚٓ ػ

 ٚطل١ًٍ حلأليحٍ حٌز٢١ٔ. ،حٌّظؼيىحلأليحٍ  ٚطل١ًٍ ،حٌّٔخٍٚطل١ًٍ  ،حٌظٛو١يٞ
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اػخىس  ربؿَحءٍظل١ًٍ ػٓ ٠َ١ك حلآظؼخٔش ٌوٌٌه ٍحػض حٌزخكؼش طمي٠َ ل١ّش حٌؼزخص 

ِٟحٌظل١ًٍ ٌـِء ِٓ حٌؼ١ٕش حٌظل١ٍ١ٍش ِغ رخكؼ١ٓ آه٠َٓ فٟ حٌّـخي حلإػلا
(54)

ػٍٝ ػ١ٕش  

 خِٓ اؿّخٌٟ حٌٍّٕ٘ٛحص ِلً حٌيٍحٓش ٌّؼَفش ٔٔزش ػزخص حٌظل١ًٍ ر١ّٕٙ%( 10)ليٍ٘خ 

( ٌلٔخد ِؼخًِ حٌؼزخص فٟ ١٘جش ٔٔذ Holstiِؼخىٌش ٌ٘ٛٔظٟ ) ضمٚر١ٓ حٌزخكؼش، ١ٚزَّ 

حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌلاطفخق ر١ٓ حٌزخكؼ١ٓ ٠َ١مش ِمزٌٛش ٌٍظؼز١َ ػٓ حٌؼزخص، ٚلي  ؼي  ط   ؛ اًِج٠ٛش

  ّ ِ   رٍغض ٔٔزش حلاطفخق ر١ٓ حٌ ٍ   صؿَأ %(، وّخ٠92ٓ )ِ  َ -Pre) شٌلآظزخٔ خلز١ٍ   ححهظزخ

Test)  ِفَىس ( 39) أٞ ،ِٓ ػ١ٕش حٌيٍحٓش %(10)ػٍٝ ػ١ٕش ؿِث١ش ِٓ حٌّزلٛػ١ٓ رٕٔزش

ِ   15 ٍَِٚ ػمذِٓ حٌٌوٍٛ ٚحلإٔخع، ًٌٚه  ِٓ ططز١ك حلاهظزخٍ حٌمزٍٟ ٌلآظّخٍس،  خ٠ٛ

 ٙخٚػزخطحلآظّخٍس ىلش  ٝ%(، ٟٚ٘ ل١ّش ػخ١ٌش ط١َ٘ ا0.94ٌٚلي رٍغ ِؼخًِ حٌؼزخص )

، ٌٙخ ٚفُٙ حٌّزلٛػ١ٓ ش٠ٌّخْ ٌٓٙٛش أٓجٍش حلآظزخٔ؛ ٚلخر١ٍظٙخ ٌٍظطز١كٙخ ٟٚٚٛك

حلإػلاَ ٚحٌّظو١ٜٜٓ فٟ ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ أٓخطٌس  شحلآظزخٔ خحٌزخكؼش أ٠٠   ػَٟضٚ

حلإػلاَِـخي 
(55)

، ِٚٓ ٚأ٘يحفٙخ ٌٍلىُ ػٍٝ ٛلاك١ظٙخ ٌٍظطز١ك ٚل١خّ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش؛ 

 َُّ  حٌظؼي٠لاص حٌّمظَكش ِٓ حلأٓخطٌس ٚحٌّظو١ٜٜٓ. ؿَحءا ػ

 خ:١ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍٍ

هلاي  ٌلاطٜخلاص،َ٘وخص ح٠ٌَّٜش ٌٍ ف١ْ رٛن خصٍض حٌزخكؼش ٠ِّْٛ ٛفلكٍَّ 

ًٍٚس كّلاص  طّؼً لأٔٙخٌٖ٘ حٌفظَس  صحهظ١َ( 2023ٚأر٠ًَ  30 ِخٍّ اٌٝ 1ِٓ )حٌفظَس 

؛ (أر٠ًَ 20 ِخٍّ اٌٝ 23 ِٓ)َٗٙ ٠ٍِخْ ِٓ ريح٠ش  ؛حٌظ٠ٛٔك حٌوخٛش رٌٖٙ حٌَ٘وخص

 ػٍٝحٌَلّٟ ٚأّٔخ١ٗ حٌظٟ طٔظويِٙخ ٌٖ٘ حٌَ٘وخص  خٌّلظٌٜٛظل١ًٍ طم١ٕخص حٌظ٠ٛٔك ر

  :١شطحٌٕظخثؾ ح٢ ٝاٌ حٌظل١ٍ١ٍشحٌ٘ىً ٚح٠ٌّّْٛ، ٚطٍٛٛض حٌيٍحٓش  ِٜٔظٛ

 (4)عذٚي 

 الارصبيػذد ِٕشٛساد ف١غجٛن ٌششوبد  

 اعُ اٌششوخ
 الإعّبٌٟ

 % ن

 48.7 188  فٛدافْٛششوخ 

 20.7 80 ششوخ ارصبلاد 

 WE  73 18.9ششوخ 

 11.7 45  أٚسٔظششوخ 

 100 386 الإعّبٌٟ
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ػيى حٌٍّٕ٘ٛحص ر١ٓ حٌَ٘وخص فٟ طفخٚص وز١َ ٚؿٛى اٌٝ ط١َ٘ ر١خٔخص حٌـيٚي حٌٔخرك 

رٍغ ػيى لي ٚ ،طوًٍ ٌٖ٘ حٌفظَس َٗٙ ٠ٍِخْ حٌى٠َُ ،ِيحٍ ٠َٙٗٓ ػٍٝػ١ٕش حٌيٍحٓش 

ٍ  ( 383)حٌٍّٕ٘ٛحص   فٛقط ٠ظ٠قٚ، ح١ٌَّٓش ٌٍَ٘وخص ف١ْ رٛن خصٛفل ػٍٝ حِٕ٘ٛ

ٍ  ( 188)رٛحلغ  حٌَ٘وخص شرم١ فٛىحفْٛ ػٍٝ شَٗو  حٌَّطزشٚفٟ  ،%(47.7رٕٔزش ) حِٕ٘ٛ

ٍ  ( 80)َٗوش حطٜخلاص َِٜ رٛحلغ ؿخءص حٌؼخ١ٔش  ٚفٟ حٌَّطزش  ،%(20.7) رٕٔزش حِٕ٘ٛ

ٍ  ( 73)َِٜ رٛحلغ  WEَٗوش ؿخءص حٌؼخٌؼش  %(، ٚفٟ حٌَّطزش 18.9رٕٔزش ) حِٕ٘ٛ

ٍ  ( 45)َِٜ رٛحلغ  أٍٚٔؾَٗوش ؿخءص حلأه١َس  حٌزخكؼش  ٜ، ٚطَ%(11.7رٕٔزش ) حِٕ٘ٛ

ِ   أٍٚٔؾأْ َٗوش  ِ   ،ف١ْ رٛنػزَ  ِلظٜٛرَٕ٘  خٟ٘ حلألً ح٘ظّخ فٟ  حٚحلألً طَو١

 ٚحٌظ٠َٕي. حٌظ٠ٛٔم١شحٓظغلاي حٌفَٙ 

 (5عذٚي )

  ٌٍزؾ١ًٍِذاس اٌفزشح اٌض١ِٕخ  ػٍٝ بد ِؾً اٌذساعخرٛص٠غ خطخ ٔشش إٌّشٛساد ٌٍششو

 اٌشٙش
 الإعّبٌٟ أٚسٔظ   WE ارصبلاد  فْٛ ادٛف

 % ن % ن % ن % ن % ن

 53.4 206 73.3 33 64.4 47 68.8 55 37.8 71 ِبسط

 46.6 180 26.7 12 35.6 26 31.2 25 62.2 117 أثش٠ً 

 100 386 100 45 100 73 100 80 100 188 الإعّبٌٟ

 خٌّلظ٠ٜٛظ٠ق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ َٗوخص حٌؼ١ٕش ٌي٠ٙخ هطش ِٕظظّش ٌٍظ٠ٛٔك ر

Content Calendar)) ٌي٠ٙخ أر٠ًَرٍغ ػيى حٌٍّٕ٘ٛحص ٌَ٘ٙ فمي  ،أٍٚٔؾ ِخ ػيح َٗوش 

(12 )  ٍ ِ   ؛فم٢ حِٕ٘ٛ  ،ف١ٙخ ٌّٛحػ١ي حٌٍّٕ٘ٛحصٔزمش ِّخ ٠ٟٛق ػيَ ٚؿٛى آظَحط١ـ١ش 

٠ِي ف١ٗ ِؼيلاص َٔ٘ َٗوخص حلاطٜخلاص طٌٖ٘ حٌّيس طٛحفك َٗٙ ٠ٍِخْ حٌٌٞ  أْ هخٛش

ّ   ؼي  ٠   لأٔٗ ؛كّلاص ط٠َٚـ١شا١لاق ح٠ٌَّٜش ٚ طّؼً ٌٖ٘ حٌّيس ؛ اً ٌٌٖٙ حٌَ٘وخص خِٛٓ

حٌوخٛش  حٌٍّٕ٘ٛحص، ٚطٕٛػض (أر٠ًَ 20ِخٍّ اٌٝ 23ِٓ )ريح٠ش َٗٙ ٠ٍِخْ 

خٌّٔخرمخص ٚحٌؼَٚٝ حٌّوظٍفش ر ،حٌظَف١ٟٙ حٌّلظٜٛر١ٓ رخٌَ٘وخص حلأٍرؼش ِلً حٌظل١ًٍ 

ّ  ٛٛفر ؛ٚحلأٓجٍش ٚحلأٌغخُ حٌؼّلاء  خصح٘ظّخِ فٟ حٌّئػَ حٌّلظٜٛٚ ، لفلاصٌٍ خٗ ِٛٓ

ّؼٍِٛخص رظ٠ِٚيُ٘ ر حٌظؼ١ٍّٟ حٌّلظٜٛ، ٍِٕٚ٘ٛرخلأػ١خى ٚحٌّٕخٓزخص حٌّوظٍفش رؤوؼَ ِٓ 

ف١ي٠ٛ٘خص ل١َٜس، فٟ أٚ حٌٕٜخثق ح٠ٌَٔؼش  حلإٍٗخىحصٓٛحء ػٓ ٠َ١ك  ،ّش ِٚف١يسل١   

ٚػًّ رؼٞ حٌٍّٕ٘ٛحص  ،ِغ حلاطـخ٘خص حٌلخ١ٌش ٌٍـٍّٙٛ ١ٌظّخٗٝحٌظ٠َٕيٞ  حٌّلظٜٛٚ

ـٍّٙٛ، ٟٚ٘ فَٙ ط٠ٛٔم١ش ٌؼَٝ حٌٍّٕ٘ٛحص، ٓٛحء رٙيف ٠ٌِخىس طفخػً حٌ طظًٜ رٙخ

ِ   أوؼَوخٔض فٛىحفْٛ  أْؿيص حٌزخكؼش لي ٚٚ، حٌظٛػ١ش أٚ حٌظ٠َٚؾ ٌٍز١غ  خحٌَ٘وخص ح٘ظّخ
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ٍ  ىخٔض ف ،خٌّلظٜٛهطش ِٕظظّش ٌٍظ٠ٛٔك ر ٚفكرخٌَٕ٘  حلألً وً  ػٍٝ حٚحكي   حط٠غ ِٕ٘ٛ

 ،َ لٛحٌذ ِوظٍفشحٓظويِغ ح ،َٗٙ ٠ٍِخْ هلاي طِح٠يٚػيى حٌٍّٕ٘ٛحص وخْ فٟ  ،٠َٛ

 .حٌّلظٌٜٛوطش ِٕظظّش ٌَٕ٘  خٚفم  ر٘ىً ِٕظظُ  ٘خَٔ٘، ٚٚحٌفٛح٠َُحٌّٔخرمخص  :ِؼً

 (6عذٚي )

 ِذاس اٌفزشح اٌض١ِٕخ ٌٍزؾ١ًٍ  ػٍٝ بد ِؾً اٌذساعخششوإٌِشٛساد  ر٠ًّٛ
 الإعّبٌٟ  أٚسٔظ  WE ارصبلاد  فْٛ ادٛف اٌشٙش 

 % ن % ن % ن % ن % ن

  ِ  ٛ  6.7 26 20 9 8.2 6 8.8 7 2.1 4 يّ

  ِ ٛ  غ١ش   93.3 360 80 36 91.8 67 91.2 73 97.9 184 يّ

 100 386 100 45 100 73 100 80 100 188 الإعّبٌٟ

ّ   ػَٝفٟ  أٍٚٔؾطفٛق َٗوش ٠ظ٠ق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك  َّٛ حلإػلأخص حٌ  (9)ٌش رٛحلغ ّ

 ٌلإػلأخصَٗوش فٛىحفْٛ َ ححٓظوي ِمخٍٔش رظَحؿغ ؛%(20حص فٟ ٠َٙٗٓ رٕٔزش )ٍِٕ٘ٛ

  ّ َّٛ حٌ ّ  ؛ اً %(2.1رٕٔزش ) ٍِٕ٘ٛحص (4)ٌش رٛحلغ ّ َّٛ طظ١ِّ حلإػلأخص حٌ خلآظٙيحف رٌش ّ

ٚحٌظلىُ فٟ ٗىً  ،ِٚٔظويِٟ حٌويِش شحٌٜل١ق ِٓ ك١غ حٌـٍّٙٛ ٚحٌّٛحلغ حٌـغَحف١

ري٠ِّٛش غخٌز خ طّظخُ  ف١ْ رٛن لا ػٍٝ حٌٍّٕ٘ٛحصْ أٚرّخ حلإػلاْ ٚو١ف١ش ظٍٖٙٛ، 

ّ   حٌٍّٕ٘ٛحصْ فب؛ حٌظ٠ًّٛ َّٛ حٌ ّ   خٓزز  أٛزلض ٌش ّ ١َ ٔظَطٗ ١فٟ طلي٠ي لَحٍ حٌفَى ٚطغ خِٙ

٠ف٠ً حٌظؼخِلاص ح٠ٌَٔؼش ٚحٌّظطٍٛس، فٙٛ رطزؼٗ ٠َ٠ي  أٛزقطـخٖ حٌويِخص، فخٌّٔظٍٙه 

ّ   ،ِٛحوزش حٌؼَٜ َّٛ ٚحلإػلاْ حٌ ّ  ِ َّٛ ي ٠لظٛٞ ػٍٝ وٍّش  ي ػىْ حلإػلاْ حٌؼخىٞ، ِٚٓ ّ

أرؼي ِىخْ ِّىٓ ٝحٌويِش اٌ أٚؾ َٓػش حلأظ٘خٍ ٚحٌظ٠َٚؾ ٌٍّٕظ   ٗٛفخط
(56)

، ٚٚؿيص 

  ّ َّٛ حٌزخكؼش أْ حلإػلأخص حٌ  ،حٌّ٘خ٘يحصٚ حٌظؼ١ٍمخصٚ ػـخدحلإٌش وخٔض أوؼَ ِٓ ك١غ ػيى ّ

 .أغ١ٕش "ٌٚؼخٔش" ًٌٍّٔٔ حٌىز١َ (9/3)رظخ٠ٍن فٛىحفْٛ ٍِٕ٘ٛ َٗوش  :ِؼً

 (7عذٚي )

ٌششوبد ِؾً  بٌّؾزٌٍٜٛزغ٠ٛك ث  ثؼبد اٌشئ١غخٌّٕٛرط الأ بٚفمً اٌّزجؼخ  الإعزشار١غ١خ

  ٌٍزؾ١ًٍِذاس اٌفزشح اٌض١ِٕخ  ػٍٝ اٌذساعخ

 الإعزشار١غ١خِزغ١شاد 
 الإعّبٌٟ  أٚسٔظ WE ارصبلاد فٛدافْٛ

 % ن % ن % ن % ن % ن

 59.6 230 71.1 32 76.7 56 45 36 56.4 106 ػبَ  اٌّؾزٜٛٔٛع 

 40.4 156 28.9 13 23.3 17 55 44 43.6 82 ِزخصص 
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 83.4 322 75.6 34 78.1 57 63.8 51 95.7 180 ِشرجظ ثأؽذاس  اٌّؾزٜٛرٛل١ذ ثش 

 16.6 64 24.4 11 21.9 16 36.2 29 4.3 8 غ١ش ِشرجظ ثئؽذاس

 اٌّؾزِٜٕٛبعجخ 

 ٌٍغ١ّغ 

 68.1 263 100 45 100 73 47.5 38 56.9 107 ِٕبعت

 31.9 123 0 0 0 0 52.5 42 43.1 81 غ١ش ِٕبعت 

 ٠ٛ٘خ اٌششوخ إثشاص

بس
شؼ
اٌ

 

 100 386 100 45 100 73 100 80 100 188 ِٛعٛد

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 غ١ش ِٛعٛد

ْ
ٛا
لأٌ
ا

 

 100 386 100 45 100 73 100 80 100 188 ِٛعٛد

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 غ١ش ِٛعٛد

ػشض ١ِضاد اٌخذِخ 

دْٚ اٌزطشق ٌؼ١ٍّخ 

 اٌج١غ 

 ٠ذػٛ ٌلاشزشان فٟ اٌخذِخ 
126 67 50 62.5 48 65.8 33 73.3 257 66.6 

لا ٠ذػٛ ٌلاشزشان فٟ 

 اٌخذِخ 
62 33 30 37.5 25 34.2 12 26.7 129 33.4 

 ٠ٛضؼ اٌشخص١خ

 37.3 144 17.8 8 41.1 30 26.3 21 45.2 85 ِشٙٛسح

 13 50 48.9 22 5.5 4 3.8 3 11.2 21 ػبد٠خ

 2.3 9 0 0 0 0 3.8 3 3.2 6 ِزخصصخ

 47.4 183 33.3 15 53.4 39 66.3 53 40.4 76 لا ٠ٛعذ 

 

 

 اٌزغ٠ٛك  أٔٛاع رم١ٕبد

 29 112 26.7 12 17.8 13 45 36 27.1 51 اٌزغ٠ٛك ثبٌصٛس 

 46.4 179 51.1 23 45.2 33 23.8 19 55.3 104 اٌزغ٠ٛك ثبٌف١ذ٠ٛ 

 1.8 7 0 0 0 0 0 0 3.7 7 ٔفٛعشاف١ه الإ

 19.7 76 22.2 10 28.8 21 27.5 22 12.3 23 شاف١ه عاٌّٛشٓ 

 3.1 12 0 0 8.2 6 3.7 3 1.6 3 س٠ٍض 

 

 

 

 اٌمبٌت اٌّغزخذَ

 11.1 43 0 0 0 0 25 20 12.2 23 سِٛص ٚف١ذ٠ٛ

 15.5 60 0 0 1.4 1 32 26 17.6 33 ٔص ٚف١ذ٠ٛ 

 5.4 21 0 0 11 8 1.3 1 6.4 12 ٔص ٚصٛسح 

 8.8 34 24.4 11 8.2 6 15 12 2.7 5 ٔص ٚصٛسح ٚ٘بشزبط

 54.1 209 75.6 34 79.5 58 20 16 52.7 99 ٔص ٚف١ذ٠ٛ ٚ٘بشزبط

 4.9 19 0 0 0 0 6.3 5 8.5 16 سِٛص ٚصٛسح 
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رٕٔزش  طٔظلًٛ ػٍٝ حٌَّطزش حلأٌٚٝحٌؼخَ  حٌّلظٜٛ ٍِٕ٘ٛحص٠ظ٠ق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ 

حٌّظوٜٚ رٕٔزش  حٌّلظٜٛ ٍِٕ٘ٛحص ٙخ٠ٍ١ ،%( ِٓ اؿّخٌٟ كـُ حٌؼ١ٕش59.6)

ّٟٓ ٚٓخثً حلاطٜخي  ٌف١ْ رٛنف حٌزؼٞ ١ِغ طٌٜٕٖ٘ حٌٕظ١ـش ظفك ٚط، %(40.4)

حٌـّخ٠َ١٘ش رلٔذ أ١ّ٘ش ح٠ٌّخ١ِٓ ٌؼيى وز١َ ِٓ حٌّٔظوي١ِٓ
(57)

ػٓ طٛل١ض َٔ٘ أِخ ، 

ِمخٍٔش %( 83.4فٟ حٌّميِش رٕٔزش ) (حٌٍّٕ٘ٛحص )حٌَّطزطش رؤكيحعمي ؿخءص ف ٜحٌّلظٛ

%(، ٚرخٌٕٔزش ٌّٕخٓزش 16.6َّطزطش رؤكيحع رٕٔزش )حٌغ١َ  حٌٍّٕ٘ٛحص رظَحؿغ أ٠ٌٛٚش

%( رفخٍق 68.1ّميِش حٌٍّٕ٘ٛحص حٌّٕخٓزش ٌٍـ١ّغ رٕٔزش )حٌوخْ فٟ فمي ٌٍـ١ّغ  حٌّلظٜٛ

 أْػٍٝ  ؛ ٠ٚٔظيي ِٓ ًٌهحٌٍّٕ٘ٛحص حٌّوٜٜش ٌؼّلاء َٗوش حلاطٜخلاص فم٢ ػٓوز١َ 

 ،حٌ٘ؼذ ١ٌْٚ ػّلاء حٌَ٘وش فم٢ أفَحىٔظٙيف ؿ١ّغ طٍِٕ٘ٛحص َٗوخص حلاطٜخلاص 

ٚػٍٝ  ،طٙخحٍِٕ٘ٛ ػٍٝوخفش حٌ٘ؼذ  أفَحى ١لاعػٍٝ اكَٙ ٌٖ٘ حٌَ٘وخص  ِّخ ٠ئوي

فمي حٓظلًٛ ػٍٝ  ،ِٓ هلاي حٌٍّٕ٘ٛحص وشحٌؼَٕٜ حٌوخٙ ربرَحُ ٠ٛ٘ش حٌَِ٘ٔظٜٛ 

أٌٛحْ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش فٟ ٚ٘خ ربرَحُ ٗؼخٍ طٍظَِحٌَ٘وخص  رّؼٕٝ أْ ،%(100) ٔٔزش

مي ٚؿيص ف ؛ٍٛٛ غلاف حٌٜفلخص ِلً حٌيٍحٓش ّلظٜٛرخٌٕٔزش ٌٚ، ؿ١ّغ حٌٍّٕ٘ٛحص

طظُٔ رخٌؼزخص ٌٜفلخص َٗوخص حلاطٜخي حٌزخكؼش أْ حٌٍٜٛس حٌ٘و١ٜش ٍٚٛٛس حٌغلاف 

غلاف  سٍٛٛ خأ٠٠  ٚ ،ٍٛٛس ٗو١ٜش ٚحكيس فٛىحفْٛػَٟض َٗوش فمي  ،كي وز١َ اٌٝ

خ َٗوش حطٜخلاص ٚػَٟض حٌظل١ًٍ،  سي ِيحٚحكيس ١ٛ ٌُٚ  ،كيسحٚ شٍٛٛس ٗو١ٜأ٠٠ 

ِٓ هلاي  خ، ٠ٚظ٠ق أ٠٠  َٗوخص حلاطٜخلاصرم١ش  كيع ِغِخ  حٌٚ٘ ،حٌغلاف سطغ١َ ٍٛٛ

ٌٍَ٘وخص ٌُ طٔظويَ ٗو١ٜخص رٕٔزش  خٌّلظٍِٜٕٛ٘ٛحص حٌظ٠ٛٔك ر ِؼظُ أْحٌـيٚي 

ٚوخٔض  ،%(37.3حٌ٘و١ٜخص حٌٍّ٘ٙٛس رٕٔزش )ٚفٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش ؿخءص ، %(47.7)

رٕٔزش ٌ٘ح حٌظى١ٕه  فضٛظَّ ف ،فٟ ِميِخص حٌَ٘وخص ػ١ٕش حٌيٍحٓشَٗوش فٛىحفْٛ 

َ   ِؼخي ًٌه: ،%(45.2) ٠خ١ّٓٓ ٚ ،ػخ١ف ٝحٌّٕ٘ي ِٜطف - ّلّي ٛلافٌ ح"اػلاْ ٗى

ٗو١ٜخص ػخى٠ش فٟ حلإػلاْ رٕٔزش  صٚفٟ حٌّمخرً ظَٙ، "ى٠خد ٚػَّٚ، ػزي حٌؼ٠ِِ

(11.2)%،   َ  Coversٚىػٛس حٌـٍٙٛ ٌؼًّ  ،_ِٓ_ٕ٘خ_ٌزىَسحًٌٚه رٔزذ كٍّش #ٗى

َٗوش ؿخءص فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش ٚ، ٛفلش حٌَ٘وش ػٍٝٚػًّ ِ٘خٍوش ٌف١ي٠ٛ٘خص  ،ٌلأغ١ٕش

WE ( 41.1رٕٔزش)%،  :ػَّٚ ٓؼيِٚلّٛى ٍىح٠يس، ٚى١ٔخ ١َّٓ غخُٔ، "ِؼخي ًٌه" ،

٠ٚـِ، "ٍ ٛظِٙؼخي ًٌه:  ،%(26.3)رٕٔزش ؿخءص َٗوش حطٜخلاص ٚفٟ حٌَّطزش حٌؼخٌؼش 

ٚفٟ ، حٌوخٛش رخٌَ٘وش حٌٍّٕ٘ٛحصفٟ  "أػ٠خء ف٠َك حلأٍٟ٘ ٌىَس حٌميَٚ ،ػَّ ه١َحصٚ

ظَٙص ٗو١ٜخص ٍِ٘ٙٛس فٟ حٌٍّٕ٘ٛحص رٕٔزش ، فأٍٚٔؾَٗوش ؿخءص حلأه١َس  حٌَّطزش



 ;:5    4246والعشرون إبريل/ يونيو  الثامنالعدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والاعلان 

، "طخَِ كٕٟٔٚ ٓؼي، ٚػَّٚ ،ٚو٠َُ ػزي حٌؼ٠ِِ ،١ٍٟٔ و٠َُ"ِؼخي ًٌه:  ،%(17.8)

 ،%(48.9رٕٔزش رٍغض )و١ٜخص ػخى٠ش فٟ حٌٍّٕ٘ٛحص ر٘ىً وز١َ ٗ صً ظَٙرفٟ حٌّمخٚ

لأغ١ٕش  coverحٌَ٘وش رؼًّ  ِٚطخٌزش ،حؿظّخػ١ش( ِٔئ١ٌٚشرٔزذ كٍّش رخد ٍُق )

حٌظم١ٕخص  ٚػٍٝ ِٔظٜٛ ،حٌّ٘خٍوش ِٓ هلاي ف١ي٠ٛ٘خص ِغ حٌلٍّش أٚ ،#رخد_ٍُق

٠ّىٓ ِٓ هلاٌٙخ حٌظؼز١َ ػٓ  ػيسأىٚحص  ف١ْ رٛنِٛلغ  فمي أطخف ،حٌّٔظويِش فٟ حٌٍّٕ٘ٛ

ٍٗ ٘خ ٚؿٙٛىحٌَ٘وش أٔ٘طش   .ػخَ رٛؿ

حٌٕلٛ  ػٍٝٚطى٘ف حلأٍلخَ فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك ػٓ ػيس ِئَٗحص ٠ّىٓ طٟٛل١ٙخ  

فظٙخ حٌَ٘وخص ػزَ حٌٍّٕ٘ٛحص حٌظٟ ٚظَّ  وؤوؼَؿخءص حٌٍّٕ٘ٛحص فٟ ٗىً ف١ي٠ٛ  :طٟح٢

 ػيس طٔظويَظَٙص ٍِٕ٘ٛحص ف ،%(46.4رٕٔزش ) ف١ْ رٛن ػٍٝطٙخ ح١ٌَّٓش خٛفل

 أوؼَ فٛىحفَْٛٗوش  ط ؼي  ٚ ،ِٓ حلإػلأخص حٌظ١ٍف١ٔٛ٠ِش ٚرؼٞ حلأغخٟٔ حؿِء  ٌف١ي٠ٛ ح

َ   "أغ١ٕشف١ي٠ٛ  :ِؼً ،ٌٍف١ي٠ٛ٘خص خِ  ححٌَ٘وخص حٓظوي  ،"ى٠خد ٚمحمد ٛلاف ٌٚؼَّ حٗى

ٍٗ ِٓ حٌـٍّٙٛ رًحطٙخ  لأغ١ٕشٌ coverٚرؼٞ  ٠َُ ٠ٍِخْ حٌظٟ حفٛ خٚأ٠٠   ،ػخَ ٛؿ

ؿض ٌ َّٚ ٚفٟ حٌَّطزش  ،%(29ٚفٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش حٌظ٠ٛٔك رخٌٍٜٛس رٕٔزش ) ،ٙخ حٌَ٘وشٍ

طٟٛق حٌٕظخثؾ حٌٔخرمش أٔٗ ٍغُ حهظلاف ١ز١ؼش حٌٍّٕ٘ٛحص ٚ%(، 3.1)رٕٔزش  ٠ٍٍِ سحلأه١َ

  ّ ٌطز١ؼش وً َٗوش ٍٚغزظٙخ فٟ حٌظٛحًٛ ِغ حٌمطخػخص  خٚفم  حٌلٔخد  ػٍٝفش ٛظَّ حٌ

حلأٍلخَ فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك طٟٛق أْ ِمخ١غ فبْ  ؛ٚحٌظ٠َٚؾ رؤىٚحص ِليىس ،حٌّٔظٙيفش

ٍٗ حٌف١ي٠ٛ ؿخءص فٟ حٌظَط١ذ حلأٚي  حٌٜٛص ٚحٌٍٜٛس  ر١ٟٓٚ٘ أىحس طـّغ  ،ػخَ رٛؿ

َُّ  ؛ٚحٌلَوش ٔٛػ١ش حٌٛٓخث٢ ِٚٓ ك١غ ٌـٌد حلأظزخٖ،  ػ١ٍٙخحلاػظّخى وخْ  ِٚٓ ػ

 ػٍٝأْ حٌٜفلخص حلأٍرغ حػظّيص  ٝط١َ٘ حٌٕظخثؾ اٌ ،حٌّٔظويِش فٟ ٛفلخص ح١ٌَّٓش

أٚ حٌف١ي٠ٛ  ،حٌِّؽ ر١ٓ حٌٍٜٛس ٚحٌٕٚ :ِؼً ،فٟ ٍِٕ٘ٛ ٚحكي خحٌـّغ ر١ٓ ػيس ػٕخَٛ ِؼ  

، ٚلي َ ٚحكي فم٢ ٚ٘ٛ )حٌٕٚ(ػٕٜ ػٍٝر١ّٕخ ٌُ طظَٙ حٌٍّٕ٘ٛحص حٌظٟ طلظٛٞ  ،ٚحٌٕٚ

حٌٛٓخث٢ ػ٠َٜٕٓ أٚ أوؼَ ِٓ ػٕخَٛ  ػ٠ٍٝىْٛ ًٌه ٔظ١ـش أْ حٌٍّٕ٘ٛحص حٌظٟ طؼظّي 

(S. Habib et al., 2022)، ٠ٚظفك ًٌه ِغ ٔظخثؾ ىٍحٓش خحٌّظؼيىس طؼي أوؼَ ؿٌر  
(58)

 ،

حٌَلّٟ أوؼَ  حٌّلظٜٛأْ ٚؿٛى ػٕخَٛ َِث١ش اٌٝ ؿخٔذ حٌٕٚ ٠ـؼً  ٝاٌ صٍخٗأحٌظٟ 

(M. Duc, 2013ىٍحٓش ) ٔظخثؾ ضٟٚلأ، وّخ فخػ١ٍش
(59)

حٌٕٛع  ي  ؼحٌَّثٟ ٠   حٌّلظٜٛأْ  

(2023 ،فك ِغ ىٍحٓش )ِٙخ رٕٟٙٔظ، ٚطخٌّلظٜٛفٟ حٌظ٠ٛٔك ر فخػ١ٍشحلأوؼَ 
(60)

 ىٍحٓشٚ، 
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(Sanchez, et-M. Martinez, 2021)
(61)

ٍ   حٌّلظٜٛأْ فٟ   َٕ٘ ٠   ِخ ححٌَلّٟ ٔخى

 .ٛفلخص ِٛلغ ف١ٔزٛن ػٍٝىْٚ ٍٛٛ أٚ ِمخ١غ ف١ي٠ٛ 

 ٍِٕ٘ٛحطٙخ ِؼظ٠ُٚلاكع ِٓ هلاي ٔظخثؾ حٌـيٚي أْ حٌٜفلخص حلأٍرغ طؼظّي فٟ 

طلظٛٞ حٌظٟ ٍّٕ٘ٛحص ػٓ حٌٚرفخٍق وز١َ  ،%(54.1ٔٚ ٚف١ي٠ٛ ٚ٘خٗظخؽ رٕٔزش ) ػٍٝ

ٙخٗظخؽ حٌٍٜٛس ٚحٌٕٚ ٚؿخء حٌ%(، ٚفٟ حٌَّطزش حلأه١َس 15.5)ٔٚ ٚف١ي٠ٛ رٕٔزش  ػٍٝ

ٌٖ٘ حٌٜفلخص أُٔٙ أوؼَ  غ٠ِٚظ٠ق ِٓ هلاي ِظخرؼش طفخػً حٌّٔظوي١ِٓ  ،%(8.8)رٕٔزش 

ِغ  ٚهخٛشحٌف١ي٠ٛ ٚحٌّٛٗٓ ؿَحف١ه،  :ًِؼ ،حٓظـخرش ٌٍٍّٕ٘ٛحص ًحص حٌٛٓخث٢ حٌّظلَوش

رؼٞ  فٟٚ ،خى٠ٍٚش طلي٠غ ٠َٓؼش ١ِٛ٠   ػٍٝحػظّخى ٛفلخص حٌَ٘وخص ِلً حٌيٍحٓش 

 ػٍٝفَٔ الزخي حٌّٔظوي١ِٓ ٠   ِيحٍ ح١ٌَٛ، ٚ٘ٛ ِخ ػٍٝ ٍِٕ٘ٛحص ػيسحلأك١خْ َٔ٘ 

أٚ حٌّ٘خٍوش  حلإػـخدِٓ هلاي  ،ِٓ ػَٕٜ أوؼَ ػٍٝحٌٌٞ ٠لظٛٞ  حٌّلظٜٛحٌظفخػً ِغ 

ػَٕٜ  ػٍٝ طؼظّيأْ حٌٜفلخص حلأٍرغ ػٍٝ  ٠ٚيي ًٌهحٌف١ي٠ٛ٘خص،  أٚ ػيى ِ٘خ٘يحص

 ،%(52.7رٕٔزش ) فٛىحفْٛٛفلش  فٗٛظ   ط  ؛ اً ٔٚ ٚف١ي٠ٛ ٚ٘خٗظخؽ ر٘ىً وز١َ

فٟ  ،%(20ٙخٗظخؽ رٕٔزش )حٌف١ي٠ٛ ٚحٌٕٚ ٚحٌٍِٕ٘ٛحص ٛفلش حطٜخلاص  ٚحٓظويِض

فمي  أٍٚٔؾرخٌٕٔزش ٌٜفلش ٚ ،%(79.5رٕٔزش ) WEٍِٕ٘ٛحص ٛفلش  ٙخك١ٓ حٓظويِظ

ِغ  ٓٛحء   ،حٌَُِٛ ٚأٍٚٔؾحطٜخلاص  خظٛفل ٌُ طٔظويَر١ّٕخ  ،%(75.6رٕٔزش )ؿخءص 

 .حٌَُِٛ ػٍٝ حْؼظّي٠ لا خّأٔٙفمي لاكظض حٌزخكؼش  ،حٌٍٜٛ أٚحٌف١ي٠ٛ 

 (8عذٚي )

ِذاس  ػٌٍٍٝششوخ  بٌّؾزٌٍٜٛزغ٠ٛك ث ثؼبد اٌشئ١غخ ٌّٕٛرط الأ بٚفمً  ٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خالأ

 اٌفزشح اٌض١ِٕخ ٌٍزؾ١ًٍ 

 الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ
 الإعّبٌٟ  أٚسٔظ WE ارصبلاد فٛدافْٛ

 % ن % ن % ن % ن % ن

ػذد 

 الإػغبة

 25.4 98 17.8 8 54.8 40 27.5 22 14.9 28  إػغبة 100لً ِٓ أ

 ٝإٌ إػغبة 100ِٓ 

  500ِٓ  ألً
66 35.1 40 50 28 38.4 23 51.1 157 40.7 

 إٌٝ إػغبة 500ِٓ 

  1000لً ِٓ أ
14 7.4 4 5 1 1.3 13 28.9 32 8.3 
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 25.6 99 2.2 1 5.5 4 17.5 14 42.6 80  إػغبة 1000ِٓ  أوضش

ػذد 

 اٌزؼ١ٍمبد

 15.8 61 0 0 24.7 18 7.5 6 19.7 37  رؼ١ٍك 100لً ِٓ أ

إٌٝ ألً  رؼ١ٍك 100ِٓ 

 ِٓ500  
112 59.6 53 66.3 

48 65.8 23 51.1 
236 61.1 

إٌٝ ألً  رؼ١ٍك 500ِٓ 

 ِٓ1000  
19 10.1 13 16.3 

4 5.5 17 37.8 
53 13.7 

 9.3 36 .11 5 4.1 3 10 8 10.6 20  رؼ١ٍك 1000ِٓ  أوضش

ػذد 

 اٌّشبسوبد 

 83.7 323 84.4 38 95.9 70 93.8 75 74.5 140 ِشبسوخ  100لً ِٓ أ

إٌٝ ِشبسوخ  100ِٓ 

  500ِٓ ألً 
37 19.7 5 6.2 3 4.1 7 15.6 52 13.5 

 إٌِٝشبسوخ  500ِٓ 

  1000لً ِٓ أ
8 4.2 0 0 0 0 0 0 8 2.1 

 0.8 3 0 0 0 0 0 0 1.6 3  ِشبسوخ 1000ِٓ  أوضش

اٌٍغخ 

 اٌّغزخذِخ

 100 386 100 45 100 73 100 80 100 188 اٌٍغخ اٌؼشث١خ 

 - - - - - - - - - - اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ 

 - - - - - - - - - - بِؼً  ٚالإٔغ١ٍض٠خاٌؼشث١خ 

اٌؼٕبصش 

 اٌّضبفخ

Hashtag 124 66 76 95 70 95.9 41 91.1 311 80.6 

Call to action 174 92.6 65 81.3 56 76.7 38 84.4 333 86.3 

Symbols 146 77.7 8 10 0 0 0 0 154 39.9 

  ّ ِش ػزَ ميَّ ٠ظ٠ق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك طزخ٠ٓ ِٔظ٠ٛخص طفخػً حٌّٔظوي١ِٓ ِغ حٌٍّٕ٘ٛحص حٌ

 ػٍٝأٚ ِ٘خٍوظٗ  ،حٌٍّٕ٘ٛ ػٍٝ حٌظؼ١ٍكاً ٠ّىٓ طٔـ١ً حلإػـخد أٚ  ؛حٌٜفلخص

حٌ٘و١ٜش، ٚطؼىْ ِٔظ٠ٛخص حٌظفخػً حٌّوظٍفش حٓظلٔخْ حٌّٔظوي١ِٓ ٠ٌٍّّْٛ  خصٜفلحٌ

  ّ ، وّخ أْ حٌٍٍّٕ٘ٛحء حٌّٔظوي١ِٓ فٟ ٌ٘ح آ ١ز١ؼشػٓ  حٌظؼ١ٍمخصَ، ٚوٌٌه طى٘ف ميَّ حٌ

 ػٍٝحلإػـخد رٗ ٚحٌَغزش فٟ ِ٘خٍوظٗ  ػٍِٝ٘خٍوش حٌٍّٕ٘ٛ طلًّ ىلاٌش ٚحٟلش 

ّ  ، ٚطٟٛق حلأٍلخَ طُٙ حٌ٘و١ٜشخٛفل رخٌٍّٕ٘ٛ  حلإػـخدفٟ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ  شٕز١َّ حٌ
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  ّ َس ػٓ طفخػً حٌّٔظوي١ِٓ ِغ ٍِٕ٘ٛحص ؼز   ؿخء فٟ حٌظَط١ذ حلأٚي وؤوؼَ حلأىٚحص حٌ

٠ٚظ٠ق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ػَٕٜ ، شحلأٍرؼحٌّلّٛي حٌٜفلخص ح١ٌَّٓش ٌَ٘وخص 

حٌ٘ىً حلأٚي  :أٗىخي ٌٍظفخػً ٠ظ١لٙخ ِٛلغ ف١ْ رٛن ٌٍّٔظويَ شػلاػ ا٠ٌٕٝمُٔ  حٌظفخػ١ٍش

فٟ ( 500اػـخد اٌٝ ألً ِٓ  100ِٓ )ؿخءص حٌفجش ٚلي  (،ٍٚىٚى حٌفؼً حلإػـخد)

رٕٔزش  (اػـخد 1000)أوؼَ ِٓ ٚفٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش  ،%(40.7حٌّميِش رٕٔزش )

 ،%(8.3)رٕٔزش  (1000اػـخد اٌٝ ألً ِٓ  500ِٓ )ٚفٟ حٌظَط١ذ حلأه١َ  ،%(25.6)

أْ  حلإػـخد، ٚطؼِٚ حٌزخكؼش ًٌه اٌٝفٟ ػيى  حلأػٍٝوخٔض  فٛىحفْٛأْ َٗوش ٠ٚظ٠ق 

 ،٠ُخىس طفخػً حٌّٔظوي١ِٓ اٌٝى٠ٍٚش حٌظلي٠غ ح١ِٛ١ٌش حٌَّطفؼش ٌٜفلظٙخ ح١ٌَّٓش أىص 

 WEِؼً  ،رولاف رؼٞ حٌَ٘وخص حلأهَٜ ،حٌّ٘خٍوش أٚ حٌظؼ١ٍك أٚ رخلإػـخدٓٛحء 

كخٌش ِٓ  اٌٝ ِّخ أىٜ ؛ى٠ٍٚش طلي٠غ ١ِٛ٠ش أٚٚحٟلش  ط٠ٛٔم١شهطش  خظزؼ٠ فٍّخ ،ٚأٍٚٔؾ

 .ٌٖ٘ حٌَ٘وخص ِلظٜٛى ِغ ٚحٌظفخػً حٌّلي

 500اٌٝ ألً ِٓ  100ِٓ )حٌفجش  حلأٚي ظَط١ذفٟ حٌؿخء  (حٌظؼ١ٍمخص)ٚفٟ حٌ٘ىً حٌؼخٟٔ 

 ،%(15.8رٕٔزش )طؼ١ٍك(  100)ألً ِٓ ٚفٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش  (،%61.1رٕٔزش )طؼ١ٍك( 

 .%(9.3رٕٔزش )طؼ١ٍك(  1000ِٓ  أوؼَ)ٚفٟ حٌَّطزش حلأه١َس 

فٟ حٌّميِش  (ِ٘خٍوش 100ألً ِٓ فمي ؿخءص حٌفجش ) (حٌّ٘خٍوخص)ٚفٟ حٌ٘ىً حٌؼخٌغ  

رٕٔزش ِ٘خٍوش(  500اٌٝ ألً ِٓ  100ِٓ )ٚفٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش  ،%(83.7رٕٔزش )

 %(،0.8رٕٔزش ) (ِ٘خٍوش 1000ِٓ  أوؼَص فجش )ؿخءٚفٟ حٌَّطزش حلأه١َس  ،%(13.5)

فؼٍٝ ػىْ حٌظفخػً رخلإػـخد أٚ حٌظؼز١َحص حٌظٟ ٚطَٜ حٌزخكؼش أْ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِٕطم١ش؛ 

طيي ػٍٝ ٗؼٍٛ حٌّٔظويَ ٔلٛ ح٠ٌّّْٛ، ٚحٌظؼ١ٍمخص حٌظٟ طَطز٢ رَأٞ أٚ حٓظفٔخٍ 

ػٍٝ ٛفلظٗ حٌ٘و١ٜش حٌظفخػً رّ٘خٍوش حٌٍّٕ٘ٛحص ٍغزش حٌّٔظويَ فٟ  ٚغ١َ٘خ، طمً

خ رل١خطٗ حٌ٘و١ٜش أٚ ػٍّٗ،حٌظ  ّ ٚ٘ٛ ِخ أٗخٍص ا١ٌش ٔظخثؾ ىٍحٓش  ٟ طظؼٍك ىحث

(Mazerant, K., et al, 2021)
(62)

 ل٠ٍٛٓ حٌَ٘وخص ِٓ حٌّى   أْ ف١ْ رٛن ط   ، ِٓ

 .حٌـّخ١َ٘رٜفش ِٔظَّس ِٚظٛحٍٛش ِغ 

طٛظ١ف حٌٍغش حٌؼَر١ش رٕٔزش رٍغض  ػٍٝحػظّيص ٍِٕ٘ٛحص حٌٜفلخص حلأٍرغ ٚلي 

ض حٌٜفلخص حٓظويِ حٌٍّٕ٘ٛحصٚفٟ رؼٞ  ،ٙش ٌٍـٍّٙٛ حٌؼَرٟٛؿَّ ِ   ٔٙخلأ%( 100)

ظٕخٓذ ِغ ٌغش حٌلٛحٍ حٌوخٛش ظٌ ،حٌؼخ١ِش ح٠ٌَّٜش فٟ حٌٍّٕ٘ٛحص حٌوخٛش رخٌظَف١ٗ

 .حٌوخٛش رخٌٍّٕ٘ٛحص حٌظفخػ١ٍشًٌٚه ّٟٓ  ،رخٌّٔظوي١ِٓ
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خ ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ٠ٚظ٠ق   CTA (Call toحٌؼٕخَٛ ح٠ٌّخفش ٌٍٍّٕ٘ٛ؛ فىخْ أ٠٠ 

action)  ٟحٌَلّٟ رٕٔزش  خٌّلظٜٛحٌظ٠ٛٔك ر أٓخ١ٌذأوؼَ حٌؼٕخَٛ حٌّٔظويِش ف

ٓٛحء حٌَ٘حء أٚ  ،٠َطز٢ ًٌه رظ١ٟٛق حٌفؼً حٌّطٍٛد ِٓ حٌّٔظٍٙهٚ ،%(86.3)

 رٛٛفٗ%( 80.6( رٕٔزش )(Hashtagػُ ؿخء حٌٙخٗظخؽ  ،حلا٠ّٔخَ أٚ ١ٍذ حٌّٕظؾ

  َ  حٌظـخ٠ٍش،ٍفغ حٌٛػٟ رخٌؼلاِش  ػٍٝحٌظٟ طٔخػي  خٌّلظِٜٛٓ ػٕخَٛ حٌظ٠ٛٔك ر حػٕٜ

خٌويِش حٌظٟ طميِٙخ ر ظؼٍمشوً ٍِٕ٘ٛ وخٔض ِفٟ ٠ظ٠ق ِٓ حٌٕظخثؾ أْ حٌٙخٗظخؿخص ٚوٌٌه 

٠ظؼٍك  وً ِخٝ ٌاٌ٘ح حٌٙخٗظخؽ حٌؼٛىس  ػٍٝح٠ٌغ٢ ػزَ رلغ ٠ّىٓ ٌٍّٔظويَ  ،حٌَ٘وش

١َّٓش ٌٍَ٘وش أٚ ٛخىٍس ٛخىٍس ػٓ حٌٜفلش حٌأوخٔض ٓٛحء  ،حٌٍّٕ٘ٛحصفٟ رٌٖٙ حٌويِش 

 ،(39.9رٕٔزش رٍغض ) Symbols صؿخء؛ ٚفٟ حٌَّطزش حلأه١َس ػٓ ِٔظوي١ِٓ آه٠َٓ

ػَٕٜ ِٓ  ٗأٔ ِغ، ٌ٘ح حٌؼَٕٜ فٟ أٞ ٍِٕ٘ٛ خٔظوي٠ٌُِ  أٍٚٔؾٚ WE أْ ٠ظ٠قٚ

ِغ  ٚطظفك ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش حٌظٟ ط٠فٟ ػ١ٍٗ ّٓش حلإِظخع ٚحٌظ١ٍٔش، خٌّلظٜٛػٕخَٛ حٌظ٠ٛٔك ر

(Lou, C., & Xie, Q., 2021) ىٍحٓش
(63)

حٌّّظغ حٌظ٠ٛٔمٟ  حٌّلظٜٛأْ  ِٓ، 

  ّ ّ   ثٗٚٚلا حٌّٔظٍٙه ٍٟٔ ػزَ ف١ْ رٛن ِٓ ٗؤٔٗ طيػ١ُ ػمشٚحٌ ٛ   ٌٍَ٘وش حٌ  .لشٔ

 (9عذٚي )

 ِذاس ػٍٝ بدٌٍششو بٌّؾزٌّٜٕٛٛرط الأثؼبد اٌشئ١غخ ٌٍزغ٠ٛك ث بٚفمً إٌزبئظ إٌٙبئ١خ 

 اٌفزشح اٌض١ِٕخ ٌٍزؾ١ًٍ

 إٌٙبئ١خإٌزبئظ 
 الإعّبٌٟ أٚسٔظ  WE ارصبلاد فٛدافْٛ

 % ن % ن % ن % ن % ن

ارغبٖ 

 اٌزؼ١ٍمبد

 70.2 271 77.8 35 82.2 60 48.8 39 72.9 137 إ٠غبثٟ

 28 108 17.8 8 13.7 10 50 40 26.6 50 ِؾب٠ذ

 1.8 7 4.4 2 4.1 3 0.5 1 0.5 1 عٍجٟ

ػذد 

 اٌّشب٘ذاد

 25.4 98 57.8 26 1.4 1 26.3 21 26.6 50 ِشب٘ذح  1000ِٓ  ألً

اٌٝ ألً ِشب٘ذح  1000ِٓ 

 ِٓ5000  
62 33 28 35 43 58.9 7 15.6 140 36.2 

اٌٝ ألً ِشب٘ذح  5000ِٓ 

 ِٓ10000  
8 4.3 4 5 9 12.3 1 2.2 22 5.7 

 14 54 0 0 11 8 11.2 9 19.7 37  ِشب٘ذح 10000ِٓ  أوضش
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 18.7 73 24.4 11 16.4 12 22.5 18 16.4 31 لا ٠ٛعذ 

اٌم١ّخ 

اٌزٟ 

٠جؼضٙب 

 اٌّؾزٜٛ

 ٌٜذ

 اٌؼ١ًّ 

 47.4 183 42.2 19 46.6 34 40 32 52.1 98 رشف١ٟٙ 

 13.2 51 20 9 21.9 16 8.8 7 10.1 19 اٌؼّلاء فٟ ِؤصش 

 9.6 37 13.3 6 6.8 5 7.5 6 10.6 20 رؼ١ٍّٟ

 24.6 95 17.8 8 21.9 16 15 12 31.4 59 رش٠ٕذٞ

 19.2 74 20 9 15.1 11 15 12 22.3 42 رشاثطٟ 

 5.4 21 4.4 2 2.7 2 3.8 3 7.4 14 ػبوظ

 72.3 279 100 45 100 73 76.3 61 80.3 151 رش٠ٚغٟ 

 -ِلخ٠ي -فٟ حٌٍّٕ٘ٛ )ا٠ـخرٟ حٌّٛؿٛىس حٌظؼ١ٍمخصلاطـخٖ ِؼظُ  خٚفم  حٌٍّٕ٘ٛحص  ضّٔ   ل  

فؤوؼَ ِٓ %( 60)ٕٔزش حٌظؼ١ٍمخص رلاطـخٖ  خٚفم  ٚكٔخد وً ٍِٕ٘ٛ فٟ فجش  ،(ٍٓزٟ

 حٌّٔظوي١ِٓ طؼ١ٍمخصأْ ِؼظُ  ٕٝظخثؾ اٌحٌوً ٍِٕ٘ٛ ػٍٝ كيس، ٚط١َ٘  ػٍٝ حٌظؼ١ٍمخص

رٕٔزش  خا٠ـخر١   حٌظؼ١ٍمخصوخْ حطـخٖ ٚ ،خصٜفلخص ح١ٌَّٓش ٌٍَ٘وحٌؿخءص ا٠ـخر١ش فٟ 

ٚؿٛى رؼٞ  حٌظٟ أظَٙص ،%(1.8حٌٍٔز١ش رٕٔزش ) رخٌظؼ١ٍمخص ِمخٍٔش ؛%(70.2)

 ٌَ٘وظٟحٌّلخ٠يس ِظٔخ٠ٚش  حٌظؼ١ٍمخص، ٚؿخءص ٔٔزش خصرخٌَ٘وحٌّ٘ىلاص حٌظم١ٕش حٌوخٛش 

حٌوخٛش رى١ف١ش  ٓجٍشحٌّٔظوي١ِٓ رؼٞ حلأ ١َف، ٚطّلٍٛص كٛي ٚحطٜخلاص فٛىحفْٛ

 1000ِٓ أْ فجش ) خحلاٗظَحن، ٚٔٛػ١ش حٌزخلخص حٌّظخكش، ٠ٚظ٠ق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أ٠٠  

رٕٔزش ِ٘خ٘يس( طٔظلًٛ ػٍٝ ِميِش ِظغ١َ ػيى حٌّ٘خ٘يحص  5000لً ِٓ أ اٌِٝ٘خ٘يس 

َ   ،%(25.4رٕٔزش ) (ِ٘خ٘يس 1000ِٓ  )ألً ٙخ٠ٍ١ ،%(36.2) ِ٘خ٘يس  5000ِٓ ) حٚأه١

ِؼظُ ِمخ١غ حٌف١ي٠ٛ  أ٠ْٚظ٠ق ِٓ حٌظل١ًٍ  ،%(5.7رٕٔزش ) (10000لً ِٓ أ اٌٝ

 .حٌويِش أٚ حٌفىَسط١ًٛٛ ٘يفٙخ ٍس ِمخ١غ ل١َٜس ٠َٓٚؼش ٛحٌّٕ٘

  :فٙٛ وّب ٠ٍٟ اٌؼ١ًّ ٌٜذ اٌّؾزٌٍٜٛم١ّخ اٌزٟ ٠جؼضٙب ٌٍزؾ١ًٍ اٌى١فٟ أِب ثبٌٕغجخ 

ِٓ هلاي  ًٌٚه ،َِوَّ ِ  هلاي فظَس حٌظل١ًٍ ر٘ىً رٗ  ٘ظّخَلاح: حٌّلظٜٛ حٌظَف١ٟٙ

 َٗٙ ٠ٍِخْ ِفخؿآص"طلض ٗؼخٍ  ،حٌّٔخرمخص ٚحٌؼَٚٝ حٌّوظٍفش ػٍٝ حٌزخلخص

ٔـَٛ حٌغٕخء حٌَّطزطش رؤّٓخء  هخٛش ،حٌَّكش ٚحلأٓجٍشٌغخُ لأٝ حٌااٟخفش  "،ِزظوٍٜٖ

 (ِٛٗٓ ؿَحف١ه -ف١ي٠ٛ٘خص )٠ًّٚ٘ ٌ٘ح حٌّلظٜٛ  ،ُِٛٓ كفلاص ٗٛٛفر ،ٚحٌفٓ

أ١ّ٘ظٗ لإٟفخء ٍٚف طَؿغ ٚ ،ٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش حٌوخٛشِلاثّش ٌؤٌٛحْ ر خص ؿ١يسرظ١ّّٜ

ِٔخرمش  أٚ، "لطؼش حٌلع" فٛىحفٍِْٕٛ٘ٛحص َٗوش  :، ِؼًحٌزٙـش ٚحٌَّف ػٍٝ حٌـٍّٙٛ
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Fawazzer Vodafone، ٚ ٍَِٕ٘ٛٗوش حطٜخلاص ٚفٟ  ،"ؿخٌٛ -ٚ -ؿٍٛ"ِٔخرمش 

حٗظَوض فٟ ألٜٛ "ِٚٔخرمش  "،ه١ٍٕٟ ٠ٛٗش ِؼخن -أٔغخَأغ١ٕش "ِخٍّ  15 رظخ٠ٍن

ٌّ٘ظَوٟ  خك٠َٜ   Free fire ـِخٍّ رطٌٛش ؿي٠يس ٌ 7رظخ٠ٍن ، ٍِٕٚ٘ٛ "و٠ِٕٛ

 ،"أ٠ي٠هحٌؼخٌُ ر١ٓ  –حٌى١ٔذ "ِٔخرمش ػٓ ِخٍّ  13رظخ٠ٍن  ٍِٕ٘ٛ ٚ، حطٜخلاص ؿ١ِّ

 coverوّخْ حػًّ  أٔض"ِخٍّ  29رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ  ، فظظّؼً فٟأٍٚٔؾٚرخٌٕٔزش ٌَ٘وش 

 Myٌف ػـٍش حٌلع ِٓ هلاي ططز١ك " ِخٍّ 14ٍِٕٚ٘ٛ رظخ٠ٍن  ،"لأغ١ٕش #رخد_ٍُق

Orange"، ٚ ٍِٕٛ٘ ٌَ٘وش ِخٍّ  5رظخ٠ٍنWE " حٓظف١ي ىٌٛلظٟ ر٠ؼف

ِخٍّ  3رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ ٚ ،"كفٍش ٗخٍِٛفَُ"ِخٍّ  4 " رظخ٠ٍن٠ٍٍِٚ"، "حٌـ١ـخرخ٠ظْ

 7رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ ٚ، "ٌؼزٕخ ِغ ٕ٘ي ٛزَٞ"ِخٍّ  5رظخ٠ٍن ٠ٍٍِ ٚ ،كي" أٞكٍمخص غ١َ "

 حٌؼخٌُ. ف١َٟٓن َِٔكٟ  ػَٝػٓ ِخٍّ 

 ٍِٕ٘ٛرخلأػ١خى ٚحٌّٕخٓزخص حٌّوظٍفش رؤوؼَ ِٓ  حلا٘ظّخَ: حٌؼّلاءفٟ حٌّلظٜٛ حٌّئػَ 

ػٍٝ  ،"وٛي طْٛ"ِٓ رؼ٠ٙخ اْ أِىٓ ػٓ ٠َ١ك هيِخص  ٚحلآظفخىس ،ٌٍّٕخٓزش حٌٛحكيس

طزخع ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ خطٕفَى فٛىحفْٛ رٚ، رظىز١َحص حٌؼ١ي حلأٟلٝهلاي ػ١ي  :ٓز١ً حٌّؼخي

ًٌٚه ػٓ ٠َ١ك ِ٘خٍوظٙخ ٌلأكيحع  ،ػّلاثٙخفٟ طؤػ١َٖ  حؿ١ي   طيٍن لأٔٙخ حٌّلظٜٛ

فٟ ػٍٝ ٠ًُٚٙ  ٌلا١ّجٕخِْٔخٔيطٙخ ٌؼّلاثٙخ  :ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ،ٚحلإٔٔخ١ٔش حلاؿظّخػ١ش

ِ   ِـخ١ٔشِىخٌّخص  بؿَحءٚحٌّٔخف ٌُٙ ر ،حٌٔٛىحْ ظؼخْٚ ِغ خٌِ٘خٍوظٙخ رٚ ،أ٠خَ ۳ ٌّيس خطّخ

 حؿظّخػ١ش ؤّئ١ٌٚش خ١ِٛ٠  ػ١ٍّش حٌمٍذ ٌىً ١فً  اؿَحءِئٓٔش حٌيوظٍٛ ِـيٞ ٠ؼمٛد ٚ

اطخكش حٌظزَػخص ٌزؼٞ حٌّٔظ٘ف١خص هلاي َٗٙ ٠ٍِخْ حٌى٠َُ ٚ، ٠ـذ ػ١ٍٙخ حلاٌظِحَ رٙخ

فّٕٗ ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي: ٍِٕ٘ٛ َٗوش حطٜخلاص أِخ  ،Ana Vodafoneِٓ هلاي ططز١ك 

حٌٕٔش ىٞ حطٜخلاص " أر٠ًَ 22رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ ٚ ،"ٕ٘ىًّ حٌو١َ ه٠َ١ٓ" أر٠ًَ 4رظخ٠ٍن 

ٕف ٌ شَِٜ وظزض لٜش ١ٍِخٔ  ّ ٓ أٍ٘ه " أر٠ًَ 28رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ ٚ، "فَكش ِغ حٌ  ّ ١

ٍٚحء وً " أر٠ًَ 18رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ  أٍٚٔؾَٗوش ٚفٟ ، "ٔض فٟ حٌٔٛىحْأٚأٛلخره ٚ

وخٕ رِوخس حٌفطَ  أٍٚٔؾِٓ ِلفظش  طزَعح" أر٠ًَ 17رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ ٚ ،"#رخد_ٍُق

غ١َ"  WE"فطخٍن ِغ أر٠ًَ  7رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ  WEَٗوش ٚفٟ ، "ٌٍّئٓٔخص حٌو٠َ١ش

 9رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ ٚ ،هلاي َٗٙ ٠ٍِخْ خ١ٍِْٛ ٚؿزش ٌلأَٓ حلأوؼَ حكظ١خؿ   30ٌظٛف١َ 

 ."ِٓ غ١َ ٍَٓٛ اٟخف١ش WE Payحىفغ طزَػخطه ِغ " أر٠ًَ
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ٓٛحء ػٓ ٠َ١ك حلإٍٗخىحص  ،ّش ِٚف١يس١   رّؼٍِٛخص ل   حٌـٍّٙٛ : ط٠ِٚيحٌظؼ١ٍّٟحٌّلظٜٛ 

 ،ٌٍّ٘خ٘ي ل١َٜس كظٝ لا طىْٛ ٍِّش طؼ١ّ١ٍشِٓ هلاي ف١ي٠ٛ٘خص ؛ حٌٕٜخثق ح٠ٌَٔؼش أٚ

ّ   ٝٚػًّ ٘خٗظخؽ ٌىً ػ١ٍّش كظ ٓز١ً حٌّؼخي:  ػٍٝ ،ٌؼّلاءأِخَ ح خ٠ىْٛ حٌّلظٜٛ ِٕظ

 ِخٍّ 8رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ  ،#فٛىحفْٛ_وخٕ وخٕ ٘خٗظخؽ فٛىحفْٛرٍف١ي٠ٛ٘خص حٌوخٛش ٌ

 كـِ ٍلُ ١ِِّ ِٓ"ِخٍّ  9رظخ٠ٍن حطٜخلاص َٗوش ٚفٟ ، "ُٚى ٠َ١مش حٌيفغ رخ١ٌَٛي"

ٚفٟ ، "ىٌٛلظٟ ِغ رخلخص كىخ٠ش حٌـي٠يس"ِخٍّ  6رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ ٚ ،"دآ هلاي حٌٛحطْ

َِٜ ػٍٝ ِلفظش  ٖي٠ظه ِٓ ر١َطميٍ طٔظمزً ػ" أر٠ًَ 18رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ  أٍٚٔؾَٗوش 

حٌٍٟ ِلظخؿٙخ  حلأؿِٙسىٌٛلظٟ طميٍ طم٢ٔ وً "ِخٍّ  11رظخ٠ٍن  ٍِٕ٘ٛٚ ،"وخٕ أٍٚٔؾ

ِخٍّ  8رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ  فّٕٙخ حٌظؼ١ّ١ٍش WEَٗوش ٍّٕ٘ٛحص ٚرخٌٕٔزش ٌ، "أٍٚٔؾِٓ 

 WE Bonusٔم٢ " أر٠ًَ 4رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ ٚ ،"WE Sonicطلٛي ٌزخلخص  اُحٞػَف "ح

ٟؼف حٌزخلش ٘ي٠ش ٌّخ طـيى رخلش " أر٠ًَ 5رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ ٚ ،"فٟ ٠ٍِخْ ٘ظظ٠َِٓ

 ".وٕظَٚي

رؼٞ  رظمي٠ُ ،حٌلخ١ٌش ٌٍـٍّٙٛ حلاطـخ٘خصِغ  خصحٌَ٘و ظّخٗٝ: طحٌّلظٜٛ حٌظ٠َٕيٞ

ِغ حلا٘ظّخَ  خطّخ١ٗ  ٠ٌِخىس طفخػً حٌؼّلاء فٟ كيٚى حٌّّىٓ ٚحٌّٔظلذ ٌٍؼ١ًّ  صحٌٍّٕ٘ٛح

 ،ًٍِٔٔ ؿؼفَ حٌؼّيس أر٠ًَ كٛي 17 رظخ٠ٍنٍِٕ٘ٛ  :ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ،ٚحٌٌٚق حٌؼخَ

أغ١ٕش ٚ ،ًٍِٔٔ حلأؿَٙ ِغ أغ١ٕش ٠َ١فش ِٓ حًٌٍّٔٔأر٠ًَ كٛي  13رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ ٚ

 أر٠ًَ 11رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ  ،حطٜخلاصَٗوش ٚفٟ ، "١ٗوش ٌزٙخء ٍٓطخْ "رَحكش ٠خ

ٍِٕ٘ٛحص َٗوش ٚ، "حلأَػ١ي "ِخٍّ  21رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ ٚ، "PUBGرخٌّٕطخى فٟ "

 ،"َحٚطَحٌهُٜ ػٍٝ ( 50)%رظميٍِه  أٍٚٔؾرّٕخٓزش ػ١ي حلأَ "ِخٍّ  21رظخ٠ٍن  أٍٚٔؾ

حٌـي٠يس "حٌظفخف  Jannat أغ١ٕش، هٍٟ أٍٚٔؾٌؼّلاء  خك٠َٜ  " ِخٍّ 18رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ ٚ

، "طفظىَٚح حٌّخطٖ ١٘وٍٚ وخَ وخَ" ِخٍّ 11رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ ٚ، "ٚحٌفَحٌٚش" وٛي طْٛ!

 ،"ًٍِٔٔ ٓٛق حٌىخٔظٛ ػٍٝ طفَؿٛح"حأر٠ًَ  7رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ ِٕٙخ   WEَ٘وشرخٌٕٔزش ٌٚ

ِغ  JAWWY ػٍٝ 2ًٍِٔٔ ٠ٍِخْ و٠َُ  ػٍٝ طفَؿٛح"ح أر٠ًَ 20رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ ٚ

ٞٚ". 

 ،َ ِٓ أ٠مٛٔش ٌؼلاِظٙخ حٌظـخ٠ٍشؼَٗوش فٛىحفْٛ أوطّظٍه : حٌّلظٜٛ حٌؼخوْ ٌَٚف حٌزَحٔي

ّ  طٙظُ  ،"محمد ٛلاف" حٌميَ لاػذ وَس :ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي وظٍفش ػٓ رؼًّ ٍِٕ٘ٛحص ِ خىحث

اَٗحن حٌؼّلاء ٚحٌظفخػً ػٍٝ طٍه ٚ ،بٔـخُحطٗر ٚحلاكظفخي ،١ٍش ٚحٌ٘و١ٜشّك١خطٗ حٌؼ
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 1رظخ٠ٍن  فٛىحفَْٛٗوش ِٕٚٙخ: ، ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ ٚلاثُٙ ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ؛حٌٍّٕ٘ٛحص

رظخ٠ٍن  WEَٗوش  ٍِٕ٘ٛٚحلإػلا١ِش ٌٍَ٘وش،  حٌٛؿٙش ٠ّؼً ٗٔلأ "محمد ٛلاف"ِخٍّ 

 21رظخ٠ٍن  ٍِٕ٘ٛٚ ،WATCH ITِغ ٚٞ ٚ ١٠١حٓظٕٛح ًٍِٔٔ #حٌىظ١زش"ِخٍّ  20

ٍِٕ٘ٛ ٚ ،"كفٍش ٗخٍِٛفَُ"ِخٍّ  4رظخ٠ٍن ٠ٍٍِ ٚ ،"ٕخ١ػٍػ١ي حلأَ  شهٍٟ ٘ي٠" ِخٍّ

ِخٍّ  14رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ  َٗوش حطٜخلاصٚفٟ  ،كفٍش ِلّٛى ٍىح٠يس""ِخٍّ  18رظخ٠ٍن 

رخٌظٛف١ك " أر٠ًَ 1رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ ٚ، "حٌميَ ١ٌٍٔيحصوَس ١ّ٠ش ىوخحٌَحػٟ حٌَّٟٓ لأ"

 ."ٌٍٕخىٞ حلأٍٟ٘ فٟ ِزخٍحطٗ ح٠َ١ٌّٜش ٟي حلأٍٟ٘

ػٍٝ َٟد ٔخٍ  طفَؽ"ح ِخٍّ 30رظخ٠ٍن  فٛىحفَْٛٗوش فٟ ٛفلش  :حٌظَحرطٟ حٌّلظٜٛ

ِظفٛطٖ "ِخٍّ  22ٚرظخ٠ٍن ، "ِغ ف١ٍىْ رزلإ WATCH ITػٍٝ  اػلأخصِٓ غ١َ 

 أر٠ًَ 17رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ  َٗوش حطٜخلاصٚفٟ ، "Home DSLًٍِٔٔ فٟ ٠ٍِخْ ِغ 

ٚ٘خٍى٠ِ ػَٚٝ ر١ظِح ٘ض " أر٠ًَ 22رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ ٚ ،"وله حٌؼ١ي ِٓ كٍٛحٟٔ حٌؼزي"

، أٍٚٔؾٌؼّلاء  خك٠َٜ  "أر٠ًَ  20رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ  أٍٚٔؾَٗوش ٚفٟ ، "ِٚخؿ١ه رلا١ٔض

حٓظٕٛح ًٍِٔٔ "ِخٍّ  19رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ ٚ ،"!Jawwy TVحٌؼ١ي ػٍٝ  أفلاَػٍٝ  طفَؽح

 أر٠ًَ 13رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ   WEَٗوشٚفٟ ، "WATCH IT#ؿض_١ٍّٓش ِغ ٚٞ ٚ

 14رظخ٠ٍن ٍِٕ٘ٛ ٚ، "ِغ ٚٞ JAWWY ػٍٝ 13ًٍِٔٔ رخد حٌلخٍس  ػٍٝ طفَؿٛح"ح

 ."WATCH IT حٗظَن فٟ رخلخص"أر٠ًَ 

ف١ ؼشض ػٍٝ  ٍصفؾبد اٌشع١ّخ ٌٍششوبدٌاٌشلّٟ  اٌّؾزٜٛأِب ثبٌٕغجخ ٌٍزؾ١ًٍ اٌى١فٟ ٌزغ٠ٛك 

  :إٌؾٛ ا٢رٟ

 :فٛدافْٛششوخ  /أٚلًا 

ػٓ ٠َ١ك ف١ي٠ٛ٘خص ِٛٗٓ ؿَحف١ه  ؛طٙظُ حٌَ٘وش رخٌّلظٜٛ حٌَّثٟ ر٘ىً وز١َ

وّيس ِظٛٓطش  حٌف١ي٠ٛ٘خصِيس  ٚطظَحٚف ،حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش أٌٛحِْغ  طظلاءَ أٌٛحْ رخهظ١خٍ

ِغ ٚؿٛى ٍٛٛ ، ٌىَٔ كخؿِ حًٌٍّ ر٘ىً طخَ خِغ ٚؿٛى ١ِٓٛم ،كظٝ لا ٠ًّ حٌّ٘خ٘ي

ظؤو١ي أْ حٌِغ َٗٙ ٠ٍِخْ حٌى٠َُ،  هخٛش ؛و١ِٛي٠ش هلاي حٌّٕخٓزخص (ف٘خصأٌمطخص )

ٌٌٌه ِٓ  ،ٌظ١ٟٛق ِ٘ىٍش ِخ حلأٌََِِ  اً الالا طؼظّي ػٍٝ حٌٕٜٛٙ حٌط٠ٍٛش حٌَ٘وش 

ِلاءِش ؛ ِّخ ٠ؼىْ لا ٠ِٕػؾ حٌمخٍة َٝ رخٌٍّٕ٘ٛحص حٌم١َٜس كظؼوأطٙظُ أْ حٌطز١ؼٟ 

ِغ  ٚحٌليحػش، ٚحلارظىخٍرخلإريحع  ٚط١ِّٖ ،ر٘ىً وز١َ حٌظـخ٠ٍشٌطز١ؼش حٌؼلاِش  حٌّلظٜٛ
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ػٍٝ حطٔخَ حٌّلظٜٛ رميٍطٗ ػٍٝ ؿٌد حلأظزخٖ  ػلاٚس ،ٌٍـ١ّغطمي٠ّٗ رٍغش ر١ٔطش ِٚفِٙٛش 

 ٚحلإكٜخث١خص.ِخ ٌلأىٌش  خ٠فظمَ حٌّلظٜٛ ٔٛػ  ر١ّٕخ  ِٓ ك١غ ؿٛىس حٌظ١ّّٜخص،

 :ارصبلادششوخ  /بصب١ًٔ 

فٟ حٌّلظٜٛ حٌظ٠َٚـٟ ٚحٌظَحرطٟ ٚحٌّئػَ  ِخ ر٠ٓ١ظٕٛع حٌّلظٜٛ حٌٍّٕ٘ٛ رخٌٜفلش 

حٌؼَٚٝ حٌظ٠َٚـ١ش حٌّوظٍفش ٌؼّلاثٙخ ِٓ هلاي حٌىٍّخص طٙظُ حٌَ٘وش رظمي٠ُ ؛ اً حٌؼّلاء

رخٌفُٛ طخٍس ٚحٌظؤً٘ ٌٍي٠ٍٚخص  حلأٍٟ٘حٌٕخىٞ  ف٠َكرظٕٙجش  ح٘ظّخِٙخٚ ،حٌظ٠ٛٔم١ش حٌـٌحرش

هلاي َٗٙ  هخٛش ،ٌٜفلشفٟ حٌىٓ ٔيٍ َٔ٘ حٌّلظٜٛ حٌظَف١ٟٙ ، ٜحٌّوظٍفش طخٍس أهَ

ٌّخ ٌٗ ِٓ طؤػ١َ ٍٓزٟ  ،ٚحكي فم٢طَف١ٟٙ  ٠ِ٠ٍِٕٛ٘ي هلاي حٌَ٘ٙ ػٓ  ل١غ لار ،أر٠ًَ

ٌٚٗ  ،حٌّلظٜٛ حٌظَف١ٟٙ ٠زغ ٍٚف حٌيػخرش ر١ٓ حٌَ٘وش ٚػّلاثٙخ لأْ ،حٌؼّلاءٌيٜ 

، طٔخػي ػٍٝ طم٠َذ حٌؼ١ًّ ِٓ حٌَ٘وش شٓ ػلالش َِك١ِّ٠ِحص وؼ١َس طؼًّ ػٍٝ طىٛ

٠ِي ط ٚلا ،ٕٜٛٙحٌٚ ،٠ٍٍِٚ ،ف١ي٠ٛحٌ :ِؼً ،طؼظّي حٌَ٘وش ػٍٝ لٛحٌذ ِؼ١ٕش ٌٍّلظٜٛٚ

 ،لا ٠ًّ حٌّ٘خ٘ي ِٓ حٌّلظٜٛ حٌّؼَٚٝ ٝحلأك١خْ كظ ِؼظُفٟ  ع( ۳٠)ِيس حٌف١ي٠ٛ ػٓ 

 فّٓ ،فٟ ٠َ١مش طٕظ١ُ حٌّلظٜٛ حٌٍّٕ٘ٛ حلاطٜخيَٗوخص رم١ش  طوظٍف حٌَ٘وش ػٓٚ

 ٗط٠ؼ الا أٔٙخ ؛ظٕظ١ُ طم١ٍيٞو ٍّٕ٘ٛ )حٌزٛٓض(حٌّفظَٝ أْ ٠ؤطٟ حٌٙخٗظخؽ فٟ ٔٙخ٠ش حٌ

 فم٢. حلأظزخٖ ٚحلاهظلافـٌد ٌ ؛فٟ حٌزيح٠ش

ٛ   ؿي٠َ رخٌٌوَ أْ حٌَ٘وش ط  ٚ ي حٌٍّٕ٘ٛحص ح٠ٌَخ١ٟش حٌظٟ طٕيٍؽ طلض رٕي ّ

ّ  ٌظى٠ٛٓ ػلالش ل٠ٛش ر١ٕ "حٌظَحرطّٟلظٜٛ حٌ"  طٟئطٔٙخ لأ ،ذ ٌىَس حٌميَل  ٙخ ٚر١ٓ حٌؼ١ًّ حٌ

 ،ٌٍـٍّٙٛ حٌؼخَ شٙٛؿَّ ّ  حٌ ٍىٚى حلأفؼخيٚ حٌظؼ١ٍمخصرؼّخٍ٘خ فٟ حٌظفخػً ػٓ ٠َ١ك 

أْ طٙظُ حٌَ٘وش ر٘ىً  يَّ ر   ٌىٓ لا، ٕش وـَ٘ٙ ٠ٍِخْ ٚػ١ي حٌفط١َِؼ رؤكيحعَّطزطش حٌٚ

 حٌٍّٕ٘ٛ. أوزَ رؤٔٛحع ِوظٍفش ِٓ حٌّلظٜٛ

 :WE / اٌّصش٠خ ٌلارصبلادبصبٌضً 

حٌؼّلاء  ح٘ظّخَـٌد ٌحٌظ٠ٛٔم١ش  حٌّلظ٠ٛخصحٌٜفلش ػٍٝ رغ أٔٛحع ِوظٍفش ِٓ طؼًّ 

ِ   ،ٙخ١ٌا َّٛ ف١ؤطٟ حٌّلظٜٛ ػٍٝ ٗىً ف١ي٠ٛ  ػُ  ،ٚف١ي٠ٛ ِٛٗٓ ؿَحف١ه طخٍس أهَٜ ،ٍ طخٍسٜ

٠ٔظط١غ حٌؼ١ًّ فُٙ حٌّلظٜٛ  ٝرٍٍٛس حٌّلظٜٛ رٍغش ر١ٔطش ٍٚٓٙش ٚٗىً ِٕظُ كظ

 .حٌٍّٕ٘ٛ
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ػٍٝ ٓز١ً  ،ؿي٠َ رخٌٌوَ أْ حٌَ٘وش طيِؾ أوؼَ ِٓ ٔٛع ِلظٜٛ فٟ ٍِٕ٘ٛ ٚحكيٚ

طٔظويَ ، وّخ رخٌّلظٜٛ حٌظ٠َٚـٟ ٚحٌظَحرطٟ فٟ آْ ٚحكي ِلّلا   ٠ٍّٕٛ٘ؤطٟ حٌ :حٌّؼخي

طلم١ك حٌظٛحًٛ حٌؼخ١فٟ  طٔظط١غ ٝر٘ىً ِؼمٛي كظ ٍِٕ٘ٛحطٙخفٟ  (ح٠ٌّٛٗٓظؼز١َحص )ح

حٌؼ٠َٜٕٓ  ىٛرٛؿفٟٙ طٙظُ ،  CTA أِٚٓ ٘خٗظخؽ  ٠ٍّٕٕٛ٘يٍ أْ ٠وٍٛ حٌٚ ،ِغ ػّلاثٙخ

٠ٍِخْ رٟٛغ حٌٍّٔٔلاص حٌظٟ  هلاي َٗٙ، ٚلي ح٘ظّض حٌَ٘وش حٌىخٍِش حلآظفخىسٌظلم١ك 

ش ١ِغ أهٌ حٌـٍّٙٛ فٟ ٍكٍش فىخ١٘ش طَف١ٙ،  watch it طُٙ حٌـٍّٙٛ ٚحٌظؼخْٚ ِغ ِٕٜش

طَر٢ ، ٚٚط٠ٛ٘ك حٌـٍّٙٛ ٌّ٘خ٘يطٙخ ػٍٝ طٍه حٌّٕٜش ،ػٍٝ حٌٍّٔٔلاص حٌظؼ١ٍك ػزَ

ؼٕيِخ طَٕ٘ ف١ي٠ٛ ٠ٛ١ً ف ؛حٌّٕٜخص حٌّوظٍفش رزؼ٠ٙخػٍٝ رؼٞ ٍِٕ٘ٛحطٙخ  "َٗوش ٚٞ"

ّلاثٙخ ًٔٙ ػٍٝ ػ  ط   ٍٝحر٢ حٌٍّٕ٘ٛ كظ ٠غطػُ ، ٠ٛط١ٛد طٙخ فٟحٌّيس ط٠ؼٗ ػٍٝ لٕخ

ض، ٚلحٌّٕٜش حٌّٕخٓزش ٌٗفٟ ِ٘خ٘يطٗ  حٌَ٘وش رؼٞ حلأفىخٍ حٌّزظىَس هلاي َٗٙ  يَِّ

ٟٚ٘ ػزخٍس ػٓ كٍمخص ل١َٜس ٌزؼٞ  ،"كي أٞفىَس غ١َ " ِؼً: ،٠ٍِخْ حٌى٠َُ

 ٚأٓجٍشكٛحٍ كٛي ك١خطُٙ حٌ٘و١ٜش ػًّ ٚ س،حٌـي٠يٖ ٛحٌٛؿ أٚٓٛحء ح٠ٌٍّٛٙ٘ٓ  ،حٌفٕخ١ٔٓ

 حلا٘ظّخَ اٌٝ شفخٟا، ر١ٓ حٌؼ١ًّ ٚحٌَ٘وش ٚحٌفٕخْ خًٌه ِلظٜٛ طَحرط١   ٠ٚ ؼي   ،فىخ١٘ش ِؼُٙ

ِوظٍفش ِٓ  ِلظ٠ٛخص طمي٠ُٚ ،"ى١ٔخ ١َّٓ غخُٔ"ٟٚ٘  ،رؤ٠مٛٔش حٌُّٛٓ هلاي َٗٙ ٠ٍِخْ

 وخٌّلظٜٛ حٌظَحرطٟ ٚحٌظ٠َٕيٞ. ،هلاٌٙخ

  :أٚسٔظششوخ  /بساثؼً 

ر١ٓ حٌّلظٜٛ حٌظ٠َٚـٟ  ِخ أٍٚٔؾٌٜفلش ح١ٌَّٓش ٌَ٘وش حٔلَٜ ِلظٜٛ ح

ٚحٌّئػَ هلاي فظَس َٗٙ ٠ٍِخْ، ٌىٓ ٔيٍ حٓظويحَ حٌّلظٜٛ حٌظ٠َٕيٞ  ٚحٌظؼ١ٍّٟ

ْ حٌَ٘وش هلاي طٍه حٌفظَس ٌُ طظَٙ حلأ٠مٛٔخص حٌظٟ طظؼخًِ ِؼٙخ لأ ،ٚحٌؼخوْ ٌَٚف حٌزَحٔي

حٌف١ي٠ٛ٘خص ر٘ىً  حٓظويحَكَٛض حٌَ٘وش ػٍٝ ، ٚلي ؿ١يِٓ حٌفٕخ١ٔٓ ٚغ١َُ٘ ر٘ىً 

حٌٍٜٛ حٌظٟ كَٛض  حٓظويحَٚ ،هلاي طٍه حٌفظَس خطفخػً حٌؼّلاء ِؼٙٝ ٌاِّخ أىٜ  ؛وز١َ

 .طىْٛ ًحص ٠ٛ٘ش هخٛش رٙخأْ ػٍٝ 

 غ١خد اٌٝ ِّخ أىٜ ؛خٔٙخث١   emotion أٞحٌَ٘وش لا طٔظويَ  أْرخٌٌوَ  َؿي٠ٚ

رؼٞ  ا٠ٌٝلظخؽ  حٌٍفظْٟ حٌظٛحًٛ غ١َ لأ ،ػّلاثٙخٌظٛحًٛ حٌؼخ١فٟ ر١ٕٙخ ٚر١ٓ ح

 ،كظٟ طظّىٓ ِٓ ط١١ٛي حٌؼلالش ر١ٕٙخ ٚر١ٓ ػّلاثٙخ (،أ٠ِّٛٗٓؼً حٌظؼز١َحص )حٌٛٓخثً 

ِٓ فَٛش ط١ٕٜف ِلظٜٛ ًٌه ٠ِ٠ٚي ،  CTA ٍِٕ٘ٛ ِٓ ٘خٗظخؽ ٚ أٌٞٚىٓ لا ٠وٍٛ 

 ،رىً ٠َٔ ٌٚٓٙٛش ٍِٕ٘ٛحطٙخا٠ـخى ػٍٝ ٘خ ء٠ٚٔخػي ػّلا ،ر٘ىً ؿ١يٍٚرطٗ حٌٜفلش 
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ّ  لَحٍ َِطز٢ رخٌويِخص  أٞ لاطوخ٠ًلفِ ىٚحفغ حٌؼّلاء  CTA أْ اٌٝاٟخفش  ِٓ  ِشميَّ حٌ

ِ   ض حٌَ٘وشحٓظويًِ، وّخ حٔظزخٖ حٌؼ١ّ ؿٌدػٍٝ ٠ٚٔخػي  ،حٌَ٘وش ّـَ ف١ي٠ٛ٘خص  ٍش ٔ

 غ١َ ر٘و١ٜخص VO رخٓظويحَ ،فٟ ِؼظُ حٌف١ي٠ٛ٘خص (ع ۳٠)ػٓ  لا ط٠ِي ِيطٙخل١َٜس 

 ،س٠يػي ِِح٠خٛ٘خص ِٛٗٓ ؿَحف١ه ٌّخ ٌٙخ ِٓ ٠ف١ي لآظويحَٚط١ًّ حٌَ٘وخص  ،ٍِ٘ٙٛس

 .ِوظٍف ر٘ىً ٚط١ٍٛٛٙخ ٌٍؼ١ًّ حلأفىخٍٚطز٢١ٔ  ،وخٌَٔػش

  ا١ٌّذا١ٔخ:ٔزبئظ اٌذساعخ 

 (10)عذٚي 

اٌزغ٠ٛك  :ٚٔغجخ اٌّٛافمخ ٌؼجبساد اٌّؾٛس الأٚي ٞاٌزىشاس ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ِٚشثغ وب

 (384ػ١ٕخ اٌجؾش ْ=)ٌششوبد الارصبلاد اٌّصش٠خ  بٌّؾزٜٛث

 ِزٛعظ ٌششوبد الارصبلاد اٌّصش٠خ بٌّؾزٜٛاٌزغ٠ٛك ث
اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 اٌزٛعٗ

ٜ
ٛ
ؾز
ٌّ
 ا
ِخ
ء
لا
ِ

 
 

 ِظ٢ٓٛ %68.59 3.43 ٍغزخطٟػَٚٝ َٗوخص حلاطٜخلاص ِغ  طظلاءَ

حٌّوظٍفش حلاكظ١خؿخص  طميَ حٌَ٘وش فٟ ِلظٛح٘خ ط٘ى١ٍش ِٓ حٌؼَٚٝ طَحػٟ حلا٘ظّخِخص

 ٌٍّٔظٍٙى١ٓ
 ِظ٢ٓٛ 66.46% 3.32

طٕخٓذ  (...ػمخف١شٚ ى١ٕ٠ش،ٚ ،)٠ٍخ١ٟش ٜطميَ ٌٟ حٌَ٘وخص ِؼٍِٛخص فٟ ِـخلاص أهَ

 ح٘ظّخِخطٟ
 ِظ٢ٓٛ 61.93% 3.10

 ِظ٢ٓٛ %62.34 3.12 َٗوخص حلاطٜخلاص حٌٛلض حٌّٕخٓذ ٌؼَٟٚٙخ وظخٍط

خ 
ل١
ذا
ص
ِ

ٜ
ٛ
ؾز
ٌّ
ا

 

 ِظ٢ٓٛ %63.44 3.17 حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍَ٘وش ًٚ ِٜيحل١ش ػخ١ٌش حٌّلظ٠ِّْٜٛٛ 

 ِظ٢ٓٛ %51.46 2.57 ِغ حٌويِخص ٚحطـخ٘خطٟ ٔلٛ حٌؼلاِش ر٘ىً أف٠ً طفخػٍٟفٟ  حٌّلظٜٛطئػَ ِٜيحل١ش 

 ِظ٢ٓٛ %63.44 3.17 حٌّميِش ِٓ َٗوخص حلاطٜخي ح٠ٌَّٜش حلإٌىظ١َٔٚشٚحٌيٍىٗش  حٌظؼ١ٍمخصرمَحءس  أػك

 ِظ٢ٓٛ %65.21 3.26 حٌّميَ ِٓ حٌَ٘وش ٠ظ٠ّٓ كمخثك ِٜٚيحل١ش ػخ١ٌش حٌّلظ٠ِّْٜٛٛ 
خ 
ّ١
ل

ٜ
ٛ
ؾز
ٌّ
ا

 

 ِظ٢ٓٛ %66.93 3.35 حٌّميَ ِف١ي حٌّلظٜٛأْ  ٜأٍ

 ِظ٢ٓٛ %66.41 3.32 حٌّلظٜٛٗؼَ رخٌَٟخ ػٓ ح٠ٌّّْٛ حٌّميَ ػزَ أ

 ِظ٢ٓٛ %62.50 3.13 ٜهَحلأحٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍَ٘وش ػزَ حٌ٘زىخص حلاؿظّخػ١ش أوؼَ فخثيس ِٓ حٌٛٓخثً  حٌّلظٜٛأٗؼَ أْ 

ٜ   حٌّلظ٠ٜٛظ٠ّٓ   ِظ٢ٓٛ %62.55 3.13 ِؼ١َس طؼُِ حلأٔـخَ ر١ٕٟ ٚر١ٓ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ٌٍَ٘وش خلٜ

خ 
ث١
بر
ع

ٜ
ٛ
ؾز
ٌّ
ا

 

 ِظ٢ٓٛ %58.23 2.91 حلإػخٍسوؼ١َ ِٓ حٌّفخؿآص ٚػٕخَٛ  ػٍٝحٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍَ٘وش رخكظٛحثٗ  حٌّلظ٠ٜٛظ١ِّ 

 ِظ٢ٓٛ %50.21 2.51 ٗؼَ رخًٌٍّأٍٛٛ، ف١ي٠ٛ٘خص( ٠ـؼٍٕٟ لا ) حلإػلا١ٔشحٌَٓخٌش  ِلظٜٛفٟ حٌظٕٛع 

ِٓ حلأٔـخَ ٚحٌظٛحفك  خحٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍَ٘وش ٔٛػ   حٌّلظٜٛطوٍك حٌمٜٚ حٌّؼ١َس حٌظٟ ٠ؼَٟٙخ 

 ر١ٕٟ ٚر١ٓ ِٕظـخص حٌَ٘وش
 ِظ٢ٓٛ 57.86% 2.89
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 ِزٛعظ ٌششوبد الارصبلاد اٌّصش٠خ بٌّؾزٜٛاٌزغ٠ٛك ث
اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 اٌزٛعٗ

ًٍ  حٌّلظٜٛ  ِظ٢ٓٛ %60.16 3.01 ّٜخىٍ حٌظم١ٍي٠شحٌِٓ  أوؼَِّٚظغ  حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍَ٘وش ِٔ

ش 
١ف
ػخ

ٜ
ظٛ
ل
ٌّ
ح

 

 ِظ٢ٓٛ %60.26 3.01 حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍَ٘وش رؤٔٗ ًٚ ؿٛىس ػخ١ٌش حٌّلظ٠ٜٛظ١ِّ 

 ِظ٢ٓٛ %64.69 3.23 ٚحلارظىخٍ  رخلإريحعحٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍَ٘وش  حٌّلظ٠ٜٛظ١ِّ 

 ِظ٢ٓٛ %61.04 3.05 حهظلافخص ىل١مش ط١ِّ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ػٓ حٌّٕخف١ٔٓ ػٍٝحٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍَ٘وش  حٌّلظ٠َٜٛوِ 

ٍ   حٌّلظٜٛ ئى٠ٞ  ِظ٢ٓٛ %57.55 2.88 فٟ طٛؿ١ٗ حٔظزخٖ حٌؼّلاء  خِل٠ٍٛ   ححٌؼخ١فٟ ىٚ

ٌَ٘وخص  خٌّلظٜٛحٌٛٛف١ش ٌّم١خّ حٌظ٠ٛٔك ر حلإكٜخث١خص ٠ظ٠ق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك

 ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ:ح٠ٌَّٜش؛  حلاطٜخلاص

ػزخٍس  أ٠ْظ٠ق ِٓ هلاي ِطخٌؼش حٌز١خٔخص حٌٛحٍىس  :ِلاءِش حٌّلظٜٛػَٕٜ  /أٚلا  

فٟ ِميِش ػٕخَٛ حٌظ٠ٛٔك  صؿخء ػَٚٝ َٗوخص حلاطٜخلاص ِغ ٍغزخطٟ" طظلاءَ"

ٚفٟ  ،%(68.59ٔٔزٟ ) رُْٛػّلاء َٗوخص حلاطٜخلاص ح٠ٌَّٜش رخٌّلظٜٛ ٌٜخٌق 

، ى١ٕ٠شٚ ،)٠ٍخ١ٟش ٜفٟ ِـخلاص أهَ حٌَّطزش حلأه١َس "طميَ ٌٟ حٌَ٘وخص ِؼٍِٛخص

 حٌّلظٜٛحٌزخكؼش أْ  ٜٚطَ، (61.93)ٔٔزٟ  رُْٛح٘ظّخِخطٟ" ِغ ( طظٕخٓذ ...ػمخف١شٚ

ٔظٙيف   ّ ، ٠ٚمَٛ ػٍٝ حٌظفخػً ِغ رّفَىحطٗ حٌٍغ٠ٛش حٌيحٍؿشحٌّلاثُ ٠ظليع ِغ حٌؼ١ًّ حٌ

لٜٗ حٌّلظٜٛ ٠ـذ أْ ٠لىٟ  ٌٌٌه ،٠َطز٢ رَّحكً َٗحء حٌّٕظؾ؛ اً حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش

َ٘ فحٌّٕظّش ٌؼّلاثٙخ،  لاثُ ػٍٝ  حٌّلظ١ٜٕٛ   ّ لاثُ فٟ حٌّىخْ حٌ  ّ ، ٠ٚىْٛ حٌٙيف حلإٔظَٔضحٌ

ِٓ  ،حٌّٛلغ ِلظٜٛ ِشءفّلا ؛لخرً ٌٍم١خّ ٚحٌظل١ًٍ حطوخً لَحٍ ػ٠ٍٚٝلظٛٞ  خ،ِٕٗ ٚحٟل  

 .ٚحٌّؼظميحص حلإىٍحنفٟ طئػَ  ،ٚأفٛؿَحفٍٛٛ ٚط١ّّٜخص، ٚف١ي٠ٛ ِٚيٚٔخص، 

٠ِّْٛ حٌّلظٜٛ حٌّميَ " زخٍسػ حٓظلٛحً اٌٝحٌٕظخثؾ  أٗخٍص :حٌّلظِٜٜٛيحل١ش  /خػخ١ٔ  

ٚفٟ  ،%(65.21ٔٔزٟ ) ػٍٝ حٌّميِش رُْٛ" ِٓ حٌَ٘وش ٠ظ٠ّٓ كمخثك ِٜٚيحل١ش ػخ١ٌش

ِغ حٌويِخص ٚحطـخ٘خطٟ ٔلٛ حٌؼلاِش  طفخػٍٟفٟ  حٌّلظٜٛحٌَّطزش حلأه١َس "طئػَ ِٜيحل١ش 

ػَٕٜ ِٓ  حٌّلظِٜٜٛيحل١ش  حٌزخكؼش أْ ٜٚطَ ،%(51.46ٔٔزٟ ) رُْٛر٘ىً أف٠ً" 

ِٓ رٕخء ػلالش ػمش ر١ٓ حٌّٕظؾ ٚحٌؼ١ًّ حٌّٔظٙيف ٝ ٌائىٞ ٠ حٌّلظٜٛػٕخَٛ ط٠ٛٔك 

ػ١ٍٙخ ٌٌٌه ٠ـذ طؤ١ْٓ ٚرٕخء ِٜيحل١ش ٌٍّٕظّش ِٕٚظـخطٙخ ٚحٌّلخفظش  ؛حٌؼ١ٍّش حٌظ٠ٛٔم١ش

ؤْ ِٜيحل١ش رحٌظؤػ١َ حٌمٛٞ ٌ٘ح حٌزخكؼش  ٚطؼًٍحٌؼمش ر١ٓ حٌَ٘وش ٚػّلاثٙخ،  طظٌٛي ٝكظ

ٌٌٌه  ؛حٌؼ١ٍّش حٌظ٠ٛٔم١شِٓ طئىٞ ٌزٕخء ػلالش ػمش ر١ٓ حٌّٕظؾ ٚحٌؼ١ًّ حٌّٔظٙيف  حٌّلظٜٛ
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طظٌٛي حٌؼمش ر١ٓ  ٝكظ ػ١ٍٙخ٠ـذ طؤ١ْٓ ٚرٕخء ِٜيحل١ش ٌٍّٕظّش ِٕٚظـخطٙخ ٚحٌّلخفظش 

 .حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش فٍٟظؤػ١َ ٌ حٌّلظِٜٜٛيحل١ش  ػُ ،ٚػّلاثٙخحٌَ٘وش 

فٟ حٌَّطزش حلأٌٚٝ حٌّميَ ِف١ي"  حٌّلظٜٛأْ  ٜ"أٍ ص ػزخٍسؿخء :حٌّلظٜٛل١ّش  /خػخٌؼ  

حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍَ٘وش  حٌّلظٜٛ%(، ٚفٟ حٌَّطزش حلأه١َس "أٗؼَ أْ 66.93ٔٔزٟ ) رُْٛ

، %(62.50ٔٔزٟ ) رُْٛ" حلأهَٜػزَ حٌ٘زىخص حلاؿظّخػ١ش أوؼَ فخثيس ِٓ حٌٛٓخثً 

طظَٙ ِٓ هلاي حٌظٛحًٛ ٚحٌظلخٍٚ  حٌّلظٜٛٓ فٟ أْ ل١ّش ّ  ى٠   ٔزذحٌأْ حٌزخكؼش  ٜٚطَ

 حٌٕظ١ـشظفك ٌٖ٘ طٚطط٠َٛ ػلالخص ِٔظَّس ِؼُٙ، ٚ، ٚحٌّ٘خٍوش فٟ حٌّلخىػش ،ِغ حٌؼّلاء

Djafarova, E., & Rushworth, C, 2017)) ىٍحٓش ِغ
 (64)

. 

ً ٍ  حٌّلظٜٛ" ػزخٍسأْ  اٌٝحٌٕظخثؾ  أٗخٍص :حٌّلظٜٛؿخًر١ش  /خٍحرؼ    حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍَ٘وش ِٔ

ٚفٟ  ،%(60.16ٔٔزٟ ) رُْٛٔظلًٛ ػٍٝ حٌّميِش طِٓ ِٜخىٍ حٌظم١ٍي٠ش"  أوؼَِّٚظغ 

ف١ي٠ٛ٘خص( ٠ـؼٍٕٟ لا ٍٚٛٛ، ) حلإػلا١ٔشحٌَٓخٌش  ِلظٜٛفٟ حٌظٕٛع حٌَّطزش حلأه١َس "

حٌّزيع  حٌّلظٜٛؿخًر١ش  أْحٌزخكؼش  ٜٚطَ %(.50.21ٔٔزٟ ) رُْٛ" ٗؼَ رخًٌٍّأ

، ٚطظفك ٌٖ٘ حلإٔظَٔضٚحٌّزظىَ ٚحٌف٠َي ِٓ ٔٛػٗ ١ّ٠ِ حٌّٕظّش ػٓ ِٕخف١ٔٙخ فٟ ٓٛق 

ٟظٓحِغ ىٍ حٌٕظ١ـش
(65)

 (Kee,A., & Yazdanifard, R, 2015) ٚ(Pazeraite, 

A., & Repoviene, R, 2016)
(66)

 ٝأْ اىحٍس َٗوخص حلاطٜخلاص طٔؼ ِّخ ٠ئوي ؛

ٛفلخص ػزَ كيع حٌّٔظـيحص لأ ُِٓ هلاي ِ٘خٍوظٙ ،ٌظمي٠ُ هيِخص ؿ١يس ٌؼّلاثٙخ

ٙخ، وّخ طظ١ق ٌُٙ ططز١مخص ا١ٌ ٚط٠ِٚيُ٘ رخٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠لظخؿْٛ ،حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ

ِٓ  خلأْ طزخىي حٌّؼٍِٛخص ِغ حٌؼّلاء ٠وٍك ٔٛػ   ؛ٚآٍحثُٙ ح٘ظّخِخطٌُٙىظ١َٔٚش ٌّٕخل٘ش ا

فَٛش ؿ١يس ٌَ٘وخص  ٌ٘ح حلأَِ ٠ٚ ؼي   ،ٗف١حلإفٜخف ػّخ ٠َغزْٛ َُّ ِٓ ػٚ ،حٌـخًر١ش ر١ُٕٙ

 ٚلاثُٙ.ٌٚلأف٠ً ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ ؤذ ٍٟخُ٘  خحلاطٜخلاص ٌظل١ٔٓ هيِخطٙ

٠ظ١ِّ "أْ ػزخٍس ٠ظ٠ق ِٓ هلاي ِطخٌؼش حٌز١خٔخص حٌٛحٍىس : حٌّلظٜٛػخ١فش  /خٍحرؼ  

ٔٔزٟ  رُْٛؿخءص فٟ حٌّميِش " ٚحلارظىخٍ رخلإريحعحٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍَ٘وش  حٌّلظٜٛ

ٍ   حٌّلظٜٛ ئى٠ٞ"ؿخءص ػزخٍس  ٚفٟ حٌَّطزش حلأه١َس ،%(64.69)  خِل٠ٍٛ   ححٌؼخ١فٟ ىٚ

 حٌّلظٜٛحٌزخكؼش أْ حكظٛحء  ٚطَٜ ،%(57.55ٔٔزٟ ) رُْٛ" فٟ طٛؿ١ٗ حٔظزخٖ حٌؼّلاء

ِغ  ٚطفخػٍٗح٘ظّخَ حٌّٔظٍٙه  ٠ُخىسفٟ ئػَ ٠ ٚحٌظَف١ٗػٕخَٛ حٌؼخ١فش ٚحٌظ١ٍٔش  ػٍٝ

 & ,.Kee, A. W. Aىٍحٓش ٔظخثؾ ظفك ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ طٚ ،ِٕظـخص حٌّئٓٔخص
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Yazdanifard, 2015))
(67)

 ,Pazeraite, A., & Repoviene, R)ٚىٍحٓش ، 

2016)
(68)

(Gümüş, N, 2017)ٚىٍحٓش ، 
(69)

. 

 

 (11)عذٚي 

إداسح اٌؼلالخ  :اٌضبٟٔٚٔغجخ اٌّٛافمخ ٌؼجبساد اٌّؾٛس  ٞاٌزىشاس ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ِٚشثغ وب 

 384ْ=ٚارغب٘برُٙ اٌؼّلاء  ٢ساء بٚفمً ِغ اٌؼ١ًّ  الإٌىزش١ٔٚخ

 ِزٛعظ ِغ اٌؼ١ًّ الإٌىزش١ٔٚخإداسح اٌؼلالخ 
اٌٛصْ 

 إٌغجٟ 
 اٌزٛعٗ

 َ
ضا
ٌز
لا
ا

 

 َِطفغ %75.57 3.78 حلإٌىظ١َٔٚشحٌؼّلاء  ٚٗىخٜٚ آٍحءطظؼخًِ اىحٍس حٌَ٘وش رـي٠ش ِغ 

 حٌّلظٜٛٚلاء حٌؼّلاء ِٓ هلاي  ر٠ٍَٚس طؼ٠ِِطٙظُ حٌَ٘وش 

 حلإٌىظَٟٚٔ
 َِطفغ 77.19% 3.86

 َِطفغ %80.52 4.03 كٛي ؿٛىس حٌويِخص حٌّميِش ُ٘ءآٍح ٛحمي١ِطيػٛ حٌَ٘وخص حٌؼّلاء ٌ

 َِطفغ %80.10 4.01 ريٍؿش ػخ١ٌش ِٓ ح١ٌّٕٙش ٚح٠ٌَٔش حٌظخِش خطظؼخًِ حٌَ٘وش ِغ ػّلاثٙ

ي
صب
لار
ا

 

 َِطفغ %73.65 3.68 طٔخإلاص حٌؼّلاء  ػٓحٌَ٘وش ٗخص رٛص ٌلإؿخرش  ٌٜي

طٔظويَ حٌَ٘وش ٚٓخثً ٚأىٚحص حلاطٜخي حٌلي٠ؼش ػٕي حلاطٜخي 

 رؼّلاثٙخ
 َِطفغ 77.71% 3.89

 َِطفغ %78.80 3.94 طٔظويَ حٌَ٘وش ٚٓخثً ط٠َٚؾ غ١َ طم١ٍي٠ش

 َِطفغ %83.33 4.17 حٌَ٘وش ٍٓخثً طؼ٠َف١ش ٌٍؼّلاء كٛي حٌويِخص حٌـي٠يس ٛؿٗط

مخ
ٌض
ا

 
 َِطفغ %79.48 3.97 رخٌؼمش خحٔطزخػ  حٌظ٠ٛٔك حٌّميَ ِٓ حٌَ٘وش  ِلظٜٛ ٠ؼطٟ

 َِطفغ %75.21 3.76 أٗؼَ رخلأِخْ طـخٖ ِخ ٠ٍٜٕٟ ِٓ ِؼٍِٛخص ط٠ٛٔم١ش طَٕ٘٘خ حٌَ٘وش

 َِطفغ %75.05 3.75 حلإٌىظ١َٔٚشحٌَٓخثً  ػٍٝأػك فٟ ِٛظفٟ هيِش حٌؼّلاء ػٕي حٌَى 

 َِطفغ %71.41 3.57 رخٓظَّحٍ حكظ١خؿخطٟأْ حٌَ٘وش طظفُٙ  ٜأٍ

ِغ  حلإٌىظ١َٔٚشحٌٛٛف١ش ٌّم١خّ اىحٍس حٌؼلالش  حلإكٜخث١خص٠ظ٠ق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك 

  ، ٚلي ؿخءص ػٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ:حٌؼ١ًّ

 /  ُ٘ءآٍح ٛحمي١ِ"طيػٛ حٌَ٘وخص حٌؼّلاء ٌػزخٍس  ؼيز  ٌ٘ح حٌؿخء فٟ ِميِش  :ؼذ الاٌزضاَث  أٚلا 

ؿخءص ، ٚفٟ حٌَّطزش حلأه١َس %(80.52ٔٔزٟ ) رُْٛكٛي ؿٛىس حٌويِخص حٌّميِش" 
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ٔٔزٟ  رُْٛ" حلإٌىظ١َٔٚشحٌؼّلاء  ٜٚٗىخٚ آٍحء"طظؼخًِ اىحٍس حٌَ٘وش رـي٠ش ِغ ػزخٍس 

َ   ي  ٠ ؼ؛ اً %(77.19)  ؛١ٍش ط٠ٛٔك حٌؼلالخصػرخٌغ حلأ١ّ٘ش فٟ طلم١ك فخ ححٌظِحَ حٌؼ١ًّ أِ

 .حٌؼلالش ِغ حٌؼّلاء ػٍٝ حٌّلخفظش٠ؼٕٟ حٌَغزش ِٓ ؿخٔذ ٍؿً حٌظ٠ٛٔك فٟ  لأٔٗ

حٌَ٘وش ٍٓخثً طؼ٠َف١ش ٌٍؼّلاء كٛي حٌويِخص  ٛؿٗط" ػزخٍس ُصرَ: الارصبيؼذ ث   /خػخ١ٔ  

ؿخءص %(، ٚفٟ حٌَّطزش حلأه١َس 83.33ٔٔزٟ ) رُْٛؼي حلاطٜخي ر   شِميِحٌـي٠يس" فٟ 

ٔٔزٟ  رُْٛطٔخإلاص حٌؼّلاء"  ؿ١ّغ ػٓحٌَ٘وش ٗخص رٛص ٌلإؿخرش  ٜ"ٌيػزخٍس 

طٔظويَ ٚٓخثً ٚأىٚحص حلاطٜخي حٌلي٠ؼش حلاطٜخي َٗوخص  أْحٌزخكؼش  ٜ%(. ٚط73.65َ)

 خٙلخٚي حلاكظفخظ رؼّلاثط حٌَ٘وخص٠ٚيي ًٌه ػٍٝ أْ  ػّلاثٙخ،ِغ ًٛ ٛحػٕي حٌظ

ّ  ٚحٌظّٔه رُٙ ر ًٛ حٌيحثُ ِؼُٙ رخٓظويحَ ٛححٌظ ػزَ ،ِشميَّ ىٔذ ٍٟخُ٘ ػٓ حٌويِخص حٌ

ػٍٝ  ٘خحٌؼّلاء، ٠ٚؼزض ًٌه اَٛحٍ ٠مظَكٗظل١ٔٓ ِخ ٌ ٝوّخ طٔؼ ،حطٜخي كي٠ؼش أىٚحص

 .حٌؼّلاء ُ٘ ٓزذ ٚؿٛى ٌٖ٘ حٌَ٘وخصلأْ  ،حٌّظ١ِّس شحٌويِخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ ؿ١ّغطمي٠ُ 

حٌظ٠ٛٔك حٌّميَ ِٓ  حٌّلظٜٛػزخٍس "٠ؼطٟ  أ٠ٌٛٚش اٌٝحٌٕظخثؾ  أٗخٍص :ؼذ اٌضمخث   /خػخٌؼ  

 ٜ"أٍؿخءص ػزخٍس ، ٚفٟ حٌَّطزش حلأه١َس %(7848ٔٔزٟ ) رُْٛ" رخٌؼمش خحٔطزخػ  حٌَ٘وش 

حٌّئَٗحص طظَٙ  ؛ الا أْ%(71.41ٔٔزٟ ) رُْٛرخٓظَّحٍ"  حكظ١خؿخطٟأْ حٌَ٘وش طظفُٙ 

 ِّخ ٠ئوي أ١ّ٘ظٙخ ،ػٕٙخ فٟ حٌز١جش حٌؼخى٠ش حلإٌىظ١َٔٚشأْ حٌؼمش طىْٛ أوؼَ أ١ّ٘ش فٟ حٌز١جش 

ػمش حٌّٔظٍٙه فٟ حٌّظخؿَ  أٔٙخفٟ ط١١ٛي حٌؼلالش ر١ٓ حٌطَف١ٓ، ٠ّٚىٓ حٌٕظَ ٌٍؼمش ػٍٝ 

َ   ؼي  حٌظٟ ط   ،حلإٌىظ١َٔٚش فٟ ًٌه ٚطفك  ،ظ٠ٛٔك حٌؼلالخص حٌٕخؿلش ر١ٓ حٌطَف١ٌٓ خل٠ٛ   حِئٗ

(Yoon, D., 2008)ىٍحٓش ٔظخثؾ ِغ 
(70)

. 

 اٌضبٌش:اٌّؾٛس  ٚٔغجخ اٌّٛافمخ ٌؼجبساد ٞاٌزىشاس ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ِٚشثغ وب (12)عذٚي 

 (384)ػ١ٕخ اٌجؾش ْ= اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ٔٚبً

اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

 إٌىزش١ًٔٚب
 اٌزٛعٗ اٌٛصْ إٌغجٟ ِزٛعظ

ال
صذ
ٌّ
ا

خ 
٠

 َِطفغ %82.92 4.15 حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خ ػ٠ٍّٝىٓ حلاػظّخى  

 َِطفغ %78.70 3.93 خٌّؼٍِٛخص حٌّؼَٟٚش٠ّىٓ حٌٛػٛق ر

ذح
بئ
ٌف
ا

 

ٌٍظؼخًِ ِغ َٗوخص  حٌفؼ١ٍشحٌظـخٍد  حٌظؼ١ٍمخصطٕمً 

 حلاطٜخي
 َِطفغ 79.48% 3.97

 َِطفغ %70.99 3.55 ػٍٝ حطوخً حٌمَحٍ حٌٜل١ق حٌظؼ١ٍمخصٓخػيطٕٟ 
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اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

 إٌىزش١ًٔٚب
 اٌزٛعٗ اٌٛصْ إٌغجٟ ِزٛعظ

ٛ
عٙ خ 
ٌ

ُٙ
ٌف
ا

 

 َِطفغ %73.28 3.66 رٌٔٙٛش حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خ ِلظ٠ّٜٛىٕٕٟ فُٙ 

 َِطفغ %74.74 3.74 حٌىٍّش حٌّٕطٛلش ِلظ٠ّٜٛىٕٕٟ طف١َٔ 

ػزَ ِٛحلغ حٌظٛحًٛ  خحٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ   رؤرؼخىحٌّظؼٍك  ،٠ٟٛق حٌـيٚي أػلاٖ

ر١ٓ  ز ؼي حٌّٜيحل١شحٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٌ طَحٚكضلي ، ٚاؿخرخص ػ١ٕش حٌيٍحٓش ،حلاؿظّخػٟ

ٍؼمش ٌِظ٢ٓٛ  ِٜٔظٛ ا١٘٠ٌَٝ  ِّخ ؛حٌوّخِٟٓم١خّ ١ٌىَص  ػٍٝ( 3.93ٚ  4.15)

كخُص ٚلي  ،ِٛحلغ حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ ػٍِٜٝٚيحل١ظٙخ  خٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خر

ٙخ ٠ٍ١ ،(4.15ِظ٢ٓٛ ) ػٍٝأ ػٍٝ" حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خ ػٍٝ"٠ّىٓ حلاػظّخى  ػزخٍس

ىٓ حٌٛػٛق ر" ػزخٍس وّخ ٠ٟٛق حٌـيٚي  ،(3.93ّظ٢ٓٛ )رخٌّؼٍِٛخص حٌّؼَٟٚش" ٠ّ 

حٌىٍّش حٌّٕطٛلش  طـخٖظ٘ظض حٌّٕوفٞ فٟ اؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش كٛي حٌؼمش ٚحٌّٜيحل١ش حٌ

، ى حٌؼ١ٕش روٜٛٙ حٌؼمش ٚحٌّٜيحل١شٚ٘ٛ ِخ ٠ؼىْ طمخٍد ٚؿٙخص ٔظَ أفَح ،اٌىظ١َٔٚ خ

ٌـّغ  ١ٍٓٚش   ح٢ه٠َٓحٌّٔظٍٙى١ٓ  لَحءس َِحؿؼخص اٌٝ ْٚئ٠ٍـأْ حٌؼّلاء  ا١٘٠ٌَٝ ِّخ 

فك ظ، ٚطّشِٓ ِؼٍِٛخص ِٙ ٗا١ٌ ٠ْٛلظخؿ فٟ طٛف١َ وً ِخ ػ١ٍٙخ٠ٚؼظّيْٚ  ،حٌّؼٍِٛخص

(2022، ٚآخشْٚمحمد ػجذ اٌٍط١ف ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ ىٍحٓش )
(71)

٠بعش اٌط١ت ) ىٍحٓشٚ ،

(2023اٌمٛصٟ،  خِٕٚ
(72)

حٌّٕطٛلش حٌىٍّش ِٜيحل١ش أْ ؿخء فٟ حٌظَط١ذ حلأٚي ، فمي 

ِٓ أكىخَ  ػ١ٍِٗيٜ حٌلىُ حٌٜخىٍ ِٓ ٛخكذ حٌّؼٍِٛش، ِٚخ ٠ٕطٛٞ  طظّؼً فٟ اٌىظ١َٔٚ خ

حٌٕخرؼش ِٓ حٌظٍٜٛحص حٌ٘و١ٜش ٚحٌوزَس حٌٌحط١ش،  ؛ٚىلظٙخ ِٟٛٛػ١ش ػٓ ؿٛىس حٌّؼٍِٛخص

ٚطؼظّي ػٍٝ ٛيق حٌّؼٍِٛخص  ،فخٌؼمش ػخًِ ُِٙ فٟ طم١١ُ ِٜيحل١ش حٌىٍّش حٌّٕطٛلش

ِٕلخُس، وّخ ٠ـذ أْ  ٚأهخىػش  ٚأ٠ـذ أْ طىْٛ غ١َ ٠ٍٍِش ؛ اً حٌٜخىٍس ِٓ حٌّٜيٍ

ِ   حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خ٠ىْٛ ِٜيٍ   .خِؼٍٛ

 ػٍٝ( 3.55ٚ 3.97ٚكض حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ر١ٓ )حطَ: ؼي حٌفخثيسر  ٚػٍٝ ِٔظٜٛ  

حٌىٍّش حٌّٕطٛلش ٍفخثيس ِٓ ٌِظ٢ٓٛ  ِٜٔظٛ ا١٘٠ٌَٝ  ِّخ حٌوّخٟٓ؛ِم١خّ ١ٌىَص 

" ٌٍظؼخًِ ِغ َٗوخص حلاطٜخي حٌفؼ١ٍشحٌظـخٍد  حٌظؼ١ٍمخصطٕمً " رخٓظلٛحً ػزخٍس ،اٌىظ١َٔٚ خ

 ,Ismagilova, E. at al)فك ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ ىٍحٓش ظٚط ،(3.97ِظ٢ٓٛ ) ػٍٝأ ػٍٝ

2020)
(73)

فٟ حطوخً لَحٍ  حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خٚطظَٙ فٟ ِميحٍ ِٔخػيس  ،
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(2023اٌمٛصٟ،  خ٠بعش اٌط١ت ِٕٚٚىٍحٓش ) ،ٌٍّٔظويَ
(74)

ِٓ  (%45) ك١غ ٠َٜ، 

 .ِفَىحص حٌؼ١ٕش طٛحفَ فخثيس ٌٍىٍّش ر٘ىً ِظ٢ٓٛ ػزَ ِٛحلغ حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ

 ػٍٝ( 3.66ٚ 3.74حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ر١ٓ ): طَحٚكض ؼي ٌٓٙٛش حٌفُٙر  ٚػٍٝ ِٔظٜٛ  

حٌىٍّش حٌّٕطٛلش ٌٔٙٛش فُٙ ٌِظ٢ٓٛ  ِٜٔظٛ ٌٝا١٘٠َ  ِّخحٌوّخٟٓ؛ ِم١خّ ١ٌىَص 

ِظ٢ٓٛ  ػٍٝأ ػٍٝحٌىٍّش حٌّٕطٛلش"  ِلظٜٛ"٠ّىٕٕٟ طف١َٔ رخٓظلٛحً ػزخٍس  ،اٌىظ١َٔٚ خ

 ,Fresneda, J. E., & Gefen, Dظفك ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ ىٍحٓش )طٚ ،(3.74)

2019)
(75)

 خ٠بعش اٌط١ت ِٕٚ)، ٚىٍحٓش خاٌىظ١َٔٚ  فُٙ حٌىٍّش حٌّٕطٛلش ٗخٍص اٌٝ حٌظٟ أ، 

(2023اٌمٛصٟ، 
(76)

 .ِٓ حٌّزلٛػ١ٓ %(52.5) حٌظٟ أويص ٌٓٙٛظٙخ ر٘ىً وز١َ رٕٔزش، 

 (13)عذٚي 

اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ  :ٚٔغجخ اٌّٛافمخ ٌؼجبساد اٌّؾٛس اٌشاثغ ٞاٌزىشاس ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ِٚشثغ وب 
 (384)ػ١ٕخ اٌجؾش ْ= ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 اٌزٛعٗ اٌٛصْ إٌغجٟ ِزٛعظ اٌزغبس٠خ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ

 َِطفغ %86.46 4.32 ٌٙخ ر١ٓ ِٕخف١ٔٙخ شٌٍَ٘وش فٟ طى٠ٛٓ ّٓؼش ؿ١يس ِٚىخٔ ٟحٌظ٠ٛٔم حٌّلظ٠ُٜٛٔٙ 

 َِطفغ %86.46 4.32 ٠شحٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍَ٘وش فٟ ط٘ى١ً ٍٛٛس ١ًٕ٘ش ِظ١ِّس ٌٍؼلاِش حٌظـخٍ حٌّلظ٠ُٜٛٔٙ 

حٌظ٠ٛٔمٟ حٌـ١ي ٌٍَ٘وش ٍٛٛس ١ًٕ٘ش طَر٢ ر١ٓ حٌّٕظؾ ٚحٌؼلاِش  حٌّلظًٜٛ ٘ى   ٠  

 حٌظـخ٠ٍش
 َِطفغ 85.63% 4.28

حٌـ١ي ٍٛٛس ١ًٕ٘ش طـؼً حٌؼ١ًّ ٠٘ؼَ أْ ٌٖ٘ حٌؼلاِش ٓٛف طٍزٟ  حٌّلظًٜٛ ٘ى   ٠  

 ٖطٛلؼخطٗ ٚط٠ّٓ طلم١ك ٍٟخ
 َِطفغ 85.68% 4.28

ٚف ح؛ طٌَظـخ٠ٍشٌٍؼلاِش ححٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش رؤرؼخى حٌّظؼٍك  ،٠ٟٛق حٌـيٚي أػلاٖ

 ًٌه ا١٘٠ٌَٝ ، ٚحٌوّخِٟٓم١خّ ١ٌىَص  ػٍٝ( 4.28ٚ 4.32حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ر١ٓ )

 ،ِٛحلغ حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ ػٍٝ ٍٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍشٌِظ٢ٓٛ  ِٜٔظٛ

ٌٙخ  شٌٍَ٘وش فٟ طى٠ٛٓ ّٓؼش ؿ١يس ِٚىخٔ ٟحٌظ٠ٛٔم حٌّلظ٠ُٜٛٔٙ " خػزخٍط صحٓظلًٛٚ

حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍَ٘وش فٟ ط٘ى١ً ٍٛٛس ١ًٕ٘ش ِظ١ِّس ٌٍؼلاِش  حٌّلظٜٛ"٠ُٔٙ ٚ "ِٕخف١ٔٙخر١ٓ 

ّ  أْ أ١ّ٘ش حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش  حٌزخكؼش ٜٚطَ ،(4.32ِظ٢ٓٛ ) ػٍٝأ ػٍٝحٌظـخ٠ٍش"  فٟ ٓ ط ى

ٓ  حٌٌٞ ٠ ؼي  حٌظٕزئ رٍٔٛن حٌؼ١ًّ،  ليٍطٙخ ػٍٝ لاطـخ٘خطٗ حٌٕخطـش ػٓ حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش  خحٔؼىخ

 شٚحٌٍغش حٌّٔظويِ حٌّلظٜٛ، وّخ أْ ٙخِٕٚظـخطحٌَ٘وخص حٌّظىٛٔش ٌي٠ٗ كٛي هيِخص 
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، ٚحهظٜخٍٟٛف ٚرّٙخٍس ٚ حٌّلظٌٌٌٜٛه ٠ـذ ٟٚغ  ؛حطوخً لَحٍ حٌَ٘حءفٟ ٠ئػَحْ 

((Ludwig, S., 2013 ىٍحٓش ٚطظفك ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ
(77)

ف٠َك ِظوٜٚ  ل١خَ رظؤو١ي٘خ، 

رٛحٓطش ِلظَف١ٓ فٟ  حٌّلظِٜٛٓ طؤ١ٌف  حريء   ٖ؛َٚٔ٘ ٗٚاىهخٌحٌّلظٜٛ أ٘خء ػٍٝ 

 .حٌّلظٜٛحٌظ٠ٛٔك ٚهزَحء وظخرش  أٓخطٌسحٌظ٠ٛٔمٟ ِٓ  حٌّلظٜٛ

  ّٔٛرط اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ٌٍجؾش:

ٌظم١١ُ  Confirmatory Factor Analysis (CFA)ٔظويَ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١يٞ ٠  

ًّٔٛؽ حٌم١خّ ػٕيِخ ٠ظٛفَ ٌيٜ حٌزخكؼش هٍف١ش ػٓ رٕخء حٌّظغ١َحص حٌىخِٕش فٟ ٟٛء أْٓ 

 .خهظزخٍ حٌّظغ١َحص حٌىخِٕش ٌظلي٠ي حٌؼزخص حٌيحهٍٟ ٌٍّم١خّرٔظ٠َش ٓخرمش، 

أٚ أوؼَ  ِؼ١خٍػيس حهظزخٍحص، ٌٚىً ٚحكي ِٓ ٌٖ٘ حلاهظزخٍحص ربؿَحء ٚطظُ ٌٖ٘ حٌَّكٍش 

ٍظؤوي ِٓ أْ ٔظخثؾ وً حهظزخٍ طمغ فٟ ٔطخق حٌم١ُ ٌ، ػ١ٍٙخؼظّي ِٓ ِؼخ١٠َ حٌظلمك حٌظٟ ٠  

ٌٌٙح حلاهظزخٍ، وّخ ٠ـذ َِحػخس اؿَحء ٌٖ٘ حلاهظزخٍحص ٚفك حٌظَط١ذ  خاكٜخث١  حٌّمزٌٛش 

ٌؼيَ ِٛحفمظٙخ ٌٍم١ُ حٌّمزٌٛش  لٌف رؼٞ ػٕخَٛ حٌّم١خّط  ٌٌٌه  خٚفم  لأٔٗ  ؛حٌٜل١ق

طؤػ١َ ر١ٓ ٚؿٛى ٌٌٌه ٔـي ِٓ هلاي حًٌّٕٛؽ حٌم١خٟٓ  ،فٟ حهظزخٍحص حٌظلمك خاكٜخث١  

اىحٍس )حٌّظغ١َ حٌّٔظمً )حٌظ٠ٛٔك رخٌّلظٜٛ ٌَ٘وخص حلاطٜخي ح٠ٌَّٜش( ٚحٌّظغ١َ حٌظخرغ 

 ،حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خ)ّظغ١َ ح٢١ٌٓٛ ٍى طؤػ١َ ٌٛٚٚؿ ،(ِغ حٌؼ١ًّ حلإٌىظ١َٔٚشحٌؼلالش 

( حًٌّٕٛؽ حٌم١خٟٓ حٌّمظَف 2ٗىً ) ٠ٟٚٛق ؛(ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ٚحٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش

 .ٌّظغ١َحص حٌزلغ
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 ( 2شىً )

 إٌّٛرط اٌم١بعٟ اٌّمزشػ ٌّزغ١شاد اٌجؾش

  اٌذساعخ: ١بدفشض

ٍزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ٌششوبد ٌ: ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ ٝالأٌٚ خاٌشئ١غ ١خاٌفشض

اٌؼّلاء  ٢ساء بٚفمً ِغ اٌؼ١ًّ،  الإٌىزش١ٔٚخإداسح اٌؼلالخ فٟ الارصبي اٌّصش٠خ 

وظزَ ٚط   ،اٌز١ٕ٘خ ٚاٌصٛسح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ًٔٚبػٕذ رٛع١ظ وً ِٓ  ،ٚارغب٘برُٙ

ظؤػ١َ حٓظويحَ أٍٓٛد حلأليحٍ حٌز٢١ٔ ٌ ٝطظ٠ّٓ حلأٌٚ ؛َِكٍظ١ٓ ػٌٍٖٝ٘ حٌف١َٟش 

ِغ حٌؼ١ًّ  حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش فٟ َ٘وخص حلاطٜخي ح٠ٌَّٜش ٌ خٌّلظٌٜٛظ٠ٛٔك رح

 ٚحٌٍٜٛس حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خػٕي ط٢١ٓٛ وً ِٓ ٢ٍحء حٌؼّلاء ٚحطـخ٘خطُٙ  خٚفم  

فٟ حٌَّكٍش حٌؼخ١ٔش حػظّخى طل١ًٍ حلأليحٍ حٌّظيٍؽ ٌٕٔذ حٌظؤػ١َحص حٌّزخَٗس ٚ ،ح١ٌٌٕ٘ش

اىحٍس حٌؼلالش فٟ ٌَ٘وخص حلاطٜخي ح٠ٌَّٜش  خٌّلظّٜٛزخَٗس ٔلٛ حٌظ٠ٛٔك رحٌٚغ١َ 

فٟ ا١خٍ حهظزخٍ  ،ٚحٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خٚ ِغ حٌؼ١ًّ حلإٌىظ١َٔٚش

  :٠ٍٟ ّخحٌف١َٟخص حٌفَػ١ش حٌظٟ طظَٙ ٔظخثـٙخ ف١
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 ( 14)عذٚي 

 ٔزبئظ اٌزأص١شاد اٌّجبششح ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزغ١ش اٌّغزمً

غ١ش ل١ُ اٌّؼبِلاد 

 اٌّؼ١بس٠خ
C.R. P 

β 
اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ٌششوبد 

 الارصبي اٌّصش٠خ
 اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ًٔٚب

-

0.302 
0.078 -3.885 0.001 

اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ٌششوبد 

 الارصبي اٌّصش٠خ
 اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ

-

0.494 
0.071 -6.962 0.001 

 اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ًٔٚب
 بٚفمً ِغ اٌؼ١ًّ  الإٌىزش١ٔٚخإداسح اٌؼلالخ 

 ٢ساء اٌؼّلاء ٚارغب٘برُٙ
0.313 0.031 10.239 0.001 

 اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ
 بٚفمً ِغ اٌؼ١ًّ  الإٌىزش١ٔٚخإداسح اٌؼلالخ 

 ٢ساء اٌؼّلاء ٚارغب٘برُٙ
0.237 0.037 6.448 0.001 

اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ٌششوبد 

 الارصبي اٌّصش٠خ

 بٚفمً ِغ اٌؼ١ًّ  الإٌىزش١ٔٚخإداسح اٌؼلالخ 

 ٢ساء اٌؼّلاء ٚارغب٘برُٙ
0.152 0.048 -3.144 0.002 

 .ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكٜخثٟ ححٌّٜيٍ: ِٓ اػيحى حٌزخكؼش حػظّخى  

ٌٍيٍحٓش  ح١ٌٙىٍٟحًٌّٕٛؽ  فٟحٌوخٙ رٕظخثؾ حٌظؤػ١َحص حٌّزخَٗس  ،(14)ـيٚي ٠ظ٠ق ِٓ حٌ

  :ِٟخ ٠ٍ

حلاطٜخي ٍظ٠ٛٔك رخٌّلظٜٛ ٌَ٘وخص ٌِزخَٗ  ِؼ٠ٕٞٛٛؿي طؤػ١َ  :ٝحٌف١َٟش حٌفَػ١ش حلأٌٚ

 ِؼٕٛٞٚؿٛى طؤػ١َ اٌٝ  (14)ؿيٚي ٔظخثؾ طز١ٓ  :خاٌىظ١َٔٚ  حٌىٍّش حٌّٕطٛلش فٟ  ح٠ٌَّٜش

فمي رٍغض ؛ حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خفٟ ح٠ٌَّٜش حلاطٜخلاص ٍظ٠ٛٔك رخٌّلظٜٛ ٌَ٘وخص ٌ

 ١شحٌفَٟ اٌٝ ػزٛصِّخ ١٘٠َ  ،(β=-0.302، CR=-3.885، P= 0.001) حلاهظزخٍ ل١ُ

حٌىٍّش فٟ ح٠ٌَّٜش  حلاطٜخلاصٍظ٠ٛٔك رخٌّلظٜٛ ٌَ٘وخص ٌ ِؼٕٛٞرٛؿٛى طؤػ١َ  شحٌوخٛ

 .حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خ

ٍظ٠ٛٔك رخٌّلظٜٛ ٌَ٘وخص حلاطٜخي ٌِزخَٗ  ِؼ٠ٕٞٛٛؿي طؤػ١َ  :حٌف١َٟش حٌفَػ١ش حٌؼخ١ٔش

ٍظ٠ٛٔك ٌ ِؼٕٛٞٚؿٛى طؤػ١َ  (14)ؿيٚي ٔظخثؾ ط ز١ٓ  :حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘شفٟ ح٠ٌَّٜش 

-=β) ؛ فمي رٍغض ل١ُ حلاهظزخٍحٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘شفٟ رخٌّلظٜٛ ٌَ٘وخص حلاطٜخي ح٠ٌَّٜش 

0.494، CR=-6.962، P= 0.001)،  رٛؿٛى  شحٌوخٛ ١شحٌفَِّٟخ ١٘٠َ اٌٝ ػزٛص

ظفك طٚ ،حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘شفٟ ٍظ٠ٛٔك رخٌّلظٜٛ ٌَ٘وخص حلاطٜخي ح٠ٌَّٜش ٌ ِؼٕٛٞطؤػ١َ 
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(2021 ،ػجذ اٌؾف١ظٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ ىٍحٓش )
(78)

 شٍطزخ١١حٚؿٛى ػلالش  اٌٝطٍٛٛض ، حٌظٟ 

حٌؼخٍِش فٟ  ٌَ٘وخص حلاطٜخلاص ٚطؼ٠ِِ حٌّىخٔش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌّلظٜٛفٟ ط٠ٛٔك  ر١ٓ حٌؼمش

(Challa, A., & Anute, N., 2021)ٚىٍحٓش  ،َِٜ حٌؼَر١ش ؿ٠ٍّٛٙش
(79)

حٌظٟ ، 

حٌّىخٔش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍؼلاِش فٟ أ١ّ٘ش ػَٕٜ حٌؼمش وؤكي ػٕخَٛ ط٠ٛٔك حٌّلظٜٛ  صأوي

(2023 ،الله اٌمٛصٟ خِٕ ،اٌط١ت ٠بعش)ظفك ِغ ىٍحٓش وٌٌه ط، حٌظـخ٠ٍش ٌٍّٕظّش
(80)

 ،

حٌَلّٟ  خٌّلظٜٛرىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌؼٕخَٛ حٌظ٠ٛٔك  ٞطؤػ١َ ًٚؿٛى  اٌٝطٍٛٛض  حٌظٟ

 .ٌٍّٕ٘ؤسحٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش فٟ ٚحٌىٍّش حٌّٕطٛلش 

ػٍٝ اىحٍس  ٌٍىٍّش حٌّٕطٛلش حلإٌىظ١َٔٚشِزخَٗ  ِؼ٠ٕٞٛٛؿي طؤػ١َ  :حٌف١َٟش حٌفَػ١ش حٌؼخٌؼش

( 14)ؿيٚي ٔظخثؾ  طز١ٓ :ٚحطـخ٘خطُٙ حٌؼّلاء ٢ٍحء خِغ حٌؼ١ًّ ٚفم   حلإٌىظ١َٔٚشحٌؼلالش 

ِغ حٌؼ١ًّ  حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش فٟ  ٌٍىٍّش حٌّٕطٛلش حلإٌىظ١َٔٚش ِؼٕٛٞطؤػ١َ ٚؿٛى 

 =β=0.313، CR=10.239، P) ؛ فمي رٍغض ل١ُ حلاهظزخ٢ٍٍحء حٌؼّلاء ٚحطـخ٘خطُٙ خٚفم  

ٌٍىٍّش حٌّٕطٛلش  ِؼٕٛٞرٛؿٛى طؤػ١َ  شحٌوخٛ ١شص حٌفَٟٛػزاٌٝ  ، ِّخ ١٘٠َ(0.001

سشب )ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ ىٍحٓش  ٚطظفك، ِغ حٌؼ١ًّ حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش فٟ  حلإٌىظ١َٔٚش

(2022 ،س٠ٙبَ ػجذ اٌشؽّٓخ١ًٍ ٚ
(81)

ٍىٍّش حٌّٕطٛلش ٌطؤػ١َ ا٠ـخرٟ ٛؿٛى حٌظٟ أفخىص ر، 

ٍ   حٌظٟ أىَّص ،حلإٌىظ١َٔٚش ّ   حىٚ ِغ ىٍحٓش  ٚوٌٌه، فٟ طل١ٔٓ حٌٍٜٛس ح١ٌٔخك١ش ٌٍّي٠ٕش خِٙ

(2019ِش٠ُ خشاص، )
(82)

حٌىٍّش حٌّٕطٛلش ٚؿٛى ػلالش ِمزٌٛش ر١ٓ  اٌٝطٍٛٛض ، حٌظٟ 

(2018 ،ِؤ٠ذ صبٌؼِغ ىٍحٓش ) ظفكطوّخ ، حٌٛؿٙش ح١ٌٔخك١ش ٚحهظ١خٍ اٌىظ١َٔٚ خ
(83)

حٌظٟ  ،

َ   حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خأْ  ٝهٍٜض اٌ َُّ  ،حٌّظفخػ١ٍٓ فٟ خا٠ـخر١   حطظَن أػ ط٘ى١ً  ِٚٓ ػ

 .حطـخٖ ا٠ـخرٟ

اىحٍس حٌؼلالش فٟ ٍٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌِزخَٗ  ِؼٕٛٞحٌف١َٟش حٌفَػ١ش حٌَحرؼش: ٠ٛؿي طؤػ١َ 

ؿٛى طؤػ١َ ( 14ٚ)ؿيٚي ٔظخثؾ  ز١ٓط :٢ٍحء حٌؼّلاء ٚحطـخ٘خطُٙ خٚفم   ِغ حٌؼ١ًّ حلإٌىظ١َٔٚش

٢ٍحء حٌؼّلاء  خٚفم  ِغ حٌؼ١ًّ  حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش فٟ ٍٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌ ِؼٕٛٞ

 ، ِّخ ١٘٠َ(β=0.237، CR=6.448، P= 0.001)؛ فمي رٍغض ل١ُ حلاهظزخٍ ٚحطـخ٘خطُٙ

اىحٍس حٌؼلالش فٟ  ٍٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘شٌ ِؼٕٛٞرٛؿٛى طؤػ١َ  شحٌوخٛ ١شص حٌفَٟٛػزاٌٝ 

 .٢ٍحء حٌؼّلاء ٚحطـخ٘خطُٙ خٚفم  ِغ حٌؼ١ًّ  حلإٌىظ١َٔٚش

ٍظ٠ٛٔك رخٌّلظٜٛ ٌَ٘وخص ٌ: ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش ٝحلأٌٚحٌف١َٟش حٌَث١ٔش 

( 14)ؿيٚي ٔظخثؾ  ز١ٓط :ِغ حٌؼ١ًّ حلإٌىظ١َٔٚشحلاطٜخي ح٠ٌَّٜش ػٍٝ اىحٍس حٌؼلالش 
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اىحٍس حٌؼلالش فٟ ٍظ٠ٛٔك رخٌّلظٜٛ ٌَ٘وخص حلاطٜخي ح٠ٌَّٜش ٌ ِؼٕٛٞٚؿٛى طؤػ١َ 

-=β) ؛ فمي رٍغض ل١ُ حلاهظزخ٢ٍٍحء حٌؼّلاء ٚحطـخ٘خطُٙ خٚفم  ِغ حٌؼ١ًّ  حلإٌىظ١َٔٚش

0.152، CR=-3.144، P= 0.002)َرٛؿٛى  شحٌوخٛ ١شحٌفَٟ صٛػزاٌٝ  ، ِّخ ١٘٠

 حلإٌىظ١َٔٚشىحٍس حٌؼلالش فٟ اٍظ٠ٛٔك رخٌّلظٜٛ ٌَ٘وخص حلاطٜخي ح٠ٌَّٜش ٌ ِؼٕٛٞطؤػ١َ 

 ٢ٍحء حٌؼّلاء ٚحطـخ٘خطُٙ. خٚفم  ِغ حٌؼ١ًّ 

ٍظ٠ٛٔك ٌ: ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش ٝحلأٌٚ شحٌَث١ٔ ١شحٌفٌَٟٚ٘ح ٠ؼٕٟ لزٛي 

٢ٍحء  خٚفم   ،ِغ حٌؼ١ًّ حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش فٟ رخٌّلظٜٛ ٌَ٘وخص حلاطٜخي ح٠ٌَّٜش 

 .ٚحٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خػٕي ط٢١ٓٛ وً ِٓ  ،حٌؼّلاء ٚحطـخ٘خطُٙ

 (15)عذٚي 

 ٌٍذساعخ ا١ٌٙىٍٟإٌّٛرط  فّٟجبششح اٌى١ٍخ أٌغت اٌزأص١شاد اٌّجبششح ٚغ١ش 

 ٔغجخ اٌزأص١ش اٌزأص١ش اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

 اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ٌششوبد

 الارصبي اٌّصش٠خ

 %41.4 ِجبشش اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ًٔٚب

 %21.8 ِجبشش اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ

ِغ  الإٌىزش١ٔٚخإداسح اٌؼلالخ 

٢ساء اٌؼّلاء  بٚفمً اٌؼ١ًّ 

 ٚارغب٘برُٙ

 %17.8 ِجبشش

ِغ  الإٌىزش١ٔٚخإداسح اٌؼلالخ 

٢ساء اٌؼّلاء  بٚفمً اٌؼ١ًّ 

 ٚارغب٘برُٙ

 %24.7 غ١ش ِجبشش

 %105.7 ٟاٌزأص١ش اٌىٍ  

 فّٟزخَٗس حٌى١ٍش حٌحٌوخٙ رٕٔذ حٌظؤػ١َحص حٌّزخَٗس ٚغ١َ  ،(15)ؿيٚي ٠ظ٠ق ِٓ 

 ،%(105.7رٍغض )ّزخَٗس حٌأْ ٔٔزش حٌظؤػ١َحص حٌّزخَٗس ٚغ١َ  ،ٌٍيٍحٓش ح١ٌٙىٍٟحًٌّٕٛؽ 

 :ٟطح٢ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ 

 حٌىٍّش فٟ ٍظ٠ٛٔك رخٌّلظٜٛ ٌَ٘وخص حلاطٜخي ح٠ٌَّٜش ٌٔٔزش حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ  ضرٍغ

 .%(41.4) حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خ

 حٌٍٜٛس فٟ ٍظ٠ٛٔك رخٌّلظٜٛ ٌَ٘وخص حلاطٜخي ح٠ٌَّٜش ٌٔٔزش حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ  ضرٍغ

  %(.21.8)ح١ٌٌٕ٘ش 
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 اىحٍس فٟ ح٠ٌَّٜش  صلاخٍظ٠ٛٔك رخٌّلظٜٛ ٌَ٘وخص حلاطٌٜٔٔزش حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ  ضرٍغ

 %(.٢17.8ٍحء حٌؼّلاء ٚحطـخ٘خطُٙ ) خٚفم  ِغ حٌؼ١ًّ  حلإٌىظ١َٔٚشحٌؼلالش 

 فٟ ح٠ٌَّٜش حلاطٜخلاص ٍظ٠ٛٔك رخٌّلظٜٛ ٌَ٘وخص ٌ غ١َ حٌّزخَٗٔٔزش حٌظؤػ١َ  ضرٍغ

 .%(٢24.7ٍحء حٌؼّلاء ٚحطـخ٘خطُٙ ) خٚفم  ِغ حٌؼ١ًّ  حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش 

 بٌّؾزٜٛرأص١ش اٌزغ٠ٛك ثفٟ : رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ إؽصبئ١خ خاٌضب١ٔ خاٌشئ١غ ١خاٌفشض

شاف١خ اٌّزّضٍخ غٍّٛزغ١شاد اٌذ٠ٌّ مبًفِٚغ اٌؼ١ًّ  الإٌىزش١ٔٚخإداسح اٌؼلالخ فٟ اٌشلّٟ 

 ٔٛع اٌششوخ(.ٚ، اٌزؼ١ٍّٟاٌّغزٜٛ ٚاٌؼّش، ٚ إٌٛع،)فٟ: 

طؤػ١َ فٟ ٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ط: ٟحٌفَٝ حٌفَػٟ حلأٚي ٌٍفَٝ حٌَث١ْ حٌؼخٔ .1

 ّظغ١َ حٌٕٛع.ٌ خِغ حٌؼ١ًّ ٚفم   حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش  فٟحٌَلّٟ  خٌّلظٜٛحٌظ٠ٛٔك ر

 (16)عذٚي 

 (384ْ = )ٌٍّؾبٚس ل١ذ اٌجؾش  ٟاٌّؾبٚس ٚاٌّغّٛع اٌىٍ ثأثؼبد ِٚغّٛعاٌذلالاد الإؽصبئ١خ اٌخبصخ 

 اٌذلالاد الإؽصبئ١خ

 

 اٌّؾبٚس  

 روش

 ْ=93 

  أٔضٝ

 ْ =291 

 اٌفشق

ث١ٓ 

 اٌّزٛعط١ٓ

ل١ّخ 

 )د(

 ِغزٜٛ

 اٌذلاٌخ 
 ع± ط   ع± ط  

 ٌششوبد الارصبلاد بٌّؾزٜٛاٌزغ٠ٛك ث

 اٌّصش٠خ

ِلاءِخ 

 اٌّؾزٜٛ
13.28 3.60 12.87 2.97 0.41 1.11 0.27 

ِصذال١خ 

 اٌّؾزٜٛ
12.77 3.64 11.99 3.30 0.78 1.95 0.05 

ل١ّخ 

 اٌّؾزٜٛ
12.98 3.36 12.90 3.29 0.08 0.20 0.84 

عبرث١خ 

 اٌّؾزٜٛ
11.61 4.05 11.23 4.22 0.38 0.77 0.44 

ػبطفخ 

 اٌّؾزٜٛ
11.29 5.08 12.46 3.60 1.17 2.45* 0.01 

 0.77 0.29 0.49 14.01 61.45 15.31 61.94 اٌّغّٛع

 بٚفمً  اٌؼ١ًِّغ  الإٌىزش١ٔٚخإداسح اٌؼلالخ 

 ٚارغب٘برُٙ اٌؼّلاء ٢ساء

 0.62 0.50 0.13 2.13 15.70 2.44 15.57 الاٌزضاَ

 0.81 0.24 0.06 1.98 15.66 2.39 15.72 الارصبي

 0.33 0.97 0.26 2.38 14.99 2.00 15.26 اٌضمخ

 0.77 0.29 0.19 5.51 46.35 5.69 46.55 اٌّغّٛع

 0.03 *2.16 0.32 1.29 8.00 1.05 8.32 اٌّصذال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ٔٚبً
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 0.91 0.12 0.02 1.39 7.52 1.29 7.54 اٌفبئذح

عٌٙٛخ 

 اٌفُٙ
7.31 1.29 7.43 1.44 0.12 0.71 0.48 

 0.50 0.67 0.22 2.89 22.95 2.30 23.17 اٌّغّٛع

 0.01 *2.50 0.70 2.27 17.38 2.63 16.68 اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 0.91 0.12 0.20 14.22 148.13 13.79 148.33 ٟاٌّغّٛع اٌىٍ

 .1.97=  0.05حٌـي١ٌٚش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ  ص()ل١ّش  *

ِٚـّٛع حٌّلخٍٚ رؼخى ٌلأحٌوخٙ رخٌيلالاص حلإكٜخث١ش  ،(16)٠ظ٠ق ِٓ ؿيٚي 

ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش  ،ػ١ٕش حٌزلغفٟ  ٌٍٕٛع خٌٍّلخٍٚ ١زم   ٟٚحٌّـّٛع حٌىٍ

حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍؼلاِش ٚ، حٌّٜيحل١شٚ، حٌّلظٜٛ)ػخ١فش  :فٟ( 0.05ػٕي ِٔظٜٛ )

2.50) ر١ٓحٌّلٔٛرش ف١ٙخ  (ص)طَحٚكض ل١ّش  ؛ اً(حٌظـخ٠ٍش
*
2.16 اٌٝ 

*
مزً ٚرٌٌه ٠   ،(

فٟ ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش  ، حٌٌٞ ٠ٕٚ ػٍٝر٘ىً ؿِثٟ حلأٚيحٌفَٝ حٌفَػٟ 

ّظغ١َ ٌ خِغ حٌؼ١ًّ ٚفم   حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش فٟ حٌَلّٟ  خٌّلظٜٛطؤػ١َ حٌظ٠ٛٔك ر

 حٌٕٛع.

طؤػ١َ فٟ ٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ط :حٌَث١ْ حٌؼخٟٔ حٌؼخٟٔ ٌٍفَٝحٌفَٝ حٌفَػٟ  .2

 ّظغ١َ حٌؼَّ.ٌ خِغ حٌؼ١ًّ ٚفم   حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش  فٟحٌَلّٟ  خٌّلظٜٛحٌظ٠ٛٔك ر

 (17عذٚي )

 (384ْ = ) ٌٍؼّش بمً ٚف ٌٍّؾبٚس ٟٚاٌّغّٛع اٌىٍ خالاعزجبٔثّؾبٚس اٌذلالاد الإؽصبئ١خ اٌخبصخ 

 حٌيلالاص حلإكٜخث١ش     

 حلأرؼخى
 ِٜيٍ حٌظزخ٠ٓ

 ِـّٛع

 حٌَّرؼخص

ىٍؿش 

 حٌل٠َش

 ِظ٢ٓٛ

 حٌَّرؼخص

 ل١ّش

 )ف(

ِٔظٜٛ 

 حٌيلاٌش

حٌظ٠ٛٔك 

 خٌّلظٜٛر

ٌَ٘وخص 

 حلاطٜخلاص

 ح٠ٌَّٜش

 ِلاءِش حٌّلظٜٛ

 37.61 3 112.84 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

3.91* 0.01 
ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
3653.72 380 9.62 

  383 3766.56 حٌّـّٛع

 حٌّلظِٜٜٛيحل١ش 

 34.35 3 103.04 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

3.03* 0.03 
ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
4311.56 380 11.35 

  383 4414.60 حٌّـّٛع
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 حٌيلالاص حلإكٜخث١ش     

 حلأرؼخى
 ِٜيٍ حٌظزخ٠ٓ

 ِـّٛع

 حٌَّرؼخص

ىٍؿش 

 حٌل٠َش

 ِظ٢ٓٛ

 حٌَّرؼخص

 ل١ّش

 )ف(

ِٔظٜٛ 

 حٌيلاٌش

 حٌّلظٜٛل١ّش 

 56.36 3 169.07 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

5.34* 0.00 
ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
4009.42 380 10.55 

  383 4178.50 حٌّـّٛع

 حٌّلظٜٛؿخًر١ش 

 11.43 3 34.30 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

0.65 0.58 
 ىحهً

 حٌّـّٛػخص
6657.65 380 17.52 

  383 6691.96 حٌّـّٛع

 حٌّلظٜٛػخ١فش 

 35.77 3 107.30 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

2.22 0.09 
ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
6114.66 380 16.09 

  383 6221.96 حٌّـّٛع

 حٌّـّٛع

 288.08 3 864.25 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

1.41 0.24 
ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
77612.12 380 204.24 

  383 78476.37 حٌّـّٛع

اىحٍس 

حٌؼلالش 

 حلإٌىظ١َٔٚش

ِغ حٌؼ١ًّ 

٢ٍحء  خٚفم  

حٌؼّلاء 

 ٚحطـخ٘خطُٙ

 حلاٌظِحَ

 18.88 3 56.63 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

3.97* 0.01 
ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
1808.37 380 4.76 

  383 1865.00 حٌّـّٛع

 حلاطٜخي

 16.78 3 50.34 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

3.97* 0.01 
ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
1607.97 380 4.23 

  383 1658.31 حٌّـّٛع

 حٌؼمش

 10.04 3 30.11 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

1.93 0.12 
ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
1978.63 380 5.21 

  383 2008.74 حٌّـّٛع

 0.01 *4.15 124.80 3 374.40 ر١ٓ حٌّـّٛػخص حٌّـّٛع
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 حٌيلالاص حلإكٜخث١ش     

 حلأرؼخى
 ِٜيٍ حٌظزخ٠ٓ

 ِـّٛع

 حٌَّرؼخص

ىٍؿش 

 حٌل٠َش

 ِظ٢ٓٛ

 حٌَّرؼخص

 ل١ّش

 )ف(

ِٔظٜٛ 

 حٌيلاٌش

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
11415.84 380 30.04 

  383 11790.24 حٌّـّٛع

حٌىٍّش 

حٌّٕطٛلش 

 اٌىظ١َٔٚ خ

 حٌّٜيحل١ش

 5.79 3 17.37 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

3.83* 0.01 
ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
575.13 380 1.51 

  383 592.50 حٌّـّٛع

 حٌفخثيس

 6.55 3 19.65 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

3.61* 0.01 
ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
690.14 380 1.82 

  383 709.79 حٌّـّٛع

 ٌٓٙٛش حٌفُٙ

 3.96 3 11.88 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

2.04 0.11 
ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
738.36 380 1.94 

  383 750.24 حٌّـّٛع

 حٌّـّٛع

 19.89 3 59.66 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

2.65 0.05 
ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
2850.33 380 7.50 

  383 2909.99 حٌّـّٛع

 حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش

 6.68 3 20.03 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

1.18 0.32 
ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
2141.88 380 5.64 

  383 2161.91 حٌّـّٛع

 ٟحٌّـّٛع حٌىٍ

 574.80 3 1724.41 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

2.94* 0.03 
ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
74410.83 380 195.82 

  383 76135.24 حٌّـّٛع

 .0.05ػٕذ ِغزٜٛ  خِؼ٠ٕٛاٌغذ١ٌٚخ  (ف)* ل١ّخ 
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ِٚـّٛع حٌّلخٍٚ رؼخى ٌلأحٌوخٙ رخٌيلالاص حلإكٜخث١ش  ،(17)٠ظ٠ق ِٓ ؿيٚي 

ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش  ،ػ١ٕش حٌزلغفٟ ٌٍٕٛع  خم  ٚف ٌٍّلخٍٚ ٟٚحٌّـّٛع حٌىٍ

، حٌّلظٜٛل١ّش ٚ ،حٌّلظِٜٜٛيحل١ش ٚ، ِلاءِش حٌّلظٜٛ) :فٟ( 0.05ػٕي ِٔظٜٛ )

طَحٚكض ل١ّش  ؛ اً(حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍشٚ ،حٌّٜيحل١شٚ، حلاطٜخيٚ، حلاٌظِحَٚ

ر٘ىً  حٌؼخٟٔمزً حٌفَٝ حٌفَػٟ ٚرٌٌه ٠   ،*(2.94 اٌٝ* 4.15) حٌّلٔٛرش ف١ٙخ ر١ٓ (ف)

 خٌّلظٜٛطؤػ١َ حٌظ٠ٛٔك ر فٟٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش  ، حٌٌٞ ٠ٕٚ ػٍٝؿِثٟ

 .حٌؼَّّظغ١َ ٌ خِغ حٌؼ١ًّ ٚفم   حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش فٟ حٌَلّٟ 

 (18عذٚي )

اٌّزغ١شاد اٌّؼ٠ٕٛخ  فٌٟزؾذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ ٚارغبٖ اٌفشٚق  0.05ػٕذ ِغزٜٛ  H.S.Dاخزجبس رٛوٟ 

 (384ْ = ) ارغبٖ ٚاؽذ فٟاٌّغزخٍصخ ِٓ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 اٌؼّش الأثؼبد
 اٌّزٛعظ

 اٌؾغبثٟ

 اٌفشٚق ث١ٓ اٌّزٛعطبدِؼ٠ٕٛخ 

 40ألً ِٓ  25ِٓ 

 عٕخ

 50ِٓ  ألً إٌٝ 40ِٓ 

 عٕخ
 عٕخ 50أوضش ِٓ 

 ِخءِلا

 اٌّؾزٜٛ

 25ِٓ  ألً

 عٕخ
12.79 1.544↑* 0.025 0.832 0.511 1.645 0.507 

ألً  25ِٓ 

 عٕخ 40ِٓ 
14.33   0.712 0.794 3.190 0.063 

إٌٝ  40ِٓ 

 50ِٓ  ألً

 عٕخ

13.62     2.477 0.231 

 50أوضش ِٓ 

 عٕخ
11.14       

ِصذال١خ 

 اٌّؾزٜٛ

 25ِٓ  ألً

 عٕخ
12.04 0.955 0.374 1.162 0.286 2.330 0.270 

ألً  25ِٓ 

 عٕخ 40ِٓ 
13.00   0.206 0.995 3.285 0.086 

إٌٝ  40ِٓ 

 50ِٓ  ألً

 عٕخ

13.21     3.492 0.068 

 50أوضش ِٓ 

 عٕخ
9.71       

اٌّؾزٜٛل١ّخ   

 25ِٓ  ألً

 عٕخ
12.76 0.876 0.419 1.719*↑ 0.034 3.048 0.069 

ألً  25ِٓ 

 عٕخ 40ِٓ 
13.64   0.843 0.725 3.924*→ 0.019 
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 إٌٝ 40ِٓ 

 50ِٓ  ألً

 عٕخ

14.48     4.768*→ 0.003 

 50أوضش ِٓ 

 عٕخ
9.71       

 الاٌزضاَ

 25لً ِٓ أ

 عٕخ
15.63 1.063↑* 0.030 0.734 0.307 0.345 0.976 

ألً  25ِٓ 

 عٕخ 40ِٓ 
16.69   1.797*→ 0.006 1.408 0.401 

إٌٝ  40ِٓ 

 50ِٓ  ألًٌ

 عٕخ

14.90     0.389 0.974 

 50أوضش ِٓ 

 عٕخ
15.29       

 الارصبي

 25ِٓ  ألً

 عٕخ
15.70 0.637 0.294 1.109*→ 0.029 0.161 0.997 

ألً  25ِٓ 

 عٕخ 40ِٓ 
16.33   1.747*→ 0.004 0.476 0.944 

إٌٝ  40ِٓ 

 50ِٓ  ألً

 عٕخ

14.59     1.270 0.458 

 50أوضش ِٓ 

 عٕخ
15.86       

إداسح ِغّٛع 

اٌؼلالخ 

ِغ  الإٌىزش١ٔٚخ

 بٚفمً  اٌؼ١ًّ

اٌؼّلاء  ٢ساء

  ُٙٚارغب٘بر

 25ِٓ  ألً

 عٕخ
46.36 2.338 0.074 2.459 0.097 0.644 0.990 

ألً  25ِٓ 

 عٕخ 40ِٓ 
48.69   4.797*→ 0.003 1.694 0.877 

إٌٝ  40ِٓ 

 50ِٓ ألً 

 عٕخ

43.90     3.103 0.535 

 50أوضش ِٓ 

 عٕخ
47.00       

 اٌّصذال١خ

 25الً ِٓ 

 عٕخ
8.16 0.434 0.187 0.605 0.056 0.57 0.637 

ألً  25ِٓ 

 عٕخ 40ِٓ 
7.72   0.170 0.945 0.992 0.208 

إٌٝ  40ِٓ 

 50ِٓ ألً 

 عٕخ

7.55     1.162 0.113 

 50أوضش ِٓ 

 عٕخ
8.71       

 اٌفبئذح
 25الً ِٓ 

 عٕخ
7.46 0.767*↑ 0.007 0.075 0.992 0.116 0.996 
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ألً  25ِٓ 

 عٕخ 40ِٓ 
8.22   0.842 0.060 0.650 0.647 

إٌٝ  40ِٓ 

 50ِٓ ألً 

 عٕخ

7.38     0.192 0.987 

 50أوضش ِٓ 

 عٕخ
7.57       

ٟاٌّغّٛع اٌىٍ  

 25الً ِٓ 

 عٕخ
147.91 5.870 0.082 1.769 0.915 7.764 0.468 

ألً  25ِٓ 

 عٕخ 40ِٓ 
153.78   7.639 0.128 13.634 0.087 

إٌٝ  40ِٓ 

 50ِٓ ألً 

 عٕخ

146.14     5.995 0.739 

 50أوضش ِٓ 

 عٕخ
140.14       

 .0.05ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش ألً ِٓ  ِؼٕٛٞ*

ٌظلي٠ي  (0.05)ػٕي ِٔظٜٛ  H.S.Dطٛوٟ خهظزخٍ رحٌوخٙ  ،(٠18ظ٠ق ِٓ ؿيٚي )

حطـخٖ  فٟحٌّظغ١َحص حٌّؼ٠ٕٛش حٌّٔظوٍٜش ِٓ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ  فِٟؼ٠ٕٛش ٚحطـخٖ حٌفَٚق 

 :ٟطح٢ى فَٚق ر١ٓ حٌؼَّ ػٍٝ حٌٕلٛ ٛؿ، ٚٚحكي

 ِٜٛلاءِخ اٌّؾز: 

ٍؼَّ ٌ حٌلٔخرٟخٌّظ٢ٓٛ ؛ فٕٓش( 25لً ِٓ إٔٓش( ػٍٝ ) 40ألً ِٓ  25طفٛق حٌؼَّ )ِٓ 

 ٕٓش(. 25لً ِٓ أٍؼَّ )ٌ حٌلٔخرِٟٓ حٌّظ٢ٓٛ  ٕٓش( أوزَ 40ألً ِٓ  25)ِٓ 

  اٌّؾزٜٛل١ّخ: 

 حٌلٔخرٟأْ حٌّظ٢ٓٛ اً ؛ ٕٓش( 25ألً ِٓ ٕٓش( ػٍٝ ) 50ألً ِٓ  40طفٛق حٌؼَّ )ِٓ 

 ،ٕٓش( 25لً ِٓ أ) ؼٌٍَّ حٌلٔخرِٟٓ حٌّظ٢ٓٛ  ٕٓش( أوزَ 50ألً ِٓ  40ؼَّ )ِٓ ٌٍ

ٕٓش(  50لً ِٓ أ اٌٝ 40ٕٓش( ٚ)ِٓ  40ألً ِٓ اٌٝ  25طفٛق وً ِٓ حٌؼَّ )ِٓ  خٚأ٠٠  

ألً اٌٝ  25)ِٓ  ٌىً ِٓ حٌؼَّ حٌلٔخرٟأْ حٌّظ٢ٓٛ اً  ؛ٕٓش( 50ػٍٝ حٌؼَّ )أوؼَ ِٓ 

)أوؼَ ِٓ  ٌٍؼَّ حٌلٔخرٟٕٓش( أوزَ ِٓ حٌّظ٢ٓٛ  50لً ِٓ أ اٌٝ 40ٕٓش( ٚ)ِٓ  40ِٓ 

 ٕٓش(. 50
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 َالاٌزضا: 

أْ حٌّظ٢ٓٛ اً  ؛ٕٓش( 25لً ِٓ إٔٓش( ػٍٝ ) 40ألً ِٓ اٌٝ  25طفٛق حٌؼَّ )ِٓ 

لً ِٓ أٍؼَّ )ٌ حٌلٔخرِٟٓ حٌّظ٢ٓٛ  ٕٓش( أوزَ 40ألً ِٓ اٌٝ  25ٍؼَّ )ِٓ ٌ حٌلٔخرٟ

لً أ اٌٝ 40ٕٓش( ػٍٝ حٌؼَّ )ِٓ  40ِٓ اٌٝ ألً  25طفٛق حٌؼَّ )ِٓ  خٚأ٠٠   ،ٕٓش( 25

ٕٓش( أوزَ ِٓ  40ِٓ اٌٝ ألً  25)ِٓ  ٌٍؼَّ حٌلٔخرٟأْ حٌّظ٢ٓٛ اً  ؛ٕٓش( 50ِٓ 

 ٕٓش(. 50لً ِٓ أ اٌٝ 40ٌٍؼَّ )ِٓ  حٌلٔخرٟحٌّظ٢ٓٛ 

 الارصبي: 

)ِٓ  ٕٓش( ػٍٝ حٌؼَّ 40ِٓ اٌٝ ألً  25ٚ)ِٓ  ٕٓش( 25لً ِٓ أ) طفٛق وً ِٓ حٌؼَّ

 ٕٓش( 25لً ِٓ أحٌؼَّ )ٌىً ِٓ  حٌلٔخرٟأْ حٌّظ٢ٓٛ اً  ؛ٕٓش( 50ِٓ اٌٝ ألً  40

 50ِٓ  اٌٝ ألً 40)ِٓ  ٌٍؼَّ حٌلٔخرٟٕٓش( أوزَ ِٓ حٌّظ٢ٓٛ  40اٌٝ ألً  25ٚ)ِٓ 

 ٕٓش(.

  ٚارغب٘برُٙ اٌؼّلاء ٢ساء بٚفمً ِغ اٌؼ١ًّ  الإٌىزش١ٔٚخِغّٛع إداسح اٌؼلالخ: 

اً  ؛ٕٓش( 50ِٓ اٌٝ ألً  40ِٓ حٌؼَّ )ٕٓش( ػٍٝ  40ِٓ اٌٝ ألً  25)ِٓ  طفٛق حٌؼَّ

ٌٍؼَّ  حٌلٔخرٟٕٓش( أوزَ ِٓ حٌّظ٢ٓٛ  40ألً ِٓ  25ٍؼَّ )ِٓ ٌ حٌلٔخرٟأْ حٌّظ٢ٓٛ 

 ٕٓش(. 50ِٓ اٌٝ ألً  40ِٓ )

 اٌفبئذح: 

 حٌلٔخرٟأْ حٌّظ٢ٓٛ  ؛ إًٓش( 25لً ِٓ إٔٓش( ػٍٝ ) 40ألً ِٓ  25طفٛق حٌؼَّ )ِٓ 

 ٕٓش(.  25ِٓ  ألًؼَّ )ٌٍ حٌلٔخرِٟٓ حٌّظ٢ٓٛ  ٕٓش( أوزَ 40ِٓ اٌٝ ألً  25ؼَّ )ِٓ ٌٍ

فٟ ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش  حٌؼخٟٔ:حٌَث١ْ  حٌؼخٌغ ٌٍفَٝحٌفَٝ حٌفَػٟ  -3

ّظغ١َ ٌ خِغ حٌؼ١ًّ ٚفم   حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش فٟ حٌَلّٟ  خٌّلظٜٛطؤػ١َ حٌظ٠ٛٔك ر

 .حٌظؼ١ٍُ ِٜٔظٛ

 (19)عذٚي 

 اٌزؼ١ٌٍُّغزٜٛ  بطجمً  ٌٍّؾبٚس ٟٚاٌّغّٛع اٌىٍ  الاعزجبٔخثّؾبٚس اٌذلالاد الإؽصبئ١خ اٌخبصخ  

ْ  =384 

 الإؽصبئ١خاٌذلالاد       

 الأثؼبد
 ِصذس اٌزجب٠ٓ

 ِغّٛع

 اٌّشثؼبد

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

 ِزٛعظ

 اٌّشثؼبد

 ل١ّخ

 )ف(

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 0.00 *5.99 57.40 2 114.80 ث١ٓ اٌّغّٛػبد ِلاءِخ اٌّؾزٜٛاٌزغ٠ٛك 
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 بٌّؾزٜٛث

ٌششوبد 

 الارصبلاد

 اٌّصش٠خ

داخً 

 اٌّغّٛػبد
3651.76 381 9.58 

  383 3766.56 اٌّغّٛع

 اٌّؾزِٜٛصذال١خ 

 48.23 2 96.46 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

4.26* 0.01 
داخً 

 اٌّغّٛػبد
4318.14 381 11.33 

  383 4414.60 اٌّغّٛع

 اٌّؾزٜٛل١ّخ 

 42.75 2 85.49 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

3.98* 0.02 
داخً 

 اٌّغّٛػبد
4093.00 381 10.74 

  383 4178.50 اٌّغّٛع

 اٌّؾزٜٛعبرث١خ 

 13.66 2 27.32 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

0.78 0.46 
داخً 

 اٌّغّٛػبد
6664.64 381 17.49 

  383 6691.96 اٌّغّٛع

 اٌّؾزٜٛػبطفخ 

 1.54 2 3.07 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

0.09 0.91 
داخً 

 اٌّغّٛػبد
6218.89 381 16.32 

  383 6221.96 اٌّغّٛع

 اٌّغّٛع

 468.94 2 937.88 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

2.30 0.10 
داخً 

 اٌّغّٛػبد
77538.50 381 203.51 

  383 78476.37 اٌّغّٛع

إداسح اٌؼلالخ 

 الإٌىزش١ٔٚخ

ِغ اٌؼ١ًّ 

 ٢ساء بٚفمً 

 اٌؼّلاء

 ٚارغب٘برُٙ

 الاٌزضاَ

 0.25 2 0.50 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

0.05 0.95 
داخً 

 اٌّغّٛػبد
1864.50 381 4.89 

  383 1865.00 اٌّغّٛع

 الارصبي

 31.59 2 63.17 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

7.54* 0.00 
داخً 

 اٌّغّٛػبد
1595.14 381 4.19 

  383 1658.31 اٌّغّٛع

 اٌضمخ

 3.34 2 6.68 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

0.64 0.53 
داخً 

 اٌّغّٛػبد
2002.06 381 5.25 

  383 2008.74 اٌّغّٛع

 0.26 1.34 41.09 2 82.18 ث١ٓ اٌّغّٛػبد اٌّغّٛع
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داخً 

 اٌّغّٛػبد
11708.06 381 30.73 

  383 11790.24 اٌّغّٛع

اٌىٍّخ 

إٌّطٛلخ 

 إٌىزش١ًٔٚب

 اٌّصذال١خ

 3.42 2 6.84 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

2.22 0.11 
داخً 

 اٌّغّٛػبد
585.66 381 1.54 

  383 592.50 اٌّغّٛع

 اٌفبئذح

 1.41 2 2.83 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

0.76 0.47 
داخً 

 اٌّغّٛػبد
706.96 381 1.86 

  383 709.79 اٌّغّٛع

 عٌٙٛخ اٌفُٙ

 1.30 2 2.60 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

0.66 0.52 
داخً 

 اٌّغّٛػبد
747.64 381 1.96 

  383 750.24 اٌّغّٛع

 اٌّغّٛع

 4.34 2 8.69 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

0.57 0.57 
داخً 

 اٌّغّٛػبد
2901.30 381 7.61 

  383 2909.99 اٌّغّٛع

 اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 5.27 2 10.55 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

0.93 0.39 
داخً 

 اٌّغّٛػبد
2151.37 381 5.65 

  383 2161.91 اٌّغّٛع

 ٟاٌّغّٛع اٌىٍ

 221.42 2 442.83 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

1.11 0.33 
داخً 

 اٌّغّٛػبد
75692.41 381 198.67 

  383 76135.24 اٌّغّٛع

 .0.05ػٕذ ِغزٜٛ  خِؼ٠ٕٛاٌغذ١ٌٚخ  (ف)* ل١ّخ 

 خٌٍّلخٍٚ ١زم   ٟٚحٌّـّٛع حٌىٍ شحلآظزخٔرّلخٍٚ  حٌوخٙ ،(٠19ظ٠ق ِٓ ؿيٚي )

 ،حٌّلظِٜٛلاءِش ِؼظُ حٌّظغ١َحص ) فٟ اكٜخث١شٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش ، حٌظؼ١ٌٍُّٔظٜٛ 

ف "أوزَ ِٓ ل١ّش  "ف حٌّلٔٛرش"وخٔض ل١ّش ، فمي حلاطٜخي(ٚ، حٌّلظِٜٜٛيحل١ش ٚ

مزً ٚرٌٌه ٠   ،(0.05) ٚل١ّش ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ألً ِٓ ،(0.05)ػٕي ِٔظٜٛ  "حٌـي١ٌٚش

ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ، حٌٌٞ ٠ٕٚ ػٍٝ حٌفَٝ حٌفَػٟ حٌؼخٌغ ر٘ىً ؿِثٟ
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ّظغ١َ ٌ خِغ حٌؼ١ًّ ٚفم   حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش فٟ حٌَلّٟ  خٌّلظٜٛطؤػ١َ حٌظ٠ٛٔك رفٟ 

 .حٌظؼ١ٍّٟ ٜحٌّٔظٛ

 (20)عذٚي 

اٌّزغ١شاد  فٟ ٌزؾذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ ٚارغبٖ اٌفشٚق 0.05ػٕذ ِغزٜٛ  H.S.Dرٛوٟ اخزجبس  

  ارغبٖ ٚاؽذ فٟاٌّؼ٠ٕٛخ اٌّغزخٍصخ ِٓ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

)  = ْ384( 

 اٌزؼ١ٍُِغزٜٛ  الأثؼبد
 اٌّزٛعظ

 اٌؾغبثٟ

 ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّزٛعطبد

 ػ١ٍبدساعبد  عبِؼٟ رؼ١ٍُ

 ِلاءِخ اٌّؾزٜٛ

 0.029 ↑*3.075 0.390 1.452 11.38 ِزٛعظ

 0.005 ↑*1.622   12.83 عبِؼٟ رؼ١ٍُ

     14.45 ػ١ٍبدساعبد 

ِصذال١خ 

 اٌّؾزٜٛ

 0.033 ↑*3.275 0.236 1.958 10.13 ِزٛعظ

 0.052 1.316   12.08 عبِؼٟ رؼ١ٍُ

     13.40 ػ١ٍبدساعبد 

اٌّؾزٜٛل١ّخ   

 0.015 ↑*3.550 0.049 *↑2.770 10.13 ِزٛعظ

 0.331 0.779   12.90 عبِؼٟ رؼ١ٍُ

     13.68 ػ١ٍبدساعبد 

 الارصبي

 0.071 1.750 0.813 0.449 16.25 ِزٛعظ

 0.000 →*1.300   15.80 عبِؼٟ رؼ١ٍُ

     14.50 ػ١ٍبدساعبد 

 .0.05ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش ألً ِٓ  ِؼٕٛٞ*

ٌظلي٠ي  (0.05)ػٕي ِٔظٜٛ  H.S.Dطٛوٟ خهظزخٍ ر حٌوخٙ ،(٠20ظ٠ق ِٓ ؿيٚي )

حطـخٖ  فٟحٌّظغ١َحص حٌّؼ٠ٕٛش حٌّٔظوٍٜش ِٓ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ  فِٟؼ٠ٕٛش ٚحطـخٖ حٌفَٚق 

 :ٟطح٢ػٍٝ حٌٕلٛ  حٌظؼ١ٍُّٔظٜٛ ٚفم خ ٌى فَٚق ٛٚؿ ،ٚحكي

 ِٜٛلاءِخ اٌّؾز: 

 ؛(حٌـخِؼٟ حٌظؼ١ٍُّظ٢ٓٛ( ٚ)حٌ حٌظؼ١ٍُ( ػٍٝ وً ِٓ )ػ١ٍخ)ىٍحٓخص  حٌظؼ١ٍُطفٛق ِٔظٜٛ 

ٌىً  حٌلٔخرٟأوزَ ِٓ حٌّظ٢ٓٛ حٌظؼ١ٍُ )ىٍحٓخص ػ١ٍخ( ّٔظٜٛ ٌ حٌلٔخرٟأْ حٌّظ٢ٓٛ  اً

 (.حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ( ٚ)حٌظؼ١ٍُ حٌّظ٢ِٓٛٓ )
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  اٌّؾزِٜٛصذال١خ:  

أْ حٌّظ٢ٓٛ اً  ؛(حٌظؼ١ٍُ حٌّظ٢ِٓٛٔظٜٛ ) ػٍٝحٌظؼ١ٍُ )ىٍحٓخص ػ١ٍخ( طفٛق ِٔظٜٛ 

حٌظؼ١ٍُ ّٔظٜٛ )ٌ حٌلٔخرِٟٓ حٌّظ٢ٓٛ  ػ١ٍخ( أوزَىٍحٓخص ) حٌظؼ١ٍُّٔظٜٛ ٌ حٌلٔخرٟ

 (.حٌّظ٢ٓٛ

  اٌّؾزٜٛل١ّخ: 

 حٌلٔخرٟأْ حٌّظ٢ٓٛ اً ؛ (حٌظؼ١ٍُ حٌّظ٢ٓٛ( ػٍٝ ِٔظٜٛ )حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟطفٛق ِٔظٜٛ ) 

 خٚأ٠٠  (، حٌظؼ١ٍُ حٌّظ٢ّٓٛٔظٜٛ )ٌ حٌلٔخرِٟٓ حٌّظ٢ٓٛ  حٌـخِؼٟ( أوزَحٌظؼ١ٍُ ّٔظٜٛ )ٌ

أْ حٌّظ٢ٓٛ ؛ اً (حٌظؼ١ٍُ حٌّظ٢ٓٛ( ػٍٝ ِٔظٜٛ )ىٍحٓخص ػ١ٍخ) حٌظؼ١ٍُطفٛق ِٔظٜٛ 

حٌظؼ١ٍُ ّٔظٜٛ )ٌ حٌلٔخرِٟٓ حٌّظ٢ٓٛ  ػ١ٍخ( أوزَىٍحٓخص ) حٌظؼ١ٍُّٔظٜٛ ٌ حٌلٔخرٟ

 (.حٌّظ٢ٓٛ

 الارصبي: 

أْ حٌّظ٢ٓٛ  اً ؛(ىٍحٓخص ػ١ٍخ) حٌظؼ١ٍُ( ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟطفٛق ِٔظٜٛ )

ىٍحٓخص ) حٌظؼ١ٍُّٔظٜٛ ٌ حٌلٔخرِٟٓ حٌّظ٢ٓٛ  حٌـخِؼٟ( أوزَحٌظؼ١ٍُ ّٔظٜٛ )ٌ حٌلٔخرٟ

  (.ػ١ٍخ

فٟ ٛعذ فشٚق راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ر :اٌشئ١ظ اٌضبٟٔ اٌشاثغ ٌٍفشضاٌفشض اٌفشػٟ 

 ٚفمبً ٌّزغ١شِغ اٌؼ١ًّ  الإٌىزش١ٔٚخإداسح اٌؼلالخ فٟ اٌشلّٟ  بٌّؾزٜٛرأص١ش اٌزغ٠ٛك ث

 ٌششوخ.ا

 (21عذٚي )

 384ْ =  ٌششوخ ّزغ١ش اٌ ٚفمبً ٌٍّؾبٚس ٟٚاٌّغّٛع اٌىٍ خالاعزجبٔثّؾبٚس اٌذلالاد الإؽصبئ١خ اٌخبصخ 

 الإؽصبئ١خاٌذلالاد       

 الأثؼبد
 ِصذس اٌزجب٠ٓ

 ِغّٛع

 اٌّشثؼبد

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

 ِزٛعظ

 اٌّشثؼبد

 ل١ّخ

 )ف(

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌزغ٠ٛك 

 بٌّؾزٜٛث

ٌششوبد 

 الارصبلاد

 اٌّصش٠خ

 ِلاءِخ اٌّؾزٜٛ

 5.33 3 15.98 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 9.87 380 3750.58 داخً اٌّغّٛػبد 0.66 0.54

  383 3766.56 اٌّغّٛع

 اٌّؾزِٜٛصذال١خ 
 39.13 3 117.38 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

3.46* 0.02 
 11.31 380 4297.22 داخً اٌّغّٛػبد
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 الإؽصبئ١خاٌذلالاد       

 الأثؼبد
 ِصذس اٌزجب٠ٓ

 ِغّٛع

 اٌّشثؼبد

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

 ِزٛعظ

 اٌّشثؼبد

 ل١ّخ

 )ف(

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

  383 4414.60 اٌّغّٛع

 اٌّؾزٜٛل١ّخ 

 27.38 3 82.13 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 10.78 380 4096.36 داخً اٌّغّٛػبد 0.06 2.54

  383 4178.50 اٌّغّٛع

 اٌّؾزٜٛعبرث١خ 

 86.13 3 258.38 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 16.93 380 6433.58 داخً اٌّغّٛػبد 0.00 *5.09

  383 6691.96 اٌّغّٛع

 اٌّؾزٜٛػبطفخ 

 60.14 3 180.43 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 15.90 380 6041.53 داخً اٌّغّٛػبد 0.01 *3.78

  383 6221.96 اٌّغّٛع

 اٌّغّٛع

 630.57 3 1891.70 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 201.54 380 76584.67 داخً اٌّغّٛػبد 0.03 *3.13

  383 78476.37 اٌّغّٛع

إداسح 

اٌؼلالخ 

 الإٌىزش١ٔٚخ

ِغ اٌؼ١ًّ 

 ٢ساء بٚفمً 

 اٌؼّلاء

 ٚارغب٘برُٙ

 الاٌزضاَ

 2.44 3 7.33 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 4.89 380 1857.67 داخً اٌّغّٛػبد 0.68 0.50

  383 1865.00 اٌّغّٛع

 الارصبي

 11.53 3 34.59 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 4.27 380 1623.72 داخً اٌّغّٛػبد 0.05 2.70

  383 1658.31 اٌّغّٛع

 اٌضمخ

 6.70 3 20.10 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 5.23 380 1988.64 داخً اٌّغّٛػبد 0.28 1.28

  383 2008.74 اٌّغّٛع

 اٌّغّٛع

 55.09 3 165.28 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 30.59 380 11624.96 داخً اٌّغّٛػبد 0.15 1.80

  383 11790.24 اٌّغّٛع

 0.08 2.27 3.48 3 10.45 ث١ٓ اٌّغّٛػبد اٌّصذال١خاٌىٍّخ 
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 الإؽصبئ١خاٌذلالاد       

 الأثؼبد
 ِصذس اٌزجب٠ٓ

 ِغّٛع

 اٌّشثؼبد

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

 ِزٛعظ

 اٌّشثؼبد

 ل١ّخ

 )ف(

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

إٌّطٛلخ 

 إٌىزش١ًٔٚب

 1.53 380 582.05 داخً اٌّغّٛػبد

  383 592.50 اٌّغّٛع

 اٌفبئذح

 1.29 3 3.86 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 1.86 380 705.93 داخً اٌّغّٛػبد 0.56 0.69

  383 709.79 اٌّغّٛع

 عٌٙٛخ اٌفُٙ

 0.13 3 0.40 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 1.97 380 749.84 داخً اٌّغّٛػبد 0.98 0.07

  383 750.24 اٌّغّٛع

 اٌّغّٛع

 8.68 3 26.04 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 7.59 380 2883.95 داخً اٌّغّٛػبد 0.33 1.14

  383 2909.99 اٌّغّٛع

 اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 11.28 3 33.84 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 5.60 380 2128.07 داخً اٌّغّٛػبد 0.11 2.01

  383 2161.91 اٌّغّٛع

 ٟاٌّغّٛع اٌىٍ

 221.26 3 663.79 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 198.61 380 75471.45 داخً اٌّغّٛػبد 0.34 1.11

  383 76135.24 اٌّغّٛع

 .0.05ػٕذ ِغزٜٛ  خِؼ٠ٕٛاٌغذ١ٌٚخ  ()ف* ل١ّخ 

 ٚفم خ ٌّظغ١ٌٍَّلخٍٚ  ٟٚحٌّـّٛع حٌىٍ شحلآظزخٔرّلخٍٚ  حٌوخٙ ،(21ؿيٚي ) ٠ظ٠ق ِٓ

 حٌّلظٜٛ،)ِٜيحل١ش ِؼظُ حٌّظغ١َحص  فٟ اكٜخث١شٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش  ،ٌَ٘وشح

ف "أوزَ ِٓ ل١ّش  "ف حٌّلٔٛرش"وخٔض ل١ّش  ، فمي(حٌّلظٜٛػخ١فش ٚ، حٌّلظٜٛؿخًر١ش ٚ

مزً ، ٚرٌٌه ٠  (0.05)ألً ِٓ  ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛشٚل١ّش  ،(0.05)ػٕي ِٔظٜٛ  "حٌـي١ٌٚش

ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ، حٌٌٞ ٠ٕٚ ػٍٝ حٌفَٝ حٌفَػٟ حٌَحرغ ر٘ىً ؿِثٟ

ّظغ١َ ٌ خٚفم  ِغ حٌؼ١ًّ  حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش فٟ حٌَلّٟ  خٌّلظٜٛطؤػ١َ حٌظ٠ٛٔك رفٟ 

 ٌَ٘وش.ح
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 (22)عذٚي 

اٌّزغ١شاد  فٌٟزؾذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ ٚارغبٖ اٌفشٚق  (0.05)ػٕذ ِغزٜٛ  H.S.Dرٛوٟ اخزجبس 

        ارغبٖ ٚاؽذ فٟاٌّؼ٠ٕٛخ اٌّغزخٍصخ ِٓ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 = ْ384 

 اٌششوخ الأثؼبد
 اٌّزٛعظ

 اٌؾغبثٟ

 ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّزٛعطبد

 ارصبلاد ِصش ِصش أٚسٔظ
اٌّصش٠خ ٌلارصبلاد 

(WE) 

ِصذال١خ 

 اٌّؾزٜٛ

 0.820 0.488 0.871 0.368 0.008 ↑*1.331 11.66 فٛدافْٛ ِصش

 0.473 0.842 0.234 0.962   12.99 ِصش أٚسٔظ

 0.998 0.120     12.03 ارصبلاد ِصش

اٌّصش٠خ 

ٌلارصبلاد 

(WE) 

12.15     

  

عبرث١خ 

 اٌّؾزٜٛ

 1.000 0.017 0.035 →*1.604 0.371 0.824 11.38 فٛدافْٛ ِصش

 0.641 0.841 0.001 →*2.428   12.20 ِصش أٚسٔظ

 0.171 1.587     9.77 ارصبلاد ِصش

اٌّصش٠خ 

ٌلارصبلاد 

(WE) 

11.36     

  

ػبطفخ 

 اٌّؾزٜٛ

 0.555 0.873 0.650 0.666 0.086 1.168 11.85 فٛدافْٛ ِصش

 0.974 0.294 0.014 →*1.834   13.02 ِصش أٚسٔظ

 0.170 1.540     11.18 ارصبلاد ِصش

اٌّصش٠خ 

ٌلارصبلاد 

(WE) 

12.72     

  

اٌّغّٛع 

اٌزغ٠ٛك 

 بٌّؾزٜٛث

ششوبد ٌ

الارصبلاد 

 اٌّصش٠خ

 0.919 1.515 0.978 0.819 0.039 ↑*4.714 60.14 فٛدافْٛ ِصش

 0.565 3.198 0.051 5.534   64.86 ِصش أٚسٔظ

 0.818 2.335     59.32 ارصبلاد ِصش

اٌّصش٠خ 

ٌلارصبلاد 

(WE) 

61.66     

  

 .0.05ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش ألً ِٓ  ِؼٕٛٞ*

ٌظلي٠ي ( 0.05)ػٕي ِٔظٜٛ  H.S.D خهظزخٍ طٛوٟرحٌوخٙ  ،(22)٠ظ٠ق ِٓ ؿيٚي 

حطـخٖ  فٟحٌّظغ١َحص حٌّؼ٠ٕٛش حٌّٔظوٍٜش ِٓ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ  فِٟؼ٠ٕٛش ٚحطـخٖ حٌفَٚق 

 :ٟطح٢ػٍٝ حٌٕلٛ  َٗوخص حلاطٜخلاصى فَٚق ر١ٓ ٛٚؿ ،ٚحكي
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 :ِصذال١خ اٌّؾزٜٛ

ٌَ٘وش  حٌلٔخرٟأْ حٌّظ٢ٓٛ اً (؛ َِٜ( ػٍٝ )فٛىحفْٛ َِٜ أٍٚٔؾ) طفٛق َٗوش

 ٌَ٘وش )فٛىحفْٛ َِٜ(. حٌلٔخرٟأوزَ ِٓ حٌّظ٢ٓٛ  َِٜ( أٍٚٔؾ)

   :عبرث١خ اٌّؾزٜٛ

 اً ؛َِٜ( ػٍٝ َٗوش )حطٜخلاص َِٜ( أٍٚٔؾطفٛق وً ِٓ َٗوش )فٛىحفْٛ َِٜ( ٚ)

َِٜ( أوزَ ِٓ حٌّظ٢ٓٛ  أٍٚٔؾٌىً ِٓ َٗوش )فٛىحفْٛ َِٜ( ٚ) حٌلٔخرٟأْ حٌّظ٢ٓٛ 

 .ٌَ٘وش )حطٜخلاص َِٜ( حٌلٔخرٟ

 :ػبطفخ اٌّؾزٜٛ

 حٌلٔخرٟأْ حٌّظ٢ٓٛ اً  ؛َِٜ( ػٍٝ َٗوش )حطٜخلاص َِٜ( أٍٚٔؾطفٛق َٗوش ) 

 .ٌَ٘وش )حطٜخلاص َِٜ( حٌلٔخرَِٟٜ( أوزَ ِٓ حٌّظ٢ٓٛ  أٍٚٔؾ) َ٘وشٌ

 :اٌّصش٠خ ٌششوبد الارصبلاد بٌّؾزِٜٛغّٛع اٌزغ٠ٛك ث

ٌَ٘وش  حٌلٔخرٟأْ حٌّظ٢ٓٛ اً  ؛َِٜ(َِٜ( ػٍٝ )فٛىحفْٛ  أٍٚٔؾ) طفٛق َٗوش

ٚطوظٍف ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش  ،ٌَ٘وش )فٛىحفْٛ َِٜ( حٌلٔخرِٟٓ حٌّظ٢ٓٛ  َِٜ( أوزَ أٍٚٔؾ)

(2023 ،ؽّذٞ صوٟ محمد)ِغ ىٍحٓش 
(84)

حهظلاف ِؼٕٛٞ  حٌظٟ أٗخٍص اٌٝ ػيَ ٚؿٛى، 

طلم١مٙخ لإىحٍس حٌؼلالش ِغ حٌؼّلاء  ٜر١ٓ َٗوخص حلاطٜخلاص حٌو٠ٍٛش ح٠ٌَّٜش فٟ ِٔظٛ

 ٌّظغ١َ ػيى ٕٓٛحص حٌظؼخًِ ِغ حٌَ٘وش. خطزؼ  

راد دلاٌخ عضئ١خ د فشٚق ٛٛعث ؛عضئٟثشىً ٚ٘زا ٠ؼٕٟ لجٛي اٌفشض اٌشئ١ظ اٌضبٟٔ 

ِغ اٌؼ١ًّ  الإٌىزش١ٔٚخإداسح اٌؼلالخ فٟ اٌشلّٟ  بٌّؾزٜٛرأص١ش اٌزغ٠ٛك ثفٟ إؽصبئ١خ 

ٔٛع ٚ، اٌزؼ١ٍّٟاٌّغزٜٛ ٚاٌؼّش، ٚ ،إٌٛع)ٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌّزّضٍخ فٟ: ٚفمبً ٌ

 اٌششوخ(.

 ٌٍذساعخ: اٌؼبِخإٌزبئظ 

  اٌزؾ١ٍ١ٍخ: ٔزبئظ اٌذساعخأٚلاً: 

   ٛ خع حٌّلظٜٛ ػ١ٕش َّٕ طٛؿي ىٍؿش وز١َس ِٓ حلاٍطزخ١ ر١ٓ ١ز١ؼش حٌّلظٜٛ حٌٌٞ ٠ميِٗ 

ٛ   حٌؼلاِخص حٌظـخ٠ٍش حٌظٟ ٠  حٌيٍحٓش ٚ ّ  ق ٌٙخ حٌّلظٜٛ، ٔ  لاهظزخٍ حٌّؼ١خٍ حلأٓخٟٓ رؤْ خػٍ

 ١ّ٠ً اٌٝحٌٌٞ ١ز١ؼش حٌـٍّٙٛ حٌّٔظٙيف ِٓ ِظخرؼٟ حٌّلظٜٛ،  حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ٘ٛ

 .ش ٚحطـخ٘خطٗ حٌؼخِش فٟ حٌظفى١َ١ٌّؼَفحِظخرؼش حٌّلظٜٛ حٌٌٞ ٠ظٔك ِغ كخؿخطٗ 
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 ٓظَحط١ـ١خص ٚحلإ و٘فض حٌيٍحٓش حٌظل١ٍ١ٍش ػٓ طٕٛع حلأٓخ١ٌذ  ٛ خع َّٕ حٌظٟ ٠ٔظويِٙخ 

 ،حٌّلظٜٛ فٟ حٌظ٠ٛٔك ٌٍؼلاِخص حٌظـخ٠ٍش، ٚؿخء فٟ ِميِظٙخ حلأٍٓٛد حٌظلف١ِٞ حٌّزخَٗ

 ,Bowden, J., & Mirzaei, Aفك ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ ىٍحٓش ظٚط ،ٚأٍٓٛد حٌّلخوخس

2021))
(85)

 رؤٓخ١ٌذحٌظ٠ٛٔمٟ  حٌّلظٜٛٚاِىخ١ٔش َٔ٘  ،رٛن ؤو١ي ػَحء ِٕٜش ف١ْفٟ ط ،

، ٚحٌظؼيى رخٌظٕٛعٌٍَ٘وخص ِلً حٌيٍحٓش  نحطّٔض ٛفلخص ف١ٔزٛفمي ِظؼيىس ػزَ٘خ، 

((Khan, M, 2019ىٍحٓش طظفك ِغ ٚ
(86)

حٌظٟ أويص أْ ف١ٔزٛن ِٕٜٚخص حٌظٛحًٛ ، 

ٚحٌظٕٛع  حٌظفخػ١ٍشِٓ ك١غ  ،حلإٌىظ١َٔٚشٌر خ ِٓ حٌّٛحلغ حلاؿظّخػٟ أوؼَ ػَحء  ٚؿ

 .ٚحٌٛٛٛي

  ٟأٚ طٛؿ١ٗ ٌؼ١ٍّش حلاٗظَحن فٟ حٌويِش حٌظٟ  كغ   ٝاٌ طظطَق َ٘طٕ رؼٞ حٌٍّٕ٘ٛحص حٌظ

ِليى، ٌٚىٕٗ ٠لظٛٞ فٟ حٌٕٙخ٠ش فم٢ ػٍٝ ِؼٍِٛخص  ِلظٜٛطميِٙخ حٌَ٘وخص ِٓ هلاي 

 .خٌّلظٌٍٜٛظٌو١َ رطَق حلاٗظَحن فٟ حٌويِخص ٚحٌظّظغ ر

 حلاػظّخى ػٍٝ ًّٔٛؽ حلأرؼخى حٌَث١ٔش ٌٍظ٠ٛٔك رخٌّلظٜٛ فٟ حٌيٍحٓش حٌظل١ٍ١ٍش: 

  :الإعزشار١غ١خؼذ ث   /أٚلًا 

  حٌٜفلخص  ػٍٝ حٌّلظٜٛطفخٚص فٟ أٗىخي حٌٛٓخث٢ حٌّظؼيىس حٌّٔظويِش ٌؼَٝ ٠ٛؿي

 ،ٚ٘خٗظخؽ ٚف١ي٠ٛٔٚ ) ٟلخٌز ػٍٝطؼظّي ر٘ىً وز١َ حٌظٟ  َ٘وخص حلأٍرغ،ٍح١ٌَّٓش ٌ

(2021 ،ػبطف ٠ّٕٝ) ىٍحٓشٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ طظفك ٚ ،(ٔٚ ٚف١ي٠ٛٚ
(87)

كَٙ فٟ ، 

ى ٗؼخٍ حٌَ٘وخص فٟ وً ٛٛؿر٠ٛ٘ش حٌَ٘وخص ارَحُ  ػٍٝٓ ػٍٝ اىحٍس حٌٜفلخص ١حٌمخثّ

ِؼظُ ٍِٕ٘ٛحص  أْ ػٓ ف٠لا   ،ٟٚٚٛف أٌٛحْ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش فٟ ِؼظّٙخ ،حٌٍّٕ٘ٛحص

ِغ  ٚطوظٍف ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ،ويِش"حٌيػٛ ٌلاٗظَحن فٟ طحٌَ٘وخص ػ١ٕش حٌظل١ًٍ "

 ًٌّٕٛؽ حلأرؼخى حٌَث١ٔش ٌٍظ٠ٛٔك رخٌّلظٜٛ. خٚفم   حٌّظزؼشحلإٓظَحط١ـ١ش 

  ِٓ وّخ أٗخٍص حٌٕظ١ـش  ،حٌظ٠ٛٔك رخٌّلظٜٛ آظَحط١ـ١شػيَ ٟٚٛف حٌـٍّٙٛ حٌّٔظٙيف

ِليىس أٚ  ػٍٝ آظَحط١ـ١ش٠يي ػٍٝ ػيَ حػظّخى حٌّلظٜٛ ِلً حٌيٍحٓش  ؛ ِّخحٌٔخرمش

ٚطمي٠ُ ِخ  ،ريلش ُِٙٚؼَفش حكظ١خؿخط ،لٛحػي ػ١ٍّش فٟ طلي٠ي ؿٍّٙٛ حٌؼّلاء حٌّٔظٙيف١ٓ

 .لأرؼخى حٌَث١ٔش ٌٍظ٠ٛٔك رخٌّلظٜٛحِغ ًّٔٛؽ ًٌه ، ٠ٚوظٍف ٠ٕخٓزُٙ ِٓ ِلظٜٛ ط٠ٛٔمٟ
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 ؼذ الأٔشطخ: ث   /بصب١ًٔ 

  اٟخفش رخٌويِخص ٍٗٚرط "حٌظَٔي"حٓظغلاي  ػٍٝحػظّيص َٗوخص حلاطٜخلاص ح٠ٌَّٜش ،

َ   ؛حٌؼخٟٔ ٜفٟ حٌّٔظٛ ِؼظّٙخأْ أٗىخي حٌظفخػً حٌؼلاػش ؿخءص  اٌٝ ش حػظّخى ٌمٍَّ  حٔظ

ّ   ػٍٝحٌَ٘وخص  َّٛ حٌٍّٕ٘ٛحص حٌ ػيى  حٌٍّٕ٘ٛ ا٠ًٌٜٝ  ِٝمخرً كظف١ٙخ ٌش، حٌظٟ ٠يفغ ّ

حٌٛٛٛي  ػٍٝحٌَ٘وخص  ػٓ حػظّخىِغ حٌـٍّٙٛ حٌّٔظٙيف،  هخٛش ،أوزَ ِٓ حٌـٍّٙٛ

 حٌطز١ؼٟ ٌٍـٍّٙٛ.

  ْحٌظ٠ٛٔمٟ ر١ٓ  حٌّلظٜٛٚطٕٛع  ،فٟ ِؼظُ حلأك١خْ خِّٚظؼ   خحٌّؼَٝ ١ٍِٔ   حٌّلظٜٛوخ

٠ظٕخٓذ ِغ ِؼظُ فجخص  ؛حٌٍّٔٔلاصرؼٞ ِٓ أٚ ٌمطخص ٠َ١فش  خٚو١ِٛي٠ طَف١ٟٙ ٚفٕٟ

حٌفىخٟ٘، وّخ  حٌّلظٜٛحٌظَف١ٗ ٚ ٝحٌـٍّٙٛ حٌَّٜٞ حٌظٟ طّظٍه ٍٚف حٌيػخرش ٚح١ًٌّ اٌ

ػٕخَٛ  ػٍٝحكظٛحء حٌٍّٕ٘ٛحص  ا٠ٌٝئىٞ  ّخِ ؛خطؼ١ّ١ٍ  أٚ  خ٠ميَ ٠ِّْٛ ِؼٍِٛخط١  

٠ّىٓ أْ ٠ٜزلٛح ػّلاء ِلظ١ٍّٓ  ٠ٌٓخٓذ فجخص حٌـٍّٙٛ حٌرّخ ٠ٕأٓخ١ٓش ٠ٕزغٟ طٛحفَ٘خ 

 .ٌٍَ٘وخصِٚٔظمز١١ٍٓ 

  إٌزبئظ:ؼذ ث   /بصبٌضً 

  ٟحًٌّٕٛؽ رّخ  ِؼظُ حكظ١خؿخص حٌـٍّٙٛ، ٠ٚظزغ ٌ٘ح حلأََِٗوخص حلاطٜخلاص  ِلظ٠ٍٜٛز

ًٌه ٠ٚلمك  ،ٚحٌّوط٢ ٌـٌرُٙ ،حٌّٔظٙيف٠لمك َٓػش حلأظ٘خٍ ٚؿٌد حٌـٍّٙٛ 

 .حلأ٘يحف حٌظ٠ٛٔم١ش

  ُفٟ ًٌه طظزغ ٚ ،رخلإ٠ـخر١ش١ّش حٌّئٓٔش ل ٔلٛحٌـٍّٙٛ  طؼ١ٍمخص خصحطـخ٘حطٔخَ ِؼظ

 ِلظٌٜٖٛ٘ حٌٜفلخص ٠ٙظّْٛ رخهظ١خٍ  ػ٠ٍٝؼٕٟ أْ حٌمخث١ّٓ ِّخ  ؛حٌَ٘وخص حًٌّٕٛؽ

حٌَ٘وخص ػ١ٕش  ػ١ٍٙخ٠ٟٛق ٌٍؼّلاء حٌم١ّش حلأٓخ١ٓش حٌظٟ طلَٙ ٚ ،٠زَُ ل١ّش حٌّئٓٔش

 حٌّلظ١ٍّٓ.حٌؼّلاء  ٜحٌيٍحٓش وـِء ِٓ ٍٛٛطٙخ ٌي

 :الإٌىزش١ٔٚخٚإداسح اٌؼلالخ ِغ اٌؼ١ًّ  اٌّؾزٜٛػٕبصش رغ٠ٛك ف١ّب ٠خص اٌؼلالخ ث١ٓ 

ٍظ٠ٛٔك رخٌّلظٜٛ ٌَ٘وخص حلاطٜخي ٌ ِؼٕٛٞأٟٚلض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ٚؿٛى طؤػ١َ 

محمد ) ظفك ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ ىٍحٓشطٚ ،ِغ حٌؼ١ًّ حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش فٟ ح٠ٌَّٜش 

(2023 ،ؽّذٞ صوٟ
(88)

ٚؿٛى ػلالش ا٠ـخر١ش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ  اٌٝطٍٛٛض  ، حٌظٟ

ْ  ٚاىحٍس حٌؼلالش ِغ حٌؼ١ًّ حٌّلظٜٛوً ِٓ أرؼخى ط٠ٛٔك  ٛ   ؛ ٌٌٌه ٠ـذ أ لْٛ ٠ئوي حٌّٔ
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أػٕخء حٌظوط٢١ ٌلأٔ٘طش حٌظ٠ٛٔم١ش ٍَٟٚس طؼ٠ِِ ١ٓخٓخص َٗوخص حلاطٜخي فٟ ِـخي 

هخٛش فٟ رٕخء ػٛحًِ حٌؼمش رويِخص حٌَ٘وش، ٚرٕخء ػلالخص  ،ؤذ حٌؼّلاء ٚحلاكظفخظ رُٙ

طل١ٔٓ ليٍس حٌَ٘وش ػٍٝ حلاطٜخي ٚ ،ٚطؼ٠ِِ حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌيٜ حٌؼّلاء ،٠ٛ١ٍش حلأِي

ء ٚهيِخطُٙ، ٚرٕخء لخػيس ر١خٔخص ِٚؼٍِٛخص ٌؼّلاثٙخ ط٠ّٓ حٌلٜٛي ػٍٝ ِغ حٌؼّلا

 طط٠َٛ حٌؼلالخص حٌّٔظمز١ٍش.ػٍٝ ٍىٚى أفؼخٌُٙ ف١ّخ ر١ُٕٙ ٚر١ٓ حٌَ٘وش، ٚطٔخػي 

 ٚاٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ: اٌّؾزٜٛػٕبصش رغ٠ٛك ف١ّب ٠خص اٌؼلالخ ث١ٓ 

أٟٚلض ٔظخثؾ حٌزلغ ٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ِزخَٗ ا٠ـخرٟ ر١ٓ ػٕخَٛ ط٠ٛٔك 

حٌظٟ كخٌٚض  ،رؼٞ حٌيٍحٓخص أظَٙصلي ٚ ،ٚحٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش حٌّلظٜٛ

 .Alves, P. A))ىٍحٓش  ِؼخي: ،حٌظ٠ٛٔمٟ ٚحٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش حٌّلظٜٛحٌَر٢ ر١ٓ 

A,2020
(89)

حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍٍّٕ٘ٛحص ػزَ ِٛلغ  حٌّلظٜٛٚؿٛى ػلالش ٟؼ١فش ر١ٓ ػٕخَٛ  

فٟ  ،حلاٍطزخ١ ٠ؼزَ ػٓ ِىٛٔخص حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍشٚأْ  ،٘خأرؼخىٚف١ْ رٛن 

(2018 أثٛ إٌغب، خإِٓ)ك١ٓ أويص ىٍحٓش 
(90)

 حٌّلظٜٛٚؿٛى ػلالش ر١ٓ ػٕخَٛ ط٠ٛٔك  

 ,Koljonen, Tض ىٍحٓش )طٍٛٛ ح١ٌٔخق ًحطٗٚفٟ  ،ٚحٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ١ٌٍٔخكش ح٠ٌَّٜش

2016)
(91)

ٌٖ٘ ؿ١ّغ آٙخَ ٚ ،ٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍشححٌظ٠ٛٔمٟ ٠ئػَ فٟ  حٌّلظٜٛأْ اٌٝ  

 آظَحط١ـ١ش٘ٛ  حٌّلظٜٛط٠ٛٔك أْ ٚ، حٌؼٕخَٛ فٟ رٕخء حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش

ػٍٝ حػظّخىٖ ػٍٝ حٌٌحوَس حٌمخثّش ػٍٝ  ١ٍظٗػفخٚطظَوِ  ،هٍك ٍٛٛس ١ًٕ٘شٝ ٌاطٙيف 

طٍٛٛض ا١ٌٗ ىٍحٓش  ٌٚ٘ح ِخ ،حلآظيػخء ٌٝاحٌظ١١ِّ أوؼَ ِٓ حٌٌحوَس حٌظٟ طٔظٕي 

(Rosenthal, B., & Brito, E. P, 2017)
(92)

طلَٙ  أ٠ْـذ  ٗحٌزخكؼش أٔ ٜ، ٚطَ

طٔظط١غ  ٝٞ طّظٍت رٗ ٛفلخص حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ كظٌحٌّئٓٔخص فٟ ظً حٌِهُ حٌ

 ,Djafarova, E., & Rushworth)) ِٓ حٌؼّلاء ػ١ٌٍٍٗلٜٛي  ِٝخ طٔؼ حٓظمطخد

C.2017
(93)

َ   ،حٌّلظٜٛػخ١فش  طلا٘خ  حٌزخكؼش ًٌه اٌٝ  ٚ، ٚطؼِِلاءِش حٌّلظٜٛ حٚأه١

ً ريٍٚ٘خ ٘ى   حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش حٌظٟ ط  فٟ ئػَ ٠ؼٕخَٛ حٌّوظٍفش خٌر حٌّلظٜٛأْ ط٠ٛٔك 

ٌٌٌه ٠ـذ أْ ط٠غ ط٠ٛٔك  ؛ِغ حٌؼ١ًّحلإٌىظ١َٔٚش اىحٍس حٌؼلالش  فٟحطـخ٘خص ا٠ـخر١ش طئػَ 

َ   حٌّلظٜٛ حٌٕظخثؾ ِٓ أػَ ا٠ـخرٟ ٌؼٕخَٛ اىحٍس رٗ  أفخىصٌّخ  حفٟ ِميِش ح٘ظّخِخطٙخ ٔظ

ِغ حٌؼ١ًّ حلإٌىظ١َٔٚشحٌؼلالش 
(94)

. 
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 :ِغ اٌؼ١ًّ الإٌىزش١ٔٚخإداسح اٌؼلالخ ٚ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ٔٚبًف١ّب ٠خص اٌؼلالخ ث١ٓ 

ؼي ٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ِزخَٗ ا٠ـخرٟ ٌٍؼمش ٚحٌّٜيحل١ش ٚر  يٍحٓش أٟٚلض ٔظخثؾ حٌ

حٌٔخرمش؛ حٌيٍحٓخص  ا١ٌٗٚطيػُ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِخ طٍٛٛض ، ؼي ٌٓٙٛش حٌفُٙحٌفخثيس ٚر  

 حلإٌىظ١َٔٚشأكي أرؼخى اىحٍس حٌؼلالش حٌؼمش أْ ٚ ،ٛؿٛى ػلالش ر١ٓ حلاٌظِحَ ٚحلاطٜخير

 ,Kim et. al))ٚحٌظليع ػٓ حٌّئٓٔش ر٘ىً ا٠ـخرٟ ِٓ هلاي حٌىٍّش حٌّٕطٛلش 

2009
(95)

(Lqdhari, 2007) 
(96)

(Gfrerer, 2012)
(97)

ػجذ اٌٍط١ف  محمدٚىٍحٓش ) ،

(2022 ،خشْٚآٚ
(98)

ٚؿٛى ػلالش ر١ٓ حٌؼمش ٚحٌىٍّش حٌّٕطٛلش  اٌٝاٟخفش ، 

(Ranaweera & Prabhu, 2003)
(99)

ٚوٌٌه ٚؿٛى ػلالش ر١ٓ حلاٌظِحَ ٚحٌىٍّش ، 

(Hassan, 2013)حٌّٕطٛلش 
 (100)

حٌىٍّش ٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ غ١َ ِزخَٗ ر١ٓ ٚ، 

حٌؼلالش  اىحٍس أرؼخىكي أٚ٘ٛ  ،ٌىظَِٟٚٔٓ هلاي ط٢١ٓٛ حلاٌظِحَ حلإ حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خ

 .ِغ حٌؼ١ًّ حلإٌىظ١َٔٚش

ِغ  الإٌىزش١ٔٚخف١ّب ٠خص اٌؼلالخ ث١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚإداسح اٌؼلالخ 

 :اٌؼ١ًّ

ِزخَٗ ر١ٓ حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍؼلاِش ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ  طؤػ١َطز١ٓ ِٓ ٔظخثؾ حٌزلغ ٚؿٛى 

 ,Akbari)ِغ ىٍحٓش ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش  ٚطظفك ،حٌؼ١ًِّغ  حلإٌىظ١َٔٚشحٌظـخ٠ٍش ٚاىحٍس حٌؼلالش 

et. al, 2015)
(101)

 ،ٚ(Pecot, et. al, 2018)
(102)

. 

 ٠ٍٟ:ُ٘خ ف١ّخ حر٠َ ّىٓ ارؼٞ حٌٕظخثؾ حٌظطز١م١ش ٚٔظخثؾ ٔظ٠َش  اٌٝ حٌيٍحٓشٚطٍٛٛض 

  ِٛحلغ حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ ر٘ىً وز١َ فٟ  ػٍٝطؼظّي َٗوخص حلاطٜخلاص حلأٍرغ

 ػ١ٍّش حٌظ٠ٛٔك غ١َ حٌّزخَٗ.

  هلاي حٌٜفلخص ح١ٌَّٓش  خٌّلظٜٛحٌَث١ٔش ٌٍظ٠ٛٔك ر حلأرؼخىططز١ك ًّٔٛؽ ِٓ

حٌٌٞ ٠ؼىْ ػيَ اىٍحن  حلأَِ ؛ف١ْ رٛن ر٘ىً ؿِثٟ ػٌٍَٝ٘وخص حلاطٜخلاص 

 حٌّزخَٗ.حٌظ٠ٛٔك غ١َ  لأ٘يحفٌٖ٘ حٌٜفلخص  ػٍٝحٌمخث١ّٓ 

  ٛيحٍس طفخػلاص أػ٠خء  حلإػـخد ػٍٝ سحٌـٍّٙٛ حٌّمظَٜ أفؼخيحكظٍض ٍىٚى

ّ٘خٍوخص أٚ حٌأٚ  حٌظؼ١ٍمخصحٌظٟ طظ٠ّٓ  حلأفؼخيفٟ ك١ٓ طَحؿؼض ٍىٚى  خص،حٌٜفل

 حٌّ٘خ٘يحص.

 ٜٛٚحٌّؼَ حٌّلظ  ِ  ٝ ًٍ ٔ   ِ حٌظ٠ٛٔمٟ ر١ٓ  حٌّلظ٠ٜٚٛظٕٛع  ،ّظغ فٟ ِؼظُ حلأك١خْٚ

ِغ ِؼظُ  ٠ٚظٕخٓذرؼٞ حٌٍّٔٔلاص، ِٓ أٚ ٌمطخص ٠َ١فش  خ،طَف١ٟٙ ٚفٕٟ ٚو١ِٛي٠
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 حٌّلظٜٛحٌظَف١ٗ ٚ ١ًّٝ اٌطحٌظٟ طّظٍه ٍٚف حٌيػخرش ٚ ،فجخص حٌـٍّٙٛ حٌَّٜٞ

حكظٛحء  ا٠ٌٝئىٞ  ، ٚ٘ٛ ِخخطؼ١ّ١ٍ  أٚ  خِؼٍِٛخط١   خحٌفىخٟ٘، وّخ ٠ميَ ٠ِّٛٔ  

٠ّىٓ  ٠ٌٓظٕخٓذ فجخص حٌـٍّٙٛ حٌٌ ؛ػٕخَٛ أٓخ١ٓش ٠ٕزغٟ طٛحفَ٘خ ػٍٝحٌٍّٕ٘ٛحص 

 .أْ ٠ٜزلٛح ػّلاء ِلظ١ٍّٓ ِٚٔظمز١١ٍٓ ٌٍَ٘وخص

   ٚهزَحص ِٚؼٍِٛخص طظيحٚي  فؼ١ٍشٛش طـخٍد هلا حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خ ي  ؼط

 .خاٌىظ١َٔٚ  ٚطَٕ٘ 

   رٕٔزش ِؼ١ٕش حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خظٛؿ١ٗ ٚحٌظلىُ فٟ حٌّىٓ ٌٍّئٓٔخص ٠،  ِٓ

 حلإ٠ـخر١ش. ِّخ ٠ٔخػي ػٍٝ ط١ٌٛي حٌىٍّش حٌّٕطٛلش ؛هلاي حٌؼًّ ػٍٝ اٍٟخء ُرخثٕٙخ

  ٚطفٛق  ،ٌَ٘وخص حلاطٜخلاص خٌّلظٜٛػٕخَٛ حٌظ٠ٛٔك ر ػٍٝ ِلاءِش حٌّلظٜٛطفٛق

 أرؼخىِغ حٌؼ١ًّ، ٚطفٛق حٌّٜيحل١ش ر١ٓ  حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش  أرؼخى ػٍٝحلاطٜخي 

، ٚحٍطفخع وً ػزخٍحص حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش حٌّٕطٛلش حلإ٠ـخر١شحٌىٍّش 

 ٌَ٘وخص حلاطٜخي.

  ٓظ٠ٛٔك رخٌّلظٜٛ ػٕخَٛ حٌ ؿ١ّغ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ِزخَٗ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش ر١

 خٚفم  ِغ حٌؼ١ًّ،  حلإٌىظ١َٔٚشرؼخى اىحٍس حٌؼلالش أ ؿ١ّغفٟ ٌَ٘وخص حلاطٜخي ح٠ٌَّٜش 

ٚحٌٍٜٛس  حٌىٍّش حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خػٕي ط٢١ٓٛ وً ِٓ ٚحطـخ٘خطُٙ حٌؼّلاء  ٢ٍحء

 ح١ٌٌٕ٘ش.

 فٟ حٌَلّٟ  خٌّلظٜٛٚؿٛى فَٚق ؿِث١ش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ طؤػ١َ حٌظ٠ٛٔك ر

غَحف١ش حٌّظّؼٍش فٟ: ٍّٛظغ١َحص حٌي٠ٌّ م خفِٚغ حٌؼ١ًّ  حلإٌىظ١َٔٚشاىحٍس حٌؼلالش 

 ٔٛع حٌَ٘وش(.ٚ، حٌظؼ١ٍّٟحٌّٔظٜٛ ٚحٌؼَّ، ٚ حٌٕٛع،)

 اٌذساعخ: رٛص١بد

 ٍٓلفخظ ػٍٝ حٌِرخثٌٓ ٍَٟٚس حلا٘ظّخَ رزٕخء ٍٛٛس ١ًٕ٘ش ا٠ـخر١ش ٌيٜ حٌّٔظٍٙى١، 

 .حٌّٕطٛلش اٌىظ١َٔٚ خحٌىٍّش  ِِح٠خِٓ  هلاي حلآظفخىسِٓ 

 ١ٍش، ػ٠ـذ ػٍٝ حٌَ٘وخص اىحٍس كٔخرخطٙخ ح١ٌَّٓش ػزَ ِٛحلغ حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ رفخ

ٚكٛح٠ٍش ِغ حٌمطخػخص  طفخػ١ٍش آظَحط١ـ١شٚطٛظ١ف ٌٖ٘ حٌلٔخرخص فٟ رٕخء ػلالخص 

 ٓٛف ٠ٕؼىْ ػٍٝ ىٍؿش حلأفَحىاً أْ ػّش طغ١َ فٟ ١ِٛي ٚحٓظويحِخص  ؛حٌّٔظٙيفش

 .حلاؿظّخػٟحػظّخىُ٘ ػٍٝ ِٕٜخص حٌظٛحًٛ 
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  رظل١ًٍ أٔ٘طظٙخ حلاطٜخ١ٌش ػزَ ِٛحلغ ظوط حٌَ٘وخصاىحٍس فٟ  ٚؿٛىأ١ّ٘ش ٚ

ِٙخَ اؿَحء حٌزلٛع حٌظل١ٍ١ٍش  حلإىحٍسحٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ، ػٍٝ أْ طظٌٛٝ ٌٖ٘ 

ٔـخف ٌٖ٘ حٌٛٓخثً فٟ طلم١ك ىٍؿش ػٓ ك٠ٛ١ش ٌٍوَٚؽ رّئَٗحص  ؛ٚح١ٌّيح١ٔش

 )أَٗٙ شطمي٠ُ طمخ٠ٍَ ى٠ٍٚش )وً ػلاػٚحلاطٜخ١ٌش ٚحٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍَ٘وش، ١ش حلإٓظَحط١ـ

 .حٌؼ١ٍخ ٌلإىحٍس

  حٌؼمخفش حٌظ٠ٛٔم١ش" ٌيٜ ِٔظويِٟ ٚٓخثً ػٓ اؿَحء ىٍحٓخص ِٔظمز١ٍش ِظوٜٜش"

حٌمَحٍحص حٌَ٘حث١ش فٟ ٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك حٌلي٠ؼش" احٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ، ٚطؤػ١َ "

ٌؼلاِش ٍٟٚخٖ ػٓ حٚلاء حٌـٍّٙٛ فٟ ٌٍـٍّٙٛ، ٚىٍٚ "حٌظ٠ٛٔك رخٌّلظٜٛ" 

 حٌظـخ٠ٍش.

  ـٓ ِـٓ حٓـظؼّخي أكـيع حٌظم١ٕـخص فـٟ ّى   ط   لإٔ٘خء حٌّلظٜٛطو١ٜـٚ ١ِــِح١ٔش

ًٌّٕٛؽ حلأرؼخى حٌَث١ٔش ٌٍظ٠ٛٔك رخٌّلظٜٛ  خٚفم   ،ٚل١خٓٗ حٌّلاثُ حٌّلظٜٛحٌزلـغ ػـٓ 

 .حٌّلظٜٛخص اىحٍس طٍزّٟٓ ِظ

 :ؽٛي ِغزمج١ٍخإعشاء ثؾٛس 

  ٚطٕظ١ّٟ ٚؿٛحٔذ ِخ١ٌش  اىحٍٞوّئٓٔخص اػلا١ِش ٌٙخ ١٘ىً  حٌَل١ّشحٌّٕٜخص

 ٚغ١َ٘خ.

  حٌمَحٍ حٌَ٘حثٟ أٚ حٌٍٔٛن حٌَ٘حثٟ ٌٍّٔظٍٙه.فٟ  حٌّلظٜٛل١خّ أػـَ ط٠ٛٔك 
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-123، ٙ ٙ ١ِ43يح١ٔش ٌّٔظٍٙىٟ حلأؿِٙس حٌىَٙرخث١ش ح١ٌٌِّٕش فٟ حٌلاًل١ش، ِـٍش ؿخِؼش حٌزؼغ، ِؾ
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ٌّٕٜخص حٌّ٘خ٘ي حٌَل١ّش حٌؼَر١ش ػزَ ِٛحلغ  ٜٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك رخٌّلظٛا(، 2021) ػخ١ف، ٠ّٕٝ

، 56ؿخِؼش حلأَُ٘، و١ٍش حلإػلاَ، ع ِغٍخ اٌجؾٛس الإػلا١ِخ،خ"، أًّٔٛؿ   Watch Itحٌظٛحًٛ "ِٕٜش 
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، ِؾ اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئخلطخع حلاطٜخلاص ح٠ٌَّٜش،  ٝىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍ -حلأػّخي
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(15)
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(17)
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سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ، TripAdvisorىٍحٓش كخٌش حٌٛؿٙخص ح١ٌٔخك١ش حٌـِحث٠َش ػٍٝ ِٕٜش  –ح١ٌٔخك١ش 
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ٍٛٛس حٌؼلاِش  ٝحٌىٍّش حٌّٕطٛلش حلإٌىظ١َٔٚش ػٍ (، ىٍحٓش أػَ أرؼخى2018ِـخ٘يٞ فخطق ٚآهَْٚ، ) 

١ٍِش،  –حٌظـخ٠ٍش ىٍحٓش كخٌش: َٗوش ٓخِٔٛٔؾ ٌٍٙٛحطف حٌٌو١ش، حٌَّوِ حٌـخِؼٟ ػزي حٌلف١ع رٛ حٌٜٛف 
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حٌٛلاء حلإٌىظَٟٚٔ، رخٌظطز١ك ػٍٝ ِٛحلغ حٌلـِ حلإٌىظَٟٚٔ ٌٍط١َحْ ٚحٌفٕخىق فٟ حٌٍّّىش ٚحلاؿظّخػٟ 
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، و١ٍش أ. َ. ى/ آلاَ ػؼّخْ، أٓظخًح حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚحلإػلاْ حٌّٔخػي ٍٚث١ْ لُٔ حٌؼلالخص حٌؼخِش

 ؿخِؼش رٕٟ ٠ٛٓف. -حلإػلاَ

ؿخِؼش  -أ. َ. ى/ رٕيٍ ػ٠ٛٞ حٌـؼ١ي، أٓظخً حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚحلإػلاْ حٌّٔخػي، و١ٍش حلإػلاَ ٚحلاطٜخي  

 ِ.حٌٍّه ػزي حٌؼ٠ِ

 و١ٍش حلإػلاَ،، ؼخِشحٌؼلالخص حٌأ. َ. ى/ ؿخُٓ ١خٍٕ، أٓظخً حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚحلإػلاْ حٌّٔخػي، لُٔ   

 .ؿخِؼش رغيحى

، ؼلالخص حٌؼخِش ٚحلإػلاْ حٌّٔخػي ٚٚو١ً حٌيٍحٓخص حٌؼ١ٍخ، لُٔ حلإػلاَأ. َ. ى/ ػخىي ٍفؼض، أٓظخً حٌ  

 ؿخِؼش حٌّٕٛف١ش. -دو١ٍش ح٢ىح

ؿخِؼش  -دو١ٍش ح٢ىح، أ.َ. ى/ ح١ٌٔي حٌٔؼ١ي، أٓظخً حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚحلإػلاْ حٌّٔخػي، لُٔ حلإػلاَ  

 .حٌّٕٛف١ش
(56)
حٌٌّّٛش فٟ ىػُ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ػزَ (، أػَ حلإػلأخص 2020ٔخى٠ش ىلخ٠ٟ٘، ا٠ٕخّ رًٍٛحع، ) 
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