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 ٍيخص اىذراست:

ٌٍّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ؽجىبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ أؽذ رؾىً اٌقفؾبد اٌشع١ّخ 

إٌّقبد اٌزفبػ١ٍخ اٌزٝ ٠غزخذِٙب اٌغّٙٛس اٌّقشٞ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌمنب٠ب 

ٚاٌّؼٍِٛبد اٌخبفخ ثبٌمنب٠ب اٌّخزٍفخ، ؽزٝ أٗ رغ١شد أدٚاس اٌغّٙٛس ِٓ ِغشد 

اساد، ثؾ١ش ِغزمج١ٍٓ ٌٍمشاساد اٌؾى١ِٛخ اٌٝ أؽذ اٌفبػ١ٍٓ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر ٘زٖ اٌمش

أفجؾذ رٍه اٌٛصاساد رغزغ١ت ٌجؼل ِزطٍجبد اٌّٛاه١ٕٓ ٚآسائُٙ ثخقٛؿ 

اٌمنب٠ب اٌزٝ رخقُٙ، ٚلأْ لذسح ِؾبسوخ اٌغّٙٛس اٌشل١ّخ ٚدٚس٘ب فٟ ػ١ٍّخ ارخبر 

اٌمشاساد ِٓ لجً اٌّغئ١ٌٛٓ رزٛلف ػٍٝ دسعخ اعزغبثخ رٍه اٌٛصاساد ٌّزطٍجبد 

ٌؾش٠خ رغؼٍُٙ أوضش ؽش٠خ فٟ اٌزؼج١ش ػٓ اٌّٛاه١ٕٓ ٚاٌغّبػ ٌُٙ ثمذس أوجش ِٓ ا

آسائُٙ وّب رزٛلف ػٍٝ الاعزشار١غ١بد الارقب١ٌخ اٌزٝ رزجؼٙب فٟ رٌه، فبْ ِؾىٍخ 

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رزٍخـ فٟ ِؼشفخ و١ف ٠ّىٓ ٌٍقفؾبد اٌشع١ّخ ٌٍّئعغبد 

ٚرٙذف اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ ثؾىً ، اٌؾى١ِٛخ أْ رؼضص ِٓ ِؾبسوخ اٌغّٙٛس اٌشل١ّخ

ٟ أْ ٠ؾزشن ٠ٚغبُ٘ اٌغّٙٛس فٟ ػ١ٍّخ فٕغ اٌمشاس ِٓ خلاي اٌّؾبسوخ فٟ اعبعٟ ف

اٌّمزشؽبد ٚاٌّلاؽظبد ٚاثذاء اٌشأٞ ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚأدٚاد اٌّؾبسوخ 

الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٟ ٌٙب أصش وج١ش فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌؾىِٛبد، ٌٚٙزا لبِذ اٌؾىِٛبد 

خزٍفخ ِغ اٌّزؼب١ٍِٓ ٌٍٛلٛف ػٍٝ فٟ ثؼل اٌذٚي ثزٛف١ش لٕٛاد رٛافً اٌىزش١ٔٚخ ِ

آسائُٙ ِٚمزشؽبرُٙ ٚاٌزٟ رغُٙ فٟ سفغ ِغزٜٛ سمب اٌّزؼب١ٍِٓ ٚرؾغ١ٓ عٛدح رمذ٠ُ 

 اٌخذِبد.

 

اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ اٌقفؾبد اٌشع١ّخ ٌٍٛصساد ٔظش٠خ اٌّغبي  اىنيَاث اىَحىريت:

 اٌؼبَ   الارقبي اٌؾىِٛٝ
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The summary: 

The official pages of government institutions on social media 

networks constitute one of the interactive platforms used by the 

Egyptian public to learn about issues and information related to 

various issues. To the extent that the roles of the public have changed 

from mere recipients of government decisions to one of the actors in 

the process of making these decisions, such that these ministries have 

become responsive to some... Citizens’ requirements and opinions 

regarding issues that concern them, and because the ability of digital 

public participation and its role in the decision-making process by 

officials depends on the degree to which these ministries respond to 

citizens’ requirements and allowing them a greater degree of freedom 

makes them more free to express their opinions. It also depends on the 

communication strategies that they follow in Therefore; the problem 

of the current study is to know how the official pages of government 

institutions can enhance the public’s digital participation. Digital 

participation essentially aims for the public to participate and 

contribute to the decision-making process by participating in 

suggestions, observations, and expressing opinions using technology 

and electronic participation tools, which It has a significant impact on 

achieving the goals of governments, which is why governments in 

some countries have provided various electronic communication 

channels with customers to obtain their opinions and suggestions, 

which contribute to raising the level of customer satisfaction and 

improving the quality of service provision. 

 

Key words: digital participation, official pages of ministries, public 
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 ٍقذٍت:

ؽمٛق رؼذ اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ ػٕقشًا أعبع١ًب فٟ اٌّؾبسوخ الاعزّبػ١خ ٚؽمًب أعبع١ًب ِٓ 

الإٔغبْ ٚفمًب لارفبل١خ الأُِ اٌّزؾذح ٌؾمٛق الأؽخبؿ رٚٞ الإػبلخ،
1
 اٌّؾبسوخ ٚرؾ١ش 

engagement اٌّغزخذَ  ٌذٜ الأزجبٖ أؽىبي ع١ّغ رقف ثؾىً ػبَ اٌٝ أٙب ظب٘شح

الإػلاَ، ِٚب عبػذ ػٍٝ أزؾبس٘ب ظٙٛس الأخجبس ػجش  ٚعبئً ػجش ِٚؾبسوزٗ

ّؾذ ثفشؿ عذ٠ذح ِٚزٕٛػخ ٌزفبػً اٌّغزخذَ ِغ الإٔزشٔذ ٚلجٌٛٙب اٌغش٠غ، ٚاٌزٟ ع

اٌّؾزٜٛ،
2
اٌّغزّغ، ؽ١ش  فٟ الاعزّبػ١خ اٌمنب٠ب فٟ ٠ٚمقذ ثٙب ِؾبسوخ اٌّٛاه١ٕٓ 

اخزجش اٌجبؽضْٛ و١ف ٠غبُ٘ اعزخذاَ اٌٛعبئو اٌشل١ّخ لأغشاك اػلا١ِخ فٟ رؼض٠ض 

اٌؼ١ٍّبد اٌذ٠ّمشاه١خ ٚأؾبء سأط اٌّبي الاعزّبػٟ
3
 اٌفشؿ ِٓ ِغّٛػخ أٔٙب وّب .

اٌغ١بعبد، ؽ١ش رزُ  فٕغ ػ١ٍّبد فٟ ٌٍّؾبسوخ اٌؾىِٛخ خبسط ُ٘ ٌّٓ اٌّزبؽخ

ِؾبسوخ اٌّٛاه١ٕٓ ٚأفؾبة اٌّقٍؾخ ثم١بدح اٌؾىِٛخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ٚاعؼخ إٌطبق 

رزّضً فٟ رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اٌؾىِٛخ ٚرؼض٠ض اٌؾشػ١خ اٌّزقٛسح ٌٍؼًّ اٌؾىِٟٛ
.4
 

ٌشل١ّخ رزّضً فٟ اٌّؾبسوخ فٟ اٌزم١ٕبد ٕٚ٘بن صلاصخ عٛأت سئ١غ١خ ٌٍّؾبسوخ ا

اٌشل١ّخ، ِّب ٠ؼٕٟ اٌٛفٛي اٌٝ الأعٙضح اٌشل١ّخ ٚاعزخذاِٙب ثىفبءح، ٚاٌّؾبسوخ ِٓ 

خلاي اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ، ِّب ٠ؼٕٟ اٌّؾبسوخ ِٓ خلاي خ١بساد اٌٛفٛي اٌجذ٠ٍخ ٚاخ١شاً 

الاعزّبػ١خ اٌّؾبسوخ داخً اٌؼبٌُ اٌشلّٟ، ٠ٚؼٕٟ اٌّؾبسوخ اٌفؼبٌخ فٟ اٌؾجىبد 

ٚاٌخذِبد اٌشل١ّخ ٚٚعبئً الإػلاَ.
5
 

ٚاٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ رذػُ الارقبلاد ث١ٓ اٌؾىِٛبد ٚاٌّٛاه١ٕٓ ٚرّىٓ اٌّٛاه١ٕٓ 

١ٌىٛٔٛا أوضش أغّبعًب فٟ ػ١ٍّخ فٕغ اٌمشاس، فبٌّٛاهْٕٛ ٠شرجطْٛ ثبٌّٛالغ 

اٌّٛالغ،  الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍؾىِٛبد ِٓ خلاي خذِبد اٌّؾبسوخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ ػجش

ِٚٓ صُ فبٌّٛاهْٕٛ ٠ّىُٕٙ اعزخذاَ الادٚاد اٌّزبؽخ فٟ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ 

ٌٍؾىِٛبد ٌٍزؼج١ش ػٓ آسائُٙ ِٚمزشؽبرُٙ.
6
 

٠ٚؾ١ش ِقطٍؼ اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ اٌٝ اٌّؾبسوخ إٌؾطخ فٟ اٌّغزّغ اٌشلّٟ ِٓ 

الإٔزشٔذ. ٚلا ، ِضً (ICT)خلاي اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد اٌؾذ٠ضخ 

رؾًّ ٘زٖ اٌّؾبسوخ اٌٛفٛي اٌٝ الإٔزشٔذ فؾغت، ثً رزنّٓ أ٠نًب اٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌخذِبد ٚاٌّؾزٜٛ ػجش الإٔزشٔذ، ٠ّٚىٓ أْ ٠ئدٞ ػذَ اٌّؾبسوخ فٟ اٌؼبٌُ اٌشلّٟ 

اٌٝ اٌؾؼٛس ثبلإلقبء الاعزّبػٟ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌؾؼٛس ثبلأذِبط الاعزّبػٟ لذ ٠ٕؾؤ 

ٔزشٔذ ثبلإمبفخ اٌٝ اٌشغجخ ٚاٌّٙبساد اٌلاصِخ ِٓ خلاي اٌٛفٛي اٌٝ الإ

لاعزخذاِٗ.
7
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ٚرٙذف اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ ثؾىً اعبعٟ فٟ أْ ٠ؾزشن ٠ٚغبُ٘ اٌغّٙٛس فٟ ػ١ٍّخ 

فٕغ اٌمشاس ِٓ خلاي اٌّؾبسوخ فٟ اٌّمزشؽبد ٚاٌّلاؽظبد ٚاثذاء اٌشأٞ ثبعزخذاَ 

١ش فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚأدٚاد اٌّؾبسوخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٟ ٌٙب أصش وج

اٌؾىِٛبد، ٌٚٙزا لبِذ اٌؾىِٛبد فٟ ثؼل اٌذٚي ثزٛف١ش لٕٛاد رٛافً اٌىزش١ٔٚخ 

ِخزٍفخ ِغ اٌّزؼب١ٍِٓ ٌٍٛلٛف ػٍٝ آسائُٙ ِٚمزشؽبرُٙ ٚاٌزٟ رغُٙ فٟ سفغ ِغزٜٛ 

 سمب اٌّزؼب١ٍِٓ ٚرؾغ١ٓ عٛدح رمذ٠ُ اٌخذِبد.

 اىذراساث اىسابقت:

 أ١ّ٘خ اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ ٌٍغّٙٛس فمذ اؽبسد رٕبٌٚذ ػذد ِٓ اٌذساعبد الإػلا١ِخ

Aden, Kadir (2023) دراست 
8

اٌٟ اػزّبد اٌغّٙٛس ِؾً اٌذساعخ ػٍٟ  

إٌّقبد اٌشل١ّخ ِٓ أعً البِخ ارقبي رفبػٍٟ ِغ اٌؾىِٛخ ِٓ أعً رٛف١ً 

اٌؾىبٚٞ اٌّزؼٍمخ ثبٌىض١ش ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌؾىِٛخ ِّب ٠غبػذ أػنبء 

اٌؾىِٛخ ػٍٟ اٌزؼش٠ف ثبٌّؾبوً ٚاٌؼًّ ػٍٟ ٚمغ ؽٍٛي ٌٙب، وّب ث١ٕذ ٔزبئظ 

ؾبسوخ اٌشل١ّخ أصشد ثؾىً وج١ش ػٍٟ ادسان اٌغّٙٛس ِذٞ اٌمذسح ػٍٟ اٌذساعخ اْ اٌّ

، ثبلإمبفخ اٌٟ perception accountability (PA)ِؾبعجخ اٌؾىِٛخ اٌّؾ١ٍخ 

 perceptionادسان اٌغّٙٛس ِذٞ اٌؾفبف١خ اٌزٟ رزّزغ ثٙب اٌؾىِٛخ 

transparency (PT)  ِّب أؼىظ ثؾىً وج١ش ػٍٟ دسعخ اٌشمب ػٓ أداء

Suha AlAwadhi (2023)دراست  ِٛخ، ٚ٘ٛ ِب أوذرٗاٌؾى
9
اٌزٝ رٛفٍذ اٌٝ أْ  

اٌؾىِٛخ اٌى٠ٛز١خ رمَٛ ثبعزخذاَ الإػلاَ اٌشلّٟ وٛع١ٍخ فؼبٌخ ِٓ اعً اٌزٛافً ِغ 

ٌّؾٍٟ، وّب ث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش اٌغّٙٛس ا

ػٍٟ اعزخذاَ اٌغّٙٛس ٌٍّٕقبد اٌؾى١ِٛخ اٌشل١ّخ ِٚٓ ث١ٕٙب ِذٞ اٌضمخ فٟ رٍه 

إٌّقبد ٚاٌزٟ رئصش ثؾىً وج١ش ػٍٟ اػزّبد اٌغّٙٛس اٌى٠ٛزٟ ػٍٟ اٌؾغبثبد 

 Simone van de دراست اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ ٌٍزٛافً ِؼٙب، فٟ ؽ١ٓ أٚمؾذ

Wetering  (2023)
10

رؼذد اٌمٕٛاد الارقب١ٌخ اٌشل١ّخ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب ِؾغؼٛا  

إٌؾبه اٌش٠بمٟ فٟ اٌجشرغبي، وّب ث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ ارغب٘بد اٌّؾغؼ١ٓ أْ 

إٌّقبد اٌشل١ّخ رغؼٟ اٌٟ رؼض٠ض ٚرّى١ٓ اٌغّب١٘ش ِٓ خلاي اٌخطبة الارقبٌٟ 

ؼ ؽٛاس ٌٍّغزخذَ فٟ رٍه إٌّقبد ٚاٌزٟ رغؼٟ اٌٟ رؾغ١غ اٌغّٙٛس ػٍٟ فز

ِٕٚبلؾبد فؼبٌخ ِٓ أعً اٌزؼشف ػٍٟ ع١ّغ اٌزؾذ٠بد ٚاٌؼًّ ػٍٟ ٚمغ عذٚي 

Helena Knupfer (2023)ايضاً اشارث دراست صِٕٟ ٌؾٍٙب، 
11
اٌٟ أْ اٌغّٙٛس  

ِؾً اٌذساعخ وبْ ؽش٠قب ػٍٟ فزؼ إٌمبؽبد اٌّزؼٍمخ ثبٌمنب٠ب اٌج١ئخ ِغ ٔؾطبء اٌج١ئخ 

ذ ٔزبئظ اٌذساعخ اْ ػٕبن ػلالخ هشد٠خ ، وّب ثgreenfluencerٕ١بأٚ ِب ٠ؼشف 

https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/EG.2023.130586?af=R
https://www.tandfonline.com/author/van+de+Wetering%2C+Simone
https://www.tandfonline.com/author/van+de+Wetering%2C+Simone
https://www.tandfonline.com/author/van+de+Wetering%2C+Simone
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ا٠غبث١خ ث١ٓ الا٘زّبَ اٌّغجك ثمنب٠ب اٌج١ئخ ٚث١ٓ ا٘زّبَ اٌغّٙٛس ثبٌمنب٠ب اٌّزؼٍمخ 

ثبٌج١ئخ ػٍٟ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ، وّب ث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ اْ اٌذخٛي فٟ 

َ ٔمبؽبد ِغ ٔؾطبء اٌج١ئخ وبْ ِقذس ٘بَ ٌٍغّٙٛس ِؾً اٌذساعخ ٔؾٛ الاػزّب

 ثبٌمنب٠ب اٌج١ئ١خ ٚالاٌزضاَ ثبٌغٍٛو١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ ٔزبئظ

João Vidal Carvalho(2023)دراست 
12

أؽبسد اٌٟ دٚس ِٛالغ  ؽ١ش 

اٌزٛافً الاعزّبػٟ فٟ هشػ ِٕٚبلؾخ اٌمنب٠ب اٌّزؼٍمخ ثبٌش٠بمخ ٚرؼ١ّك فُٙ 

ش٠بمخ اٌجشرغب١ٌخ ِٕٚبلؾخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ اٌغّٙٛس ِٓ اٌؾجبة ٔؾٛ اٌمنب٠ب اٌّزؼٍمخ ثبٌ

 رٛاعٗ اٌش٠بمخ اٌّؾ١ٍخ خبفخ وشح اٌمذَ. 

Geqi Wu ((2022وحْاوىج دراست 
13

رفبػً اٌغّٙٛس اٌق١ٕٟ ِغ الأخجبس  

.ػٍٟ ِٕقخ People’s Dailyإٌّؾٛسح ػٍٟ ؽغبة فؾ١فخ اٌؾؼت اٌق١ٕ١خ 

WeChatدسعخ اعزخذاَ اٌٟ أْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ رئصش ػٍٟ  ، ٚأوذد

ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ وٛع١ٍخ ٌض٠بدح اٌزفبػً ث١ٓ اٌغّٙٛس ِٓ ث١ٕٙب فذق 

الأخجبس إٌّؾٛسح ٚرٌه ِٓ خلاي اٌّقذس اٌزٞ ٠مَٛ ثٕؾش اٌخجش ٚاٌزٞ ٠ؾغغ 

اٌغّٙٛس ػٍٟ ِٕبلؾخ الأخجبس إٌّؾٛسح ػٍٟ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ، وزٌه ِٓ 

 خجبس إٌّؾٛسح ػٍٟ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ،ث١ٓ الأعجبة ٘ٛ ِذٞ ا٠غبث١خ الأ

Badham, Mark  (2022)وسيطج دراست 
14

اٌنٛء ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ِٛالغ  

اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚث١ٓ ص٠بدح الاسرجبه ٚاٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ اٌغّٙٛس، ٚخٍقذ اٌٝ اْ 

 ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ رؼزّذ ػٍٟ ٔؾش الأخجبس اٌّزؼٍمخ ثبٌمنب٠ب اٌّخزٍفخ ١ٌظ

فمو ِٓ اعً ص٠بدح اٌّؼشفخ ثزٍه الأخجبس ٌٚىٓ أ٠نًب ِٓ خلاي ص٠بدح اٌزؼ١ٍمبد ثزٍه 

اٌمنب٠ب اٌّخزٍفخ، ٚاْ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ رؼزجش ِٓ أُ٘ اٌٛعبئً الاػلا١ِخ 

اٌزٟ رٛفش الارقبي اٌزفبػٍٟ ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ؽٛي اٌمنب٠ب إٌّؾٛسح، ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ 

 .Robert Aدراست  أوذد 2021 فٟ لاد الأزخبث١خ ا١ٌبثب١ٔخاٌمنب٠ب اٌّزؼٍمخ ثبٌؾّ

Fahey  (2022)
15

اػزّبد اٌغّٙٛس ِؾً اٌذساعخ ػٍٟ ِٛالغ اٌزٛافً  ػٍٝ 

الاعزّبػٟ وٛع١ٍخ ٌّزبثؼخ الأخجبس اٌّزؼٍمخ ثبٌؾّلاد الأزخبث١خ ٚثشاِظ اٌّشؽؾ١ٓ 

ِٓ أعً ِٕبلؾخ  اٌغ١بع١١ٓ، وّب ث١ٕذ اٌٟ أْ اٌغّٙٛس ٠ؼزّذ ػٍٟ إٌّقبد اٌشل١ّخ

اٌمنب٠ب اٌّزؼٍمخ ثبٌّغزّغ ا١ٌبثبٟٔ ٚاساء اٌّشؽؾ١ٓ اٌغ١بع١١ٓ ٔؾٛ٘ب عٛاء وبٔذ 

دراست ّىرة أحَذ ويخىافق رىل ٍغ ّخائح لنب٠ب ع١بع١خ اٚ الزقبد٠خ اٚ اعزّبػ١خ، 

(2021يىسف )
16 
رٛفٍذ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه١خ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ٚاٌزٝ  

غ اٌزٛافً الاعزّبػٟ فٟ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد دسعخ الاػزّبد ػٍٝ ِٛال

(2020دراست )أوذد  فٟ ٔفظ اٌغ١بقواٌزطٛػ١خ ٚاٌزؤص١شاد إٌبرغخ، 
17
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Qiongyao Serena Rang ،Song Hamis A ٍٝرفؼ١ً اٌّئعغبد اٌضمبفخ  ػ

اٌؾٛاس خبفخ ػٍٝ ِٕقبد ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ، ٚأفجؾذ ٚعبئً الإػلاَ 

الاعزّبػ١خ ِٛمٛع ؽبئغ ٌؼٍّبء اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ ٚاػزجبس رطج١مبد اٌٙبرف 

اٌّؾّٛي أداح ارقبي فؼبٌخ ٚرفبػ١ٍخ، وّب أوذد اٌذساعخ ِؾبسوخ اٌغّٙٛس ٚرؤصشٖ 

مَا أمذث ّخائح دراست س ػٍٝ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ِٛمغ اٌذساعخ، ثبٌّؾزٜٛ إٌّؾٛ

(2021ٍحَىد ػبذ اىخىاب حسِ )
18

اػزّبد فبٔؼٟ اٌمشاس ثغّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ  

ف١ّب ٠زؼٍك ثّذٜ اعزفبدح ػ١ٕخ  ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ فٟ ارخبر اٌمشاساد

ػ١ٕخ اٌذساعخ أُٔٙ لذ اعزفبدٚا اٌذساعخ ِٓ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ فمذ أوذ غبٌج١خ 

%(، ٚأوذد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ 100ِٓ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ثٕغجخ ثٍغذ )

ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ لذ رىْٛ ثذ٠لا ػٓ الارقبي اٌؾخقٟ، ٚأٔٙب لذ رؼذ ِذخلاً 

رفبػً اٌغّٙٛس اٌّقشٞ ؽٛي أصِخ ف١شٚط ارقب١ًٌب ع١ىٌٛٛع١ًب،، ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ 

(2020بسْج ٍراد فهَي ) دراست جش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ اؽبسدوٛسٚٔب ػ
19
 

أْ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ رقذسد اٌّمذِخ فٟ ِقبدس اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

ؽٛي الأصِخ، ٚعبءد ففؾبد اٌذٌٚخ اٌشع١ّخ ػٍٝ رٍه اٌّٛالغ فٟ اٌّمذِخ ِٓ ث١ٓ 

ِقبدس اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ، ٚاوذد ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ داٌخ 

ثبلأصِخ هجمب ٌٕٛػٟ )عبد أٚ عبخش ث١ٓ دسعخ ِزبثؼخ اٌغّٙٛس ٌٍّؾزٜٛ اٌخبؿ 

وهى ٍا يؤمذ ّخائح دراست ٚو١ِٛذٞ( ٚدسعخ الالزٕبع ثؼذَ خطٛسح ف١شٚط وٛسٚٔب، 

(2020ماٍييا ػبذ اىسلاً محمد )
20

ػلالخ اسرجبه١خ راد دلاٌخ  اٌزٟ رٛفٍذ اٌٟ ٚعٛد 

اؽقبئ١خ ث١ٓ ِذٜ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌّٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٌّؼشفخ أخجبس 

ٚٔب ٚسأ٠ُٙ فٟ رؤص١ش اٌف١غجٛن ػٍٝ ػلالبرُٙ الأعش٠خ، ٚوزٌه ػلالخ اسرجبه١خ وٛس

راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ِذٜ اػزمبد اٌّجؾٛص١ٓ ثزؤص١ش اعزخذاُِٙ ٌٍف١ظ ثٛن ػٍٝ 

ػلالبرُٙ الأعش٠خ خلاي فزشح اٌؾظش ٚرم١١ُّٙ ٌزٛاعذُ٘ خلاي ٘زٖ اٌفزشح ػٍٝ 

 ففؾبد اٌف١ظ ثٛن.

اٌذساعبد رؤص١ش هج١ؼخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّئعغبد ٚلذ أوذ ػذد آخش ِٓ 

اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ففؾبرٙب ػجش ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ِٚغزٜٛ عٛدرٙب ػٍٝ 

ِؾبسوخ اٌغّٙٛس ٌٙزٖ اٌّئعغبد لذ رجذأ ثبػبدح ٔؾش اٌّؼٍِٛبد ٚفٛلًا ٌٍشأٞ فٟ 

ٔؾٛ ٠ؼضص اٌمنب٠ب اٌّخزٍفخ. ٚ ٟ٘ اٌّؾبسوخ اٌزٟ رغبػذ فٟ فٕبػخ اٌمشاس ػٍٝ 

 Khurram فقذ حىصيج دراست  .د٠ّمشاه١خ إٌظبَ اٌغ١بعٟ ٚؽشػ١خ اٌؾىِٛبد

& Arshad  (2020)
21
ِٓ خلاي اٌّغؼ اٌزٞ هجك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِزبثؼٟ اٌقفؾخ  

(2012، ودراست )اٌشع١ّخ ػٍٝ ف١غجٛن ٚر٠ٛزش ١ٌٙئخ اٌغزاء ثجبوغزبْ
22
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Hariguna et al   اٌزٟ اػزّذد ػٍٝ ِغؼ ػ١ٕخ ِٓ اٌغّٙٛس اٌؼبَ فٟ أذ١ٔٚغ١ب

ٌزؾذ٠ذ رؤص١ش اعزخذاِٗ ٌٛعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ػٍٝ ِؾبسوزٗ فٟ خذِبد 

اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ، اٌٝ أْ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ػٍٝ اٌؾغبثبد اٌشع١ّخ 

ٓ اٌؼٛاًِ ٌٍّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛافً، ٚاخزلاف ٚرٕٛع اٌّنّْٛ ِ

اٌزٟ رذفغ اٌغّٙٛس اٌٝ اٌّؾبسوخ؛ ؽ١ش رؾجغ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد الاؽز١بعبد اٌّؼشف١خ 

(2012وحىصيج ػبير محمد ػباس )اٌّخزٍفخ ٌٍغّٙٛس، 
23

ٚعبئً الإػلاَ  اٌٟ أْ 

الاعزّبػٟ أفجؾذ ِغبي ػبَ ٌلارقبي اٌغ١بعٟ ِٚٓ اٌٛعبئً اٌزٟ لا ٠ّىٓ 

بث١خ ػٍٝ ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػٟ ِٓ ٔغجخ الاعزغٕبء ػٕٙب، ٚرض٠ذ اٌؾّلاد الأزخ

اٌّؾبسوخ فٟ الأزخبثبد اٌشئبع١خ اٌٛالؼ١خ، وّب ارنؼ ص٠بدح اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ اٌّؾبسوخ 

اٌغ١بع١خ فٟ الأزخبثبد اٌشئبع١خ ٚاسرفبع ٔغجخ اٌّٙز١ّٓ ثّزبثؼخ ِب ٠ذٚس ؽٛي 

مخ اٌّٛاهٓ الأزخبثبد اٌشئبع١خ، ٚظٙش أْ اٌّغبي اٌؼبَ الافزشامٟ لا ٠ؾظٝ ثض

 اٌشلّٟ الا فٟ ؽبٌخ ٔؾش اٌّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ.

ٚ ارفك ِغ إٌزبئظ اٌغبثمخ ػذد ِٓ اٌذساعبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ اػزّذد ػٍٝ رؾ١ًٍ 

إٌّؾٛساد ٚاٌزغش٠ذاد ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ خبفخ ف١غجٛن ٚر٠ٛزش، 

 Keib Himelboim & Han, حيث حىصيج دراست
24

 ِٓ خلاي رؾ١ًٍ  (2018)

 Xu & Lee(2012) ودراست اٌزغش٠ذاد اٌزٟ رؾًّ ٘بؽزبط ؽ١بح اٌغٛد، 
25

ٚاٌزٟ 

اػزّذد ػٍٝ رؾ١ًٍ رغش٠ذاد اٌّشؽؾ١ٓ لأزخبثبد الاِش٠ى١خ ػٍٝ اٌزٟ اػزّذد ػٍٝ 

ودراسترؾ١ًٍ إٌّؾٛساد اٌخبفخ ثبٌٛوبلاد اٌؾى١ِٛخ ر٠ٛزش، 
26

(2012 (Song 

ودراست ٌؾىِٛخ ١ٔفبدا ػٍٝ ر٠ٛزش، 
27

 (2014) Justinussen   & 

Gerodimos   اٌزٟ ا٘زّذ ثزؾ١ًٍ إٌّؾٛساد ػٍٝ اٌقفؾخ اٌشع١ّخ ٌٍشئ١ظ

"أٚثبِب" ػٍٝ ف١غجٛن ٌزؾذ٠ذ رؤص١ش٘ب ػٍٝ ِؾبسوخ اٌغّٙٛس، اٌٝ أْ ٔؾش اٌّؼٍِٛبد 

اٌزٟ رمغ فٟ دائشح ا٘زّبَ اٌغّٙٛس رئصش ثقٛسح ا٠غبث١خ ػٍٝ ِؾبسوزٗ ِٓ خلاي 

زٙب ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٝ ِٕٙب رغغ١ً الاػغبة  عذ٠ذح ٌٍّؾبسوخ أربؽأؽىبلًا 

  .ٚاٌزؼ١ٍك ٚاػبدح اٌزغش٠ذ ٚغ١ش٘ب

ٚلذ اخزٍفذ ثؼل اٌذساعبد ؽٛي لذسح ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ فٟ رؼض٠ض 

مذراست ِؾبسوخ اٌّٛاه١ٕٓ ٌٍّٕظّبد اٌؾى١ِٛخ، ؽ١ش رٛفً ػذد ِٓ اٌذساعبد 
28

(2012)Zhu & Medaglia جك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌق١ٕٟ ِٓ خلاي اٌّغؼ اٌزٞ ه

ودراست ،  Weibo ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٌّٕقخ
29

(2012 (Darwish  ٚاٌزٟ اعزٙذفذ

ل١بط فبػ١ٍخ الارقبلاد اٌؾى١ِٛخ الاِبسار١خ ػجش ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ فٟ 

ودراست و١بًٔب ؽى١ًِٛب،  25ؽغبثب ٌؼذد  65رؼض٠ض ِؾبسوخ اٌغّٙٛس ِٓ خلاي رؾ١ًٍ 
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Zavattaro& Sementelli  (2014)
30
ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ إٌظشٞ إٌمذٞ  

 Abdeslam etودراست  لاػزّبد اٌمطبع اٌؼبَ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ، 

al  (2013)
31

ففؾخ ػٍٝ ف١غجٛن ٌّٕظّبد ؽى١ِٛخ ِقش٠خ،  33ِٓ خلاي رؾ١ًٍ  

اٌٝ مؼف ِؾبسوخ اٌّٛاه١ٕٓ ٌٍّٕظّبد اٌؾى١ِٛخ ػجش ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ 

ٓ ا٘زّبَ ٘زٖ إٌّظّبد ثزٛف١ش أدٚاد اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ ػجش ٘زٖ اٌٛعبئً، ثبٌشغُ ِ

ٚ٘ٛ ِب أسعؼٗ ثؼل اٌجبؽض١ٓ اٌٝ ػذَ لذسح ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ فٟ ؽذ رارٙب 

ػٍٝ اٌزغٍت ػٍٝ اٌغٍج١خ اٌزٍمبئ١خ ٌٍّٛاه١ٕٓ، ٚأْ اٌؾىِٛبد لاثذ أْ ٠ىْٛ ٌٙب دٚس فٟ 

ؽ١ش اي ٠ىفٟ أْ رزٛفش أدٚاد اٌّؾبسوخ ٌززُ دفغ اٌّٛاه١ٕٓ ٔؾٛ ٘زٖ اٌّؾبسوخ 

ِؾبسوخ اٌّٛاه١ٕٓ ثقٛسح فؼبٌخ، ٚ أوذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد أْ ِؾبسوخ اٌغّٙٛس 

ٌٍّٕظّبد اٌؾى١ِٛخ ػجش ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ اي رزؤصش فمو ثٕؾبه اٌؾىِٛبد 

أخشٜ  ػٍٝ ففؾبرُٙ اٌشع١ّخ، ٚرٛف١ش ػٕبفش اٌغزة ٌٍغّٙٛس، ٚأّب رزؤصش ثؼٛاًِ

ػذ٠ذح، ثؼنٙب ٠شرجو ثبعزشار١غ١بد الارقبي اٌّغزخذِخ، ٚهج١ؼخ ٚؽىً اٌّنّْٛ 

اٌّمذَ ػجش اٌقفؾبد اٌشع١ّخ ٌٍؾىِٛبد ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛافً اٌّخزٍفخ، ٚرٛف١ش 

ػٕبفش اٌّؾبسوخ ِٓ خلاي اٌقفؾخ ، ٚ ثؼنٙب الاخش ٠شرجو ثّٙبساد ٚخقبئـ 

 اٌغّٙٛس ٔفغٗ.

Segev & Manor, Kampf  (2015)دراستٚاخزٍفذ ِغ إٌزبئظ اٌغبثمخ 
32
اٌزٟ  

دٌٚخ ؽٛي اٌؼبٌُ ػٍٝ ففؾبرٗ  11ا٘زّذ ثزؾ١ًٍ ِٕؾٛساد ٚصاساد اٌخبسع١خ فٟ 

اٌشع١ّخ ػٍٝ ِٛلؼٟ ف١غجٛن ٚ ر٠ٛزش ٌزؾذ٠ذ رؤص١ش ٚعبئً اٌزٛافً فٟ رؼض٠ض 

Yue et. al (2012) ودراستاٌؼلالبد اٌؾٛاس٠خ ِغ اٌغّٙٛس، 
33

اٌزٟ اعزٙذفذ  

لاعزشار١غ١بد الارقب١ٌخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز٠ٓ ثؼذد ِٓ إٌّظّبد ػٍٝ ر٠ٛزش ِمبسٔخ ا

ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ ِؾبسوخ اٌغّٙٛس؛ ؽ١ش أعّؼذ ٘زٖ اٌذساعبد ػٍٝ ػذَ ٚعٛد ػلالخ 

ث١ٓ اعزخذاَ اعزشار١غ١بد الارقبي اٌؾٛاسٞ ) دائشح اٌؾٛاس/ اٌزؾغ١غ ػٍٝ ِؼبٚدح 

ى١ِٛخ ػجش ففؾبرٙب ػٍٝ ٚعبئً اٌض٠بسح( ٚث١ٓ ِؾبسوخ اٌغّٙٛس ٌٍى١بٔبد اٌؾ

اٌزٛافً الاعزّبػٝ، ٚلذ رُ رفغ١ش رٌه فٟ مٛء رؾٛي دٚائش اٌؾٛاس اٌٝ ؽٍمبد 

ٌطشػ الاعئٍخ ٚ الاعبثخ ػٕٙب دْٚ إٌغبػ فٟ البِخ ؽٛاس ؽم١مٟ ِغ اٌغّٙٛس ؽٛي 

 وحىصيجاٌمنب٠ب اٌّخزٍفخ ٠ؼزّذ ػٍٝ رجبدي اٌشأٞ ٚرمذ٠ُ الالزشاؽبد ٚاٌؾٍٛي، 

دراست 
34

(2014 ) Al. Khan etٍِ  خلاي رؾ١ًٍ اٌقفؾبد اٌشع١ّخ ػٍٝ ر٠ٛزش

ٌؼذد ِٓ اٌٛصاساد ٚاٌٛوبلاد اٌؾى١ِٛخ ثىٛس٠ب اٌغٕٛث١خ اٌٝ أْ الاعزشار١غ١بد 

رؾفض اٌّٛاه١ٕٓ ػٍٝ  زٟالارقب١ٌخ اٌّغزخذِخ ٚ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ وضبفخ الاعزخذاَ اٌ
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س ٘ٛ اٌّؾفض الأوجش ٌُٙ ػٍٝ اٌّؾبسوخ، ٚأْ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّنب١ِٓ اٌزٟ رُٙ اٌغّٙٛ

 .ِؾبسوخ اٌؾىِٛخ ػجش ففؾبرٙب ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ

 ٍْاقشت ّخائح اىذراساث اىسابقت:

ِٓ خلاي اٌؼشك اٌغبثك ٌّؾبٚس اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ، وّٕبرط ِّب    

فٟ ؽذٚد  -رُ اعشاإٖ ِٓ ثؾٛس ؽٛي دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌؾشوبد الاعزضّبس٠خ

 ٠ّىٓ اعزخلاؿ اٌّلاؽظبد ا٢ر١خ: -ػٍُ اٌجبؽضخ

ساعبد رٕذسط اٌذساعبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ اٌزٟ رُ ػشمٙب رؾذ ِظٍخ اٌذ  -

اٌٛفف١خ ِغزخذِخ إٌّٙظ اٌّغؾٟ فٟ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚاٌزٟ 

ِٓ ؽؤٔٙب رؾم١ك أ٘ذاف رٍه اٌذساعبد. وّب رٕٛػذ الأدٚاد اٌجؾض١خ اٌزٟ اػزّذد 

 ػ١ٍٙب اٌذساعبد ِب ث١ٓ الاعزج١بْ ٚاٌّمبثلاد اٌؾشح ٚرؾ١ًٍ اٌّنّْٛ اٌى١فٟ. 

ش٠ذ ػٍٝ ؽشوبد اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبؿ ٠لاؽع ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ أٙب أع -

ب ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ.  ًِ  ُٚ٘ أوضش اٌفئبد اعزخذا

اعزخذِذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٕٙظ اٌّغؼ ٚاٌذاسعبد اٌٛفف١خ ٚفّّذ فؾ١فخ   -

 اعزج١بْ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد.

ث١ٕذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِذٜ أ١ّ٘خ اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ ٌٍغّٙٛس ِٓ خلاي الارقبي  -

بٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚغ١ش اٌؾى١ِٛخ ػجش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚاٌزٝ ث

 رؼزجش اؽذ اٌٛعبئً اٌزفبػ١ٍخ اٌٙبِخ فٟ ٔغبػ ٘زٖ اٌّؾبسوخ.

 اىَداه اىؼاً وحطىر ٍشارمت اىدَهىر:

ثؤٔٗ فنبء ٠زٛعو ث١ٓ الافشاد ٚاٌذٌٚخ ؽ١ش ٠زغّغ ف١ٗ  يَنِ حؼريف اىَداه اىؼاً

الافشاد لإصبسح اٌغذي ؽٛي ِٛمٛػبد ِؼ١ٕخ رزؼٍك ثبٌؾؤْ اٌؼبَ ٌٍذٌٚخ، وّب ٠زُ رجبدي 

اٌؾٛاس ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٌفُٙ اٌؾئْٛ اٌؼبِخ ٌٍذٌٚخ ٚرؾى١ً آسائُٙ ثؾش٠خ 

ؽٛي ِخزٍف اٌمنب٠ب،
35
فشاد ٚاٌذٌٚخ ؽ١ش ٠زغّغ ٠ّٚىٓ رؼش٠فٗ ثؤٔٗ فنبء ٠زٛعو الأ 

ف١ٗ الأفشاد لإصبسح اٌغذي ؽٛي ِٛمٛػبد ِؼ١ٕخ رزؼٍك ثبٌؾؤْ اٌؼبَ ٌٍذٌٚخ، ٠ٚزغغ 

لأفٛاد ِزؼبسمخ رزجبدي اٌؾٛاس ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٌفُٙ اٌؾئْٛ اٌؼبِخ 

ٌٍذٌٚخ ٚرؾى١ً آسائُٙ ثؾش٠خ ؽٛي ِخزٍف اٌّٛمٛػبد.
36
 

 خصائص اىَداه اىؼاً مَا حذدها هايبرٍاس:

 رز٠ٚت اٌفٛاسق الاعزّبػ١خ 

 عٌٙٛخ اٌٛفٛي 

 ١ٌخلاالاعزم 

 ارغبع اهبس اٌؾش٠خ 
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 وظائف اىَداه اىؼاً:

( وظائف اىَداه اىؼاً فيَا يييJakob Lina Jensenيحذد )
:37

  

ر٠ٕٛش ٚرؼ١ٍُ اٌّٛاه١ٕٓ اٌّغزّش فٟ اهبس ِٕبلؾبد عّب١٘ش اٌّغبي اٌؼبَ، ػجش  .1

راد اٌقٍخ ثبٌمنب٠ب اٌغ١بع١خ ٚالاعزّبػ١خ رض٠ٚذُ٘ ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌغذ٠ذح 

ضبسح داخً اٌّغزّغ. ُّ  ٚالالزقبد٠خ اٌ

رؾذ٠ذ ٚرشر١ت الأ٠ٌٛٚبد ٚل١ُ الأزّبء ٚاٌّٛاهٕخ اٌّٛعٛدح فٟ داخً الأعٕذح  .2

 اٌغ١بع١خ ٚٚمؼٙب فٟ ثئسح اٌؼًّ اٌغ١بعٟ.

بفخ اٌذساعخ اٌؼملا١ٔخ ٌم١ُ اٌّٛاهٕخ ٚاٌّؾبوً اٌزٟ رٛاعٗ اٌّغزّغ، ِٕٚبلؾخ و .3

 اٌجذائً اٌّطشٚؽخ ٌؾً ِٚٛاعٙخ رٍه اٌّؾبوً.

ٍبادئ ّظريت اىَداه اىؼاً
38

 

 .اٌمذسح ػٍٝ اٌٛفٛي ٌذائشح الارقبي 

 .اٌؾش٠خ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب الأفشاد فٟ الارقبي داخً ٘زٖ اٌذائشح 

 .ث١ٕخ إٌّبلؾخ 

 .ؾذدح ُِ جشس ثؤدٌخ الٕبػ١خ  ُِ  هشػ خطبة 

 -ٍفهىً اىَشارمت اىرقَيت:

 ِٓ ٚاٌغ١بع١خ الاعزّبػ١خ اٌمنب٠ب فٟ عٛاء اٌشل١ّخ اٚ غ١ش اٌشل١ّخاٌّؾبسوخ  رؼذ

 أٔٙب وّب اٌؾى١ِٛخ، اٌّئعغبد ِغ ٚرؼض٠ض اٌزٛافك اٌّٛاه١ٕٓ، ٌزّى١ٓ اٌّّٙخ اٌؼٛاًِ

 اٌؼبِخ، فٟ اٌى١بٔبد اٌضمخ ٚاٌّغزّؼ١خ، ٚرذػُ اٌّؾزشوخ ثبٌّغئ١ٌٛخ اٌؾؼٛس رّٕٟ

ؽ١ش  الاعزّبػ١خ، ٌزغ١١ش اٌظشٚف أوجش اِىب١ٔخ رز١ؼ اٌزٟ اٌذ٠ّمشاه١خ ِٓ ٚرض٠ذ

ػىظ اٌزؤص١ش الإ٠غبثٟ ٌلاعزشار١غ١بد اٌؾٛاس٠خ ػٍٝ ِؾبسوخ اٌّٛاه١ٕٓ ػجش 

الإٔزشٔذ، ٚخبفخ رٍه اٌمبئّخ ػٍٝ اٌؾٍمخ اٌؾٛاس٠خ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح ٚر١ٌٛذ 

اٌض٠بساد اٌّزىشسح، ٚاٌزٟ رٙذف اٌٝ رؼض٠ض اٌّؾبسوخ ػجش ٚعبئً اٌزٛافً 

 الاعزّبػٟ،
39

 خلاٌٙب ٠قجؼ ِٓ اٌزٟ اٌذ٠ّمشاه١خ أؽىبي أؽذ ٟ٘ اٌّٛاه١ٕٓ فّؾبسوخ

 اٌغ١بعخ ٚفبٔؼٛا اٌؾىِٛبد رؾغغ ٌٚٙزا اٌمشاس، فٕبػخ ػ١ٍّخ ِٓ عضءًا اٌّٛاهٓ

ب اٌّغزّغ اٌؼبِخ أثٕبء ًّ  ػٓ ٚاٌزؼج١ش اٌمشاس فٕبػخ ػ١ٍّخ فٟ الأخشاه ػٍٝ دائ

آسائُٙ.
40
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اٌزفبػلاد ٚإٌٙظ اٌزٞ ٠ٛعٗ ػ١ٍّخ اٌزفبػلاد  ٚاٌّؾبسوخ ٟ٘ اٌزٛعٗ اٌزٞ ٠ئصش ػٍٝ

 رفبػً أٔٙب ػٍٝ اٌزٛافً ٚعبئً ػجش اٌّؾبسوخ اٌٝ ٠ُٕظش ِب ث١ٓ اٌّغّٛػبد، ٚغبٌجًب

 ٘زٖ ػٍٝ ٌٍّٕظّبد اٌشع١ّخ اٌؾغبثبد خلاي ِٓ عّبػبد اٌّقبٌؼ ِغ إٌّظّخ

.اٌٛعبئً
41
 

 ِغ Digital Engagement اٌشل١ّخ اٌّؾبسوخ ِقطٍؼ ظٙٛس رضآِ ٌٚمذ

 الاعزّبػٟ، اٌزٛافً ٚٚعبئً ا٠ٌٛت، ِٛالغ ِضً اٌشل١ّخ ٚعبئً الارقبي اعزخذاَ

 ٚالأعٙضح اٌزو١خ اٌٙٛارف خلاي ِٓ ٠ّىٓ رغش٠جٙب الإٔزشٔذ اٌزٟ ػجش ٚاٌزطج١مبد

  ٚغ١ش٘ب. ) اٌزبثٍذ( اٌٍٛؽ١خ 

 شػج إٌؾو اٌغٍٛن أؽىبي ِٓ أٙب ؽىً ٌٚمذ رؼذدد رؼش٠فبد اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ ِٕٚٙب

 أٚ أٚ إٌّظّخ، اٌّؾزٜٛ، ِغ اٌؼب١ٌخ اٌؾخق١خ ثبٌّؾبسوخ ٠ز١ّض ٚاٌزٞ الإٔزشٔذ

الإٔزشٔذ، ػجش اٌؼبَ اٌّغبي فٟ اٌّمذِخ اٌمن١خ أٚ اٌزغبس٠خ، اٌؼلاِخ
42
 رؼُشف وّب 

 اٌّؾبسوخ اٌؼبِخ ٚرٛع١غ ٚرؼض٠ض ٌذػُ ٚالارقبلاد اٌّؼٍِٛبد ٌزم١ٕبد اعزخذاَ ثؤٔٙب

اٌّذ١ٔخ، اٌّؾبسوخ ٚػ١ٍّبد
43

 ٠ٚؾبسن ِٓ اٌغّٙٛس ٠غزخذِٙب اٌزٟ اٌطشق ٟٚ٘ 

. اٌّخزٍفخ ِٕٚقبرٙب ِٚؾز٠ٛبرٙب الإٔزشٔذ، أٔؾطخ فٟ خلاٌٙب
44

 

ٚاٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رزنّٓ اؽشان اٌّٛاه١ٕٓ )اٌغّٙٛس( ػجش رم١ٕبد 

الارقبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ فٕغ اٌغ١بعبد ٚاٌمشاساد ٚرق١ُّ اٌخذِبد ٚهشؽٙب 

ػ١ٍّخ رؾبسو١خ، ٚفٟ اٌؼقش اٌشلّٟ اٌزٞ ٔؼ١ؼ ف١ٗ رّٕؼ رىٌٕٛٛع١ب ٌغؼٍٙب 

اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ وغ١ش٘ب ِٓ اٌّئعغبد فشفخ الاثزىبس 

فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚرط٠ٛش أعب١ٌت اٌؼًّ ِٓ أعً رؾم١ك سإا٘ب ٚأ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ 

 ِٚٓ أّ٘ٙب اعؼبد اٌّزؼب١ٍِٓ.

سوخ اٌشل١ّخ ثؤٔٙب اٌّؾبسوخ إٌؾطخ فٟ اٌّغزّغ اٌشلّٟ ِٓ ٠ّٚىٓ رؼش٠ف اٌّؾب

خلاي اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد اٌؾذ٠ضخ.
45
 

رؼض٠ض اٌّؾبسوخ اٌّذ١ٔخ ٚاٌؾىُ  ىذي الاٌٍ اىَخحذةوّب رؼٕٝ اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ 

٠ٚؾ١ش اٌزٛعغ اٌغش٠غ   .اٌزؾبسوٟ اٌؾفّبف ِٓ خلاي رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد

سوخ الإٌىزش١ٔٚخ وؤداح ٌٍّؾبسوخ ٚرؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؾىِٛبد ٚاٌّٛاه١ٕٓ فٟ اٌّؾب

اٌٝ رؾغ١ٓ اٌٛفٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد اٌؼبِخ، ٚوزٌه رؼض٠ض اٌّؾبسوخ فٟ 

فٕغ اٌغ١بعبد، عٛاء ِٓ أعً رم٠ٛخ ِقٍؾخ اٌّٛاه١ٕٓ ٚاٌّغزّغ وىً.
46
  

ٚإٌؾطخ الارقب١ٌخ اٌزٟ رمَٛ  وّب ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ ِٓ أٙب رٍه اٌغٙٛد

ػٍٟ رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ِٓ أعً رؾم١ك اٌزٛافً ث١ٓ أهشاف اٌؼ١ٍّخ 

الارقب١ٌخ.
47
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وّب ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ ثبٔٙب رٍه الأٔؾطخ اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّٛاهٓ 

ِغ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزٟ رؾًّ اٌزق٠ٛذ ػٍٟ ِؾشٚع لشاس ِؼ١ٓ ٠خـ 

اٌّغزّغ اٚ اثذاء ا٢ساء ثؾؤْ اٌخطٛاد ٚالإعشاءاد اٌزٟ رغؼٟ اٌّئعغخ اٌؾى١ِٛخ 

اٌٟ اٌم١بَ ثٙب.
48
  

ٚرؼٕٝ اْ ٠زؾبسن اٌغّٙٛس فٟ اٌّؾزٜٛ اٌّمذَ، ٠ٚغزط١ؼْٛ أْ ٠ىٛٔٛا ِئصش٠ٓ فٟ 

ِغّٛػبد إٌمبػ، وّب اْ ٘زٖ اٌزطج١مبد رز١ؼ ٌٍغّٙٛس اِىب١ٔخ اٌّؾبسوخ فٟ 

جبدي ا٢ساء ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالافىبس ؽٛي اٌغ١بعبد ِٚٓ خلاي اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ٚر

اٌّؾبسوخ الإٌىزش١ٔٚخ ثّب ٠ّىٓ ٌٍغّٙٛس ِٓ عٌٙٛخ اٌٛفٛي ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد 

اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب، ِّب ٠ٛفش ٌُٙ اٌفشفخ اٌؼظ١ّخ أٌٓ ٠ىْٛ عّٙٛسا ٔؾطب اٌىزش١ٔٚب، 

ِٓ خلاي اٌٛعبئً.
49
 

ثؤٔٙب "ػ١ٍّخ اؽشان اٌّٛاه١ٕٓ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي  ٍيرهاُ ٍحسِوّب رؼشفٙب 

رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد فٟ آ١ٌبد اٌؼًّ اٌؾىِٟٛ ِٓ ؽ١ش رق١ُّ ٚرٕف١ز 

ٚرم١١ُ اٌغ١بعبد ٚاٌخذِبد، ٚوزٌه اٌّؾبسوخ فٟ فٕغ اٌمشاس ٌغؼً الاداسح اٌؾى١ِٛخ 

ٚعؼبدرُٙ. رؾبسو١خ ٚؽبٍِخ ٚرؼب١ٔٚخ ٚ٘بدفخ ِٓ أعً رؾم١ك سمب اٌّزؼب١ٍِٓ
50
 

رؼش٠فبً ٌٍّؾبسوخ اٌشل١ّخ ػٍٝ أٙب ؽىً ِٓ أؽىبي اٌغٍٛن إٌؾو ّها سييَاُ ٚلذِذ 

ٌٍغّٙٛس ػجش الإٔزشٔذ ٌّؾبسوخ إٌّظّخ أٚ اٌّؾزٜٛ أٚ اٌمن١خ اٌّمذِخ فٟ اٌّغبي 

اٌؼبَ، ٚاٌّغبّ٘خ فٟ فٕبػخ اٌمشاس ثؾؤٔٙب، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ل١بعٙب ػجش ِئؽشاد ِؾذدح 

وخ اٌّؾزٜٛ، ٚرغغ١ً اٌزؼ١ٍمبد إٌق١خ، ٚاٌشد ػٍٝ وبلإػغبة، ِٚؾبس

الاعزفغبساد، ٚالإعبثخ ػٍٝ اعزطلاػبد اٌشأٞ ٚاٌجؾٛس ٚغ١ش٘ب. ٚفٟ اهبس ٘زا 

اٌؾىً اٌغذ٠ذ ِٓ اٌّؾبسوخ اٌزٞ فشمزٗ ٚعبئً الارقبي اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ، ِٚب 

اٌمشاس أٚعذرٗ ِٓ عبؽبد ٚاعؼخ ِٓ اٌؾش٠بد فٟ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌشأٞ، ٚفٕبػخ 

اٌذ٠ّمشاهٟ
51
. 

وّب ػشفذ اٌّؾبسوخ اٌغ١بع١خ اٌشل١ّخ ػٍٝ أٙب ٔؾبه لبئُ ػٍٝ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب 

الارقبي فٟ اٌزؼج١ش ػٓ اٌشأٞ ٚٔؾش اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّغبي اٌغ١بعٟ ػٍٝ عّٙٛس 

ٚاعغ ٚفٟ اعشع ٚلذ ٚثشإ٠خ اخشٜ رؼٕٟ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ ِّبسعخ 

قٛسح فبػٍخ،اٌّؾبسوخ اٌغ١بع١خ ث
52
عٛاء ثقٛسح ِجبؽشح اٚ سِض٠خ ف١ّب ٠خـ  

الاؽذاس اٌغ١بع١خ ٚالأزخبثبد.
 53 
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أدواث اىَشارمت اىرقَيت: 
 

رزٕٛع أدٚاد اٌّؾبسوخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٛافً الاعزّبػٟ اٌّزبؽخ ٌٍغّٙٛس ٌٍّؾبسوخ 

فٟ أؾطخ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزٟ رزٕٛع ِٓ ؽ١ش هج١ؼخ الاعزخذاَ، ٚاٌغّٙٛس 

اٌّغزٙذف، ِٚذٜ الالجبي ػ١ٍٙب ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:
54
 

: ٠زُ ِٓ خلاٌٙب ٔؾش ِؾزٜٛ ِٚنب١ِٓ خبفخ ثبٌغٙخ شبناث اىخىاصو الاخخَاػي -

 اٌؾى١ِٛخ ٌٍزٛافً ِغ اٌّغزخذ١ِٓ ِضً: ف١ظ ثٛن، ١ٌٕىذ اْ، ر٠ٛزش.

٠ٚزُ ِٓ خلاٌٗ ٔؾش اٌقٛس ِٚمبهغ اٌف١ذ٠ٛ أٚ  شبناث ٍشارمت اىىسائظ اىَخؼذدة -

 سوزٙب ِغ الاخش٠ٓ ِضً: ا١ٌٛر١ٛة ٚالأغزغشاَ ٚعٕبة ؽبد.اٌقٛد ِٚؾب

ب لإداسح اٌّؾزٜٛ ِٓ أعً اىَذوّاث - ًِ : ٟٚ٘ ِٛالغ أٚ رطج١مبد رٛفش ٌٍّغزخذَ ٔظب

 امبفخ ٚٔؾش اٌّؾزٜٛ اٌخبؿ ثٗ، ِٚؾبسوزٗ ِغ ِزقفؾٟ اٌّٛلغ أٚ اٌزطج١ك.

ثزؾش٠ش : ٟٚ٘ ِٛالغ ٚرطج١مبد رغّؼ ٌّغزخذ١ِٙب حطبيقاث اىؼَو اىخشارمي -

  اٌٛصبئك ٚاٌّغزٕذاد ثؾىً رؾبسوٟ ِٚزضآِ ِضً: ِغزٕذاد عٛعً، ٚرم١ٕبد ٠ٚىٝ.

ٟٚ٘ ِٛالغ ٚرطج١مبد ِقّّخ أعبعًب ٌز١غ١ش اٌؾٛاس ٚإٌمبػ ث١ٓ  أدواث اىْقاش -

 اٌّؾبسو١ٓ.

 :أهذاف اىَشارمت اىرقَيت

ٌٛع١ب رٛظ١ف عجً اٌزىٕٛ ٌزؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ الا٘ذاف ِٕٚٙب اٌشل١ّخٚرٙذف اٌّؾبسوخ 

اٌّزبؽخ ٌذػُ اٌغّٙٛس إٌؾو، ٚرّى١ٓ ِغبّ٘بد ِٚؾبسوبد اٌّٛاه١ٕٓ ِٓ أْ رىْٛ 

ِزبؽخ ِٓ خلاي رٛف١ش ِؼٍِٛبد ٠غًٙ اٌٛفٛي ا١ٌٙب ٚفّٙٙب ِٓ لجً اٌغّٙٛس 

اٌّغزٙذف، وّب اْ اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ رؼًّ ػٍٝ عؼً اٌّٛاه١ٕٓ أوضش اسرجبهًب ثؼ١ٍّخ 

ُ ٚرؼذُ٘ ؽش٠ىًب أعبع١ًب ف١ٙب،فٕغ اٌمشاس فٟ اٌغٙبد اٌزٟ رّضٍٙ
55
ؽ١ش رؼذ اٌّؾبسوخ  

اٌشل١ّخ أداح رؾغغ ػٍٝ اؽشان اٌغّٙٛس فٟ ػ١ٍّبد فٕغ اٌمشاس، ِّب ٠غُٙ فٟ 

رؾ٠ًٛ اٌزفبػً ث١ٓ اٌؾىِٛخ ٚاٌّٛاه١ٕٓ ٚثخبفخ ف١ّب ٠زؼٍك ثمنب٠ب الاعزذاِخ رفبػً 

ٚثبٌزبٌٟ فبْ  رؾبسوٟ، ٚثخبفخ أْ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح عزثذ اٌّٛاه١ٕٓ ثؾىً وج١ش،

خقجخ ٌمنب٠ب  إٌّقبد الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اخزلافٙب ٚرٕٛػٙب أفجؾذ ث١ئخ

الاعزذاِخ.
56
 

 مَا حهذف اىَشارمت اىرقَيت اىي ححقيق ٍدَىػت ٍِ الأٍىر واىخي حشَو:

اٌزؼشف ػٍٟ آساء ٚارغب٘بد اٌغّب١٘ش اٌّخزٍفخ اٌّزؼٍمخ ثبٌخطو ٚالإعشاءاد  .1

ثٙب ِغزمجلا.اٌزٟ رغؼٟ اٌٟ اٌّئعغبد اٌم١بَ 
57

 

ثٕبء ٚٚمغ اٌخطو الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي اٌذِظ ث١ٓ خطو اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ  .2

ٚآساء ٚارغب٘بد ٚسغجبد اٌغّب١٘ش.
58
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اٌٛفٛي اٌٟ ع١ّغ فئبد اٌغّب١٘ش ٚاٌزٟ لا رغزط١غ رٛف١ً آساء٘ب اٌٟ  .3

اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ؽ١ش ِٓ اٌّّىٓ ِٓ خلاي اعزخذاَ الاػلاَ اٌشلّٟ اٌزؼشف 

غ فئبد اٌغّب١٘ش ثغل إٌظش ػٓ إٌّبهك اٌغغشاف١خ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب.ػٍٟ ع١ّ
59
  

اٌؼًّ ػٍٟ رؾغ١ٓ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّئعغخ اٌؾى١ِٛخ ٌذٞ اٌغّٙٛس ِٓ خلاي  .4

الأٔؾطخ اٌشل١ّخ اٌزٟ رمَٛ ػٍٟ البِخ اٌؾٛاساد ٚإٌمبؽبد اٌفؼبٌخ ِغ اٌغّٙٛس.
60

 

لاػُٙ ثؾىً ِغزّش ػٍٟ اؽزٛاء اٌغّب١٘ش خبفخ خلاي الأصِبد ػٓ هش٠ك اه .5

رطٛساد الأصِخ اٌزٟ رؼشمذ ٌٙب اٌّئعغخ اٌؾى١ِٛخ ِّب ٠ئدٞ اٌٟ ِٕغ أزؾبس 

اٌؾبئؼبد اٌزٟ رئدٞ اٌٟ رفبلُ الأصِخ اٌزٟ رزؼشك ٌٙب اٌّئعغخ اٌؾى١ِٛخ.
61

 

ٔؾش اٌّؼٍِٛبد ٚالأخجبس ِّب ٠ض٠ذ ِٓ دسعخ ٚػٟ اٌغّٙٛس ثبلأٔؾطخ اٌزٟ رمَٛ  .6

٠ض٠ذ ِٓ دسعخ صمخ ٚسمب اٌغّٙٛس ػٓ أداء اٌّئعغخ  ثٙب اٌّئعغخ اٌؾى١ِٛخ ِّب

اٌؾى١ِٛخ.
62

 

ٚاٌزٞ ٠مَٛ ػٍٟ  digital inclusionرطج١ك ِجذأ اٌؾّٛي ٚالادِبط اٌشلّٟ  .7

اٌغّبػ اٌؼبدي ٌٍغّٙٛس ِٓ اعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌشل١ّخ فٟ اٌٛفٛي اٌٟ اٌّؼٍِٛبد 

ٚاٌّئعغبد فٟ اهبس  ٚاٌج١بٔبد ثبلإمبفخ اٌٟ اٌزٛافً اٌّجبؽش ِغ اٌغ١ّغ ا١ٌٙئبد

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍذٌٚخ ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ رٛه١ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغزّغ اٌّذٟٔ 

ٚاٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ.
63
 

 -أهَيت اىَشارمت اىرقَيت باىْسبت ىيَؤسساث اىحنىٍيت:

رغُٙ اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ فٟ رذػ١ُ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛاه١ٕٓ ٚاٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ. .1
64

 

خ اٌشل١ّخ فٟ رخف١ل اٌزىب١ٌف اٌلاصِخ ٌٍّئعغخ ٌٍؾقٛي ػٍٟ وّب رغُٙ اٌّؾبسو .2

، ٚاٌزؼشف ػٍٟ ارغب٘بد crowdsourceبـاٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌغّٙٛس أٚ ِب ٠ؼشف 

ٚآساء اٌغّٙٛس ٚاعزؾبسح اٌغّٙٛس ثؾؤْ اٌمشاساد اٌزٟ رغؼٟ اٌّئعغخ اٌؾى١ِٛخ 

ِغزمجلًا.
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رؼ١ك اٌغّٙٛس ِٓ الارقبي وّب رغُٙ اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ فٟ رم١ًٍ اٌؾٛاعض اٌزٟ  .3

ثؾىً ِجبؽش ثبٌّئعغخ اٌؾى١ِٛخ، ٚرٌه أْ اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ لبئّخ ػٍٟ اعزخذاَ 

ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌزطج١مبد اٌشل١ّخ اٌزٟ رغّؼ ثبلارقبي 

اٌزفبػٍٟ ث١ٓ اٌغّٙٛس ٚاٌمبئُ ثبلارقبي فٟ اٌّئعغخ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌٛفٛي اٌٟ فٕبع 

اٌّئعغبد. اٌمشاس فٟ رٍه
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اٌّغبّ٘خ فٟ اٌزؼجئخ اٌٛه١ٕخ ثؾؤْ اٌمشاساد اٌزٟ رش٠ذ اٌّئعغخ اٌؾى١ِٛخ ارخبر٘ب  .4

ٚاٌؾقٛي ػٍٟ دػُ ِٓ اٌغّٙٛس ٌٍمشاساد اٚ اٌؾّلاد اٌزٟ رشغت اٌم١بَ ثٙب.
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 ٍشارمت اىدَهىر اىرقَيت ػيً اىصفحاث اىرسَيت ىيَؤسساث اىحنىٍيت اىَصريت
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اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد الإداسح ثطش٠مخ أوضش وفبءح؛ اٌٙذف ِٓ اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ ٘ٛ الإداسح  .5

ؼض٠ض اٌؾفبف١خ. ٠ٚزؾمك رٌه ِٓ خلاي سلّٕخ اٌخذِبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌفؼبٌخ ٌٍؾىِٛخ ٚر

ٚص٠بدح اعزخذاَ ٚٔؾش اٌج١بٔبد اٌؾى١ِٛخ. ؽ١ضّب رزٛفش اٌّض٠ذ ِٓ اٌج١بٔبد ٌٍغّٙٛس 

ٚالإداساد اٌؾى١ِٛخ الأخشٜ، ٠ىْٛ ٕ٘بن اٌّض٠ذ ِٓ اٌّغبءٌخ. ٚاٌزغغ١ً ٌٍزق٠ٛذ 

د. اٌفىشح ٟ٘ أٔٗ وٍّب رُ سلّٕخ ٌٕؾش اؽقبءاد اٌزغبسح اٌٛه١ٕخ ١ِٚضا١ٔبد الإداسا

اٌّض٠ذ ِٓ اٌخذِبد، ٠ضداد اٌطٍت ػٍٝ اٌؾىِٛخ اٌشل١ّخ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ اداسح أعشع 

ٚأوضش وفبءح.
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اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ رمٛٞ اٌغذي اٌغ١بعٟ؛ ؽ١ش رٙذف اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ اٌٝ رّى١ٓ  .6

ب ِٓ خلاي اٌٛعبئً اٌشل١ّخ، ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ًِ اٌّٛالغ اٌشل١ّخ  ٔمبػ ع١بعٟ أوضش رمذ

اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٛاه١ٕٓ ِٓ خلاٌٙب ِؼبٌغخ اٌّؾىلاد ٚؽٍٙب، ٌٚىٓ أ٠نًب ِٓ خلاي 

إٌّزذ٠بد اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٛاه١ٕٓ ِٓ خلاٌٙب اصبسح ِخبٚفُٙ ِغ اٌؾىِٛخ ِجبؽشحً. أفنً 

ِضبي ػٍٝ ٘زا الأخ١ش ٘ٛ ِٛلغ الاٌزّبعبد فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾذح؛ ؽ١ش ٠ّىٓ لأٞ 

خ ٚرمذ٠ّٙب ٌٍؾىِٛخ، ٚفٟ اٌّمبثً ٠غت اٌشد ػٍٝ أٞ ػش٠نخ ِٛاهٓ أؾبء ػش٠ن

رزغبٚص ػذداً ِؼ١ًٕب ِٓ اٌزٛل١ؼبد ِٓ لجً ثشٌّبْ اٌٍّّىخ اٌّزؾذح. ٚثٙزٖ اٌطش٠مخ، 

ِٓ  –٠غزط١غ اٌغ١بع١ْٛ ِٚٛظفٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ رزجغ أُ٘ اٌّٛمٛػبد ِٚؼبٌغزٙب 

خلاي ِزبثؼخ الاػلاَ اٌشلّٟ.
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٠ذ اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ ث١ٓ اٌغّٙٛس؛ ِٓ غ١ش اٌّشعؼ أْ اٌزق٠ٛذ الإٌىزشٟٚٔ ٠ض .7

رئدٞ اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ اٌٝ رؾم١ك اٌغب٠خ ِٕٙب دْٚ اٌمذسح ػٍٝ اٌزق٠ٛذ ثغٌٙٛخ 

ػٍٝ اٌّٛمٛػبد. ٌىٟ ٠ىْٛ اٌّٛاهْٕٛ أوضش ٔؾبهًب فٟ اٌّؾبسوخ فٟ اٌؾىِٛخ، 

الإٔزشٔذ  ٠غت أْ رىْٛ ٕ٘بن اٌمذسح ػٍٝ اٌّؾبسوخ ثؾىً ِجبؽش ، فبٌزق٠ٛذ ػجش

٘ٛ اٌطش٠مخ اٌٛالؼ١خ اٌٛؽ١ذح اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٛاه١ٕٓ اٌّؾبسوخ ثٙب ثبعزّشاس 

ٚثغٌٙٛخ.
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 -:أّىاع اىَشارمت اىرقَيت

 ٠ّىٓ رمغ١ُ اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ اٌٟ:

اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزق٠ٛذ ٔؾٛ لشاس أٚ خطخ ِؼ١ٕخ رغؼٟ اٌّئعغخ  -1

اٌؾى١ِٛخ اٌٟ رطج١مٙب فٟ اٌّغزّغ.
71

 

بسوخ اٌشل١ّخ اٌّزؼٍمخ ثبلاؽزشان فٟ اٌؾّلاد ٚالأٔؾطخ اٌزطٛػ١خ اٌزٟ اٌّؾ -2

رغؼٟ اٌّئعغخ اٌؾى١ِٛخ اٌٟ اٌم١زُ ثٙب ِٓ اعً خذِخ اٌّغزّغ.
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اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ ٔؾٛ عّغ الأِٛاي ِٓ أعً اٌم١بَ ثٕؾبه اعزّبػٟ ِؼ١ٓ  -3

ٌخذِخ اٌّغزّغ.
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 ٍشارمت اىدَهىر اىرقَيت ػيً اىصفحاث اىرسَيت ىيَؤسساث اىحنىٍيت اىَصريت
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اٌؾى١ِٛخ ٔؾٛ رؼذ٠ً ثؼل اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ اٌّزؼٍمخ ثزمذ٠ُ اٌزّبط ٌٍّئعغخ  -4

الإعشاءاد اٌزٟ رّظ ؽ١بح اٌّٛاه١ٕٓ.
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 ٍراحو اىَشارمت اىرقَيت باىْسبت ىيحنىٍاث:

وحؼخَذ الاٌٍ اىَخحذة في دراسخها ىيحنىٍت الإىنخروّيت َّىرخا ٍِ ثاىثت ٍراحو 

 ىيَشارمت الاىينخروّيت مَا ييي

رض٠ٚذ اٌغّٙٛس ٚرٌه ِٓ خلاي (E-information) اىَؼيىٍاث الإىنخروّيت  -

ثبٌّؼٍِٛبد ػجش ؽجىبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ، ٚإٌؾشاد الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌّذٚٔبد، 

 ٚ٘ٛ ارقبي فٟ ارغبٖ ٚاؽذ.

ٚرٙذف لإؽشان اٌغّٙٛس ثفؼب١ٌخ (E-Consultation): الاسخشاراث الإىنخروّيت -

ثآسائُٙ ؽٛي اٌخذِبد ٚاٌغ١بعبد اٌؼبِخ ٚاٌؾقٛي ػٍٝ آسائُٙ، ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي 

ٕزذ٠بد اٌؾٛاس ٚأدٚاد اٌؼًّ اٌزؾبسوٟ، ٚأدٚاد اعزطلاع اٌشأٞ، ٚأدٚاد ِ

 اٌزق٠ٛذ، ٚ٘ٛ ارقبي فٟ ارغب١٘ٓ.

ِٓ خلاي اؽشان  (E-Decision Making) : صْغ اىقراراث إىنخروّيًا -

اٌغّٙٛس فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌؾى١ِٛخ ِٓ خلاي اٌؾٛاس، ٚأدٚاد اٌؼًّ اٌزؾبسوٟ، 

 ٚاد اٌزق٠ٛذ.ٚأدٚاد اعزطلاع اٌشأٞ، ٚأد

ٚصّخ رذاخً ث١ٓ ٘زٖ اٌّشاؽً اٌضلاصخ ٚثخبفخ ث١ٓ ِشؽٍزٟ الاعزؾبساد ٚفٕغ 

اٌمشاس اٌىزش١ًٔٚب، ِّب ٠ؼٕٟ اِىب١ٔخ اعزخذاَ ٔفظ الادٚاد.
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 َّىرج اىَشارمت اىرقَيت ٍِ الأٌٍ اىَخحذة( 1) شنو رقٌ

 صنع القرارات إلكترونيا  

(E-Decision Making) 

 الاستشارات الإلكترونية

:(E-Consultation) 

 المعلومات الإلكترونية 

  (E-information)  



 ٍشارمت اىدَهىر اىرقَيت ػيً اىصفحاث اىرسَيت ىيَؤسساث اىحنىٍيت اىَصريت
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ثزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٌٍغّٙٛس ػجش ٚرمَٛ اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ ػٍٝ صلاصخ ِغز٠ٛبد: رجذأ 

لٕٛاد اٌىزش١ٔٚخ فٟ اهبس ِٓ اٌؾفبف١خ ٚاٌزفبػً، ٠ٚمَٛ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ ػٍٝ اهلاق 

الاعزؾبساد اٌغّب١٘ش٠خ لأخز آساء اٌغّٙٛس ٚرٛلؼبرُٙ ثؾؤْ و١ف١خ رط٠ٛش اٌخذِبد 

ٚاٌغ١بعبد اٌؾى١ِٛخ، ٚفٟ اٌّغزٜٛ اٌضبٌش ٠ؤرٟ ارخبر اٌمشاساد.
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اْ اٌؼذ٠ذ ِٓ    Al-Dalou, Raya. & Abu-Shanab, E (2013)واضاف 

اٌؾىِٛبد ػٍّذ ػٍٝ رطٛس اِىبٔبرٙب ٌزغ١ًٙ ػلالبرٙب ِغ ِٛاه١ٕٙب ِٓ خلاي 

"اٌّؾبسوخ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚأثشصد اص١ٕٓ ِٓ أُ٘ الاثؼبد اٌشئ١غ١خ ٌٍّؾبسوخ الإٌىزش١ٔٚخ 

، ٚأوذد ا٠نبً توأدواث وحنْىىىخيا اىَشارمت الإىنخروّي، ٍسخىياث اىَشارمتٟٚ٘: 

ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّؾبسوخ اٌفؼبٌخ ػجش اٌؾجىبد الاعزّبػ١خ وؤدٚاد رغزخذِٙب اٌؾىِٛبد 

ٌزؼض٠ض اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ ث١ٓ اٌؾىِٛبد ٚاٌّٛاه١ٕٓ، ٚأوذد ٚعٛد ِئؽشاد ٌلاداء 

رشرجو ثّغز٠ٛبد اٌّؾبسوخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٟ رؾًّ ػذداً ِٓ اٌّغز٠ٛبد ِٕٙب: 
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: ٠ؼٕٟ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزّى١ٓ E- enabling  اىخَنيِ الإىنخروّي -

اٌّؾبسو١ٓ اٌز٠ٓ لا ٠شرجطْٛ ثبلأزشٔذ، ثؾ١ش ٠غزف١ذْٚ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ 

 ٚاٌّفزٛؽخ ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب.

: رؼٕٟ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍزٛافً ِغ  E- engagingالاّذٍاج الإىنخروّي  -

الأغّبط ثمٛح فٟ إٌّبلؾبد ؽٛي اٌمنب٠ب اٌزٟ رُّٙٙ ٚ٘ٛ اٌّٛاه١ٕٓ ٚرّى١ُٕٙ ِٓ 

ِب ٠ؾ١ش اٌٝ اٌزؾبٚس ِٓ أػٍٝ اٌٝ أعفً ٌٍّٛاه١ٕٓ ِٓ لجً اٌؾىِٛخ ٠ٚؼزجش 

 اٌّٛاه١ٕٓ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ِغزٍٙى١ٓ ٌٍغ١بعخ.

: ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ اْ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ  E-empoweringاىخحفيز الإىنخروّي -

اٌّٛاه١ٕٓ ٚدػُ اٌّؾبسوخ اٌفبػٍخ ٚإٌؾطخ ٚر١غ١ش الافىبس ؽؤٔٗ اٌؼًّ ػٍٝ رؾف١ض 

اٌزقبػذ٠خ ٚالاثزىبس٠خ اٌخلالخ اٌّئصشح ػٍٝ أعٕذح ٚمغ اٌغ١بعبد، ٚاٌّٛاهْٕٛ 

ِغزٍٙى١ٓ وّب فٟ ِغزٛٞ  ٠ٕظش ا١ٌُٙ ثؤُٔٙ فبٔغ ِٕٚزظ ٌٍغ١بعبد أوضش ِٓ وُٛٔٙ

 الأذِبط.

 ابؼاد اىَشارمت اىرقَيت: 

اٌشل١ّخ: ِشؽٍخ فٕبػخ اٌمشاس، ِٚغزٛٞ اٌّؾبسوخ  ٚرؾًّ أثؼبد اٌّؾبسوخ

الإٌىزش١ٔٚخ، ٚدٚس ِؾبسوخ أفؾبة اٌّقبٌؼ، ٚلٛاػذ اٌّؾبسوخ، ٚاٌّؾبسوخ 

اٌّغزذاِخ، ٚاِىب١ٔخ اٌٛفٛي، ٚاٌّقبدس، ٚاٌزم١١ُ ٚاٌّخشعبد، ٚٔطبق اٌّؾبسوخ 

الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٟ رزنّٓ وبفخ الادٚاد اٌزٟ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب ومٕٛاد الارقبي 
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 ٚاٌّؾبسوخ ِٚٓ ٘زٖ الادٚاد أعٙضح اٌّؾّٛي، اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚغ١ش٘ب، ٚأخ١شا

ػٛاًِ إٌغبػ اٌّؾٛس٠خ.
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 ٍىاقغ اىخىاصو الاخخَاػي واىَشارمت اىرقَيت:

 ِؾبسوخ ٌزؾم١ك اٌّّٙخ اٌؼٕبفش أؽذ اٌفؼبٌخ الارقبي ٚعبئً اعزخذاَ ٠ّضً

 رنّٓ ؽ١ش اٌٛعبئً؛ ٘زٖ أثشص الاعزّبػٟ اٌزٛافً ٚرؼذ ٚعبئً اٌّٛاه١ٕٓ،

 ٚاٌزٟ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب رشرجو اٌزٟ اٌفش٠ذح ٔظشاً ٌخقبئقٙب ٌٍغّٙٛس اٌّغزّشح اٌّؾبسوخ

 أٔؾبء ِٓ ِؾزٜٛ ؽىً اٌّٛاه١ٕٓ فٟ ِغ اٌزفبػً ِٓ اٌؾى١ِٛخ إٌّظّبد رّىٓ

 فٟ رز١ؼ أفزبؽًب أٔٙب وّب اٌزم١ٍذ٠خ، اٌٛعبئً ػىظ ػٍٝ إٌّبعت اٌٛلذ فٟ اٌّغزخذَ

ً  ٠خٍك ٔؾٛ ػٍٝ ٚاٌّٛاه١ٕٓ اٌؾىِٛبد ث١ٓ ِزضإِخ رفبػ١ٍخ ٚارقبلاد اٌؾٛاس،  فشفب

اٌذ٠ّمشاه١خ. أٚعغ ٌٍّؾبسوخ
79

 

سعٛع  ٚعٛد خلاي ِٓ اٌؾخقٟ ٌلارقبي ا١ٌّّضح اٌغّخ ٟ٘ اٌزفبػ١ٍخ عّخ ٚرؼذ

 خلاي ِٓ فٛسٞ فذٞ سعٛع ٚعٛد ارقبٌٟ وٛع١و الإٔزشٔذ فٛسٞ، ٠ٚز١ؼ فذٞ

 اٌغّبػ١خ، ٚاٌّئرّشاد اٌذسدؽخ، ٚالأٌؼبة غشف اٌزضا١ِٕخ، ِضً أدٚارٙب الارقب١ٌخ

 آخشٖ. ثؼذ اٌٝ ػٓ رزُ اٌزٟ

٠ٚؾ١ش ِفَٙٛ اٌزفبػً الاعزّبػٟ اٌٝ رٍه اٌؼ١ٍّبد الإدساو١خ ٚاٌّؾبػش٠خ ٚاٌغٍٛو١خ 

اٌزٟ رزُ ث١ٓ الأهشاف اٌّزقٍخ، ثؾ١ش رزجبدي ٘زٖ الأهشاف سعبئً وض١شح ف١ّب ث١ٕٙب 

ب ٌغٍٛن فٟ ِٛلف اعزّبػٟ ِ ًٙ ؾذد صِب١ًٔب ِٚىب١ًٔب، ٠ٚىْٛ عٍٛن وً هشف ِٕٙب ِٕج

اٌطشف ا٢خش
.80

 

٠ٚؼشف ِفَٙٛ اٌزفبػ١ٍخ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أٔٗ أؽذ اِىب١ٔبد اٌمٜٛ اٌذافؼخ ٔؾٛ 

أزؾبس اعزخذاَ ٚعبئً الاػلاَ اٌغذ٠ذح. 
81
 

ٚػٍٝ  اٌشل١ّخ ٌٍّؾبسوخ ِئؽشاد اٌّؾزٜٛ ِٚؾبسوخ ٚاٌزؼ١ٍك الإػغبة رغغ١ً ٠ٚؼذ

،اعبعٙب ٠ّىٓ ؽغبة دسعخ اٌزفبػً
82

 ٘شِٟ ؽىً رّض١ً رٍه اٌزفبػلاد فٟ ٠ّٚىٓ 

٠ؼٍٖٛ  ٌٍّؾبسوخ، ِغزٜٛ ألً الإػغبة ٠ؼذ ؽ١ش اٌّؾبسوخ؛ ِٓ صلاصخ ِغز٠ٛبد ٠ؼىظ

.اٌّؾبسوخ ِغز٠ٛبد أػٍٝ ٠ّضً اٌزٞ اٌزؼ١ٍك صُ اٌّؾزٜٛ، ِؾبسوخ
83

 

 ػٍٝ الاعزّبػٟ اٌزٛافً ٚعبئً ػجش ٌٍّؾبسوخ اٌّئؽشاد ٘زٖ رمغ١ُ رُ اػبدح لذٚ

: اٌزبٌٟ إٌؾٛ ػٍٝ اٌشل١ّخ اٌضلاصخ ٌٍّؾبسوخ اٌّغز٠ٛبد
84

 

 اعزىّبي أعً ِٓ clicking إٌمش رزطٍت اٌزٟ الأفؼبي اٌٝ ٠ؾ١شالأوه:  اىَسخىي

ف١غجٛن:  ػٍٝ Share اٌّؾزٜٛ ِٚؾبسوخ like رغغ١ً الإػغبة ِضً اٌزفبػً،

 ثغٌٙٛخ اعشاإ٘ب ٠ّىٓ فغ١شح دػُ لأٔٙب ؽشوبد الأٚي؛ اٌّغزٜٛ الأفؼبي ٘زٖ ٚرّضً

 .ٚاٌغٙذ اٌٛلذ ِٓ اٌم١ًٍ رزطٍت صُ ِٚٓ



 ٍشارمت اىدَهىر اىرقَيت ػيً اىصفحاث اىرسَيت ىيَؤسساث اىحنىٍيت اىَصريت
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 إٌّؾٛس، ػٍٝ text comments إٌق١خ اٌزؼ١ٍمبد ثزغغ١ً ٠زؼٍكاىثاّي:  اىَسخىي

 ػٓ اٌزؼج١ش ػٍٝ ٚرٕطٛٞ أوجش، عٙذاً رزطٍت لأٔٙب اٌّؾبسوخ؛ أػٍٝ فٟ ِغزٜٛ ٚ٘ٛ

 .ِٕطمٟ ثزشر١ت اٌشأٜ

 رّضً اٌزٟ اٌزفبػ١ٍخ الإعشاءاد ِٓ ٚ٘ٛ اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌشد ٠زنّٓ اىثاىث: اىَسخىي

 .اٌّٛاه١ٕٓ لجً ِٓ أٚ اٌؼبِخ اٌغٍطبد ِٓ اٌّجبدسح عٛاء عبءد ل٠ٛخ ػلالخ

 اٌغّٙٛس، ؽنٛس اٌٝ الإٔزشٔذ ػجش ٌٍّؾبسوخ اٌّخزٍفخ اٌّغز٠ٛبد ٘زٖ ٚرؾ١ش

اٌّؾزشن. اٌفُٙ ٌزؾم١ك ٚرفبٚم١خ ِٕبلؾخ ِفزٛؽخ فٟ ٚاٌزضاِٗ
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 ٠مزشػ اهبساً ِفب١ّ١ً٘ب Cvijikj & Michahelles (2013) ٍِ مو طىر وقذ

 أٞ اىَْشىر اىَحخىي ّىع في رزّضً ػٕبفش ػذح ػٍٝ اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ اػزّبد

 غلافًب ػَذٖ ٠ّىٓ ِب ٚ٘ٛ اىَحخىي وشنؤؾش٘ب،  ٠زُ اٌزٟ الارقب١ٌخ اٌشعبٌخ هج١ؼخ

 اٌؼٕبفش ٘زٖ أوذا رؤص١ش ؽ١ش ٌٍّٕؾٛس؛ اٌضِٕٟ اٌزٛل١ذ أٞ اىْشر ووقج ٌٍشعبٌخ،

 . الاعزّبػٟ اٌزٛافً ٚعبئً ػجش ٌٍؾىِٛبد اٌغّٙٛس ِؾبسوخ ؽغُ ػٍٝ

 الإٔزشٔذ ػجش اٌغ١بعبد فٕغ فٟ ٌٍؾىِٛبد اٌّٛاه١ٕٓ ِؾبسوخ ص٠بدح أْ فٟ ٚلاؽه

 اٌّؾبعجخ ػٍٝ رمَٛ ل٠ٛخ د٠ّمشاه١خ ٔظُ ٌجٕبء وج١شح فشؿ ا٠غبد ٠غبػذ فٟ أّب

 اٌؼذ٠ذ أوذد ؽ١ش اٌؾى١ِٛخ؛ اٌّئعغبد فٟ ٚثٕبء اٌضمخ ثبٌشمب، ٚالإؽغبط ٚاٌؾفبف١خ

 خلاي ِٓ الإٔزشٔذ اٌّٛاه١ٕٓ ػجش ِغ رزؼبًِ اٌزٟ اٌؾىِٛبد أْ اٌذساعبد ِٓ

ً  أوضش ِٛاهْٕٛ ٌذ٠ٙب اٌزفبػ١ٍخ الاعزّبػٟ اٌزٛافً ٚعبئً ِغزّؼبرُٙ  فٟ أخشاهب

ٌغٙٛدُ٘، ؽم١م١ْٛ ٚداػّْٛ اٌؾى١١ِٛٓ اٌّغئ١ٌٛٓ فٟ صمخ ٚأوضش
86

رؾممٗ  ٌّب ٔظشاً  

 اٌؾى١ِٛخ إٌّظّبد ث١ٓ ارغب١٘ٓ فٟ فؼبي ارقبي ِٓ الإٔزشٔذ ػجش الارقبي ٚعبئً

 ػٍٝ ٌٍغّٙٛس أفنً ٚاعزغبثخ ُِٙ رؾم١ك فٟ اٌؾىِٛبد ٠غبػذ ٚ٘ٛ ِب ٚاٌّٛاه١ٕٓ،

اٌؾٛوّخ. ٚرؾغ١ٓ اٌّؼٍِٛبد رجبدي اٌّٛاه١ٕٓ ٚرغ١ًٙ ِؾبسوخ ِٓ ٠ض٠ذ ٔؾٛ
87
 

 -دواػي اسخخذاً اىَشارمت اىرقَيت ٍِ قبو اىَؤسساث اىحنىٍيت:

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ الأعجبة اٌزٟ رذفغ اٌؾىِٛبد اٌٟ الاعزؼبٔخ ثبٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ 

 ٌزؾم١ك اٌزٛافً ِغ اٌغّٙٛس ٚاٌزٟ رزّضً فٟ:

أخفبك اٌزىٍفخ اٌّزؼٍمخ ثبلاعزؼبٔخ ثّٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚاٌزٟ رىٍف  .1

اٌؾى١ِٛخ اٌىض١ش ِٓ الأِٛاي اٌطبئٍخ ِٓ أعً اٌٛفٛي اٌٟ اٌغّب١٘ش اٌّئعغبد 

اٌّغزٙذفخ وّب ٘ٛ اٌؾبي ِغ الإػلاْ اٌزم١ٍذٞ اٌزٞ ٠ؾزبط اٌٟ ِٛاصٔخ ِب١ٌخ 

مخّخ ِٓ اعً الاعزؼبٔخ ثبلإػلاَ اٌزم١ٍذٞ فٟ اهبس خطخ اٌّئعغخ اٌؾى١ِٛخ 

 ٌزؾم١ك اٌزٛافً ِغ اٌغّٙٛس.



 ٍشارمت اىدَهىر اىرقَيت ػيً اىصفحاث اىرسَيت ىيَؤسساث اىحنىٍيت اىَصريت
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اٌّؾبسوخ الاعزّبػ١خ رّى١ٓ اٌغّٙٛس أٚ ِب وزٌه ِٓ ث١ٓ دٚاػٟ اعزخذاَ  .2

ؽ١ش اْ اعزخذاَ الاػلاَ اٌشلّٟ ٠غُٙ  ٠Empowering peopleؼشف ثـ

ثؾىً وج١ش فٟ اٌزؼشف ػٍٟ آساء ٚارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ أداء اٌّئعغخ 

اٌؾى١ِٛخ ٚثبٌزبٌٟ اعشاء رؼذ٠ً ػٍٟ اٌغ١بعبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّئعغخ ثّب ٠زفك 

 ّؾٍٟ.ِغ سغجبد اٌغّٙٛس اٌ

وزٌه ِٓ ث١ٓ دٚاػٟ اعزخذاَ اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ ٌذٞ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ  .3

خبفخ فٟ اٌذٚي اٌذ٠ّمشاه١خ اٌّغبّ٘خ فٟ ػٍّٟ فٕبػخ اٌمشاس، ؽ١ش اْ 

فٕبػخ اٌمشاس فٟ اٌذٚي اٌذ٠ّمشاه١خ ِشرجطخ ثؾىً وج١ش ٢ساء ٚارغب٘بد 

ٚالأدٚاد اٌزٟ اٌغّٙٛس، ٚرؼزجش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ِٓ أُ٘ اٌٛعبئً 

رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌّئعغخ اٌؾى١ِٛخ ِٓ أعً اٌزؼشف ػٍٟ ارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ 

أداء ٚع١بعخ اٌّئعغخ ٚثبٌزبٌٟ اٌّغبػذح فٟ فٕبػخ اٌمشاساد اٌزٟ رزفك ِغ 

 ارغب٘بد اٌغّٙٛس ثّب ٠نّٓ اعزّشاس اٌّغئ١ٌٚٓ اٌؾى١١ِٛٓ فٟ اٌخذِخ.

ٌذٞ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ  وزٌه ِٓ ث١ٓ دٚاػٟ اعزخذاَ اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ .4

رؾغ١ٓ فٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ ٌذٞ اٌغّٙٛس، ؽ١ش اْ اعزّشاس اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ 

ِشْ٘ٛ ثؾىً وج١ش ػٍٟ ِذٞ رؾغٓ فٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ ٚعّؼزٙب ٌذٞ اٌغّٙٛس 

اٌّؾٍٟ؛ ٌٙزا رغُٙ اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ فٟ اٌؼًّ ػٍٟ رؾغ١ٓ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ 

٠شٞ أْ اٌّئعغخ اٌؾى١ِٛخ رؤخز فٟ  ٌٍّئعغخ اٌؾى١ِٛخ ٌذٞ اٌغّٙٛس اٌزٞ

 -Twoالاػزجبس ػلالزٙب ِغ اٌغّٙٛس ِٓ خلاي الارقبي اٌضٕبئٟ اٌزفبػٍٟ 

Way Interactive Communication  ِٓ اٌزٞ ٠ّىٓ اٌغّٙٛس

 اٌزٛافً اٌّجبؽش ِغ اٌّئعغخ اٌؾى١ِٛخ

اٌّغبػذح فٟ رّى١ٓ اٌؾىِٛخ ِٓ الاعزغبثخ ٚاٌشد اٌغش٠غ ػٍٟ اعزفغبساد  .5

ٙٛس ِٚب ٘ٛ ٠غُٙ فٟ اػزّبد اٌغّٙٛس ػٍٟ اٌؾغبثبد اٌشع١ّخ ٌٍّئعغبد اٌغّ

اٌؾى١ِٛخ ثذلًا ِٓ الاػزّبد ػٍٟ ِقبدس اػلا١ِخ أخشٞ لذ رمَٛ ثٕؾش ؽبئؼبد 

 ػٓ اٌّئعغخ اٌؾى١ِٛخ.

دػُ عٙٛد اٌؾفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ اٌؾى١ِٛخ. رؾبٚي اٌؾىِٛبد ثؾىً ِزضا٠ذ رٛف١ش  .6

ٚفٛي عًٙ ِٚفزٛػ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌؾى١ِٛخ، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ِٓ خلاي 

ع١بعبد اٌج١بٔبد اٌؾى١ِٛخ اٌّفزٛؽخ، ٚرؼزجش ٘زٖ خطٛح ِّٙخ ٔؾٛ ِض٠ذ ِٓ 

ٛؽخ ِٓ لجً اٌؾفبف١خ فٟ فٕغ اٌمشاس ؽ١ش رضداد ل١ّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّفز

اٌؾىِٛبد ِغ ص٠بدح اعزخذاَ إٌبط ٌزٍه اٌّؼٍِٛبد ٚاػبدح اعزخذاِٙب. ِٚٓ 

الأِضٍخ اٌغ١ذح ػٍٝ رٌه ا١ٌّضا١ٔبد اٌؾى١ِٛخ، فٟ ِؼظُ اٌذٚي اٌذ٠ّمشاه١خ، 
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وبٔذ ِؼٍِٛبد رخق١ـ ا١ٌّضا١ٔخ ٚالإٔفبق ِزبؽخ ِٕز فزشح ه٠ٍٛخ لاعزؾبسح 

أفجؾذ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد أوضش عٌٙٛخ اٌغّٙٛس. ٌٚىٓ فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح فمو، 

 ٠ٚغش اٌٛفٛي ا١ٌٙب.

وزٌه ِٓ دٚاػٟ اعزخذاَ اٌّؾبسوخ الاعزّبػ١خ رّى١ٓ ِؾبسوخ اٌفئبد اٌّّٙؾخ  .7

ٚاٌزٟ لا رغزط١غ رٛف١ً فٛرٙب اٌٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ، ٌٙزا رىْٛ ٚعبئً 

الاػلاَ اٌشلّٟ ٟ٘ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ رّىٓ اٌّئعغخ اٌؾى١ِٛخ ِٓ اٌزٛافً 

بػً ِغ رٍه اٌفئبد اٌّّٙؾخ الزقبد٠ًب ٚاعزّبػ١ًب فٟ اٌّغزّغ، ِضً اٌّشأح ٚاٌزف

ٚاٌزٟ رؼزجش ِٓ اٌفئبد اٌّّٙؾخ ٚاٌّّٙؾخ فٟ اٌىض١ش ِٓ اٌّغزّؼبد، ٌىٓ 

ثفنً الاػلاَ اٌشلّٟ ٠ّىٓ ٌٍّشأح اٌّؾبسوخ فٟ ػ١ٍّخ فٕبػخ اٌمشاساد 

 اٌؾى١ِٛخ ِٓ خلاي اٌزٛفً اٌشلّٟ اٌفؼبي ِؼٙب.

 :اىخلاصت

 ٌّؾبسوخ عٌٙٛخ أوضش عذ٠ذح أؽىبي ا٠غبد فٟ الاعزّبػٟ اٌزٛافً ٚعبئً ٔغبػ ْا

 ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٔؾش فٟ ِؾبسوزُٙ خلاي ِٓ ٚرٌه اٌؾى١ِٛخ اٌّٛاه١ٕٓ ٌٍّئعغبد

 اٌشأٜ رجبدي ػٍٝ ٚاٌزؾغ١غ ؽش٠خ، أوضش ثقٛسح اٌمنب٠ب اٌؼبِخ ِٕٚبلؾخ ٚاعغ، ٔطبق

 اٌذ٠ّمشاهٟ اٌمشاس فٕبػخ ٚاٌّؾبسوخ فٟ ِجبؽش، ثؾىً اٌمشاس فبٔغ ِغ ٚاٌؾٛاس

 اٌؼلالخ ث١ٓ هج١ؼخ ١شدغَ  لذ اٌمشاساد ػٍٝ ٚاٌزق٠ٛذ اٌشأٜ اعزطلاػبد ػجش

 د٠ّمشاه١خ ثقٛسح ٌٍّؾبسوخ اٌؼبَ اٌّغبي ٚأفغبػ ٚاٌّٛاه١ٕٓ، اٌؾى١ِٛخ اٌّئعغبد

ٌٍٛالغ، ٚفٟ اٌؼًّ اٌؾىِٟٛ، أفجؾذ اٌّؾبسوخ  ؽم١مٟ اٌٛػٝ ٚادسان ػٍٝ رمَٛ

اٌشل١ّخ ِٓ اٌّّبسعبد اٌزٟ أصجزذ فؼب١ٌزٙب، ٚف١ٙب رٛظف اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ رم١ٕبد 

اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ِٓ أعً اؽشان اٌّٛاه١ٕٓ فٟ آ١ٌبد اٌؼًّ اٌؾىِٟٛ ِٓ 

ؽ١ش رق١ُّ ٚرٕف١ز ٚرم١١ُ اٌغ١بعبد ٚاٌخذِبد، ٚوزٌه اٌّؾبسوخ فٟ فٕغ اٌمشاس 

ٚرؼب١ٔٚخ ٚ٘بدفخ ِٓ أعً رؾم١ك سمب  ٌغؼً الإداسح اٌؾى١ِٛخ رؾبسو١خ ٚؽبٍِخ

ٚعؼبدح اٌّزؼب١ٍِٓ. ٚرّضً ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ثؤٔٛاػٙب اٌؼذ٠ذح لٕٛاد أعبع١خ 

٠زُ ػجش٘ب رٕف١ز ِّبسعبد اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ، ٚرزّضً اؽذٜ أُ٘ ا٠غبث١بد ٘زٖ اٌزم١ٕبد 

اؽز١بعبرُٙ  ثبٌٕغجخ ٌٍغٙبد اٌؾى١ِٛخ فٟ ص٠بدح فشؿ اٌٛفٛي اٌٝ اٌّزؼب١ٍِٓ ٌفُٙ

 ٚرطٍؼبرُٙ.
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ِغٍخ ثؾٛس اٌؼلالبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ فٟ رؼض٠ض اٌّؾبسوخ اٌشل١ّخ ٌٍغّٙٛس فٟ اٌؾئْٛ اٌؼبِخ"، 

 .215، ؿ 34اٌؼذد ، اٌغّؼ١خ اٌّقش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ،  اٌؼبِخ اٌؾشق الأٚعو
52
(." الاػلاَ اٌشلّةٟ ٚاٌؾةشان اٌغ١بعةٟ"، الاِةبساد اٌؼشث١ةخ اٌّزؾةذح، داس 2015( ا١ِشح   ع١ذ ) 

 .18اٌىزبة اٌغبِؼٟ، ؿ 

https://www.iap2canada.ca/resources/Documents/Newsletter/2017_social_media_white_paper.pdf
https://www.iap2canada.ca/resources/Documents/Newsletter/2017_social_media_white_paper.pdf
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0267323113499113#con1
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0267323113499113#con1
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0267323113499113#con2
https://www.tandfonline.com/author/Wirtz%2C+Bernd+W
https://www.tandfonline.com/author/Wirtz%2C+Bernd+W
https://www.tandfonline.com/journals/lpad20
https://www.tandfonline.com/journals/lpad20
https://www.tandfonline.com/toc/lpad20/46/13
https://publicadministration.un.org/ar/eparticipation
https://publicadministration.un.org/ar/eparticipation
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/09520767211069199?casa_token=qfuo5uSmTQAAAAAA%3AN0MQzKbFE7KhxATMIgtg73wvcGPEJXDRPGJ8LfxNR8n3GgP47o9DJGouXrLDCif1-zHONx-0wckyvQ#con
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/09520767211069199?casa_token=qfuo5uSmTQAAAAAA%3AN0MQzKbFE7KhxATMIgtg73wvcGPEJXDRPGJ8LfxNR8n3GgP47o9DJGouXrLDCif1-zHONx-0wckyvQ#con
https://journals.sagepub.com/home/PPA
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1645&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1645&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1645&page=1&from=


 ٍشارمت اىدَهىر اىرقَيت ػيً اىصفحاث اىرسَيت ىيَؤسساث اىحنىٍيت اىَصريت

 442 4246 و/ يونيإبريل( 4)ج والعشرينثامن العدد ال –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والاعلان 

                                                                                                                   
53
(." ٚعةةبئً الإػةةلاَ الاعزّةةبػٟ ٚر١ّٕةةخ اٌّؾةةبسوخ اٌغ١بعةة١خ اٌشل١ّةةخ: 2018ػج١ةةش   ػجةةبط )(  

"، ِغٍةخ و١ٍةخ ا٢داة، عبِؼةخ ثٕٙةب، و١ٍةخ  2018طج١م١ةخ ػٍةٝ الأزخبثةبد اٌشئبعة١خ اٌّقةش٠خ دساعخ ر
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