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 ٍِهض جٌىٌجْس:

حُسضحؼش ا٠ُ ه٤خغ زضؿش ٓٔخضؼش ٓزخزة حُظحٍٞ حُطه٢ٔ ك٢ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش  ٛسكض

ُِؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش، ٝٓؼطكش أرطظ حُٔؼٞهخص ٝح٫شٌخ٤ُخص حُظ٢ طؼ٤ن ٛصح 

حُظحٍٞ، ٝشُي رخؼظرسحّ حُٜٔ٘ؾ حُٔؽح٢، ٝأزحس ح٩ؼظزخٗش ُؼ٤٘ش ٓظخحش ٖٓ حُوخث٤ٖٔ رخ٫طظخٍ 

( شطًش ذس٤ٓش ٝؼِؼ٤ش ٖٓ حُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش حُظ٢ طؽظرسّ 32حُؼخٓش ك٢ ) ك٢ ازحضحص حُؼ٬هخص

ٝؼخثَ ح٫طظخٍ حُطه٤ٔش، ٝطٞطِض حُسضحؼش ا٠ُ ػسس ٗظخثؾ أٜٛٔخ، إٔ ٓؼسٍ حؼظرسحّ 

حُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش ُِٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُطه٤ٔش ًخٕ ٓظٞؼطخ، ًٝخٕ حُل٤ػ رٞى ك٢ حُٔططزش 

حُطه٢ٔ ًخٕ ٓظٞؼطًخ، ٝإٔ أْٛ اشٌخ٤ُخص حُظحٍٞ  ح٠ُٝ٧، ٝإٔ زضؿش ٓٔخضؼش ٓزخزة حُظحٍٞ

حُطه٢ٔ ك٢ حُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش ٛٞ ؿ٤خد حُطإ٣ش ٝح٫ؼظطحط٤ـ٤خص، رخ٩ػخكش ا٠ُ ػسّ ٝؿٞز 

كطٝم شحص ز٫ُش احظخث٤ش ر٤ٖ حُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش ٖٓ ح٤غ زضؿش ٓٔخضؼش ٓزخزة حُظحٍٞ 

وخء / حُحخؿش / حُظز٢٘( ٝكوخ حُطه٢ٔ )حُظطٞض ٝحُظؼخ٣ش / حُظحٍٞ حُظسض٣ـ٢ / ح٫ٗظشخض/ حُز

ُرظخثض حُشطًخص )٤ٌِٓش حُشطًش / حُلظطس حُع٤٘ٓش ُظؤؼ٤ػ حُشطًش / حـْ ٗشخؽ حُشطًش / 

 ؽز٤ؼش ٗشخؽ حُشطًش / ػسز حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًش(.
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The Digital Transformation in the means of 

Communication for Public Relations in Yemeni 

Companie`s 
Ahmed Samer Mohammed Ebrahiam 


 

Abstract: 

The study aimed to measure the degree of practicing the principles of 

digital transformation in the communication means of public relations 

in Yemeni companies, and to identify the most prominent obstacles 

and problems that hinder this transformation, using the survey method 

and the questionnaire tool for an available sample of those in charge 

of communication in the public relations departments in (32) service 

and commodity from Yemeni companies that use digital 

communication means. The study reached several results, the most 

important of which is that the rate of use of digital communication 

means by Yemeni companies was average, and Facebook was ranked 

first, and that the most important problems of digital transformation in 

Yemeni companies is the absence of vision and strategies, in addition 

to the absence of statistically significant differences between Yemeni 

companies in terms of the degree of practicing the principles of digital 

transformation according to the characteristics of the companies. 
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 جٌّمىِّس:

شٜس حُؼخُْ ك٢ حُؽ٘ٞحص ح٧ذ٤طس طؼخػلًخ ُِٔؼطكش ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫طظخ٫ص؛ ٓخ أزٟ ا٠ُ 

طط٣ٞط حُؼس٣س ٖٓ حُٞظخثق ٝح٧ٗشطش ك٢ ًؼ٤ط ٖٓ حُٔ٘ظٔخص، كحطص حُؼس٣س ٜٓ٘خ ػ٠ِ 

ٓٞحًزش حُظطٞضحص ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫طظخٍ حُطه٤ٔش ك٢ ٓـخٍ ح٧ػٔخٍ ٝطؽخضػض ك٢ 

حُزوخء ٝحُٔحخكظش ػ٠ِ ٝؿٞزٛخ ٖٓ ذ٬ٍ ا٣ـخز ػ٬هش ه٣ٞش ٓغ حُٔظؼخ٤ِٖٓ  حؼظرسحٜٓخ؛ ٓحخُٝشً 

 ٓؼٜخ ٝحُظ٢ طٞحكط ٖٓ ذ٬ُٜخ حُٔع٣س ٖٓ حُٞظخثق ٝح٧ٗشطش.

ٌِّض  ٝٗظطًح ُِظطٝف حُز٤ج٤ش حُظ٘خكؽ٤ش ك٢ ٓـخٍ ح٧ػٔخٍ ٝحُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ حُشطًخص، كوس ش

أؼٜٔض ك٢ طزخزٍ حُٔؼِٞٓخص ٝح٥ضحء حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُطه٤ٔش أشٌخ٫ً حطظخ٤ُش طلخػ٤ِش 

ُض ح٫طظخ٫ص حُظو٤ِس٣ش ا٠ُ ضه٤ٔش، ٓٔخ ػعّظ طز٤ٜ٘خ ٌُؼ٤ط ٖٓ حُشطًخص حُظـخض٣ش  ّٞ ٝح

        ٝح٫ػظطحف رلخػ٤ِظٜخ؛ ُِحلخظ ػ٠ِ ػ٬هخص زحثٔش ٓغ ؿٜٔٞضٛخ

(Hooley,2005,p18-26 ؛ ٝأػط شُي ػ٠ِ ر٤جش ػَٔ حُشطًخص ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٝحُؼ٬ٔء)

 ُٜخ.

خ ك٢ ػَٔ حُشطًخص، ٝطز٘ظٜخ ازحضحص حُؼ٬هخص  ًٔ ُٝوس أطزحض حُٞؼخثَ حُطه٤ٔش ؿعءًح ٜٓ

حُؼخٓش ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ ح٫طظخ٤ُش ًٜٞٗخ حُـٜش ح٩زحض٣ش حُٔؽجُٞش ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظٞحطَ ٓغ 

ؿٜٔٞضٛخ، ػ٬ٝسً ػ٠ِ زٝضٛخ ك٢ حُظلخػَ ٓغ حُٔـٔٞػخص حُؼط٣ؼش ٖٓ حُـٔخ٤ٛط حُسحذ٤ِش 

ْٜ ك٢ طسػ٤ْ حؼٜٔخ ٝط٣ٌٖٞ ؼٔؼش ا٣ـخر٤ش ػٜ٘خ، حظ٠ طخضص حُٞؼخثَ ٝحُرخضؿ٤ش، رٔخ ٣ؽ

 حُطه٤ٔش ٣٫ٌٖٔ ح٫ؼظـ٘خء ػٜ٘خ ك٢ ػَٔ حُؼ٬هخص حُؼخٓش.

ظعح٣س ك٢ ٝؼخثَ ح٫طظخٍ حُطه٢ٔ ػ٠ِ ٗشخؽ حُشطًخص؛ ٗظ٤ـش طؼسز  ُٔ ض حُ ّٞ ٝحٗؼٌػ ٛصح حُظطّ

 ُٔ ٘ظـخص ٝحُرسٓخص، زكغ ٛصح ح٧ؼٞحم ٝحطؽّخػٜخ، ٝرؽزذ حُظسّكن حُٜخثَ ك٢ حـْ حُؽِّغ ٝحُ

حُشطًخص ٝازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش ا٠ُ ح٫ٛظٔخّ رٜخ ٝطٞظ٤لٜخ ك٢ أزحء ٝظخثلٜخ، كظؼسزّص 

٤ًِّخ  أؼخ٤ُذ ٝطو٤٘خص ٝأٗٔخؽ حؼظرسحٜٓخ، ك٢ ػٞء حُظّ٘خكػ حُحخطَ ر٤ٖ حُشطًخص شحطٜخ ٓح

 ٝاه٤ٔ٤ًِّخ ٝز٤ًُّٝخ.

شىٍس جٌىٌّجْس: ُِ 

ػ٠ِ ٝؼخثَ ح٩طظخٍ ٝٓخ أكطظطٚ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُحس٣ؼش ٖٓ  ٫ شي إ حُظـ٤ّطحص حُظ٢ ؽطأص

طؤػ٤طحص ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝحُٔئؼؽخص ٝحُشطًخص ػ٠ِ أزحثٜخ ؿؼِض حُؼس٣س ٜٓ٘خ ٣ظـٚ ٗحٞ طز٢٘ 

حُٞؼخثَ ح٩طظخ٤ُش حُطه٤ٔش، ُٔخ ٤ٛؤطٚ ٖٓ ؼطػش ك٢ طزخزٍ حُٔؼِٞٓخص ٝح٥ضحء ٝطلخػ٤ِش ر٤ٖ 

ا٠ُ حُـٜٔٞض ٓظـخٝظسً رصُي حسٝز حُعٓخٕ حُشطًخص ٝحُؼ٬ٔء، ٝهسضطٜخ ػ٠ِ حُٞطٍٞ 

 ٝحٌُٔخٕ.

ٝضؿْ ح٫ٛظٔخّ حُص١ حظ٤ض رٚ زضحؼخص ح٩ػ٬ّ ٖٓ هزَ ًؼ٤ط ٖٓ حُزخحؼ٤ٖ؛ ا٫ أّٜٗخ ُْ طؤذص 

حُوسض حٌُخك٢ ٖٓ ح٫ٛظٔخّ ٝحُسضّحؼش ك٢ حُٞؽٖ حُؼطر٢؛ ح٤غ ٬ُ٣حع ٗسضس حُسضّحؼخص حُظ٢ 

ٍ حُطه٢ٔ ُِٞؼخثَ ح٫ط ّٞ ظخ٤ُش ٖٓ حُّ٘ٞحح٢ ح٩زحض٣ّش ٝح٫ؼظطحط٤ـ٤ّش ك٢ طظططّم ُسضحؼش حُظح

َّ ح٫ٗسٓخؽ ٓغ  حُؼخُْ حُؼطر٢، ٝحُظ٢ طرِن حُحخؿش ُٔؼَ ٛصح حُّ٘ٞع ٖٓ حُسضّحؼخص ذخطّش ك٢ ظ

ًّس  خ ٣ُئ ّٔ رظِلش، ٓ ُٔ حُٞؼخثَ حُظو٤ِس٣ش، ٝططٞض حُٞؼخثَ حُطه٤ٔش حُص١ طشٜسٙ ٝؼخثَ ح٩ػ٬ّ حُ

٤ّش اؿطحء حُٔع٣س ٖٓ حُسضّحؼخص  ّٔ  حٍٞ حُـٞحٗذ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُطه٤ٔش.أٛ

ٝر٘خءً ػ٤ِٚ، هخّ حُزخحغ ربؿطحء زضحؼش حؼظط٬ػ٤ٚ، ٝشُي ُٔؼطكش ٓسٟ ٝؿٞز طحٍٞ ضه٢ٔ ك٢ 

حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش ُِؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش، ٝطز٤ٖ ٖٓ ٗظخثؾ حُسضحؼش ح٫ؼظط٬ػ٤ش، 
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حُطه٤ٔش ا٠ُ ؿخٗذ حُظو٤ِس٣ش، ٩زحضس  ٝؿٞز شطًخص ٤٘ٔ٣ش ػس٣سس طؽظرسّ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش

 حُؼ٬هخص حُؼخٓش.

 ٖٓ ٌِّٚ ٝك٢ ػٞء حُٔؼط٤خص حُؽخروش ٝحُظطٞض حُؽط٣غ ك٢ ٝؼخثَ ح٩طظخٍ حُطه٤ٔش ُٝٔخ طش

أ٤ٔٛش آ٤ٗش ٫ؼظرسحٜٓخ ك٢ ٝظخثق حُؼ٬هخص حُؼخٓش ا٠ُ ؿخٗذ حُٞؼخثَ حُظو٤ِس٣ش، ٝحٗط٬هًخ ٖٓ 

ٍ حُطه٢ٔ، طزِٞضص ُّٞ  ٓشٌِش ٛصٙ حُسضحؼش ك٢: ٓزخزة ٗظط٣ش حُظح

ي جٌٍلّٟ فٟ جٌْٛحتً جلإضظح١ٌس ٌٍؼلالحش جٌؼحِس  ُّٛ ل١حِ وٌؾس ِّحٌْس ِرحوب جٌطك

 ذحٌشٍوحش ج١ّٕ١ٌس.

 جٌىٌجْحش جٌٓحذمس : 

رؼس حُطؿٞع ا٠ُ حُظطحع حُؼ٢ِٔ طْ طظ٤٘ق حُسضحؼخص حُؽخروش، ا٠ُ ٓحٞض٣ٖ ػ٠ِ حُ٘حٞ 

 حُظخ٢ُ:

 أٚلاً: جٌىٌجْحش جلأؾٕر١س:

 ( وٌجْسAyman ،2020 ذؼٕٛجْ: "ضأغ١ٍجش جلاضظحلاش جٌٍل١ّس ّٚٔحيؼ جٌؼلالحش )

حُسضحؼش ا٠ُ ٓؼطكش ٤ًق  جٌؼحِس ػٍٝ جْطىجِس جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ أغٕحء جلاَِحش". ق١ع ْؼص

ٖٓ ذ٬ٍ ٗٔخشؽ حُؼ٬هخص  19-حخكظض حُـخٓؼخص ػ٠ِ حؼظسحٓش حُظؼ٤ِْ ذ٬ٍ أظٓش ًٞك٤س

حُٞطل٢، رخؼظرسحّ  جٌّٕٙؽ، ٝحػظٔسص حُسضحؼش ػ٠ِ حُؼخٓش حُٔؽظرسٓش ػزط حُٞؼخثَ حُطه٤ٔش

طح٤َِ حُٔؼٕٔٞ ُِ٘ظٞص ٝحُظٞضس ٝحُِٔظوخص  أوجزحُؼٔس٣ش، ٝحػظٔسص ػ٠ِ  جٌؼ١ٕس

ٝٓوخؽغ حُل٤س٣ٞ حُظ٢ طشخضًٜخ حُـخٓؼش ػزط طلحظٜخ حُطؼ٤ٔش، ٝأؿطص حُسضحؼش ػ٠ِ ؿخٓؼظ٤ٖ 

ٚ ٣ظْ ططز٤ن حُسضحؼش ا٠ُ أٗ ٚضٛطٍصح٤ٌٓٞش ٝؿخٓؼظ٤ٖ ذخطش ك٢ شٔخٍ هزطص، 

، ٝططًع حُـخٓؼخص ػ٠ِ 19حؼظطحط٤ـ٤خص ازحضس ح٧ظٓخص ُِـخٓؼخص ذ٬ٍ أظٓش ًٞك٤س

حُٔحظٟٞ حُٔؼظِن رخ٧ظٓش ػزط ٓٞحهغ حُظٞحطَ ح٫ؿظٔخػ٢، ٣ٝظْ حؼظرسحّ حُل٤ػ رٞى أًؼط ٖٓ 

ؿ٤طٙ ٖٓ حُٔٞحهغ، ٣ٝظْ حُظط٤ًع ػ٠ِ حؼظرسحّ حُ٘ض ٓغ حُظٞضس، ٝططًع حُـخٓؼخص حُح٤ٌٓٞش 

ُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش روطحضحص حُـخٓؼش ذ٬ٍ ح٧ظٓش، ٝإٔ ٗٔٞشؽ حًُٞخُش حُظحل٤ش أًؼط ػ٠ِ ح

خ ُِـخٓؼخص ػزط ٓٞحهغ حُظٞحطَ ح٫ؿظٔخػ٢، ر٤٘ٔخ ٣ٔخضغ حُ٘ٔٞشؽ حُٔظٔخػَ ػ٘خث٢  ًٓ حؼظرسح

 ح٩طـخٙ رشٌَ ػؼ٤ق،

  ( وٌجْسMinh Hao Nguyen &  Other ،2020 ٟذؼٕٛجْ: "جٌطغ١١ٍجش ف )

: ج٢غحٌ جٌّطٍضرس ػٍٝ ػىَ جٌّٓحٚجز 19-١ّس أغٕحء جٌٛذحء جٌؼحٌّٟ وٛف١ىجلاضظحلاش جٌٍل

ٛصٙ حُسضحؼش ا٠ُ حُظؼطف ػ٠ِ ح٥ػخض حُٔظططزش  ٘ىفص جٌٍل١ّس ٚجٌركٛظ جٌّٓطمر١ٍس". ق١ع

ػ٠ِ حؼظرسحّ ح٩طظخ٫ص حُطه٤ٔش أػ٘خء ؿخحش ًٞضٝٗخ، ٝٓخ اشح ًخٗض ؼظؼٞز ؼ٤ًِٞخص 

٠ُ ٓخ ًخٗض ػ٤ِٚ ك٢ حُؽخرن، ٝحػظٔسص حُسضحؼش ػ٠ِ ح٩طظخٍ حُٔؽظحسػش رؽزذ حُٞرخء ا

ٓلطزس ٖٓ ٓٞحؽ٢٘  1374ٓظخحش هٞحٜٓخ  ػ١ٕسحُٞطل٢، ٝشُي رخؿطحء زضحؼش ػ٠ِ  جٌّٕٙؽ

%( 46حُسضحؼش ا٠ُ ٗظخثؾ ٓظؼسزس ٖٓ أٜٛٔخ: إٔ ) ٚضٛطٍصح٫ؼظزخٗش،  أوجزأٓط٣ٌخ، رخؼظرسحّ 

ؿٚ حُؼّٔٞ، ٝظحز حؼظرسحْٜٓ ُِطؼخثَ ٖٓ حُٔزحٞػ٤ٖ هخٓٞح رع٣خزس حطظخ٫طْٜ حُطه٤ٔش ػ٠ِ ٝ

%(، ٝٝؼخثَ 36%(، ٝظحز حؼظرسحْٜٓ حٌُٔخُٔخص حُظٞط٤ش ر٘ؽزش )43حُ٘ظ٤ش ر٘ؽزش )

%، ًٔخ إٔ ٜٓخضحص 24%(، ٝحُزط٣س ح٩ٌُظط٢ٗٝ ر٘ؽزش 35حُظٞحطَ ح٫ؿظٔخػ٢ ظحزص ر٘ؽزش )

 ح٩ٗظطٗض ُْ طحسع كطهًخ ًز٤طًح ك٢ ظ٣خزس حُظٞحطَ حُطه٢ٔ ٨ُكطحز.

 



لعلاقات العامة بالشركات اليمنيةلصالية تل الرقمي في الوسائل الاالتحو    

 229    2224 ْرطّرٍ /١ٌٛ٠ٛ  - (2)ؼ ٚجٌؼشٍْٚ جٌطحْغ جٌؼىو – ٚجلإػلاْ جٌؼحِس جٌؼلالحش ٌركٛظ ؼ١ٍّسجٌ جٌّؿٍس

 

 وٌجْس  (Prisca S. Ngondo ،2019 ّحٌْٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس ُِ ( ذؼٕٛجْ: "جْطهىجَ 

ٛصٙ حُسضحؼش  ق١ع ٘ىفص فٟ ٠َّرحذٛٞ ٌٍْٛحتؾ جٌٍل١ّس ٚجلاؾطّحػ١س وٌجْس جْطىشحف١س".

ا٠ُ طو٤٤ْ ٤ًل٤ش حؼظرسحّ ٓٔخضؼ٢ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ ظ٣ٔزخر١ٞ ُٞؼخثَ حُظٞحطَ ح٫ؿظٔخػ٢ 

ح٫ؼظزخٗش  أوجزحُٞطل٢ حُٔؽح٢، ٖٓ ذ٬ٍ  جٌّٕٙؽش، رخؼظرسحّ ٝؿ٤طٛخ ٖٓ حُظو٤٘خص حُ٘خشج

ٔخضؼ٢ حُؼ٬هخص حُؼخٓش، 248هٞحٜٓخ ) ػ١ٕسُـٔغ حُٔؼِٞٓخص،  ٝؽزوِّض ػ٠ِ  ُٓ لطزس ٖٓ  ُٓ  )

ُٛ٘خُي اؿٔخػًخ ػ٠ِ إٔ ظٜٞض ٝؼخثَ   جٌٕطحتؽٝذِظُض حُسضحؼش ا٠ُ ؿُِٔشٍ ٖٓ  ٖٓ أرطظٛخ: إٔ 

ثَ ح٩ػ٬ّ حُـس٣سس هس ؿ٤ّطص حُطط٣وش حُظ٢ ٣ظٞحطَ رٜخ ح٩ػ٬ّ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝؿ٤طٛخ ٖٓ ٝؼخ

٬طْٜ ٓغ ح٫طظخ٫ص حُرخضؿ٤ش ٝحُسحذ٤ِش، ًٔخ حطلن  ُٓ ح٤ُٜٕ٘ٔٞ ك٢ ظٓزخر١ٞ ٝك٢ طؼخ

٘ظٔخص ك٢  ُٔ حُٔشخضًٕٞ ػ٠ِ إٔ ٝؼخثَ ح٩ػ٬ّ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُ٘خشجش، ًٔخ إٔ ؿخُز٤ش حُ

٪( ٖٓ حُٔزحٞػ٤ٖ إٔ 36ٞض ح٤غ أشخض )ظ٣ٔزخر١ٞ ٫ طو٤ػ طؤػ٤ط أٗشطظٜخ حُطه٤ٔش ػ٠ِ حُـٜٔ

ٓئؼؽخطْٜ هس أؿطص رحؼخً ٣و٤ػ ٓخ أرِـٚ حُـٜٔٞض ح٫ؼظطحط٤ـ٢ حٍٞ حُٔئؼؽخص، ًٔخ 

خ ك٢ أػٔخٍ حُؼ٬هخص حُؼخٓش، ٤ِ٣ٚ  ًٓ ٘ظش ح٧ًؼط حؼظرسح ِٔ أظٜطص حُ٘ظخثؾ إٔ حُل٤ؽزٞى ٣ُؼسُّ حُ

ظوخضرش. ُٓ  ٣ٞط٤ٞد ٝط٣ٞظط ٤ٌُٝ٘سإ ٝحٗؽظـطحّ حُظ٢ ؿخءص ر٘ؽذ 

 ( وٌجْسKharisma & Kurniawan  ،2018 (  ٟذؼٕٛجْ: "جٌؼلالحش جٌؼحِس ف

جٌؼظٍ جٌٍلّٟ: وٌجْس قحٌس لاْطهىجَ ْٚحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ِٓ لرً جٌؼلالحش جٌؼحِس 

حُسضحؼش ا٠ُ ٓؼطكش ٤ًل٤ش حؼظرسحّ ٝؼخثَ ح٩ػ٬ّ  جٌكى١ِٛس فٟ ِى٠ٕس أٍٔٞ". ق١ع ْؼص

 جٌّٕٙؽحو٤ن أٛسحف حُؼ٬هخص حُؼخٓش، ٝحػظٔسص ػ٠ِ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُٔئؼؽخص حُؼخٓش ُظ

 جٌٕطحتؽحُٔوخر٬ص ٝحُسضحؼخص حُٞػخثو٤ش ك٢ ؿٜٔٞض٣ش حٗس٤ٗٝؽ٤خ، طش٤ط  أوجزحُٞطل٢، رخؼظرسحّ 

خ ٓ٘ص ػخّ  ًٓ ، ٝإٔ ٗٔٞشؽ حُؼ٬هخص  2014ا٠ُ إٔ حؼظرسحّ ط٣ٞظط ٝك٤ؽزٞى ْٛ ح٧ًؼط حؼظرسح

خضؼش حُؼ٬هخص حُؼخٓش، ٝإٔ حؼظرسحّ ٝؼخثَ حُؼخٓش ؿ٤ط حُٔظٔخػَ ح٧ًؼط ش٤ٞػًخ ك٢ ٓٔ

خ رخُوؼخ٣خ حُٔؼخططس ُِٞحهغ  ًٓ حُظٞحطَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٫ظحٍ ػؼ٤لًخ، ٝط٢ُٞ حُؼ٬هخص حُؼخٓش حٛظٔخ

 حُٔـظٔؼ٢ ػزط ٝؼخثَ حُظٞحطَ ح٫ؿظٔخػ٢.

 ( وٌجْسFahri Apaydin   &Gulerman  ،2017 ذؼٕٛجْ: "فؼح١ٌس أوٚجش )

ٛصٙ حُسضحؼش ا٠ُ ه٤خغ كؼخ٤ُش أزٝحص  جٌؼُّلاء". ق١ع ْؼصجٌؼلالحش جٌؼحِس جٌٍل١ّس ِغ 

ظعح٣س ٖٓ هزَ  ُٔ رظِلش ٖٓ حُؼ٬ٔء ك٢ ظَ ح٫ؼظرسحّ حُ ُٓ حُؼ٬هخص حُؼخٓش حُطه٤ٔش ػ٠ِ شطحثح 

٘ظسٟ  ُٓ ظٔؼِش ك٢ ٝؼخثَ حُظٞحطَ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝطلحش  ُٔ ؼظْ حُشطًخص ُٜصٙ ح٧زٝحص ٝحُ ُٓ
سٝٗخص، ٝشُي ٩زحضس ؼُٔؼظٜخ حُشطًش، ٝحُزط٣س ح٩ٌُظط٢ٗٝ، ٝحُٔٞحهغ ح ُٔ ٩ٌُظط٤ٗٝش ُِشطًش، ٝحُ

ح٫ؼظزخٗش  أوجزحُٞطل٢، رخؼظرسحّ  جٌّٕٙؽح٫كظطحػ٢، ٝحػظٔسص حُسضحؼش ػ٠ِ  حُٞحهغك٢ 

 ٚنٍظُص( ٓزحٞػخً ٖٓ ػ٬ُٔء شطًش حطظخ٫ص ضحثسس ك٢ طط٤ًُخ، 213هٞحٜٓخ ) ػ١ٕسػ٠ِ 

سضحؼش إٔ حُؽٔخص حُس٣ٔٞؿطحك٤ش طؼُسُّ حُسضحؼش ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٖٓ أرطظٛخ: ٝؿسص حُ

ٔخضؼ٢  ُٔ ٜٔش ُ ُٓ ع ٫ؼظرسحّ ح٧زٝحص حُطه٤ٔش، ٓٔخ ٣وُسّ ٓئشطحص  ٜٔش ُِظؼطُّ ُٓ حسزحص  ُٓ
رظِلش،  ُٔ ؽظ٤ٌِٜٖ حُ ُٔ حُؼ٬هخص حُؼخٓش حٍٞ ح٫ؼظطحط٤ـ٤خص حُظ٢ ٣ٌُْٜٔ٘ ططز٤وٜخ ػ٠ِ شطحثح حُ

ٝأًسص حُ٘ظخثؾ رؤٗٚ  ،غ ح٧زٝحص حُطه٤ٔشاش ٝؿسص حُسضحؼش إٔ حُشزخد ْٛ حُلجش ح٧ًؼط ط٤ٌّلًخ ٓ

٘ظٔخص حؼظرسحّ ًَ ٖٓ حُؼ٬هخص حُؼخٓش حُظو٤ِس٣ش ٝأزٝحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش  ُٔ ٣ـذ ػ٠ِ حُ

٘ظٔخص حُظ٢  ُٔ ؽظ٤ٌِٜٖ، ًٔخ ٣ـذ ػ٠ِ حُ ُٔ حُطه٤ٔش؛ ٧ٕ ٬ًٛٔخ ُس٣ٚ حُوسضس ػ٠ِ حُظؤػ٤ط ػ٠ِ حُ

حُؼ٬ُٔء ٝشؼٞضْٛ طـخٜٛخ ٝطـخٙ  طؽؼ٠ ُظ٘ل٤ص ػ٬هخص ػخٓش ٛخزكش إٔ طظؼطّف ا٠ُ أكٌخض

٘ظـخص ٝحُرسٓخص حُظ٢ طوسٜٓخ ُٔ هسّٓض حُطهٔ٘ش أزٝحص ؿس٣سس ُِؼ٬ُٔء ٣٩ظخٍ ٓطخُزْٜ  .حُ



لعلاقات العامة بالشركات اليمنيةلصالية تل الرقمي في الوسائل الاالتحو    

 232    2224 ْرطّرٍ /١ٌٛ٠ٛ  - (2)ؼ ٚجٌؼشٍْٚ جٌطحْغ جٌؼىو – ٚجلإػلاْ جٌؼحِس جٌؼلالحش ٌركٛظ ؼ١ٍّسجٌ جٌّؿٍس

 

ِٕٞ ح٧زٝحص  ؼظْ حُؼ٬ُٔء ٫ ٣عحُٕٞ ٣لؼِّ ُٓ ٘ظٔخص ٌُٖ حُ٘ظخثؾ ر٤ّ٘ض رؤٕ   ُٔ ٝشٌخ٣ْٜٝ ا٠ُ حُ

ُْٛ ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌُٖٔ حُوٍٞ  ٘ظٔخص إٔ ٫ حُظو٤ِس٣ش ُظٞط٤َ ٓطخُزْٜ ٝشٌٞح ُٔ رؤٗٚ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُ

 طظـخَٛ حُو٘ٞحص حُظو٤ِس٣ش ُِؼ٬هخص حُؼخٓش.

 غح١ٔح: جٌىٌجْحش جٌؼٍذ١س:

  ،( ذؼٕٛجْ: "جلإْطٍجض١ؿ١حش جلإضظح١ٌس ٌٍؼلالحش جٌؼحِس جٌٍل١ّس 2021وٌجْس )َغٍٛي

 ٚوٌٚ٘ح فٟ ضؼ٠ُُ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س فٟ جٌشٍوحش ِطؼىوز جٌؿ١ٕٓحش: وٌجْس ضطر١م١س". ق١ع

ٛصٙ حُسضحؼش ا٠ُ ضطس ٝطو٤٤ْ حؼظرسحّ حُشطًخص ٓظؼسزس حُـ٘ؽ٤خص ك٢ ٓظط ُِؼ٬هخص  ْؼص

حُؼخٓش حُطه٤ٔش ك٢ ٓٔخضؼش أٗشطش حُؼ٬هخص حُؼخٓش، ٝحٗؼٌخؼٜخ ػ٠ِ أزحء ٓٔخضؼ٢ حُؼ٬هخص 

حُؼخٓش، ٝٓؼطكش حُظو٤٘خص حُحس٣ؼش حُٔظخحش ٩زحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ حُشطًخص ٝٓؽظٟٞ 

ح٫ؼظزخٗش  أوجزحُٞطل٢ حُٔؽح٢، ٝحؼظرسٓض  جٌّٕٙؽٝحػظٔسص حُسضحؼش ػ٠ِ حؼظرسحٜٓخ، 

( ٓلطزس ٖٓ ٓٔخضؼ٢ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ حُشطًخص 84هٞحٜٓخ ) ػ١ٕسُـٔغ حُٔؼِٞٓخص، ػ٠ِ 

)كٞزحكٕٞ، حطظخ٫ص، أٝضٗؾ، أٓط٣خًخٗخ، ر٤زؽ٢، زحٕٗٞ، ٤ٌٓطٝؼٞكض، ؼخٓؽٞٗؾ، ؿٞؿَ(، 

ٜخ: طظسض ططز٤وخص )حُٞحطػ آد، حُل٤ػ رٞى، ح٤ُٞط٤ٞد، حُسضحؼش ا٠ُ ػسس ٗظخثؾ أٛٔ ٚضٛطٍص

خ ٖٓ هزَ ٓٔخضؼ٢ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ حُشطًخص،  ًٓ ط٣ٞظط(، ٓوسٓش حُظطز٤وخص ح٧ًؼط حؼظرسح

 ٌّٖ ٝحطلن ؿخُز٤ش ٓٔخضؼ٢ حُؼ٬هخص حُؼخٓش إٔ حؼظرسحّ ططز٤وخص حُؼ٬هخص حُؼخٓش حُطه٤ٔش ٣ٔ

ظٞضس أؼطع ٝأكؼَ، رخ٩ػخكش ا٠ُ ٓؽخٛٔش ٓٔخضؼ٢ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ٖٓ أزحء ػِْٜٔ ر

حُظطز٤وخص حُطه٤ٔش ُٔٔخضؼ٢ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ ؼطػش ٗوَ ح٧ذزخض ٝحُوطحضحص ا٠ُ حُؼخ٤ِٖٓ 

 رخُشطًش ٝؼُٜٞش ػ٤ِٔش حُظٞحطَ ٝحُظلخػَ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ رخُشطًش.

  ؼحطٍز فٟ وٌجْحش جٌؼلالحش2019، )ػ١حّووٌجْس ُّ  ( ذؼٕٛجْ: "جلاضؿح٘حش جٌركػ١س جٌ

طحؿؼش رحٞع حُؼ٬هخص حُؼخٓش  جٌؼحِس جٌٍل١ّس: وٌجْس ضك١ٍ١ٍس". ق١ع ٘ىفص ُٓ حُسضحؼش ا٠ُ 

حُطه٤ٔش ٓ٘ص رسح٣ش ح٧ُل٤ش حُؼخُؼش، ػ٠ِ ٝكن أؼػ ػ٤ِٔش ٜٝٓ٘ـ٤ش، ٝؼؼضَ ا٠ُ طحس٣س أْٛ ٛصٙ 

ح٫طـخٛخص ٝأرطظ حُوؼخ٣خ حُظ٢ ط٘خُٝظٜخ، ٝأْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ، ٝح٧ؼػ حُٔؼطك٤ش 

حُ٘ظط٣خص ٝحُ٘ٔخشؽ حُظ٢ طز٘ظٜخ، ٝحُٔ٘خٛؾ حُزحؼ٤ش حُظ٢ حػظٔسص ػ٤ِٜخ، ٝهس طٔض ٓطحؿؼش ٝ

(، ٝأػظٔسص 2017-2000( رحؼخً ك٢ حُؼ٬هخص حُؼخٓش حُطه٤ٔش ذ٬ٍ حُلظطس ٖٓ )115ٝطح٤َِ )

حُسضحؼش  ٚنٍظُصطح٤َِ حُٔؼٕٔٞ،  أوجزػٔس٣ش، رخؼظرسحّ  ػ١ٕسحُظح٢ِ٤ِ، ػ٠ِ  جٌّٕٙؽػ٠ِ 

 َٔ خ ك٢ رحٞع حُؼ٬هخص حُؼخٓش حُطه٤ٔش، ا٠ُ إٔ حُ ًٓ ٘خٛؾ ح٤ٌُّٔش ًخٗض أًؼط حُٔ٘خٛؾ حؼظرسح

ٝأٜٛٔٔخ ٜٓ٘ـ٢ حُٔؽح ٝطح٤َِ حُٔؼٕٔٞ، ٝأٝػحض ٗظخثـٜخ كَؼخ٤ُش حؼظرسحّ حُؼ٬هخص حُؼخٓش 

َّٕ ٗؽزش ًز٤طس ٖٓ طِي حُزحٞع  حُطه٤ٔش ك٢ طحو٤ن ح٧ٛسحف ح٫ؼظطحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش، ًٔخ ُٞحِع أ

ز٢٘ ٗظط٣خص ٝٗٔخشؽ طئًس ػ٠ِ إٔ كؼخ٤ُش حُؼ٬هخص حُؼخٓش طظٞهق ػ٠ِ ر٘خء حػظٔسص ػ٠ِ ط

ظٞحظٗش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝؿٜٔٞضٛخ، ٖٝٓ أْٛ ٛصٙ حُ٘ظط٣خص ٝحُ٘ٔخشؽ ٗظط٣ش  ُٓ ٝازحضس ػ٬هخص 

ح٫ٓظ٤خظ، ٝٗظط٣ش حُحٞحض، ٝحُ٘ٔٞشؽ حُٔظٔخػَ ك٢ ح٫طظخٍ، ٝٗظط٣ش ازحضس حُؼ٬هخص، ٝٝؿٞز 

ٔخضؼ٤ٜخ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حؼظرسحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُطه٤ٔش ٖٝٓ حطلخم ر٤ٖ رخحؼ٢ حُؼ٬هخ ُٓ ص حُؼخٓش ٝ

أٜٛٔخ ح٩ٗظطٗض ٝٝؼخثَ حُظٞحطَ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ طسػ٤ْ هسضحص ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ 

٘ظٔخص. ُٔ  طحو٤ن أٛسحف حُ
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 ( ذؼٕٛجْ: "ضرٕٟ جٌشرحخ ٌْٛحتً جلإػلاَ جلاؾطّحػٟ ٚوٌٖٚ 2019، أذٛ جٌكٓٓوٌجْس )

حُسضحؼش ا٠ُ حٌُشق ػٖ ٓسٟ  ق١ع ٘ىفص طٕحفٟٓ ٌْٛحتً جلإػلاَ جٌمى٠ّس".فٟ جٌطكٛي جٌ

طز٢٘ حُشزخد ُٞؼخثَ ح٩ػ٬ّ حُـس٣سس ٝزٝضٙ ك٢ حُظح٫ٞص حُظ٘خكؽ٤ش ُٞؼخثَ ح٩ػ٬ّ حُظو٤ِس٣ش 

ً ٝؽخُزش ؿخٓؼ٤٤ٖ،  400حُسضحؼش ٖٓ  ػ١ٕسحُٞطل٢، ٝطٌٞٗض  جٌّٕٙؽٝحؼظرسّ حُزحغ  ؽخُزخ

: حظٍٞ حُل٤ػ رٞى ػ٠ِ أًؼط جٌٕطحتؽُـٔغ حُٔؼِٞٓخص، ٝأظٜطص  ح٫ؼظزخٗش أوجزرخؼظرسحّ 

حُظطز٤وخص حُٔؽظرسٓش ٤ِ٣ٚ ح٤ُٞط٤ٞد ٝحُظِلع٣ٕٞ، ٝإٔ حـْ ح٫ؼظرسحّ ح٢ٓٞ٤ُ ُٞؼخثَ ح٩ػ٬ّ 

ؼخػخص كؤًؼط(، ٝحظِض أٗٔخؽ حُظلخػَ رشٌَ ٢ًِ ػ٠ِ طوس٣ط ٓظٞؼؾ،  5ح٫ؿظٔخػ٢ )

 خػ٢ ػ٠ِ طوس٣ط ٓططلغ.ٝحظِض ٓظخٛط حُظز٢٘ ُٞؼخثَ ح٩ػ٬ّ ح٫ؿظٔ

 ( ذؼٕٛجْ: "أ٘ىجف ٚٚظحتف جٌؼلالحش جٌؼحِس ػرٍ ضطر١محش 2019،ٜٓطحٕ ٝضحشسوٌجْس )

ٓطمر١ٍس". ق١ع ْؼص ُِ حُسضحؼش ا٠ُ ضطس ٝطٞط٤ق أْٛ  جلاضظحي جٌٍل١ّس ٌؤ٠س ٔمى٠س ٚ

ح٩شٌخ٤ُخص ٝحُوؼخ٣خ حُزحؼ٤ش حُٔظظِش رسضحؼخص حُؼ٬هخص حُؼخٓش ح٩ٌُظط٤ٗٝش، ٝحؼظؼطحع 

عح٣خ ٝح٧ٛسحف حُٔظؼسزس ُٔـخ٫ص حُؼ٬هخص حُؼخٓش ح٩ٌُظط٤ٗٝش، ٝحػظٔسص حُسضحؼش ػ٠ِ حُٔ

ٖٓ رحٞع ٝٓئُلخص حُؼ٬هخص حُؼخٓش رسءًح ٖٓ ػخّ  ػ١ٕسحُظح٢ِ٤ِ، رخُظطز٤ن ػ٠ِ  جٌّٕٙؽ

( رخ٫ػظٔخز ػ٠ِ ٌٓظزش ٤ًِش ح٩ػ٬ّ رـخٓؼش حُوخٛطس، ٝحُظ٢ طؼٔ٘ض 2018ا٠ُ ػخّ  2010)

حُسضحؼش ا٠ُ ٗظخثؾ ٓظؼسزس ٖٓ  ٚضٛطٍصطح٤َِ حُٔؼٕٔٞ،  أوجزخ، رخؼظرسحّ رحؼخً ٝٓئُلً  100

أٜٛٔخ: ٛ٘خى ططٞض حُؼ٬هخص حُؼخٓش ا٠ُ حؼظرسحّ ٝؼخثَ ٝطو٤٘خص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٩طظخٍ حُحس٣ؼش 

٘ظٔخص طٞظ٤ق حطـخٛخطْٜ ٗحٞ ا٣ـخر٤شك٢ أزحثٜخ، ٝ ُٔ ططَز٤وخصٍ  ٖٓ ٣َظزؼٜخ ٝٓخ حُٔعح٣خ ُٜصٙ حُ

حُظلخػ٤ُِش، ؿٞزس (ٖٓ ؼِٔخص  ػ٠ِ ٓخ طظٔظغ رٚ ح٧زٝحص حُطه٤ٔش ُسضحؼشٝأًسص ح ش،ضَه٤ٔ

ؼِٞٓخص، ؼُُٜٞش َٔ ؽظٔط( ح٫ؼظرسحّ، حُظحس٣غ حُ ُٔ حُلؼّخُش،  ح٩ٌُظط٤ٗٝش ًرظخثض ُِٔٞحهغ حُ

 ح٩ٗظطٗض، ًٔخ ؽطحض ػَزط حُحٞحض١ ح٫طظخٍ ٗظط٣ش أشخضص ا٤ُٜخ حُظ٢ حُؽِٔخص شحص ٢ٛٝ

لخ٤ْٛ حُسضحؼش  ح٩ٌُظط٢ٗٝ، ح٫ُٞء(ٓؼَ:  حُطه٤ٔش ُِؼ٬هخص حُؼخٓش حُؼ٤ِٔش خثقُِٞظ ؿس٣سس َٓ

 ح٩ٌُظط٤ٗٝش(. حُٔطزٞػخص ح٩ٌُظط٤ٗٝش، حُرخطش ح٩ٌُظط٤ٗٝش، ح٧حسحع ح٩زحضس

 ( ذؼٕٛجْ: "ضٛظ١ف جٌؼلالحش جٌؼحِس ٌٍّٛلغ جلإٌىطٍٟٚٔ فٟ 2017، طٍٛٞوٌجْس )

ٕظّس ٚئذٍجَ ٠ٛ٘طٙح فٟ جٌشٍ ُّ وحش جٌٓؼٛو٠س )وٌجْس ضك١ٍ١ٍس جٌطؼ٠ٍف ذؼٕحطٍ غمحفس جٌ

ف ا٠ُ طٞظ٤ق  ٘ىفص ٌٍّٛجلغ جلإٌىط١ٍٔٚس لأورٍ ِحتس شٍوس(". ق١ع حُسضحؼش ا٠ُ حُظؼطُّ

ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ حُشطًخص حُؽؼٞز٣ش حٌُزطٟ ُِٔٞهغ ح٩ٌُظط٢ٗٝ ك٢ حُظؼط٣ق 

٘ظٔش، ػزط ذٔؽش رؼ٘خطط حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِشــطًش، ٝارطحظ حُؼ٘خطط حُظ٢ ططُؼّد ٣ٞٛش حُٔ

ٔخضؼخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،  ُٔ ػ٘خطط طُٔؼَ ػ٘خطط حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِشطًش ٢ٛ: حُ

٘ظٔش،  ُٔ ـظٔغ، ٌٝٓٞٗخص حُٔٞهغ ح٩ٌُظط٢ٗٝ، ٝحُظؼط٣ق رؼوخكش حُ ُٔ ٘ظٔش طـخٙ حُ ُٔ ٝحُظعحّ حُ

ػٔس٣ش  ػ١ٕس طح٤َِ حُٔؼٕٔٞ، ػ٠ِ أوجزحُظح٢ِ٤ِ، رخؼظرسحّ  جٌّٕٙؽٝأػظٔسص حُسضحؼش ػ٠ِ 

 جٌٕطحتؽ( ٓلطزس ٖٓ ٓٔخضؼ٢ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢  حُشطًخص حُؽؼٞز٣ش، ًٝشلض 100هٞحٜٓخ )

رؤٕ ٛ٘خُي هظٞضًح ٝحػحًخ ك٢ حؼظلخزس ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ حُشطًخص حُؽؼٞز٣ش ٖٓ 

أػ٬ٙ حُٔٞهغ ح٩ٌُظط٢ٗٝ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظط٤ًع ػ٠ِ ػ٘خطط حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ أش٤ط ا٤ُٜخ 

حسزس ٓ٘ ُٓ ًٔخ ًشلض حُسضحؼش رؤٕ حُٔٞحهغ ح٩ٌُظط٤ٗٝش ُِشطًخص حُؽؼٞز٣ش ٜخ، أٝ ػ٘خطط 

٘ظٔش،  ُٔ ٘ظٔش حٛظٔض أًؼط رظٞك٤ط ٓؼِٞٓخص ػٖ حُ ُٔ ٝحٍٞ ٓخ ٣ظظَ ربرطحظ ػ٘خطط ٣ٞٛش حُ

ٝاطخحش كطص حُظلخػَ ٓــغ حُـٔخ٤ٛط، ٝرظوس٣ْ حُؽِغ ٝحُرسٓخص، ٌُٜ٘خ ُْ طٜظْ ًؼ٤طًح ربرطحظ ٓخ 
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٘شط ػٜ٘خ ك٢ ٝؼخثَ ح٩ػ٬ّ، ًٔخ ُْ طٜظْ ًؼ٤طًح رخُظؼط٣ق رٌٔخٕ ر٤غ ٝطوس٣ْ حُؽِغ ٣ُ 

 ٝحُرسٓخص.

 جٌطؼ١ٍك ػٍٝ جٌىٌْحش جٌٓحذمس:

طشخرٜض أٛسحف ٓؼظْ حُسضحؼخص ك٢ ه٤خغ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش ٝإ ًخٕ  ِٓ ق١ع جٌٙىف: -1

طه٤ٔش، ا٫ ٝأٗٚ رؼؼٜخ ٣و٤ػ حؼظرسحّ ٝؼ٤ِش ٝححسس، ٝحُزؼغ ٣و٤ػ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُ

رخُؼّٔٞ ط٘سضؽ ػٖٔ حُٞؼخثَ  ح٫طظخ٤ُش، كوس حطلوض ؿخُز٤ش حُسضحؼخص ك٢ ه٤خغ ٓؽظٟٞ 

خ ًسضحؼش )ظؿٍِٞ،  ًٓ (، ٝزضحؼش 2021حؼظرسحّ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُطه٤ٔش ٝأرطظٛخ حؼظرسح

(Minh,2020( ٝزضحؼش ،)Prisca,2019،ا٫ ٝأٗٚ ُْ طظ٘خٍٝ 2017(، ٝزضحؼش )ط١ِٞ )

 ظرسحّ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُظو٤ِس٣ش ٝحُطه٤ٔش ك٢ إٓ ٝححس.زضحؼش حؼ

 :رخُ٘ظط ا٠ُ ٓـظٔغ حُسضحؼخص حُؽخروش كوس ط٘ٞع ٖٓ زضحؼش  ِٓ ق١ع ِؿطّغ جٌىٌجْس

(، 2021ٝأذطٟ، كٜ٘خى زضحؼش حطرصص ٖٓ شطًخص ح٫طظخ٤ُش ٓـظٔغ ُٜخ ًسضحؼش )ظؿٍِٞ،

ا٫ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حؼظرسحّ ( ٝإ زٍ شُي 2017(، ٝزضحؼش )ط١ِٞ،Prisca,2019ٝزضحؼش )

 حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُطه٤ٔش.

  :طؼٔ٘ض ؿخُذ حُسضحؼخص حُؽخروش ك٢ حطرخش أؼِٞر٢ حُؼ٤٘ش  ِٓ ق١ع أٍْٛخ جنط١حٌ جٌؼ١ٕس

( Minh,2020(ٝ )Abu AL-Hassan,2019حُؼشٞحث٤ش ٝحُٔظخحش ًسضحؼش )

(ٝPrisca,2019ٝشُي ٣ؼٞز ٌُزط حـْ حُٔـظٔغ. ر٤٘ٔخ حطرصص رؼغ حُسضحؼخص )  حُؼ٤٘ش

 (.2017( ٝ)ط2019،١ِٞ( ٝ)ٜٓطحٕ ٝضحشس،ayman,2020حُؼٔس٣ش ًسضحؼش )

  :خ ِٓ ق١ع جٌٕطحتؽ ًٓ أظٜطص ٓؼظْ ٗظخثؾ حُسضحؼخص حُؽخروش أرطظ حُٞؼخثَ حُحس٣ؼش حؼظرسح

 ٝزضؿش حؼظرسحٜٓخ ٝطؤػ٤طحص حؼظرسحٓٚ.

 أٚؾٗ جلاْطفحوز ِٓ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس:

ُٔحٞض٣ٖ حُٔصًٞض٣ٖ حؼظلخز حُزخحغ ٖٓ طِي ٖٓ ذ٬ٍ حُؼطع حُؽخرن ُِسضحؼخص ك٢ ح

حُسضحؼخص ك٢ حذظ٤خض ح٩ؽخض حُ٘ظط١ ُو٤خغ ٓظـ٤ط حُسضحؼش رخ٩ػخكش ا٠ُ طحس٣س أٛسحف 

حُسضحؼش ٝط٤خؿش طؽخإ٫ٛخ ٝكطٝػٜخ، ًٝصح طحس٣س ح٧زحس حُٔ٘خؼزش ُو٤خغ ٓظـ٤طحطٜخ، ٝأؼِٞد 

 حُؼ٤٘ش حُٔ٘خؼزش ُظطز٤وٜخ.

 جٌطكٛي جٌٍلّٟ(: لإؽحٌ جٌٕظٍٞ ٌٍىٌّجْس )ٔظ٠ٍسح

َّٕ حُظطٞض حُطه٢ٔ ُٞؼخثَ ح٫طظخٍ ٝٓخ طططذ ػ٤ِٚ ٖٓ ططٞض ٗظط٣خص ػ٤ِٔش ٣ؽظ٘س ػ٤ِٜخ  ا

حُزخحؼٕٞ ك٢ ٓـخٍ ح٫طظخٍ، ٖٝٓ ؿِٔش حُ٘ظط٣خص حُـس٣سس ُٞؼخثَ ح٫طظخٍ حُـس٣س )ٗظط٣ش 

 حُظحٍٞ حُطه٢ٔ(.

ض ٛصٙ ( ٛٞ ٖٓ ٣ٝUnderstanding the New Mediaؼس ضٝؿط ك٤سُط ك٢ ًظخرٚ ) ّٞ ؽ

(، ك٤ش٤ط Fidler,1997ُلْٜ ح٩ػ٬ّ حُـس٣س( ) Fidlerحُ٘ظط٣ش، ٣ٝطِن ػ٤ِٜخ )ٓسذَ ك٤سُط

ا٠ُ إٔ ػ٤ِٔش حُظحٍٞ حُظ٢ طططأ ػ٠ِ ٝؼخثَ ح٫طظخٍ ٗظ٤ـش حُٔظـ٤طحص حُز٤ج٤ش حُظ٢ أكطظطٜخ 

ح٫رظٌخضحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ٚ ٝحُظؼرْ حُؽٌخ٢ٗ حُٔظؽخضع ٝحُحخؿخص ح٫هظظسح٣ش ٝحُؽ٤خؼ٤ش 

ؿظٔخػ٤ش، ٝحُظ٢  أؽِن ػ٤ِٜخ حُزؼغ أ٣ؼًخ ٓؽ٠ٔ ك٢ حُظؽؼ٤٘خص ٝح٫

(Mediamorphosis.) 

ٝططٟ ٛصٙ حُ٘ظط٣ش رؤٕ حُظوخضد ر٤ٖ ٝؼخثَ ح٫طظخٍ ٛٞ ٗخشت ػٖ طحٍٞ ًَ ٝؼ٤ِش حطظخ٤ُش 

ٝذِن ٝؼخثَ ؿس٣سس، ٝطئًس أٗٚ ٓغ طؼطع ٝؼخثَ ح٫طظخٍ ُؼٞحَٓ ذخضؿ٤ش ٝحؼظحسحع 
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ش حطظخ٤ُش طِوخث٤خ ا٠ُ اػخزس ط٘ظ٤ْ ٗلؽٜخ ٫ؼظ٤ؼخد ٛصٙ حرظٌخضحص ؿس٣سس ط٤َٔ ًَ ٝؼ٤ِ

 (Fidler,1997,p13)ح٫رظٌخضحص. 

٣ٝطٟ ك٤سُط إٔ ؿ٤ٔغ أشٌخٍ ح٫طظخٍ ٓططزطش حضطزخؽًخ ٝػ٤وًخ زحذَ ٗظخّ ح٫طظخٍ، ٫ٝ ٣ٌٖٔ 

إٔ طٞؿس رشٌَ ٓؽظوَ ػٖ رؼؼٜخ حُزؼغ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٝؼخثَ ح٫طظخٍ حُـس٣سس ُْ طظٜط 

َ ٓؽظوَ ػٖ ٝؼخثَ ح٫طظخٍ ح٧ذطٟ، رَ ٣طٟ أٜٗخ ظٜطص ٝططٞضص طسض٣ـ٤ًخ كـؤس أٝ رشٌ

 ٓؼظٔسسً ػ٠ِ اضع حُٞؼخثَ حُؽخروش ٖٓ ؿٜش ٝٓئػطس ك٢ ٛصٙ حُٞؼخثَ ٖٓ ؿٜش أذطٟ.

 (30، ص2025)ٔظٍ،
إٔ ٓغ ظٜٞض ٝؼخثَ حطظخٍ ؿس٣سس طظطٞض حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُحخ٤ُش،  ٚضفطٍع ًٖ٘ جٌٕظ٠ٍس

وش ٓشخرٜش ُؼ٘خطط حُ٘ظخّ حُح١ٞ٤ ٣ٝططزؾ ططٞضٛخ رظطٞض حُٞؼخثَ ٝطؼَٔ ًَ ٝؼ٤ِش رطط٣

 (Fidler,1997,p13)ح٧ذطٟ حُٜٞخ. 

( ٠ٚTomasello,2010,p533كىو ف١ىٌٍ ْطس ِرحوب أْح١ْس ٌؼ١ٍّس جٌطغ١١ٍ جٌؿًٌٞ )

(Fidler,1997,p29ٟ٘ٚ ،): 

ٌ جٌّشطٍن ٚجٌطؼح٠ش  -1 ّٛ ٝطؼ٢٘ طؼخ٣ش  :Coevolution and Coexistenceجٌطط

 طٞض ٓشظطى ٨ُشٌخٍ ح٫طظخ٤ُش حُوس٣ٔش ٝحُـس٣سس.ٝط

ي  -2 ُّٛ ٝٛٞ ػزخضس ػٖ طـ٤٤ط ٓظسضؽ ٨ُشٌخٍ ح٫طظخ٤ُش ٖٓ  :Metamorphosisجٌطك

 حُوس٣ٔش ا٠ُ حُـس٣سس.

 ٣ٝوظس رٚ حٗظشخض حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُـس٣سس. :Propagationجلأطشحٌ  -3

 ك٢ ر٤جخص ٓظـ٤طس.ٝطؼ٢٘ روخء حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُـس٣سس  :Survivalجٌرمحء  -4

ٝٛٞ حُحخؿخص ُٞؼخثَ ح٫طظخٍ  :Opportunity and Needجٌفٍطس ٚجٌكحؾس  -5

 حُـس٣سس.

ٝطؼ٢٘ حخُش طز٢٘ حُٔلّٜٞ ػْ حُظز٢٘ حُٞحؼغ ُٞؼخثَ  :Adopting innovativeجٌطرٕٟ  -6

 ح٫طظخٍ حُـس٣سس.

 أ١ّ٘س جٌىٌّجْس:

 طح١ٌس:ضطّػً أ١ّ٘س ًٖ٘ جٌىٌجْس فٟ جلاػطرحٌجش جٌؼ١ٍّس ٚجٌؼ١ٍّس جٌ

 جلأ١ّ٘س جٌؼ١ٍّس:

َ حُسضحؼخص حُؽخروش ك٢ ٓـخ٫ص حُظحٍٞ حُطه٢ٔ، ا٫ إٔ ٛصٙ  - ّٔ طؤط٢ ٛصٙ حُسضحؼش ُظٌ

ٍ حُطه٢ٔ ك٢ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش ُِؼ٬هخص حُؼخٓش. ّٞ ًّعص ػ٠ِ حُظح  حُسضحؼش ض

خ ٣ؼُخف ا٠ُ حُظطحع حُؼ٢ِٔ ح٢٘ٔ٤ُ ٝحُؼطر٢ ك٢ ٓـخٍ زضحؼخص  - ًٓ ٣ؼس ٛصح حُٔٞػٞع اؼٜخ

خص حُؼخٓش حُطه٤ٔش. ذخطش إٔ أ١َّ ٖٓ حُسضحؼخص ح٤٘ٔ٤ُش ُْ ٣ؽزن ُٜخ ط٘خٍٝ حُظحٍٞ حُؼ٬ه

 حُطه٢ٔ ُٞؼخثَ ح٫طظخٍ رخُسٓؾ ر٤ٖ حُٞؼخثَ حُظو٤ِس٣ش ٝحُطه٤ٔش ك٢ إٓ ٝححس.

حسحػش حُٔٞػٞع، ًٞٗٚ ٣زحغ ك٢ ٓلّٜٞ حُظحٍٞ حُطه٢ٔ، ٝٛٞ ٓلّٜٞ حس٣غ ٗؽز٤ًخ ك٢  -

سحّ ح٧زٝحص حُطه٤ٔش ك٢ حُٔـخٍ ح٫طظخ٢ُ، ٝطؤػُّط ح٤ُٖٔ، ٝطؤط٢ حسحػظٚ ٖٓ حسحػش حؼظر

ْٜ ٢ٛٝ حُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش حُح٤ٌٓٞش ٝحُرخطش،  ُٓ ـظٔغ زضحؼ٢  ُٓ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ذخطش ك٢ 

ًٛخ ِٓحٞظًخ ٗحٞ طٞظ٤ق حُٞؼخثَ حُطه٤ٔش ك٢ حُؼس٣س ٖٓ ذَسٓخطٜخ.  حُظ٢ حطـٜض حطـخ

حُٔؽظرسٓش ك٢ ازحضس حُؼ٬هخص  هس طؽُْٜ ٛصٙ حُسضحؼش ك٢ طح٤َِ ٝحهغ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش -

ٝٓؽظٟٞ حُظحٍٞ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ، ٝح٧ًؼط   -حُظو٤ِس٣ش ٝحُطه٤ٔش–حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش ؼٞحء 

 ٓٔخضؼشً ك٤ٜخ. ٣ٝؼسُّ ٛصح حُـخٗذ ه٤ٔشً ٓؼخكش ُِـخٗذ حُ٘ظط١.
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 جلأ١ّ٘س جٌؼ١ٍّس:

ظخ٤ُش رخُشطًخص حُٞطٍٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ػ٤ِٔش طؽْٜ ك٢ كْٜ ٝحهغ حُظحٍٞ حُطه٢ٔ ُِٞؼخثَ ح٫ط -

 ح٤٘ٔ٤ُش ٝٓخ ٣ٌٖٔ ح٫ٛظٔخّ رٚ ٝطط٣ٞطٙ، ًٝصح ٓخ ٣حظخؽ ا٠ُ ٓؼخُـش ٝطـ٤٤ط ٝطو٣ْٞ.

ؼؼ٤ٜخ ُططس ٓسٟ طؤػُّط ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ حُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫طظخٍ  -

ؽظ٣ٞخص حُرسٓخص حُظ٢ طوُسّّ ُِـٜٔٞض ك٢ طؤز٣ظٜخ ُٞظخثلٜخ. ُٓ  حُطه٢ٔ، ٝ

س حُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش رـٞحٗذ حُوظٞض ُس٣ٜخ ٝحُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ إٔ طؼعظ ٖٓ ح٫ؼٜخّ ك٢ ضك -

 ػ٬هظٜخ ٓغ ػ٬ٔثٜخ.

 أ٘ىجف جٌىٌّجْس:

 طٜسف ٛصٙ حُسضحؼش ا٠ُ طحو٤ن ح٧ٛسحف حُظخ٤ُش:   

ٓؼطكش حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُظو٤ِس٣ش ٝحُطه٤ٔش حُظ٢ طؽظرسٜٓخ ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢  -

 حُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش.

ٍ حُطه٢ٔ ك٢ حُٞؼخثَ ح٩طظخ٤ُش ُِؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش، ه٤خغ ٓؽظٞ - ُّٞ ٟ حُظح

ض حُٔشظطى ٝحُظؼخ٣ش  ّٞ ٍ  -ٖٓ ح٤غ أرؼخز ٗظط٣ش حُظحٍٞ حُطه٢ٔ )حُظط ُّٞ  –ح٫ٗظشخض  -حُظح

 حُظز٢٘(. –حُلططش ٝحُحخؿش  -حُزوخء

حُؼخٓش  طحس٣س اشٌخ٤ُخص حُظحٍٞ حُطه٢ٔ ك٢ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش ٩زحضحص حُؼ٬هخص -

 رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش.

 ضٓحؤلاش جٌىٌجْس:

 طؽؼ٠ حُسضحؼش ُ٪ؿخرش ػٖ حُظؽخإ٫ص حُظخ٤ُش:

ٓخ زضؿش حؼظرسحّ ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش ُِٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش )حُظو٤ِس٣ش /  -

 حُطه٤ٔش(؟

ُظو٤ِس٣ش ٓخ زضؿش ٓٔخضؼش ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش ُٔزسأ حُظطٞض ٝحُظؼخ٣ش ر٤ٖ حُٞؼخثَ ح -

 ٝحُطه٤ٔش؟

ٓخ زضؿش ٓٔخضؼش ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش ُٔزسأ حُظحٍٞ حُظسض٣ـ٢ ٖٓ حُٞؼخثَ حُظو٤ِس٣ش   -

 ا٠ُ حُٞؼخثَ حُطه٤ٔش؟

 ٓخ زضؿش ٓٔخضؼش ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش ُٔزسأ ح٫ٗظشخض ُِٞؼخثَ حُطه٤ٔش؟ -

 ٤ش حُطه٤ٔش؟ٓخ زضؿش ٓٔخضؼش ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش ُٔزسأ روخء حُٞؼخثَ ح٫طظخُ -

 ٓخ ٓؽظٟٞ حخؿش ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش ح٠ُ حُظحٍٞ حُطه٢ٔ؟ -

ٓخ حطـخٛخص حُوخث٤ٖٔ رخ٫طظخٍ ك٢ ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش، ٗحٞ ٓزسأ طز٢٘ حُظحٍٞ ا٠ُ  -

 حُٞؼخثَ حُطه٤ٔش؟

ٍ حُطه٢ٔ ك٢ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش ُِؼ٬هخص حُؼخٓش؟ - ّٞ  ٓخ حشٌخ٤ُخص حُظح

 فٍٚع جٌىٌّجْس:

 ؼش ا٠ُ حذظزخض حُلطٝع حُظخ٤ُش:طؽؼ٠ حُسضح

طٞؿس كطٝم شحص ز٫ُش احظخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞؼطخص زضؿش حؼظرسحّ ازحضحص جٌفٍع جلأٚي: 

حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش ُِٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش )حُظو٤ِس٣ش / حُطه٤ٔش(، طؼعٟ ٫ذظ٬ف 

شطًش / حـْ ٗشخؽ ذظخثض حُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش )ٗٞع ٤ٌِٓش حُشطًش / حُلظطس حُع٤٘ٓش ُظؤؼ٤ػ حُ

 حُشطًش / ؽز٤ؼش ٗشخؽ حُشطًش / ػسز حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ازحضس حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًش(.
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طٞؿس كطٝم شحص ز٫ُش احظخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞؼطخص زضؿش ٓٔخضؼش ٓزخزة جٌفٍع جٌػحٟٔ: 

 حُظحٍٞ حُطه٢ٔ ك٢ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش ُِؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش حُظخ٤ُش:

 سأ حُظطٞض ٝحُظؼخ٣ش ر٤ٖ حُٞؼخثَ حُظو٤ِس٣ش ٝحُطه٤ٔش.زضؿش ٓٔخضؼش ٓز 

 .زضؿش ٓٔخضؼش ٓزسأ حُظحٍٞ حُظسض٣ـ٢ ٖٓ حُٞؼخثَ حُظو٤ِس٣ش ا٠ُ حُٞؼخثَ حُطه٤ٔش 

 .زضؿش ٓٔخضؼش ٓزسأ ح٫ٗظشخض ُِٞؼخثَ حُطه٤ٔش 

 .زضؿش ٓٔخضؼش ٓزسأ روخء حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُطه٤ٔش 

 .ٓؽظٟٞ حُحخؿش ح٠ُ حُظحٍٞ حُطه٢ٔ 

 ٛخص ٗحٞ ٓزسأ طز٢٘ حُظحٍٞ ا٠ُ حُٞؼخثَ حُطه٤ٔش.ح٫طـخ 

طؼعٟ ٫ذظ٬ف ذظخثض حُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش )ٗٞع ٤ٌِٓش حُشطًش / حُلظطس حُع٤٘ٓش ُظؤؼ٤ػ 

حُشطًش / حـْ ٗشخؽ حُشطًش / ؽز٤ؼش ٗشخؽ حُشطًش / ػسز حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ازحضس حُؼ٬هخص حُؼخٓش 

 رخُشطًش(.

ث٤ش ر٤ٖ ٓظٞؼطخص طو٤٤ْ اشٌخ٤ُخص حُظحٍٞ طٞؿس كطٝم شحص ز٫ُش احظخ جٌفٍع جٌػحٌع:

حُطه٢ٔ ك٢ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش ُِؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش، طؼعٟ ٫ذظ٬ف ذظخثض 

حُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش )ٗٞع ٤ٌِٓش حُشطًش / حُلظطس حُع٤٘ٓش ُظؤؼ٤ػ حُشطًش / حـْ ٗشخؽ حُشطًش / 

 ُؼخٓش رخُشطًش(.ؽز٤ؼش ٗشخؽ حُشطًش / ػسز حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ازحضس حُؼ٬هخص ح

 جٌطؼ٠ٍفحش جلإؾٍجت١س ٌّطغ١ٍجش جٌىٌجْس:

 (:Digital Transformationجٌطكٛي جٌٍلّٟ )

ي جٌٍلّٟ جططلاقًح: ّٛ ف جٌطك ٍّ رؤٗٚ ططٞض حُٔ٘شؤس ك٢ حؼظرسحّ حُٞؼخثَ حُظو٤ِس٣ش ا٠ُ  ٠ؼ

 ,.Rof, Aح٧زٝحص حُطه٤ٔش ك٢ ؿ٤ٔغ ػ٤ِٔخطٜخ ح٩زحض٣ش ٝطح٣َٞ أٗشطظٜخ ا٠ُ شٌَ ضه٢ٔ )

,p9Bikfalvi, A,2020.) 

ٍ ك٢ حؼظرسحّ ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش ُِٞؼخثَ ح٩طظخ٤ُش ٠ٚمظى ذٗ ئؾٍجت١حً ّٞ : حُظـ٤٤ط ٝحُظح

 حُطه٤ٔش ٝطٞػ٤لٜخ ك٢ أزحء ٝظخثلٜخ.

 ً : ٣وظس رٜخ حُزخحغ ح٤ٌُخٗخص ح٫هظظخز٣ش حُظ٢ طوّٞ رؤػٔخٍ طـخض٣ش جٌشٍوحش ج١ّٕ١ٌس: ئؾٍجت١ح

ٖ ذ٬ُٚ ا٠ُ حُطرح حُٔخز١، ٝطؽظرسّ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش أٝ ط٘خػ٤ش أٝ ذس٤ٓش ٣ٜسف ٓ

 حُطه٤ٔش ٩زحضس ػ٬هخطٜخ ٓغ ػ٬ٔثٜخ.

 ٔٛع جٌىٌّجْس ِٕٚٙؿٙح:

ٝٗظطحً ٌُٕٞ ٛصٙ حُسضحؼش طؽؼ٠ ا٠ُ ٝطق ظخٛطس حُظحٍٞ حُطه٢ٔ ك٢ حُٞؼخثَ ح٩طظخ٤ُش 

 ٞطل٤ش.٩زحضس حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش، ُصح ك٢ٜ طظّ٘ق ػٖٔ حُزحٞع حُ

ُصُي، كبٕ ٜٓ٘ؾ ٓؽح حُوخثْ رخ٫طظخٍ، ٛٞ حُٜٔ٘ؾ حُٔ٘خؼذ رخُظطز٤ن ػ٠ِ حُوخث٤ٖٔ رخ٫طظخٍ 

 ك٢ ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش.

 أوجز ؾّغ جٌر١حٔحش:

ُِحظٍٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ح٬ُظٓش ٖٓ ٓـظٔغ حُسضحؼش حُٔظٔؼَ ك٢ حُوخث٤ٖٔ 

أوجز جلاْطر١حْ ٌم١حِ وٌؾس ِّحٌْس ص حُؼخٓش، طْ حؼظرسحّ رخ٫طظخٍ ف ازحضحص حُؼ٬هخ

 ك٢ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش ُِؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش. ِرحوب جٌطكٛي جٌٍلّٟ
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 ِؿطّغ جٌىٌّجْس:

ٌّٕٞ ٓـظٔغ ٛصٙ حُسضحؼش ٖٓ حُوخث٤ٖٔ رخ٫طظخٍ ك٢ ازضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش  ط

طظخ٤ُش حُظو٤ِس٣ش ٝحُطه٤ٔش، ٝشُي ُو٤خغ ٓؽظٟٞ حُظحٍٞ حُطه٢ٔ ٖٓ حُظ٢ طؽظرسّ حُٞؼخثَ ح٫

 حُٞؼخثَ حُظو٤ِس٣ش ح٠ُ حُٞؼخثَ حُطه٤ٔش.

 ػ١ٕس جٌىٌّجْس:

ٗظطًح ُؼسّ ٝؿٞز اؽخض ضؼ٢ٔ ُٔـظٔغ ٛصٙ حُسضحؼش، ٣ٌٖٔ ح٫ؼظ٘خز ػ٤ِٚ ك٢ حذظ٤خض ػ٤٘ش 

٤ش، طْ حذظ٤خض ػ٤٘ش ازحضحص حُوخث٤ٖٔ رخ٫طظخٍ ك٢ ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُطط٣وش حُؼشٞحث

حُؼ٬هخص حُؼخٓش رؤؼِٞد حُؼ٤٘ش حُٔظخحش ُِشطًخص حُظ٢ طؽظرسّ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُطه٤ٔش ك٢ 

 ازحضس حُؼ٬هخص حُؼخٓش رٜصٙ حُشطًخص.

( شطًش ٓٞظػش رحؽذ حُٔظـ٤طحص ػ٠ِ حُ٘حٞ  32ٝرؼس طٞظ٣غ ح٫ؼظز٤خٕ ػ٠ِ ػ٤٘ش رِـض ) 

 ح٦ُط٢:

٠غ ػ١ٕس جٌشٍوحش ج١ّٕ١ٌس قٓد نظحتظٙح ( ٠ٛػف ض1َٛؾىٚي ٌلُ )
()

 

 جٌّطغ١ٍ ضم١ّٓحش جٌّطغ١ٍ ن %

 ذخطش 30 39.8
 ٍِى١س جٌشٍوس

 ٓؽخٛٔش ٓشظطًش 2 6.3

 جلإؾّـــــــــــحٌٟ  32  100 %

 ْٕٛجش 5ألً ِٓ  8 25.0

 ْٕٛجش 10ْٕٛجش ئٌٝ  5 6 18.8 ضأ١ّْ جٌشٍوس

 ْٕٛجش 10أوػٍ ِٓ  18 56.3

 جلإؾّـــــــــــحٌٟ  32  100 %

 طغ١ٍز 15 46.9

 ِطْٛطس 7 21.9 قؿُ جٌشٍوس

 ور١ٍز 10 31.3

 جلإؾّـــــــــــحٌٟ  32  100 %

 نى١ِس 17 53.1
 ؽر١ؼس ػًّ جٌشٍوس

 ٍْؼ١س 15 42.9

 جلإؾّـــــــــــحٌٟ  32  100 %

 5ألً ِٓ  22 68.8

 10ئٌٝ ألً  ِٓ 5ِٓ  6 18.8 ػىو جٌؼح١ٍِٓ فٟ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس

 فأوػٍ 10ِٓ  4 12.5

 جلإؾّـــــــــــحٌٟ  32  100 %

 طىق ٚغرحش جلأوجز:

ٝشُي رؼطع ( Face Validity)ُو٤خغ طسم أزحس حُسضحؼش طْ ح٫ػظٔخز حُظسم حُظخٛط١  

حؼظٔخضس ح٫ؼظوظخء ػ٠ِ ش١ٝ ح٫ذظظخص ك٢ ٓـخٍ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ٝح٩ػ٬ٕ، رٜسف حُظؤًس 

                                                 
()

 ( ٠ٛػف أّْحء جٌشٍوحش جٌطٟ ضُ ضطر١ك جٌىٌجْس ػ١ٍٙح.1ٍِكك ٌلُ )  
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ٓش ط٤خؿش حُلوطحص ٝٓؼٜٔٞٗخ ٝط٬ح٤ظٜخ ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص، ٝك٢ ػٞء ٬ٓحظخص ٖٓ ؼ٬

حُٔح٤ٌٖٔ 
()

، طْ اؿطحء حُظؼس٬٣ص حُٔ٘خؼزش ػ٠ِ حؼظٔخضس ح٫ؼظوظخء ُِظطز٤ن رشٌِٜخ حُٜ٘خث٢ 

 ُظحو٤ن أٛسحف حُسضحؼش.

ُوخث٤ٖٔ ( ٓلطزس ٖٓ ح15ُٝو٤خغ ػزخص أزحس حُسضحؼش طْ اؿطحء حذظزخض هز٢ِ ٧زحس حُسضحؼش ػ٠ِ )

رخ٫طظخٍ ك٢ ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش، ٖٝٓ ػْ حؼظرسحّ ٓؼخَٓ حُلخ ًٞضٗزخخ 

(Alpha Cronbach.ُو٤خغ حُؼزخص ٝح٫طؽخم حُسحذ٢ِ ُِلوطحص ) 

ٝهس ٝأظٜطص حُ٘ظخثؾ إٔ ٓؼخَٓ حُؼزخص ح٢ٌُِ ُلوطحص ح٫ؼظز٤خٕ هس ططٝححض ٓخ ر٤ٖ أػ٠ِ ه٤ٔش 

(، ٝؿ٤ٔؼٜخ أػ٠ِ ٖٓ ٓؼسٍ 0.939( ٝرسضؿش ػزخص ٢ًِ )0.932( ٝأز٠ٗ ه٤ٔش )9520.)

 (. ٝشُي ػ٠ِ حُ٘حٞ حُص١ ٣ٞػحٚ حُـسٍٝ ح٥ط٢: 0.70حُؼزخص حُٔوسض رـ)

( ٠ٛػف ٔطحتؽ جنطرحٌ جٌفح وٌٛٔرحل ٚجنطرحٌ ذ١ٍْْٛ ٌم١حِ جٌػرحش ٚجلاضٓحق 2ؾىٚي ٌلُ )

 جٌىجنٍٟ ٌفمٍجش جٌّم١حِ

 ( كؤًؼط.0.70ٓؼسٍ هزٍٞ حُؼزخص ) 

 ( ٓؽظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ح٫طؽخم حُسحذ٢ِ )*(Sig = 0.05.َكؤه ) 

 ( ٓؽظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ح٫طؽخم حُسحذ٢ِ )**(Sig = 0.01.َكؤه ) 

 ٩ؿطحء حُسضحؼش:حُلظطس حُع٤٘ٓش 

طٔؼِض حُلظطس حُع٤٘ٓش ُظطز٤ن زضحؼش حُظحٍٞ حُطه٢ٔ ك٢ حٝؼخثَ ح٫طظخ٤ُش ُِؼ٬هخص حُؼخٓش 

 .2023، ٝحظ٠ ٓخضغ 2023رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش ذ٬ٍ شٜط٣ٖ، ٖٓ ٣٘خ٣ط 

                                                 
()

 أّْحء جٌّكى١ّٓ :   

  ؿخٓؼش حُوخٛطس. –أؼظخش حُؼ٬هخص حُؼخٓش  –أ.ز ػ٢ِ ػـٞس 

  ؿخٓؼش ح٤ُطٓٞى. –أؼظخش حُظحخكش  –أ.ز ػ٢ِ ٗـخزحص 

  ؿخٓؼش ح٤ُطٓٞى. –حُٔشخضى أؼظخش حُؼ٬هخص حُؼخٓش  –أ.ّ.ز أٓـس حُوخػ٢ 
  ٕؿخٓؼش ػسٕ. –أؼظخش حُؼ٬هخص حُؼخٓش حُٔشخضى  –أ.ّ.ز ٤ٛٝذ ػع٣زخ 
  ؿخٓؼش ح٫ٓخّ محمد رٖ ؼؼٞز. –أؼظخش حُؼ٬هخص حُؼخٓش  –أ.ز ػزسحُطحٖٔ حُٔط٤ط١ 

 ػىو جٌؼرحٌجش ١حِفمٍجش جٌّم ِكحٌٚ أْثٍس جلاْطر١حْ َ
 ِؼحًِ

(C.A) 

 جلاضٓحق جٌىجنٍٟ

(P.C) (Sig) 

1 
ٓؼسٍ حؼظرخّ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش 

 حُظو٤ِس٣ش
4 8 0.943 .711** 0.000 

2 
ٓؼسٍ حؼظرخّ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش 

 حُطه٤ٔش
4 9 0.939 .819* 0.000 

 0.000 **838. 0.939 5 4 اؿطحءحص حُظحٍٞ حُطه٢ٔ 3

 0.000 **894. 0.935 5 4 حُظؼخ٣شٓزسأ حُظطٞض ٝ 4

 0.000 **893. 0.936 5 4 ٓزسأ حُظحٍٞ حُظسض٣ـ٢ 5

 0.000 **951. 0.932 5 4 ٓزسأ حٗظشخض حُٞؼخثَ حُطه٤ٔش 6

 0.000 **880. 0.936 5 4 ٓزسأ روخء حُٞؼخثَ حُطه٤ٔش 7

 0.000 *637. 0.946 5 4 ٓزسأ حُحخؿش ا٠ُ حُظحٍٞ حُطه٢ٔ 8

 0.000 **821. 0.941 5 3 ٍٞ حُطه٢ٔٓزسأ طز٢٘ حُظح 9

 0.040 *365. 0.952 5 3 اشٌخ٤ُخص حُظحٍٞ حُطه٢ٔ 10

   0.939 جٌػرحش جٌىٍٟ
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 جٌّؼحٌؿس جلإقظحت١س ٌٍر١حٔحش:

٤ِٜخ ٝحؼظرطحؽ رؼس ح٫ٗظٜخء ٖٓ ؿٔغ ر٤خٗخص حُسضحؼش ٝطط٤ٓعٛخ، ػْ اؿطحء ٓؼخُـظٜخ ٝطحِ

( spssحُ٘ظخثؾ ح٩حظخث٤ش رخؼظرسحّ رطٗخٓؾ حُحعّ ح٩حظخث٤ش ُِؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔؼطٝف )

 ٝشُي رخؼظرسحّ حُٔؼخ٬ٓص ٝحُٔؼخُـخص ح٩حظخث٤ش حُظخ٤ُش:

 ( ُو٤خغ ػزخص أزحس حُسضحؼش.Cronbach Alphaحذظزخض ًطٝٗزخخ حُلخ ) -

 م حُسحذ٢ِ ر٤ٖ كوطحص حُٔو٤خغ.( ُو٤خغ ح٫طؽخPearsonٓؼخَٓ حضطزخؽ ر٤طؼٕٞ ) -

 حُظٌطحضحص ٝحُ٘ؽذ حُٔج٣ٞش. -

 حُٔظٞؼطخص حُحؽخر٤ش ٝح٩ٗحطحكخص حُٔؼ٤خض٣ش.  -

× أًزط ه٤ٔش ُِٔو٤خغ ÷ حُٞظٕ حُ٘ؽز٢، ٝكوخ ُِٔؼخزُش حُظخ٤ُش: )حُٔظٞؼؾ حُحؽخر٢ ُِلوطس   -

100.) 

 ٣ٖ.( ُو٤خغ حُلطٝم ر٤ٖ ٓظٞؼطخص ٓظـ٤طIndependent Samples – T Testحذظزخض ) -

 ( ُو٤خغ حُلطٝم ر٤ٖ ٓظٞؼطخص ػ٬ػش ٓظـ٤طحص كؤًؼط.One Way ANOVAحذظزخض ) -

 ( ُو٤خغ حُؼ٬هش ح٫ضطزخؽ٤ش ر٤ٖ ٓظـ٤طحص حُسضحؼش.Pearsonٓؼخَٓ حضطزخؽ ر٤طؼٕٞ ) -

(، ُظحس٣س حُلطٝم ر٤ٖ LSD( حُٔؼطٝف رـ)Post Hoc Testح٫ذظزخض حُزؼس١ ) -

 ػش ٓظـ٤طحص كؤًؼط.حُٔظٞؼطخص، ك٢ حخٍ ٝؿٞز كطٝم زحُش ر٤ٖ ػ٬

ٝرؼس حؽخد حُٔسٟ ُِٔوخ٤٣ػ حُطرخػ٤ش )رسضؿش ًز٤طس / رسضؿش ٓظٞؼطش / رسضؿش ٓ٘رلؼش / ٫ 

 (، كوس طْ حُحٌْ ػ٠ِ حطـخٙ حُٔو٤خغ ػ٠ِ حُ٘حٞ حُظخ٣0.75:٢ُؽظرسّ( ٝحُص١ رِؾ )

= 3.27ا٠ُ  2,52= ٓ٘رلغ( ٝ)ٖٓ  2.51ا٠ُ  1.76كؤهَ = ٫ ٣ٞؿس( ٝ)ٖٓ  1.75)

 كؤًؼط = ٓططلغ(. 3.28ٖ ٓظٞؼؾ( ٝ) ٓ

(، كوس طْ 0.67ٝرؼس حؽخد حُٔسٟ ُِٔوخ٤٣ػ حُؼ٬ػ٤ش )ٓٞحكن / ٓحخ٣س / ٓؼخضع(، ٝحُص١ رِؾ )

 حُحٌْ ػ٠ِ حطـخٙ حُٔو٤خغ ػ٠ِ حُ٘حٞ حُظخ٢ُ:

 كؤًؼط = ا٣ـخر٢(. 2.36= ٓحخ٣س( ٝ) ٖٓ  2.35ا٠ُ  1.68كؤهَ = ؼِز٢( ٝ)ٖٓ  1.67)

 :ٔطحتؽ جٌىٌجْس

وٌؾس جْطهىجَ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌطم١ٍى٠س فٟ ئوجٌجش جٌؼلالحش  ٠ٛػف (3)ؾىٚي ٌلُ 

 جٌؼحِس ذحٌشٍوحش ج١ّٕ١ٌس

 جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌطم١ٍى٠س َ
جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

جٌَْٛ 

 جٌٕٓرٟ
 جلاضؿحٖ جٌٍضرس

1 
جٌظكف جٌّطرٛػس جٌهحطس 

 ذحٌشٍوس
 ٓ٘رلؼش 6 47.65 0.777 1.906

2 
جٌّٕشٌٛ ػرٍ جلإٔطحؼ جٌّّٓٛع 

 جٌمٕٛجش جلايجػ١س
 ٓ٘رلؼش 2 58.57 0.865 2.343

3 
جلإٔطحؼ جٌٍّتٟ جٌّٕشٌٛ فٟ 

 جٌمٕٛجش جٌفؼحت١س
 ٓ٘رلؼش 3 57.02 1.084 2.281

 ٓ٘رلؼش 4 49.2 0.999 1.968 جٌّؿٍس جٌّطهظظس ذٕشحؽ جٌشٍوس 4

5 
جٌٕشٍجش جٌّطرٛػس جٌهحطس 

 ذحٌشٍوس
 ٓظٞؼطش 1 65.62 0.751 2.625

6 
٠ٛحش جٌّطرٛػس جٌهحطس جٌّط

 ذحٌفؼح١ٌحش
 ٓ٘رلؼش 5 48.42 0.800 1.937

 ٫ طؽظرسّ 8 42.95 1.023 1.718 جٌىط١رحش 7

 ٓ٘رلؼش 7 45.3 1.090 1.812 جلأوٌس جٌٌٛل١س 8

 جضؿحٖ جٌّم١حِ: )ذىٌؾس ِٕهفؼس( 2.198 جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌىٍٟ
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 ِٓ نلاي ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٠طر١ٓ ج٢ضٟ:

( 2.625ك٢ حُٔططزش ح٠ُٝ٧ رٔظٞؼؾ حُحؽخر٢ ) جش جٌّطرٛػس جٌهحطس ذحٌشٍوسجٌٕشٍؿخءص 

، ٓوخضٗش رزخه٢ حُٞؼخثَ حُظو٤ِس٣ش حُظ٢ ِطْٛطس( ٝرسضؿش حؼظرسحّ 65.62ٝٝظٕ ٗؽز٢ )

جلإٔطحؼ طؽظرسٜٓخ ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش، ٤ِ٣ٜخ ك٢ حُٔططزش حُؼخ٤ٗش 

( 58.57( ٝٝظٕ ٗؽز٢ )2.343رٔظٞؼؾ حؽخر٢ ) جلايجػ١سجٌّّٓٛع جٌّٕشٌٛ ػرٍ جٌمٕٛجش 

( ٝٝظٕ 1.718رٔظٞؼؾ حؽخر٢ ) جٌىط١رحش، ٝك٢ حُٔططزش ح٧ذ٤طس ؿخءص ِٕهفؼسرسضؿش 

 (.42.95ٗؽز٢ )

ٚوٕط١ؿس ػحِس ضطؿٗ وٌؾس جْطهىجَ ئوجٌجش جٌؼلالحش جٌؼحِس ذحٌشٍوحش ج١ّٕ١ٌس جٌْٛحتً 

 (.2.198جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌىٍٟ جٌؼحَ ) جلاضظح١ٌس جٌطم١ٍى٠س ذىٌؾس ِٕهفؼس، ق١ع ذٍغ

٣ٝؼعٝ شُي ح٫ٗرلخع ك٢ ٗؽزش حؼظرسحّ ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش ُِٞؼخثَ 

ح٫طظخ٤ُش حُظو٤ِس٣ش، ا٠ُ حُظٌِلش حُٔخ٤ُش حُٔططلؼش ٫ٗظخؽ ٝؽزخػش حُٞؼخثَ حُظو٤ِس٣ش، ٝحطص 

خ ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝحُظؽ٣ٞو٤ش ك٢ ظَ ٝؿٞز حُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش ػ٠ِ طو٤َِ ٗلوخطٜخ رشٌَ ػخّ، ؼ٤ٔ

ٝؼخثَ ضه٤ٔش أهَ طٌِلش ٖٓ حُٞؼخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش حُظو٤ِس٣ش. اػخكش ا٠ُ ططحؿغ ٗؽزش حُـٜٔٞض 

حُٔؽظرسّ ُِٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُظو٤ِس٣ش ٝحُظ٢ ػعكض حُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش رشٌَ ٗؽز٢ ِٓحٞظ ػٖ 

خػِٚ ٓغ حُٔحظٟٞ ك٢ ٝؼخثَ حؼظرسحٜٓخ، ٝطٔخش٤خ ٓغ طٞؿٜخص حُـٜٔٞض حُص١ أطزح ٣ظ٤ٔع رظل

 ح٫ػ٬ّ حُطه٤ٔش ٓوخضٗش رخُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُظو٤ِس٣ش.

( ٠ٛػف وٌؾس جْطهىجَ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس فٟ ئوجٌجش جٌؼلالحش 4ؾىٚي ٌلُ )

 جٌؼحِس ذحٌشٍوحش ج١ّٕ١ٌس

 ِٓ نلاي ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٠طر١ٓ ج٢ضٟ:

ك٢ حُٔططزش ح٠ُٝ٧ ٖٓ ح٤غ ٓؼسٍ حؼظرسحّ ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش  جٌف١ّ ذٛنؿخء 

( ٝرسضؿش حؼظرسحّ 94.25( ٝٝظٕ ٗؽز٢ )3.781رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش رٔظٞؼؾ حؽخر٢ )

( ٝٝظٕ ٗؽز٢ 3.437رٔظٞؼؾ حؽخر٢ ) طٍٟٚٔجٌر٠ٍى جلإٌى، ط٬ٛخ ك٢ حُٔططزش حُؼخ٤ٗش ٍِضفؼس

رٔظٞؼؾ حؽخر٢  ١ٌٕىى، ٝك٢ حُٔططزش ح٧ذ٤طس ؿخء ٍِضفؼس( ٝرسضؿش حؼظرسحّ 85.92)

 (.39.05( ٝٝظٕ ٗؽز٢ )1.562)

 جٌفمــــٍجش َ
جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

جٌَْٛ 

 جٌٕٓرٟ
 جلاضؿحٖ جٌٍضرس

1 
جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ 

(http//www..) 
3.406 0.837 85.15 3 

 ٍِضفؼس

 ٍِضفؼس 3.437 0.759 85.92 2 (.E-mailجٌر٠ٍى جلاٌىطٍٟٚٔ ) 2

 ٍِضفؼس 3.781 0.490 94.25 1 (.Facebook)  ف١ٓرٛن 3

 ِطْٛطس 2.846 0.987 71.15 5 (.Tweeterض٠ٛطٍ ) 4

 ِٕهفؼس 2.156 1.322 53.9 7 (.Appsجٌططر١محش جًٌو١س ) 5

 ٍِضفؼس 3.343 0.937 83.57 4 (.WhatsAppٚجضّ جخ ) 6

 ِٕهفؼس 2.218 1.128 55.45 6 (.Instagramجٔٓطؿٍجَ ) 7

 ِٕهفؼس 1.781 1.099 44.52 8 (.٠You Tubeٛض١ٛخ ) 8

 لا ضٓطهىَ 1.562 0.948 39.05 9 (.١ٌLinked Inٕىى ئْ ) 9

 ٌّم١حِ: )ذىٌؾس ِطْٛطس(جضؿحٖ ج 2.725 جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌىٍٟ 
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 (Prisca,2019  (، ٝزضحؼش (Ayman,2020) ٝحطلوض ٛصٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٗظخثؾ زضحؼش

ك٢ ( 2019جٌكٓٓ،  )أذٛٝزضحؼش  (kharisma & Kurniawan, 2018)ٝزضحؼش 

 .حظٍٞ حُل٤ػ رٞى ػ٠ِ أًؼط حُظطز٤وخص حُٔؽظرسٓش رخُشطًخص ُِظٞحطَ ٓغ حُـٜٔٞض

خ ٖٓ  (2021)َغٍٛي، ٝحذظِلض ٓغ زضحؼش  ًٓ حُظ٢ طش٤ط ا٠ُ طظسض حُٞحطػ حد ح٧ًؼط حؼظرسح

 هزَ ٓٔخضؼ٢ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ حُشطًخص.

حش ج١ّٕ١ٌس ٔكٛ جْطهىجِٙح جٌْٛحتً ٚوٕط١ؿس ػحِس ضطؿٗ ئوجٌجش جٌؼلالحش جٌؼحِس ذحٌشٍو

 (.2.725جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس ذىٌؾس ِطْٛطس، ق١ع ذٍغ جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌىٍٟ )

٣ٌٖٝٔ طلؽ٤ط حؼظرسحّ ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش ُِٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُطه٤ٔش 

٢ كطػض رسضؿش ٓظٞؼطش، ا٠ُ ط٘خ٢ٓ أ٤ٔٛش حُٞؼخثَ حُطه٤ٔش ك٢ حُٞهض حُحخ٢ُ ٝحُظ

حؼظرسحٜٓخ ؼٞحء ػ٠ِ حُشطًخص حٝ حُؼ٬ٔء ٝحُـٜٔٞض، اش إٔ حُؼخُْ رشٌَ ػخّ رسأ ٣ظـٚ ٗحٞ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُطهٔ٘ش، كٌخٕ ُعحٓخ ػ٠ِ حُشطًخص إٔ طٞحًذ ٛصح حُظطٞض رحؽذ حٌٓخ٤ٗخطٜخ 

 ٝحُظطٝف حُز٤ج٤ش حُٔح٤طش رٜخ. 

ش ٝحُظ٢ طـؼَ حُشطًخص ػ٠ِ ح٤ُٔٔعحص حُظ٢ طٞكطٛخ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُطه٤ٔئػحفس ئٌٝ 

طٞحطَ ٓؽظٔط ٓغ ػ٬ٔثٜخ ٝؿٜٔٞضٛخ ٝحُظلخػَ ٓؼٚ ٓٔخ أػط٠ ُٜخ حٛظٔخٓخ أًؼط ُسٟ 

حُشطًخص، ُٝؼَ أْٛ ٤ٓعس ُِٞؼخثَ حُطه٤ٔش ك٢ حؼظرسحٜٓخ ٢ٛ ٓـخ٤ٗظٜخ أٝ ح٫شظطحى ك٢ 

 رؼغ ٜٓ٘خ رظٌِلش ٓخ٤ُش ضٓع٣ش رؽ٤طش. 

ك٤ٌٖٔ ح٣ؼخظ شُي ا٠ُ ػسّ ٝؿٞز ذسٓخص  ا٫ إٔ ٗؽزش ح٫ؼظرسحّ ٓظٞؼطش ٤ُٝؽض ٓططلؼش

ٌّٖ حُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش ٖٓ ضهٔ٘ظٜخ ٝحُظؼخَٓ رشٌَ ضه٢ٔ، ًٔخ إٔ  ح٫ٗظطٗض رـٞزس ًخك٤ش حُظ٢ طٔ

حُؼوخكش حُطه٤ٔش ُسٟ حُٔـظٔغ ح٢٘ٔ٤ُ رشٌَ ػخّ ٫ ظحُض ك٢ ٓطحِش حُ٘شء ُْٝ طظوسّ ٓوخضٗش 

 رخُٔـظٔؼخص حُٔـخٝضس حُٔح٤طش رٜخ.

ف جلإؾٍجءجش جٌطٟ ضطرؼٙح ئوجٌجش جٌؼلالحش جٌؼحِس ٌؼ١ٍّس جٌطكٛي (  ٠ٛػ5ؾىٚي ٌلُ )

 جٌٍلّٟ فٟ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس

 

 جٌفمــــٍجش َ
جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

جٌَْٛ 

 جٌٕٓرٟ
 جلاضؿحٖ جٌٍضرس

1 

ضؼغ جٌشٍوس جْطٍجض١ؿ١س ٚجػكس ٌٍط١ٕٓك 

جٌّشطٍن فٟ جْطهىجَ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌطم١ٍى٠س 

ف، جٌّؿلاش، جٌّكطٜٛ جٌّّٓٛع ٚجٌٍّتٟ.. )جٌظك

ئٌم( ٚجٌٍل١ّس )ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ، 

جٌططر١محش جًٌو١س، جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ.. ئٌم( ذّح 

 .٠طٕحْد ِغ ؽر١ؼس وً ١ٍْٚس

 ِطْٛطس 2 67.95 0.812 2.718

2 
ضهطؾ جٌشٍوس ذظٌٛز ِٕطظّس ٌطم١١ُ ٚجلغ ئوجٌز 

 .ٍلّٟجٌؼلالحش جٌؼحِس ٌطكم١ك جٌطكٛي جٌ
 ِطْٛطس 3 67.17 0.895 2.687

3 
ضهظض جٌشٍوس ١ُِج١ٔس لإٔؿحـ جٌطكٛي جٌٍلّٟ 

 .ٚضى٠ٌد ٌٍّٛظف١ٓ
 ِطْٛطس 3 67.17 0.931 2.687

4 
ضٛفٍ جٌشٍوس جٌطم١ٕحش جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌطٟ ضٓحػى 

جٌمحت١ّٓ ذحلاضظحي ػٍٝ ضكم١ك جٌطىحًِ ذ١ٓ جٌْٛحتً 

  .ٌٍل١ّسجلاضظح١ٌس جٌطم١ٍى٠س ٚجٌْٛحتً جلاضظح١ٌس ج

 ِطْٛطس 1 69.52 1.007 2.781

5 
ضؼمى جٌشٍوس وٌٚجش ضى٠ٌر١س ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ ئوجٌز 

جٌؼلالحش جٌؼحِس لاْطهىجَ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس 

 .جٌٍل١ّس

 ِطْٛطس 4 66.4 1.065 2.656

 جضؿحٖ جٌّم١حِ: )ذىٌؾس ِطْٛطس( 2.705 جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌىٍٟ 
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 ضش١ٍ ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك ئٌٝ:

)ضٛفٍ جٌشٍوس جٌطم١ٕحش جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌطٟ ضٓحػى جٌمحت١ّٓ ذحلاضظحي ػٍٝ ضكم١ك حُلوطس إٔ 

ؿخءص ك٢ حُٔططزش  جٌطىحًِ ذ١ٓ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌطم١ٍى٠س ٚجٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس(

، ٝك٢ حُٔططزش ِطْٛطس( رخطـخٙ 69.52( ٝٝظٕ ٗؽز٢ )2.781ح٠ُٝ٧ رٔظٞؼؾ حؽخر٢ )

)ضؼغ جٌشٍوس جْطٍجض١ؿ١س ٚجػكس ٌٍط١ٕٓك جٌّشطٍن فٟ جْطهىجَ  حُؼخ٤ٗش ؿخءص حُلوطس

جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌطم١ٍى٠س )جٌظكف، جٌّؿلاش، جٌّكطٜٛ جٌّّٓٛع ٚجٌٍّتٟ..ئٌم( 

ٚجٌٍل١ّس )ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ، جٌططر١محش جًٌو١س، جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ.. ئٌم( ذّح 

 رخطـخٙ (67.95( ٝٝظٕ ٗؽز٢ )2.718رٔظٞؼؾ حؽخر٢ ) ٠طٕحْد ِغ ؽر١ؼس وً ١ٍْٚس(

)ضؼمى جٌشٍوس وٌٚجش ضى٠ٌر١س ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ ئوجٌز جٌؼلالحش ، ك٢ ح٤ٖ حظِض حُلوطس ِطْٛطس

ػ٠ِ حُٔططزش ح٧ذ٤طس رٔظٞؼؾ حؽخر٢  جٌؼحِس لاْطهىجَ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس(

 .ِطْٛطس ( رخطـخ66.4ٙ( ٝٝظٕ ٗؽز٢ )2.656)

شٍوحش ج١ّٕ١ٌس ضطؿٗ ذىٌؾس ِطْٛطس ٔكٛ ِّحٌْس جلإؾٍجءجش أْ ئوجٌجش جٌؼلالحش جٌؼحِس ذحٌ

 (.2.705ٌؼ١ٍّس جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ ػٍّٙح، ق١ع ذٍغ جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌىٍٟ )

٣ٝؽظسٍ ٖٓ شُي ا٠ُ إٔ حُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش طؽؼ٠ ك٢ طط٣ٞط ٗلؽٜخ ٝٓٞحًزش حُظطٞض حُؼخ٢ُٔ 

٬ُظٓش ُٔٞحًزش حُظطٞض حُطه٢ٔ، ا٫ ٝحُِحخم رؽٞم حُٔ٘خكؽش، اش أٜٗخ طٞكط حُٞؼخثَ حُطه٤ٔش ح

أٜٗخ ٫ طٜظْ رظسض٣ذ حُٔٞظل٤ٖ ٝطو٤٤ْ ػِْٜٔ رٔخ ٣ظؼِن رٜٔخضحص ٝٓظطِزخص حُظحٍٞ حُطه٢ٔ، 

ٝهس ٣ؼعٟ شُي ا٠ُ إٔ ازحضس حُشطًش طلظطع إٔ حُٔٞظل٤ٖ ُس٣ْٜ حُوسضحص حٌُخك٤ش ك٢ حُظؼخَٓ 

ْ، ٗظطحً ُـ٤خد حُطإ٣خ ٓغ حُٞؼخثَ حُطه٤ٔش، ُصح ٫ طٜظْ رظسض٣زْٜ ٝطط٣ٞط هسضحطٜ

 ٝح٫ؼظطحط٤ـ٤خص حُٞحػحش ُس٣ٜخ ُِظحٍٞ حُطه٢ٔ.

( ٠ٛػف وٌؾس ل١حِ جٌططٌٛ ٚجٌطؼح٠ش جٌّشطٍور١ٓ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس 6ؾىٚي ٌلُ )

 جٌطم١ٍى٠س ٚجٌٍل١ّس فٟ ئوجٌجش جٌؼلالحش جٌؼحِس

 جٌفمــــٍجش َ
جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ 

جٌَْٛ 

 جٌٕٓرٟ
 ضؿحٖجلا جٌٍضرس

1 

ضٕفً ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس قّلاش ئػلا١ِس ٌٍشٍوس فٟ 

جٌظكف جٌٌٛل١س ٚجٌْٛحتً جٌٍل١ّس وـ)جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ، 

 ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ، جلا١ّ٠ً(.

 ِطْٛطس 3 68.75 1.107 2.750

2 

ضؼًّ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ػٍٝ ٔشٍ أنرحٌ جٌشٍوس 

مٕٛجش جلايجػ١س )جٌّّٓٛػس ٚجٌٍّت١س( ِٓ نلاي )جٌ

ٚجٌطٍف١ٔٛ٠ُس( ٚ)ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ، ج١ٌٛض١ٛخ، 

 جٌشحشحش جلاٌىط١ٍٔٚس وجنً جٌشٍوس، جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ(.

 ِٕهفؼس 5 60.15 1.011 2.406

3 

ؼ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ػٓ ٔشحؽحش ٚفؼح١ٌحش جٌشٍوس  ّٚ ضٍ

ِٓ نلاي جٌّط٠ٛس جٌٌٛل١س ٚجٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس 

)جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ، ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ، جلا١ّ٠ً، وـ

 جٌططر١محش جٌٍل١ّس جٌهحطس(.

 ِطْٛطس 1 73.42 1.075 2.937

4 

ضؼٍٓ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ػٓ ِٕطؿحش ٚنىِحش جٌشٍوس ِٓ 

نلاي جٌٕشٍجش جٌٌٛل١س ٚجٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس وـ)جٌّٛلغ 

ػٟ، جلا١ّ٠ً، جٌططر١محش جلاٌىطٍٟٚٔ، ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّح

 جٌٍل١ّس جٌهحطس، جٌشحشس جلاٌىط١ٍٔٚس وجنً جٌشٍوس(.

 ِطْٛطس 2 70.3 1.060 2.812

5 

ضٕشٍ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌطمح٠ٌٍ ج٠ٌٕٛٓس ػٓ جٌشٍوس 

ٌٚل١ح ٚػرٍ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس وـ)ِٛجلغ جٌطٛجطً 

 جلاؾطّحػٟ، جلا١ّ٠ً، جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ(.

 ِٕهفؼس 4 61.7 1.077 2.468

 جضؿحٖ جٌّم١حِ: )ذىٌؾس ِطْٛطس( 2.674 جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌىٍٟ 
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 ِٓ ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٠طؼف ج٢ضٟ:

ؼ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ػٓ ٔشحؽحش ٚفؼح١ٌحش جٌشٍوس ِٓ نلاي جٌّط٠ٛس ؿخءص حُلوطس  ّٚ )ضٍ

ٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ، جٌٌٛل١س ٚجٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس وـ)جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ، ِ

( ٝٝظٕ 2.937ك٢ حُٔططزش ح٠ُٝ٧ رٔظٞؼؾ حؽخر٢ )جلا١ّ٠ً، جٌططر١محش جٌٍل١ّس جٌهحطس( 

)ضؼٍٓ ئوجٌز جٌؼلالحش ، ك٢ ح٤ٖ حظِض حُلوطس ِطْٛطس ( رسضؿش ٓٔخضؼش73.42ٗؽز٢ )

جٌؼحِس ػٓ ِٕطؿحش ٚنىِحش جٌشٍوس ِٓ نلاي جٌٕشٍجش جٌٌٛل١س ٚجٌْٛحتً جلاضظح١ٌس 

١س وـ)جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ، ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ، جلا١ّ٠ً، جٌططر١محش جٌٍل١ّس جٌٍلّ

( 2.812ػ٠ِ حُٔططزش حُؼخ٢ٗ رٔظٞؼؾ حؽخر٢ ) جٌهحطس، جٌشحشس جلاٌىط١ٍٔٚس وجنً جٌشٍوس(

)ضؼًّ ، ٝك٢ حُٔططزش ح٧ذ٤طس ؿخءص حُلوطس ِطْٛطس( رسضؿش ٓٔخضؼش 70.3ٝٝظٕ ٗؽز٢ )

ٍٝ ٔشٍ أنرحٌ جٌشٍوس )جٌّّٓٛػس ٚجٌٍّت١س( ِٓ نلاي )جٌمٕٛجش ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ػ

جلايجػ١س ٚجٌطٍف١ٔٛ٠ُس( ٚ)ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ، ج١ٌٛض١ٛخ، جٌشحشحش جلاٌىط١ٍٔٚس 

( 60.15( ٝٝظٕ ٗؽز٢ )2.406رٔظٞؼؾ حؽخر٢ ) وجنً جٌشٍوس، جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ(

 .ِٕهفؼس ٝرسضؿش ٓٔخضؼش

وٌؾس ٍِّجْس ِرىأ جٌططٌٛ ٚجٌطؼح٠ش ذ١ٓ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس  ٚذظفس ػحِس ضش١ٍ جٌٕطحتؽ أْ

جٌطم١ٍى٠س ٚجٌٍل١ّس وحْ ِطْٛطح، ق١ع ضٍجٚقص جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٌٍفمٍجش ِح ذ١ٓ 

 (.2.674(، ٚذٍغ جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌىٍٟ )2.406( ٚ)2.937)

طٜظْ ر٘شط ٝطش٤ط ٗظخثؾ ٛصح حُـسٍٝ ا٠ُ إٔ ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش 

ٓحظٞحٛخ ك٢ حُٞؼخثَ حُطه٤ٔش ا٠ُ ؿخٗذ ٗشطٛخ ك٢ حُٞؼخثَ حُظو٤ِس٣ش، ٝػ٠ِ حُرظٞص 

ح٩ػ٬ٗخص ٝح٧ذزخض حُؼخٓش ُِشطًش ٬ُؼظلخزس ٖٓ ٓعح٣خ حُحـْ حُو٤َِ ٝؼُٜٞش حُظظلح ػ٠ِ 

حُٞؼخثَ حُطه٤ٔش ٝرؽخؽش طظ٤ٜٔٔخ ٝٓحظٞحٛخ، ك٢ ح٤ٖ ٣وَ ح٫ٛظٔخّ ر٘شط حُٔطزٞػخص شحص 

ٌُز٤ط ًخُس٤َُ ٝحُٔحظ٣ٞخص حُٔؽٔٞػش ٝحُٔطث٤ش ك٢ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُطه٤ٔش، ٝشُي حُحـْ ح

ُحخؿش طِي حُٔٞحز ح٫ػ٤ٓ٬ش ا٠ُ ٓؽخحش ًز٤طس ُِ٘شط ػ٤ِٜخ ٝطؼٞرش ح٫ؽ٬ع ػ٤ِٜخ ك٢ ًؼ٤ط 

 ٖٓ ح٧ح٤خٕ.

(  Fahri Apaydin,2017   &Gulermanٚجضفمص ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌىٌجْس ِغ وٌجْس )

٘ظٔخص حؼظرسحّ ًَ ٖٓ حُٞؼخثَ حُظو٤ِس٣ش ٝحُٞؼخثَ حُطه٤ٔش ٧ٕ طجٌطٟ  ُٔ ئًس رؤٗٚ ٣ـذ ػ٠ِ حُ

 ٬ًٛٔخ ُس٣ٚ حُوسضس ػ٠ِ حُظؤػ٤ط ػ٠ِ حُـٜٔٞض.

( ٠ٛػف وٌؾس ِّحٌْس ِرىأ جٌطكٛي جٌطى٠ٌؿٟ ِٓ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس 7ؾىٚي ٌلُ )

 جٌطم١ٍى٠س ئٌٝ جٌْٛحتً جٌٍل١ّس

 جٌفمــــٍجش َ
جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

جٌَْٛ 

 جٌٕٓرٟ
 جلاضؿحٖ جٌٍضرس

1 

ضمَٛ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ذٕشٍ جٌظكف ٚجٌّؿلاش جٌهحطس 

ذحٌشٍوس ػرٍ جٌْٛحتً جٌٍل١ّس وـ)جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ، ِٛجلغ 

 جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ، جلا١ّ٠ً(.

 ِطْٛطس 3 64.82 1.073 2.593

2 

وس ػرٍ جٌْٛحتً ضؼٍع ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ِط٠ٛحش جٌشٍ

جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس وـ)جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ، ِٛجلغ جٌطٛجطً 

 جلاؾطّحػٟ، جلا١ّ٠ً(.

 ِطْٛطس 2 69.52 0.906 2.781

3 

ضرعّ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس جٔطحؼ جٌشٍوس جٌٍّتٟ ٚجٌّّٓٛع 

ػرٍ جٌْٛحتً جٌٍل١ّس وـ)ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ، 

حشحش جلاٌىط١ٍٔٚس وجنً ج١ٌٛض١ٛخ، جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ، جٌش

 جٌشٍوس(.

 ِطْٛطس 2 69.52 1.099 2.781
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 جٌفمــــٍجش َ
جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

جٌَْٛ 

 جٌٕٓرٟ
 جلاضؿحٖ جٌٍضرس

4 

ضٕشٍ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌٕشٍجش جٌطٟ ضؼٍٓ ف١ٙح ػٓ 

ِٕطؿحش ٚنىِحش جٌشٍوس ػرٍ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس 

وـ)جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ، ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ، جلا١ّ٠ً، 

لاٌىط١ٍٔٚس وجنً جٌططر١محش جٌٍل١ّس جٌهحطس، جٌشحشحش ج

 جٌشٍوس(.

 ِطْٛطس 1 71.87 1.008 2.875

5 

ضٙطُ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ذٕشٍ جٌطم٠ٍٍ جٌٕٓٛٞ ٌٍشٍوس ػرٍ 

جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس وـ)ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ، 

 جلا١ّ٠ً، جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ(.

2.468 1.046 61.7 4 
ِٕهفؼ

 ز

 ٖ جٌّم١حِ: )ذىٌؾس ِطْٛطس(جضؿح 2.699 جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌىٍٟ 

 ِٓ ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٠طر١ٓ ِح ٠ٍٟ:

)ضٕشٍ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌٕشٍجش جٌطٟ ضؼٍٓ ف١ٙح ػٓ ِٕطؿحش ٚنىِحش ؿخءص حُلوطس 

جٌشٍوس ػرٍ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس وـ)جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ، ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ، 

ك٢ حُٔططزش ح٠ُٝ٧  ٌهحطس، جٌشحشحش جلاٌىط١ٍٔٚس وجنً جٌشٍوس(جلا١ّ٠ً، جٌططر١محش جٌٍل١ّس ج

، ٝك٢ حُٔططزش ِطْٛطس ( رسضؿش ٓٔخضؼش71.87( ٝٝظٕ ٗؽز٢ )2.875رٔظٞؼؾ حؽخر٢ )

)ضرعّ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس جٔطحؼ جٌشٍوس جٌٍّتٟ ٚجٌّّٓٛع ػرٍ حُؼخ٤ٗش ؿخءص حُلوططخٕ 

ج١ٌٛض١ٛخ، جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ، جٌشحشحش  جٌْٛحتً جٌٍل١ّس وـ)ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ،

جلاٌىط١ٍٔٚس وجنً جٌشٍوس( ٚ )ضؼٍع ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ِط٠ٛحش جٌشٍوس ػرٍ جٌْٛحتً 

رٔظٞؼؾ  جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس وـ)جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ، ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ، جلا١ّ٠ً(

، ٝؿخءص ِطْٛطس ( ٌَُ ٜٓ٘ٔخ، ٝرسضؿش ٓٔخضؼش69.52( ٝظٕ ٗؽز٢ )2.781حؽخر٢ )

)ضٙطُ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ذٕشٍ جٌطم٠ٍٍ جٌٕٓٛٞ ٌٍشٍوس ػرٍ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس حُلوطس 

ك٢ حُٔططزش ح٧ذ٤طس  جٌٍل١ّس وـ)ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ، جلا١ّ٠ً، جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ(

 . ِٕهفؼس ( ٝرسضؿش ٓٔخضؼش61.7( ٝٝظٕ ٗؽز٢ )2.468رٔظٞؼؾ حؽخر٢ )

ش١ٍ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ وٌؾس ِّحٌْس ِرىأ جٌطكٛي جٌطى٠ٌؿٟ فٟ ئوجٌجش ٚوٕط١ؿس ػحِس ض

جٌؼلالحش جٌؼحِس ٔكٛ جٌْٛحتً جٌٍل١ّس وحْ ِطْٛطًح، ق١ع ضٍجٚقص جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س 

 (.2.699( ٚذّطْٛؾ قٓحذٟ وٍٟ )2.468( ٚ)2.875ٌٍفمٍجش ِح ذ١ٓ )

ُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش رخُشطًخص ٣ٌٖٝٔ طلؽ٤ط ٛصٙ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ ٛ٘خى طحٍٞ ضه٢ٔ ِٓٔٞغ ك٢ ح

ح٤٘ٔ٤ُش، ٣ٝظطًع شُي ك٢ ح٩ػ٬ٕ ػٖ ٓ٘ظـخطٜخ ٝذسحٓظٜخ ُؽطػش حٗظشخضٛخ ٝطؼطع حُـٜٔٞض 

ُٜخ ػزط حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُطه٤ٔش ٝطحس٣سح حُظ٢ ط٬ٓػ حخؿخطٚ، ك٢ ح٤ٖ ٣وَ ح٫ٛظٔخّ ك٢ 

٠ ٓؽخحش ًز٤طس حُظحٍٞ حُطه٢ٔ ُِظحق ٝحُٔـ٬ص ٝحُظوط٣ط حُؽ١ٞ٘، ٗظطحً ا٠ُ حخؿظٜخ اُ

 ك٢ حُطكغ ٝػؼق ؿٞزس ح٫ٗظطٗض ًٝصح هِش حٛظٔخّ حُـٜٔٞض ك٢ حُظؼطع ُٜصٙ حُٞؼخثَ.

 

 

 

 

 

 



لعلاقات العامة بالشركات اليمنيةلصالية تل الرقمي في الوسائل الاالتحو    

 244    2224 ْرطّرٍ /١ٌٛ٠ٛ  - (2)ؼ ٚجٌؼشٍْٚ جٌطحْغ جٌؼىو – ٚجلإػلاْ جٌؼحِس جٌؼلالحش ٌركٛظ ؼ١ٍّسجٌ جٌّؿٍس

 

( ٠ٛػف وٌؾس ِّحٌْس ِرىأ جٔطشحٌ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس فٟ ئوجٌجش 8ؾىٚي ٌلُ )

 جٌؼلالحش جٌؼحِس

 جٌفمــــٍجش َ
جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

جٌَْٛ 

 جٌٕٓرٟ
 جلاضؿحٖ سجٌٍضر

1 

ضؼًّ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ػٍٝ ضٕف١ً جٌكّلاش 

جلإػلا١ِس ٌٍشٍوس ػرٍ جٌّٛجلغ جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس 

وـ)جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ، ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ، 

 جلإ١ّ٠ً(، جوػٍ ِٓ جٌظكف جٌٌٛل١س.

 ِطْٛطس 2 75.77 0.897 3.031

2 

ضرعّ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس أنرحٌ جٌشٍوس 

جٌّّٓٛػس ٚجٌٍّت١س( ػرٍ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس )

جٌٍل١ّس وـ)ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ، ج١ٌٛض١ٛخ، 

جٌشحشحش جلاٌىط١ٍٔٚس وجنً جٌشٍوس، جٌّٛلغ 

جلاٌىطٍٟٚٔ، جٌرع جٌّرحشٍ( أوػٍ ِٓ )جٌمٕٛجش 

 جلايجػ١س ٚجٌطٍف١ٔٛ٠ُس(.

 ِطْٛطس 3 68.75 0.915 2.750

3 

ٔشحؽحش ٚفؼح١ٌحش ضمَٛ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ذٕشٍ 

جٌشٍوس ػرٍ جٌْٛحتً جٌٍل١ّس وـ)جٌّٛلغ 

جلاٌىطٍٟٚٔ، ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ، جلا١ّ٠ً( 

 جوػٍ ِٓ جٌّط٠ٛحش ٚجٌّؿلاش جٌٌٛل١س جٌهحطس ذٙح.

 ِطْٛطس 1 76.55 0.913 3.062

4 

ضؼٍٓ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ػٓ ِٕطؿحش ٚنىِحش 

ـ)جٌّٛلغ جٌشٍوس فٟ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس و

جلاٌىطٍٟٚٔ، ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ، جلا١ّ٠ً، 

جٌططر١محش جٌٍل١ّس جٌهحطس، جٌشحشحش جلاٌىط١ٍٔٚس 

وجنً جٌشٍوس( جوػٍ ِٓ جٌٕشٍجش ٚجٌرْٛطٍجش 

 جٌٌٛل١س.

 ِطْٛطس 2 75.77 0.932 3.031

5 

ضٕشٍ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌطمح٠ٌٍ ج٠ٌٕٛٓس 

ل١ّس وـ)ِٛجلغ ٌٍشٍوس ػرٍ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌٍ

جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ، جلا١ّ٠ً، جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ( 

 جوػٍ ِٓ جٌٕٓهس جٌٌٛل١س.

 ِطْٛطس 4 67.17 1.029 2.687

 جضؿحٖ جٌّم١حِ: )ذىٌؾس ِطْٛطس( 2.912 جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌىٍٟ 

 ِٓ ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٠طر١ٓ ج٢ضٟ:

حؽحش ٚفؼح١ٌحش جٌشٍوس ػرٍ جٌْٛحتً )ضمَٛ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ذٕشٍ ٔشؿخءص حُلوطس 

أًؼط ٖٓ حُٔط٣ٞخص  جٌٍل١ّس وـ)جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ، ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ، جلا١ّ٠ً(

( ٝحٗحطحف 3.062ٝحُٔـ٬ص حُٞضه٤ش حُرخطش رٜخ( ك٢ حُٔططزش ح٠ُٝ٧ رٔظٞؼؾ حؽخر٢ )

ش ؿخءص ، ٝك٢ حُٔططزش حُؼخ٤ِٗطْٛطس ( رخطـخ76.55ٙ( ٝٝظٕ ٗؽز٢ )0.913ٓؼ٤خض١ )

)ضؼًّ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ػٍٝ ضٕف١ً جٌكّلاش جلإػلا١ِس ٌٍشٍوس ػرٍ جٌّٛجلغ حُلوططخٕ 

جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس وـ)جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ، ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ، جلإ١ّ٠ً(، جوػٍ ِٓ 

)ضؼٍٓ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ػٓ ِٕطؿحش ٚنىِحش جٌشٍوس فٟ جٌْٛحتً ٝ جٌظكف جٌٌٛل١س(

ضظح١ٌس جٌٍل١ّس وـ)جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ، ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ، جلا١ّ٠ً، جٌططر١محش جلا

جٌٍل١ّس جٌهحطس، جٌشحشحش جلاٌىط١ٍٔٚس وجنً جٌشٍوس( جوػٍ ِٓ جٌٕشٍجش ٚجٌرْٛطٍجش 

( ٝٝظٕ 0.932( ٝ)0.897( ٝحٗحطحف ٓؼ٤خض١ ٓظظخ٢ُ )3.031رٔظٞؼؾ حؽخر٢ )جٌٌٛل١س(  

)ضٕشٍ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ، ك٢ ح٤ٖ حظِض حُلوطس طسِطْٛ ( رخطـخ75.77ٙٗؽز٢ )

جٌطمح٠ٌٍ ج٠ٌٕٛٓس ٌٍشٍوس ػرٍ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس وـ)ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ، 
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ػ٠ِ حُٔططزش ح٧ذ٤طس رٔظٞؼؾ جلا١ّ٠ً، جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ( جوػٍ ِٓ جٌٕٓهس جٌٌٛل١س( 

 .ِطْٛطس ( رخطـخ67.17ٙز٢ )( ٝٝظٕ ٗؽ1.029( ٝحٗحطحف ٓؼ٤خض١ )2.687حؽخر٢ )

ٚوٕط١ؿس ػحِس ضش١ٍ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ ِٓطٜٛ جٔطشحٌ جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس 

فٟ ئوجٌجش جٌؼلالحش جٌؼحِس وحْ ِطْٛطح ق١ع ذٍغص جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٌٍفمٍجش ضٍجٚقص 

 ( ذىٌؾس ِطْٛطس.2.912( ٚذّطْٛؾ قٓحذٟ وٍٟ )2.687( ٚ )3.062ذ١ٓ )

ظخثؾ حُـسٍٝ ا٠ُ إٔ زضؿش ٓٔخضؼش حُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش ُٔزسأ حٗظشخض حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش ٝطش٤ط ٗ

حُطه٤ٔش ًخٗض ٓظٞؼطش، ٫زضحًٜخ أ٤ٔٛش حُظٞؼغ ٝحُٔ٘خكؽش ٖٓ ذ٬ٍ ح٫ؼظـخرش ُؽٞم حُؼَٔ 

ٝطوس٣ْ أكؼَ حُرسٓخص ٝحُٔ٘ظـخص ُِؼ٬ٔء، ٖٝٓ ح٬ُٔحع ٖٓ ٗظخثؾ حُـسٍٝ ا٠ُ حٕ ح٫ٗظشخض 

طظخ٤ُش حُطه٤ٔش ٣ظٔحٞض ك٢ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش ه٤ِِش حُٔحظٟٞ ًخ٫ػ٬ٗخص ك٢ حُٞؼخثَ ح٫

ٝحُظحق ٝحُٔط٣ٞخص ٣ٝوَ ك٢ حُس٤َُ حُٞضه٢ ٝحُٞؼخثَ حُٔطث٤ش ٝحُٔؽٔٞػش ٝٛصح ٓخ أشخضص 

( ك٢ حٛظٔخّ حُشطًخص رٜصٙ حُٞؼخثَ، ٝٛصح ٣وٞزٗخ رشٌَ ػخّ 4( ٝ )3ا٤ُٚ ٗظخثؾ حُـسٍٝ ضهْ )

ح٤٘ٔ٤ُش ٫ظحُض ٓطٛٞٗش رؼؼق ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُل٤٘ش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ا٠ُ حكظطحع إٔ حُشطًخص 

حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُطه٤ٔش شحص حُحـْ حٌُز٤ط، آخ ُظؼٞرش حؼظرسحٜٓخ أٝ ُؼؼق ؿٞزس 

 ح٫ٗظطٗض ك٢ ٗشطٛخ.

ا٠ُ حٗظشخض ٝظ٣خزس ( جٌطٟ ضش١ٍ Minh,2020ٚجضفمص ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌىٌجْس ِغ وٌجْس )

ك٢ حظٍٞ ٝؼخثَ  (2019)أذٛ جٌكٓٓ، وٌجْس ٚ حٞػ٤ٖ.ح٫طظخ٫ص حُطه٤ٔش ُسٟ حُٔز

 حُظٞحطَ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ ٗؽزش ٓططلؼش ك٢ زضؿش ح٫ؼظرسحّ.

( ٠ٛػف وٌؾس ِّحٌْس ِرىأ ذمحء جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس فٟ ذ١ثحش 9ؾىٚي ٌلُ )

 ِطغ١ٍز فٟ ئوجٌجش جٌؼلالحش جٌؼحِس

 جٌفمــــٍجش َ
جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

ٌَْٛ ج

 جٌٕٓرٟ
 جلاضؿحٖ جٌٍضرس

1 

جٌططٌٛ جٌٍلّٟ فٟ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس، ًْٙ 

ضٕف١ً جٌكّلاش جلاػلا١ِس ٌٍشٍوس ػرٍ جٌْٛحتً 

 جٌٍل١ّس( ِمحٌٔس ذحٌْٛحتً جٌطم١ٍى٠س.

 ِطْٛطس 1 78.12 0.832 3.125

2 

جٌضفحع ِٓطهىِٟ جلأطٍٔص ٚشرىحش جٌطٛجطً 

ح ػرٍ جٌٍل١ّس، وفغ جٌشٍوس ٌٕشٍ جنرحٌ ٔشحؽحضٙ

 جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس.

 ِطْٛطس 3 71.87 1.008 2.875

3 

ٌٌٓٙٛس جلاْطّحع ٚجٌّشح٘ىز ذأٞ ٚلص ِٚىحْ، 

ػٍّص جٌشٍوس ػٍٝ ٔشٍ ضمح٠ٌٍ أنرحٌ٘ح 

)جٌّّٓٛػس ٚجٌٍّت١س( ػرٍ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس 

 جٌٍل١ّس.

 ِطْٛطس 5 67.17 0.965 2.687

4 

 ذٓرد ٍِٚٔس جٌطظفف ٌٍّط٠ٛحش ٚجٌطمح٠ٌٍ

ج٠ٌٕٛٓس ػرٍ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس، ؾؼً 

 جٌشٍوس ضمًٍ ِٓ ؽرحػطٙح ٌٚل١ح.

 ِطْٛطس 4 68.75 0.950 2.750

5 

ٌٍٓػس جٌٕشٍ ٚئِىح١ٔس جلاؽلاع، ضؼٍٓ جٌشٍوس 

ػٓ ِٕطؿحضٙح ٚنىِحضٙح ػرٍ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس 

 جٌٍل١ّس.

 ِطْٛطس 2 75.77 0.966 3.031

 ضؿحٖ جٌّم١حِ: )ذىٌؾس ِطْٛطس(ج 2.893 جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌىٍٟ 
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 ٠طؼف ِٓ ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك ج٢ضٟ:

)جٌططٌٛ جٌٍلّٟ فٟ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس، ًْٙ ضٕف١ً جٌكّلاش جلاػلا١ِس ٌٍشٍوس ؿخءص حُلوطس 

ك٢ حُٔططزش ح٠ُٝ٧ رٔظٞؼؾ حؽخر٢  ػرٍ جٌْٛحتً جٌٍل١ّس( ِمحٌٔس ذحٌْٛحتً جٌطم١ٍى٠س(

، ٝك٢ حُٔططزش حُؼخ٤ٗش ؿخءص حُلوطس ِطْٛطس رسضؿش ٓٔخضؼش( 78.12( ٝٝظٕ ٗؽز٢ )3.125)

)ٌٍٓػس جٌٕشٍ ٚئِىح١ٔس جلاؽلاع، ضؼٍٓ جٌشٍوس ػٓ ِٕطؿحضٙح ٚنىِحضٙح ػرٍ جٌْٛحتً 

( ٝرسضؿش ٓٔخضؼش 75.77( ٝٝظٕ ٗؽز٢ )3.031رٔظٞؼؾ حؽخر٢ ) جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس(

جلأطٍٔص ٚشرىحش جٌطٛجطً  )جٌضفحع ِٓطهىِٟ، ط٬ٛخ ك٢ حُٔططزش حُؼخُؼش حُلوطس ِطْٛطس

رٔظٞؼؾ  جٌٍل١ّس، وفغ جٌشٍوس ٌٕشٍ جنرحٌ ٔشحؽحضٙح ػرٍ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس(

( رسضؿش ٓٔخضؼش ٓظٞؼطش، ك٢ ح٤ٖ حظِض حُلوطس 71.87( ٝٝظٕ ٗؽز٢ )2.875حؽخر٢ )

)ُؽُٜٞش ح٫ؼظٔخع ٝحُٔشخٛسس رؤ١ ٝهض ٌٝٓخٕ، ػِٔض حُشطًش ػ٠ِ ٗشط طوخض٣ط أذزخضٛخ 

ػ٠ِ حُٔططزش ح٧ذ٤طس رٔظٞؼؾ  ّٓٛػس ٚجٌٍّت١س( ػرٍ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس()جٌّ

 .ِطْٛطس( رسضؿش ٓٔخضؼش 67.17( ٝٝظٕ ٗؽز٢ )2.687حؽخر٢ )

ٚوٕط١ؿس ػحِس ضش١ٍ ٔطحتؽ جٌؿىٚي ئٌٝ أْ ِٓطٜٛ ذمحء جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس ٚضى١فٙح 

( ٚ 3.125جٌكٓحذ١س ذ١ٓ ) فٟ ذ١ثحش ِطغ١ٍ وحْ ِطْٛطح ق١ع ضٍجٚقص جٌّطْٛطحش

 (.2.893(، ٚذّطْٛؾ قٓحذٟ وٍٟ )2.687)

٣ٌٖٝٔ طلؽ٤ط روخء حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُطه٤ٔش رسضؿش ٓظٞؼطش ُؼسّ ح٫زضى حٌُخك٢ ٤ٔٛ٧ش 

حُظحٍٞ حُطه٢ٔ ك٢ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش ٖٓ هزَ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ؿسحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش 

سّ ٝؿٞز ضإ٣ش ٝحػحش ُِظحٍٞ حُطه٢ٔ، ٝإ رخُشطًخص ػ٤٘ش حُسضحؼش، ٝرصحص حُٞهض ػ

حُظحٍٞ حُٔٔخضغ ك٢ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش ٝحهغ كطػٚ حُظطٞض حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُطه٢ٔ حُؼخ٢ُٔ، 

( ك٢ حٛظٔخّ حُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش 5( ٝ)4( ٝ )3ٝٓخ ٣ؼعظ ٛصح ح٫ؼظظ٘ظخؽ ٗظخثؾ حُـسٍٝ)

ٝػسّ ح٫ٛظٔخّ  -هس٣ٔش اش طؼظزط ٝؼخثَ حطظخ٤ُش-رخ٫ػ٬ٗخص حُٔوطٝإس ٝحُٔط٣ٞخص ٝحُظحق 

 رخُٞؼخثَ حُٔؽٔٞػش ٝحُٔطث٤ش حُطه٤ٔش. 

( ٠ٛػف جلاضؿحٖ ٔكٛ جٌكحؾس جٌٝ جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس فٟ 10ؾىٚي ٌلُ )

 ئوجٌجش جٌؼلالحش جٌؼحِس

 جٌفمــــٍجش َ
جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

جٌَْٛ 

 جٌٕٓرٟ
 جلاضؿحٖ جٌٍضرس

1 

جٌّح١ٌس، ضمَٛ ئوجٌز جٌؼلالحش  ٌطم١ًٍ جٌطىح١ٌف

جٌؼحِس ذٕشٍ جٌكّلاش جلإػلا١ِس ٌٍشٍوس ػرٍ 

 جٌْٛحتً جٌٍل١ّس.

 ٍِضفؼس 2 89.05 0.669 3.562

2 

ٌلاْطفحوز ِٓ ضم١ٕحش جٌطظ١ُّ ٚجلإنٍجؼ ٚؾٛوز 

جٌؼٍع جٌٍلّٟ، ضمَٛ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ذٕشٍ 

أنرحٌ ٚٔشحؽحش جٌشٍوس فٟ جٌّؿٍس جلاٌىط١ٍٔٚس 

 ْٛحتً جٌٍل١ّس.ػرٍ جٌ

 ٍِضفؼس 1 89.82 0.665 3.593

3 

ٌط١ًٙٓ ئؽلاع جٌؿٌّٙٛ ػٍٝ جٌفؼح١ٌحش، ضؼٍع 

ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس فؼح١ٌحش جٌشٍوس 

)جٌّّٓٛػس ٚجٌٍّت١س( ػرٍ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس 

 جٌٍل١ّس.

 ٍِضفؼس 5 84.37 0.832 3.375

4 

ٌطٛف١ٍ ؾٙى جٌطرحػس جٌٌٛل١س ٚجٌط٠َٛغ، ضٕشٍ 

لحش جٌؼحِس جٌطمح٠ٌٍ ج٠ٌٕٛٓس ٌٍشٍوس ئوجٌز جٌؼلا

 ػرٍ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس.

 ٍِضفؼس 4 85.15 0.874 3.406
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 جٌفمــــٍجش َ
جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

جٌَْٛ 

 جٌٕٓرٟ
 جلاضؿحٖ جٌٍضرس

5 

لإِىح١ٔس جٌٛطٛي ئٌٝ أورٍ ػىو ِٓ جٌؿٌّٙٛ 

جٌّٓطٙىف، ضؼٍٓ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ػٓ 

ِٕطؿحش جٌشٍوس ٚنىِحضٙح ػرٍ جٌْٛحتً 

 جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس.

 ٍِضفؼس 3 87.5 0.762 3.500

 جضؿحٖ جٌّم١حِ: )ذىٌؾس ٍِضفؼس( 3.487 جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌىٍٟ

 ضش١ٍ ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك ئٌٝ:

)ٌلاْطفحوز ِٓ ضم١ٕحش جٌطظ١ُّ ٚجلإنٍجؼ ٚؾٛوز جٌؼٍع جٌٍلّٟ، ضمَٛ ئوجٌز إٔ حُلوطس 

 جٌؼلالحش جٌؼحِس ذٕشٍ أنرحٌ ٚٔشحؽحش جٌشٍوس فٟ جٌّؿٍس جلاٌىط١ٍٔٚس ػرٍ جٌْٛحتً جٌٍل١ّس(
 ( رسضؿش89.82( ٝٝظٕ ٗؽز٢ )3.593س حِض ك٢ حُٔططزش ح٠ُٝ٧ رٔظٞؼؾ حؽخر٢ )ه

)ٌطم١ًٍ جٌطىح١ٌف جٌّح١ٌس، ضمَٛ ئوجٌز جٌؼلالحش ، ٝك٢ حُٔططزش حُؼخ٤ٗش ؿخءص حُلوطس ٍِضفؼس

( 3.562رٔظٞؼؾ حؽخر٢ ) جٌؼحِس ذٕشٍ جٌكّلاش جلإػلا١ِس ٌٍشٍوس ػرٍ جٌْٛحتً جٌٍل١ّس(

)لإِىح١ٔس جٌٛطٛي ئٌٝ ، ط٬ٛخ ك٢ حُٔططزش حُؼخُؼش حُلوطس ٍِضفؼس ش( رسضؿ89.05ٝٝظٕ ٗؽز٢ )

أورٍ ػىو ِٓ جٌؿٌّٙٛ جٌّٓطٙىف، ضؼٍٓ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ػٓ ِٕطؿحش جٌشٍوس 

( 87.5( ٝٝظٕ ٗؽز٢ )3.500رٔظٞؼؾ حؽخر٢ ) ٚنىِحضٙح ػرٍ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس(

)ٌط١ًٙٓ ئؽلاع جٌؿٌّٙٛ ػٍٝ جٌفؼح١ٌحش، لوطس ، ٝك٢ حُٔططزش ح٧ذ٤طس ؿخءص حٍُِضفؼس رسضؿش

ضؼٍع ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس فؼح١ٌحش جٌشٍوس )جٌّّٓٛػس ٚجٌٍّت١س( ػرٍ جٌْٛحتً 

 .ٍِضفؼس ( رسضؿش84.37( ٝٝظٕ ٗؽز٢ )3.375رٔظٞؼؾ حؽخر٢ ) جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس(

لالحش جٌؼحِس، ٚوٕط١ؿس ػحِس ٌىٌؾس جٌكحؾس ئٌٝ جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس ٌٍؼ

( ٚذّطْٛؾ قٓحذٟ 3.375( ٚ)3.593فمى ضٍجٚقص جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٌٍفمٍجش ِح ذ١ٓ )

 ( ذىٌؾس ٍِضفؼس.3.487وٍٟ )

٣ٝؽظ٘ظؾ ٖٓ شُي إٔ ٛ٘خى حخؿش ٓآؼش ا٠ُ حُظحٍٞ حُطه٢ٔ ك٢ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش رخُشطًخص 

٤ْٔ ٝح٩ذطحؽ حُطه٢ٔ، ح٤٘ٔ٤ُش، ٝطظٔؼَ حُحخؿش رسضؿش أؼخؼ٤ش ٬ُؼظلخزس ٖٓ ٤ٓعحص حُظظ

 ٝؼطػش حُٞطٍٞ ا٠ُ حُـٜٔٞض ٝطو٤َِ حٌُِلش حُٔخ٤ُش.

( ٠ٛػف جلاضؿحٖ ٔكٛ ضرٕٟ جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس فٟ ئوجٌجش 11ؾىٚي ٌلُ )

 جٌؼلالحش جٌؼحِس

 جٌفمــــٍجش َ
جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

جٌَْٛ 

 جٌٕٓرٟ
 جلاضؿحٖ جٌٍضرس

1 

جلإػلا١ِس ٌٍشٍوس ػرٍ  ٔشٍ جٌكّلاش

جٌْٛحتً جٌٍل١ّس، َجو ِٓ فحػ١ٍس أْح١ٌد 

 جٌط٠ٍٚؽ ٌٍشٍوس، ٚذألً جٌطىح١ٌف جٌّح١ٌس.

 ئ٠ؿحذٟ 2 89.56 0.535 2.687

2 

ٔشٍ أنرحٌ ٚٔشحؽحش جٌشٍوس ػرٍ جٌْٛحتً 

جٌٍل١ّس، قمك ِٓطٜٛ ػحٌٟ ِٓ ٌػحء 

 جٌؼّلاء ٚجٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌشٍوس.

 ئ٠ؿحذٟ 2 89.56 0.535 2.687

3 

ػٍع فؼح١ٌحش جٌشٍوس )جٌّّٓٛػس 

ٚجٌٍّت١س( ػرٍ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس، 

ْحُ٘ فٟ ضك١ٓٓ طٌٛز جٌشٍوس ٌىٜ 

 جٌؿٌّٙٛ.

 ئ٠ؿحذٟ 3 86.43 0.614 2.593
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 جٌفمــــٍجش َ
جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

جٌَْٛ 

 جٌٕٓرٟ
 جلاضؿحٖ جٌٍضرس

4 

ٔشٍ جٌطمح٠ٌٍ ج٠ٌٕٛٓس ٌٍشٍوس ػرٍ 

جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس، أوٜ ئٌٝ 

 جٔطشحٌ٘ح ٍْٚػس جٌٍؾٛع ئ١ٌٙح.

 ئ٠ؿحذٟ 4 81.23 0.715 2.437

5 

جلإػلاْ ػٓ ِٕطؿحش جٌشٍوس ٚنىِحضٙح 

ػرٍ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس، ْحُ٘ فٟ 

 ٠َحوز ػّلاء جٌشٍوس.

 ئ٠ؿحذٟ 1 90.60 0.456 2.718

 جضؿحٖ جٌّم١حِ: ئ٠ؿحذٟ 2.624 جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌىٍٟ

 ِٓ ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٠طر١ٓ ِح ٠ٍٟ:

ْ ػٓ ِٕطؿحش جٌشٍوس ٚنىِحضٙح ػرٍ جٌْٛحتً )جلإػلاؿخءص ك٢ حُٔططزش ح٠ُٝ٧ حُلوطس 

( ٝٝظٕ ٗؽز٢ 2.718رٔظٞؼؾ حؽخر٢ ) جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس، ْحُ٘ فٟ ٠َحوز ػّلاء جٌشٍوس(

)ٔشٍ جٌكّلاش جلإػلا١ِس ، ٝك٢ حُٔططزش حُؼخ٤ٗش ؿخءص حُلوططخٕ ئ٠ؿحذٟ ( رخطـخ90.60ٙ)

ٌٍشٍوس، ٚذألً جٌطىح١ٌف ٌٍشٍوس ػرٍ جٌْٛحتً جٌٍل١ّس، َجو ِٓ فحػ١ٍس أْح١ٌد جٌط٠ٍٚؽ 

)ٔشٍ أنرحٌ ٚٔشحؽحش جٌشٍوس ػرٍ جٌْٛحتً جٌٍل١ّس، قمك ِٓطٜٛ ػحٌٟ ِٓ ٝجٌّح١ٌس( 

( ٌَُ 89.56( ٝٝظٕ ٗؽز٢ )2.687رٔظٞؼؾ حؽخر٢ ) ٌػحء جٌؼّلاء ٚجٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌشٍوس(

وس )ٔشٍ جٌطمح٠ٌٍ ج٠ٌٕٛٓس ٌٍشٍ، ٝك٢ حُٔططزش ح٧ذ٤طس ؿخءص حُلوطس ئ٠ؿحذٟ ٜٓ٘ٔخ، ٝرخطـخٙ

رٔظٞؼؾ حؽخر٢  ػرٍ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس، أوٜ ئٌٝ جٔطشحٌ٘ح ٍْٚػس جٌٍؾٛع ئ١ٌٙح(

 .ئ٠ؿحذٟ ( ٝرخطـخ81.23ٙ( ٝٝظٕ ٗؽز٢ )0.715( )2.437)

ٚوٕط١ؿس ػحِس ضش١ٍ ٔطحتؽ جٌؿىٚي ئٌٝ ػٌٍٚز ػىَ جٌطأنٍ فٟ ضرٕٟ جٌْٛحتً جٌٍل١ّس، ق١ع 

( ٚذّطْٛؾ قٓحذٟ وٍٟ 2.437( ٚ)2.718)ضٍجٚقص جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٌٍفمٍجش ِح ذ١ٓ 

 ( ٚذحضؿحٖ ئ٠ؿحذٟ.2.624)

٣ٝؼعٝ شُي ٫زضحى ٓس٣ط١ حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُ٘ظخثؾ ح٣٩ـخر٤ش حُظحٍٞ حُطه٢ٔ ك٢ حُٞؼخثَ 

 ح٫طظخ٤ُش حُظ٢ ط٘ؼٌػ ػ٠ِ أزحثْٜ ٗظخثـٚ.

ش ، ٣ٞػح ٝر٘خءً ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُؽخروش ُٔزخزة ٓٔخضؼش حُظحٍٞ حُطه٢ٔ ك٢ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُ

 حُـسٍٝ حُظخ٢ُ، حُٔظٞؼطخص ح٤ٌُِش ُِٔزخزة حُؽظش، ٝحطـخٙ ًَ ٜٓ٘خ.

( ٠ٛػف ِٓطٜٛ ضطر١ك ِرحوب جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس 12ؾىٚي ٌلُ )

 ٌٍشٍوحش ج١ّٕ١ٌس

 جلاضؿحٖ جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌفمــــٍجش َ

 ِطْٛطس 2.674 ِرىأ جٌطؼح٠ش ٚجٌططٌٛ جٌّشطٍن 1

 ِطْٛطس 2.699 ي جٌطى٠ٌؿِٟرىأ جٌطكٛ 2

 ِطْٛطس 2.912 ِرىأ جلأطشحٌ 3

 ِطْٛطس 2.893 ِرىأ جٌرمحء فٟ ذ١ثحش ِطغ١ٍز 4

 ٍِضفؼس 3.487 ِرىأ جٌكحؾس ئٌٝ جٌطكٛي جٌٍلّٟ 5

 ئ٠ؿحذٟ 2.624 ِرىأ ضرٕٟ جٌطكٛي جٌٍلّٟ 6

 ِطْٛطس 2.881 جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌىٍٟ 
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 ضش١ٍ ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك ئٌٝ:

جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ جٌشٍوحش ج١ّٕ١ٌس ذْٛحتٍٙح جلاضظح١ٌس وحْ ِطْٛطًح ق١ع ذٍغ جٌّطْٛؾ  أْ

(، ٚضٍجٚقص جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٌّؼح١٠ٍ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ذ١ٓ 2.881جٌكٓحذٟ جٌؼحَ )

(3.487(ٚ )2.624.) 
ٌٖ ٣ٝطؿغ شُي ا٠ُ ازضحى حُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش رؤ٤ٔٛش حُظحٍٞ حُطه٢ٔ ك٢ ٝؼخثِٜخ ح٫طظخ٤ُش، ُٝ

ٛصح ح٩زضحى ُْ ٣ٌٖ رخُشٌَ حٌُخك٢، ٫كظوخض ح٤ُٖٔ ُِز٤٘ش حُظحظ٤ش حُظو٤٘ش ٝحُطه٤ٔش، اػخكش ا٠ُ 

ػسّ ٝؿٞز حؼظطحط٤ـ٤خص ٝآ٤ُخص ٝحػحش ُسٟ حُشطًخص ُِظحٍٞ حُطه٢ٔ ٤ًٝل٤ش ح٫ؼظلخزس ٖٓ 

٤ش ٓعح٣خ حُظحٍٞ حُطه٢ٔ،  ًٔخ إٔ ُؼؼق حؼظرسحّ حُؼ٬ٔء رشٌَ ػخّ ُِٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُطهٔ

 زٝض ًز٤ط ك٢ ٓسٟ حٛظٔخّ حُشطًخص رؼ٤ِٔش حُظحٍٞ حُطه٢ٔ ك٢ ٝؼخثِٜخ ح٫طظخ٤ُش.

 ( ٠ٛػف جلاضؿح٘حش ٔكٛ ئشىح١ٌحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس13ؾىٚي ٌلُ )

 ِٓ ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٠طر١ٓ ج٢ضٟ:

)غ١حخ جلاْطٍجض١ؿ١حش ٚجٌهطؾ جٌلاَِس ٌطكم١ك جٌطكٛي ِٓ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس ؿخءص حُلوطس 

ك٢ حُٔططزش ح٠ُٝ٧  ٠ٛجود جٌططٌٛ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٌىً ١ٍْٚس(جٌطم١ٍى٠س ئٌٝ جٌٍل١ّس، ذّح 

، ٝك٢ حُٔططزش حُؼخ٤ٗش ؿخءص ئ٠ؿحذٟ ( رخطـخ95.83ٙ( ٝٝظٕ ٗؽز٢ )2.875رٔظٞؼؾ حؽخر٢ )

رٔظٞؼؾ حؽخر٢  )غ١حخ جٌىػُ جٌّحٌٟ ٚجٌكٛجفُ لإٔؿحـ ػ١ٍّس جٌطكٛي جٌٍلّٟ(حُلوطس 

)ػىَ ٢ حُٔططزش حُؼخُؼش حُلوطس ، ط٬ٛخ كئ٠ؿحذٟ ( رخطـخ91.66ٙ( ٝٝظٕ ٗؽز٢ )2.750)

رٔظٞؼؾ  جٌّطحذؼس ٚجٌطم١١ُ ٌٛجلغ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌّٓطهىِس فٟ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس(

، ٝك٢ حُٔططزش ح٧ذ٤طس ؿخءص حُلوطس ئ٠ؿحذٟ ( رخطـخ89.56ٙ( ٝٝظٕ ٗؽز٢ )2.687حؽخر٢ )

رٔظٞؼؾ  ١س جٌٍل١ّس()ػؼف وفحءز جٌؼح١ٍِٓ ذاوجٌز جٌؼلالحش فٟ جْطهىجَ جٌْٛحتً جلاضظحٌ

 .ئ٠ؿحذٟ ( رخطـخ85.40ٙ( ٝٝظٕ ٗؽز٢ )2.562حؽخر٢ )

 جٌفمــــٍجش َ
جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

جٌَْٛ 

 جٌٕٓرٟ
 جلاضؿحٖ جٌٍضرس

1 

طؾ جٌلاَِس غ١حخ جلاْطٍجض١ؿ١حش ٚجٌه

ٌطكم١ك جٌطكٛي ِٓ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس 

جٌطم١ٍى٠س ئٌٝ جٌٍل١ّس، ذّح ٠ٛجود جٌططٌٛ 

 جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٌىً ١ٍْٚس.

 ئ٠ؿحذٟ 1 95.83 0.336 2.875

2 

ػىَ جٌّطحذؼس ٚجٌطم١١ُ ٌٛجلغ جٌْٛحتً 

جلاضظح١ٌس جٌّٓطهىِس فٟ ئوجٌز جٌؼلالحش 

 جٌؼحِس.

 ئ٠ؿحذٟ 3 89.56 0.470 2.687

3 

فٍ جٌطم١ٕحش جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚجٌف١ٕس ػىَ ضٛ

جٌطٟ ضٓحػى جٌمحت١ّٓ ذحلاضظحي ػٍٝ 

 ضكم١ك جٌطكٛي فٟ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس.

 ئ٠ؿحذٟ 4 86.43 0.712 2.593

4 
ػؼف وفحءز جٌؼح١ٍِٓ ذاوجٌز جٌؼلالحش فٟ 

 جْطهىجَ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌٍل١ّس.
 ئ٠ؿحذٟ 5 85.40 0.669 2.562

5 
جفُ لإٔؿحـ غ١حخ جٌىػُ جٌّحٌٟ ٚجٌكٛ

 ػ١ٍّس جٌطكٛي جٌٍلّٟ.
 ئ٠ؿحذٟ 2 91.66 0.567 2.750

 جضؿحٖ جٌّم١حِ: ئ٠ؿحذٟ 2.693 جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌىٍٟ
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ٚوٕط١ؿس ػحِس ضش١ٍ ٔطحتؽ جٌؿىٚي ئٌٝ ضٛجفك آٌجء أفٍجو جٌؼ١ٕس قٛي جلاشىح١ٌحش جٌطٟ ضٛجؾٗ 

جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس ٌٍؼلالحش جٌؼحِس، ئي ضٍجٚقص جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س 

 ( ٚذحضؿحٖ ئ٠ؿحذٟ.2.693( ٚذّطْٛؾ قٓحذٟ وٍٟ )2.562)( 2.875ٌٍٚفمٍجش ِح ذ١ٓ )

٣ٌٖٝٔ طلؽ٤ط ٗظخثؾ حُـسٍٝ ا٠ُ إٔ أْٛ اشٌخ٤ُخص حُظحٍٞ حُطه٢ٔ ؿ٤خد حُطإ٣ش 

ٝح٫ؼظطحط٤ـ٤خص ُظحو٤ن حُظحٍٞ حُطه٢ٔ، ًٔخ إٔ ػسّ حُٔظخرؼش ٝحُظو٤٤ْ ُٞحهغ ازحضحص حُؼ٬هخص 

 حُؼخٓش ٣ؽزذ اشٌخ٫ ك٢ ػسّ طحو٤ن حُظحٍٞ حُطه٢ٔ.

رؤٕ ٛ٘خُي هظٞضًح ٝحػحًخ ( جٌطٟ ضف١ى 2017وٌجْس )طٍٛٞ،ٚضطفك ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌىٌجْس ِغ 

 ك٢ حؼظلخزس ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ حُشطًخص حُؽؼٞز٣ش ٖٓ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُطه٤ٔش.

 ٗظخثؾ حذظزخض كطٝع حُسضحؼش

 جٌفٍع جلأٚي:

وجٌجش جٌؼلالحش جٌؼحِس ضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ِطْٛطحش وٌؾس جْطهىجَ ئ

ذحٌشٍوحش ج١ّٕ١ٌس ٌٍْٛحتً جلاضظح١ٌس )جٌطم١ٍى٠س / جٌٍل١ّس / ئؾٍجءجش جٌطكٛي جٌٍلّٟ(، 

ضؼُٜ لانطلاف نظحتض جٌشٍوحش ج١ّٕ١ٌس )ٔٛع ٍِى١س جٌشٍوس / جٌفطٍز ج١ٌُِٕس ٌطأ١ّْ 

ش جٌؼحِس جٌشٍوس / قؿُ ٔشحؽ جٌشٍوس / ؽر١ؼس ػًّ جٌشٍوس / ػىو جٌؼح١ٍِٓ فٟ ئوجٌز جٌؼلالح

 ذحٌشٍوس(.

( ٠ٛػف جٌفٍٚق ذ١ٓ ِطْٛطحش وٌؾس جْطهىجَ جٌشٍوحش ج١ّٕ١ٌس ٌٍْٛحتً 14ؾىٚي ٌلُ )

 جلاضظح١ٌس جٌطم١ٍى٠س ٚجٌٍل١ّس ٚئؾٍجءجش جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٚفمحً ٌهظحتض جٌشٍوحش

جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ                                   

 جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً 

وٌؾس جْطهىجَ 

جٌْٛحتً 

 طم١ٍى٠س جٌ

وٌؾس جْطهىجَ جٌْٛحتً 

 جلاٌىط١ٍٔٚس 

ئؾٍجءجش جٌطكٛي 

 جٌٍلّٟ 

 -166 1.478 -.166. (Tه٤ٔش حذظزخض ) ٍِى١س جٌشٍوس 

 869. 150. 869. ٓؽظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 ؿ٤ط زحٍ  ؿ٤ط زحٍ  ؿ٤ط زحٍ  حُس٫ُش 

 3.282 3.364 2.120 (Tه٤ٔش حذظزخض ) ؽر١ؼس ػًّ جٌشٍوس 

 042. 002. 001. ٓؽظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 زحٍ زحٍ زحٍ  حُس٫ُش 

جٌفطٍز ج١ٌُِٕس ٌؼًّ 

 جٌشٍوس

 704 .306 .374. (Fه٤ٔش حذظزخض )

 691. 739. 503. ٓؽظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 ؿ٤ط زحٍ ؿ٤ط زحٍ ؿ٤ط زحٍ حُس٫ُش 

 680 .580 .498. (Fه٤ٔش حذظزخض ) قؿُ جٌشٍوس 

 613. 566. 514. ٓؽظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 ؿ٤ط زحٍ ؿ٤ط زحٍ ٤ط زحٍؿ حُس٫ُش 

ػىو جٌؼح١ٍِٓ فٟ ئوجٌز 

 جٌؼلالحش جٌؼحِس

 9.859 2.521 .267 (Fه٤ٔش حذظزخض )

 767. 098. 001. ٓؽظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 ؿ٤ط زحٍ ؿ٤ط زحٍ زحٍ حُس٫ُش 

 ِٓ ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٠طؼف ج٢ضٟ:

حُؼخٓش رخُشطًخص طٞؿس كطٝم شحص ز٫ُش احظخث٤ش ر٤ٖ زضؿش حؼظرسحّ ازحضحص حُؼ٬هخص  .1

ح٤٘ٔ٤ُش ُِٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُظو٤ِس٣ش ٝكوًخ ُٔظـ٤ط ؽز٤ؼش ػَٔ حُشطًش، ح٤غ رِـض ه٤ٔش حذظزخض 
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(T = 3.828( ٝٓؽظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ).0.05(، ٢ٛٝ زحُش احظخث٤ًخ ػ٘س ٓؽظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )001 )

 كؤهَ.

رخُشطًخص طٞؿس كطٝم شحص ز٫ُش احظخث٤ش ر٤ٖ زضؿش حؼظرسحّ ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش  .2

ح٤٘ٔ٤ُش ُِٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُظو٤ِس٣ش ٝكوًخ ُٔظـ٤ط ػسز حُؼخ٤ِٖٓ رخُشطًش، ح٤غ رِـض ه٤ٔش حذظزخض 

(F=9.859( ٝٓؽظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ).0.05(، ٢ٛٝ زحُش احظخث٤ًخ ػ٘س ٓؽظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )001 )

 كخهَ.

ُش (، ُظحس٣س زLSD٫( رخؼظرسحّ حذظزخض )Post Hoc Testsٝربؿطحء ح٫ذظزخض حُزؼس١ )

وٌؾس جْطهىجَ ئوجٌجش جٌؼلالحش جٌؼحِس ذحٌشٍوحش ج١ّٕ١ٌس ٌٍْٛحتً حُلطٝم ر٤ٖ ٓظٞؼطخص 

، طز٤ٖ ز٫ُش حُلطٝم ر٤ٖ حُشطًخص حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٢ ازحضس حُؼ٬هخص حُؼخٓش جلاضظح١ٌس جٌطم١ٍى٠س

 10ا٠ُ أهَ ٖٓ  5ٖٓ أكطحز(، ٝحُشطًخص حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٢ ازحضس حُؼ٬هخص حُؼخٓش ) 5)أهَ ٖٓ 

 (، ٝشُي ػ٠ِ حُ٘حٞ حُص١ ٣ٞػحٚ حُـسٍٝ حُظخ٢ُ:أكطحز كؤًؼط 10ز / ٖٓ أكطح

 ( ٠ٛػف ٔطحتؽ جنطرح15ٌؾىٚي ٌلُ ) (LSD)ٌطكى٠ى ِؼ٠ٕٛس جٌفٍٚق ذ١ٓ جٌّطْٛطحش 

 فأوػٍ 10ِٓ  10ئٌٝ ألً  ِٓ  5ِٓ  5ألً ِٓ  ضم١ّٓحش جٌّطغ١ٍ

 001. 003. --- 5ألً ِٓ 

 456. --- 003. 10ئٌٝ ألً  ِٓ  5ِٓ 

 --- 456. 001. فأوػٍ 10ٓ ِ

 ( فألً.0.05ِٓطٜٛ جٌىلاٌس جٌّؼ٠ٕٛس ) 
طٞؿس كطٝم شحص ز٫ُش احظخث٤ش ر٤ٖ حؼظرسحّ ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش  .3

ُِٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُطه٤ٔش ٝكوًخ ُٔظـ٤ط ؽز٤ؼش ػَٔ حُشطًش، ح٤غ رِـض ه٤ٔش حذظزخض 

(T=3.364( ٝٓؽظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ).002ٛٝ ،)( ٢0.05 زحُش احظخث٤ًخ ػ٘س ٓؽظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

 كؤهَ.

طٞؿس كطٝم شحص ز٫ُش احظخث٤ش ر٤ٖ اؿطحءحص حُظحٍٞ حُطه٢ٔ ٝكوًخ ُٔظـ٤ط ؽز٤ؼش ػَٔ  .4

(، ٢ٛٝ زحُش 042.( ٝٓؽظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )T=2.120حُشطًش، ح٤غ رِـض ه٤ٔش حذظزخض )

 ( كؤهَ.0.05احظخث٤ًخ ػ٘س ٓؽظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

طخص زضؿش حؼظرسحّ ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش ػسّ ٝؿٞز كطٝم ر٤ٖ ٓظٞؼ .5

ً ُٔظـ٤طحص )ٗٞع ٤ٌِٓش حُشطًش / حُلظطس حُع٤٘ٓش ُظؤؼ٤ػ  ُِٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش )حُظو٤ِس٣ش(، ٝكوخ

 حُشطًش / حـْ ٗشخؽ حُشطًش(.

ػسّ ٝؿٞز كطٝم ر٤ٖ ٓظٞؼطخص زضؿش حؼظرسحّ ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش  .6

ثَ ح٫طظخ٤ُش )حُطه٤ٔش/ اؿطحءحص حُظحٍٞ حُطه٢ٔ(، ٝكوخً ُٔظـ٤طحص )ٗٞع ٤ٌِٓش حُشطًش / ُِٞؼخ

حُلظطس حُع٤٘ٓش ُظؤؼ٤ػ حُشطًش / حـْ ٗشخؽ حُشطًش / ػسز حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ازحضس حُؼ٬هخص حُؼخٓش 

 رخُشطًش(.

 ٚذٕحء ػٍٝ جٌٕطحتؽ جٌٓحذمس:

قظحت١س ذ١ٓ ِطْٛطحش وٌؾس ضُ لرٛي جٌفٍع جلأٚي ؾُت١حً، ٌٛؾٛو فٍٚق يجش ولاٌس ئ -

جْطهىجَ ئوجٌجش جٌؼلالحش جٌؼحِس ذحٌشٍوحش ج١ّٕ١ٌس ٌٍْٛحتً جلاضظح١ٌس )جٌطم١ٍى٠س / جٌٍل١ّس / 

 ئؾٍجءجش جٌطكٛي جٌٍلّٟ(، ٚفمحً ٌّطغ١ٍ ؽر١ؼس ػًّ جٌشٍوس.



لعلاقات العامة بالشركات اليمنيةلصالية تل الرقمي في الوسائل الاالتحو    

 252    2224 ْرطّرٍ /١ٌٛ٠ٛ  - (2)ؼ ٚجٌؼشٍْٚ جٌطحْغ جٌؼىو – ٚجلإػلاْ جٌؼحِس جٌؼلالحش ٌركٛظ ؼ١ٍّسجٌ جٌّؿٍس

 

ٚذ١ٓ ِطْٛطحش وٌؾس جْطهىجَ ئوجٌجش جٌؼلالحش جٌؼحِس ذحٌشٍوحش ج١ّٕ١ٌس ٌٍْٛحتً 

 م١ٍى٠س( ٚفمحً ٌّطغ١ٍ ػىو جٌؼح١ٍِٓ فٟ ئوجٌجش جٌؼلالحش جٌؼحِس.جلاضظح١ٌس )جٌط

ػىَ لرٛي جٌفٍع جلأٚي ؾُت١حً، ٌؼىَ ٚؾٛو فٍٚق ذ١ٓ ِطْٛطحش وٌؾس جْطهىجَ ئوجٌجش  -

ً ٌّطغ١ٍجش )ٔٛع  جٌؼلالحش جٌؼحِس ذحٌشٍوحش ج١ّٕ١ٌس ٌٍْٛحتً جلاضظح١ٌس )جٌطم١ٍى٠س(، ٚفمح

 ّ جٌشٍوس / قؿُ ٔشحؽ جٌشٍوس(.ٍِى١س جٌشٍوس / جٌفطٍز ج١ٌُِٕس ٌطأ١ْ

ٚػىَ ٚؾٛو فٍٚق ذ١ٓ ِطْٛطحش وٌؾس جْطهىجَ ئوجٌجش جٌؼلالحش جٌؼحِس ذحٌشٍوحش ج١ّٕ١ٌس 

ً ٌّطغ١ٍجش )ٔٛع ٍِى١س  ٌٍْٛحتً جلاضظح١ٌس )جٌٍل١ّس / ئؾٍجءجش جٌطكٛي جٌٍلّٟ(، ٚفمح

١ٓ فٟ ئوجٌز جٌشٍوس / جٌفطٍز ج١ٌُِٕس ٌطأ١ّْ جٌشٍوس / قؿُ ٔشحؽ جٌشٍوس / ػىو جٌؼحٍِ

 جٌؼلالحش جٌؼحِس ذحٌشٍوس(.

 جٌفٍع جٌػحٟٔ:

ضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ِطْٛطحش وٌؾس ِّحٌْس ِرحوب جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ 

 جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس ٌٍؼلالحش جٌؼحِس ذحٌشٍوحش ج١ّٕ١ٌس، ِٓ ق١ع:

 زضؿش ٓٔخضؼش ٓزسأ حُظطٞض ٝحُظؼخ٣ش ر٤ٖ حُٞؼخثَ حُظو٤ِس٣ش ٝحُطه٤ٔش. 

 ٓٔخضؼش ٓزسأ حُظحٍٞ حُظسض٣ـ٢ ٖٓ حُٞؼخثَ حُظو٤ِس٣ش ا٠ُ حُٞؼخثَ حُطه٤ٔش زضؿش. 

 .زضؿش ٓٔخضؼش ٓزسأ حٗظشخض حُٞؼخثَ حُطه٤ٔش 

 .  زضؿش ٓٔخضؼش ٓزسأ روخء حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش 

 ٓؽظٟٞ حُحخؿش ح٠ُ حُظحٍٞ حُطه٢ٔ. 

 .ح٫طـخٙ ٗحٞ ٗظخثؾ حُظحٍٞ ا٠ُ حُٞؼخثَ حُطه٤ٔش 

وحش ج١ّٕ١ٌس )ٔٛع ٍِى١س جٌشٍوس / جٌفطٍز ج١ٌُِٕس ٌطأ١ّْ ضؼُٜ لانطلاف نظحتض جٌشٍ

جٌشٍوس / قؿُ ٔشحؽ جٌشٍوس / ؽر١ؼس ٔشحؽ جٌشٍوس / ػىو جٌؼح١ٍِٓ فٟ ئوجٌز جٌؼلالحش 

 جٌؼحِس ذحٌشٍوس(.

( ٠ٛػف جٌفٍٚق ذ١ٓ ِطْٛطحش أذؼحو جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٚفمحً ٌهظحتض 16ؾىٚي ٌلُ )

 جٌشٍوحش

جٌّطغ١ٍ                                  

 جٌطحذغ 

 جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً 

جٌططٌٛ 

 ٚجٌطؼح٠ش

جٌطكٛي 

 جٌطى٠ٌؿٟ

ٔطحتؽ  جٌكحؾس  جٌرمحء  جلأطشحٌ

 جٌطكٛي

ٍِى١س 

 جٌشٍوس 

 -301 .332 .575 1.233 .413 -.247. (Tل١ّس جنطرحٌ )

 806. 683. 227. 570. 742. 765. ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس

 غ١ٍ وجي غ١ٍ وجي وجي غ١ٍ غ١ٍ وجي غ١ٍ وجي غ١ٍ وجي جٌىلاٌس

ؽر١ؼس ػًّ 

 جٌشٍوس 

 2.428 2.413 2.138 2.071 2.120 3.897 (Tل١ّس جنطرحٌ )

 001. 055. 047. 014. 022. 021. ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس

 وجي وجي وجي وجي وجي وجي جٌىلاٌس

جٌفطٍز 

ج١ٌُِٕس 

ٌؼًّ 

 جٌشٍوس

 509 .275 .792 .736 1.004 1.443. (Fل١ّس جنطرحٌ )

 253. 379. 488. 462. 761. 607. جٌّؼ٠ٕٛس ِٓطٜٛ

 غ١ٍ وجي غ١ٍ وجي غ١ٍ وجي غ١ٍ وجي غ١ٍ وجي غ١ٍ وجي جٌىلاٌس

قؿُ 

 جٌشٍوس 

 152 .967 .713 .443 1.198 2.216. (Fل١ّس جنطرحٌ )

 127. 316. 647. 499. 392. 860. ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس

 غ١ٍ وجي غ١ٍ وجي غ١ٍ وجي غ١ٍ وجي غ١ٍ وجي غ١ٍ وجي جٌىلاٌس
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جٌّطغ١ٍ                                  

 جٌطحذغ 

 جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً 

جٌططٌٛ 

 ٚجٌطؼح٠ش

جٌطكٛي 

 جٌطى٠ٌؿٟ

ٔطحتؽ  جٌكحؾس  جٌرمحء  جلأطشحٌ

 جٌطكٛي

ػىو 

جٌؼح١ٍِٓ 

فٟ ئوجٌز 

جٌؼلالحش 

 جٌؼحِس

 2.744 2.054 .1828 3.187 1.157 2.287 (Fل١ّس جنطرحٌ )

 120. 328. 056. 179. 146. 081. ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس

 غ١ٍ وجي غ١ٍ وجي غ١ٍ وجي غ١ٍ وجي غ١ٍ وجي غ١ٍ وجي جٌىلاٌس

 ٠طؼف ِٓ ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك ج٢ضٟ:

ُش احظخث٤ش ر٤ٖ ٓٔخضؼش ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش طٞؿس كطٝم شحص ز٫ .1

ُٔزسأ حُظطٞض ٝحُظؼخ٣ش ٝكوًخ ُٔظـ٤ط ؽز٤ؼش ػَٔ حُشطًش، ح٤غ رِـض ه٤ٔش حذظزخض 

(T=2.428( ٝٓؽظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ).0.05(، ٢ٛٝ زحُش احظخث٤ًخ ػ٘س ٓؽظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )021 )

 كؤهَ.

خضؼش ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش ٫ طٞؿس كطٝم شحص ز٫ُش احظخث٤ش ر٤ٖ ٓٔ .2

( F=.152) ُٔزسأ حُظطٞض ٝحُظؼخ٣ش ٝكوًخ ُٔظـ٤ط حـْ حُشطًش، ح٤غ رِـض ه٤ٔش حذظزخض

 (.0.05(، ٢ٛٝ ؿ٤ط زحُش احظخث٤ًخ ػ٘س ٓؽظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أًزط ٖٓ )860.ٝٓؽظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )

حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش طٞؿس كطٝم شحص ز٫ُش احظخث٤ش ر٤ٖ ٓٔخضؼش ازحضحص حُؼ٬هخص  .3

ُٔزسأ حُظحٍٞ حُظسض٣ـ٢ ٝكوًخ ُٔظـ٤ط ؽز٤ؼش ػَٔ حُشطًش، ح٤غ رِـض ه٤ٔش حذظزخض 

(T=2.413( ٝٓؽظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ).0.05(، ٢ٛٝ زحُش احظخث٤ًخ ػ٘س ٓؽظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )022 )

 كؤهَ.

٤ش طٞؿس كطٝم شحص ز٫ُش احظخث٤ش ر٤ٖ ٓٔخضؼش ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤ُٔ٘ .4

ُٔزسأ حٗظشخض حُٞؼخثَ حُطه٤ٔش ٝكوًخ ُٔظـ٤ط ؽز٤ؼش ػَٔ حُشطًش، ح٤غ رِـض ه٤ٔش حذظزخض 

(2.138=T( ٝٓؽظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ).0.05(، ٢ٛٝ زحُش احظخث٤ًخ ػ٘س ٓؽظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )041 )

 كؤهَ.

طٞؿس كطٝم شحص ز٫ُش احظخث٤ش ر٤ٖ ٓٔخضؼش ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش  .5

حُٞؼخثَ حُطه٤ٔش ٝكوًخ ُٔظـ٤ط ؽز٤ؼش ػَٔ حُشطًش، ح٤غ رِـض ه٤ٔش حذظزخض ُٔزسأ روخء 

(T=2.071( ٝٓؽظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ).0.05(، ٢ٛٝ زحُش احظخث٤ًخ ػ٘س ٓؽظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )047 )

 كؤهَ.

طٞؿس كطٝم شحص ز٫ُش احظخث٤ش ر٤ٖ ٓٔخضؼش ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش  .6

ش ٝكوًخ ُٔظـ٤ط ؽز٤ؼش ػَٔ حُشطًش، ح٤غ رِـض ه٤ٔش حذظزخض ُٔزسأ حُحخؿش ُِٞؼخثَ حُطه٤ٔ

(T=2.041( ٝٓؽظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ).0.05(، ٢ٛٝ زحُش احظخث٤ًخ ػ٘س ٓؽظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )055 )

 كؤهَ.

طٞؿس كطٝم شحص ز٫ُش احظخث٤ش ر٤ٖ ٓٔخضؼش ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش  .7

٤ؼش ػَٔ حُشطًش، ح٤غ رِـض ه٤ٔش حذظزخض ُٔزسأ ٗظخثؾ حُظحٍٞ حُطه٢ٔ ٝكوًخ ُٔظـ٤ط ؽز

(T=3.897( ٝٓؽظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ).0.05(، ٢ٛٝ زحُش احظخث٤ًخ ػ٘س ٓؽظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )001 )

 كؤهَ.

ػسّ ٝؿٞز كطٝم شحص ز٫ُش احظخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞؼطخص زضؿش ٓٔخضؼش ٓزخزة )حُظطٞض  .8

حُطه٤ٔش / حُحخؿش ا٠ُ  ٝحُظؼخ٣ش / حُظحٍٞ حُظسض٣ـ٢ / حُ٘ظشخض حُٞؼخثَ حُطه٤ٔش / روخء حُٞؼخثَ
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حُظحٍٞ حُطه٢ٔ / ح٫طـخٛخص ٗحٞ ٗظخثؾ حُظحٍٞ حُطه٢ٔ( ك٢ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش ُِؼ٬هخص 

حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش، ٝكوًخ ُرظخثض حُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش )ٗٞع ٤ٌِٓش حُشطًش / حُلظطس 

حُؼخٓش  حُع٤٘ٓش ُظؤؼ٤ػ حُشطًش / حـْ ٗشخؽ حُشطًش / ػسز حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ازحضس حُؼ٬هخص

 رخُشطًش(.

 ٚذٕحءً ػٍٝ جٌٕطحتؽ جٌٓحذمس:

  ضُ لرٛي جٌفٍع جٌػحٟٔ ؾ٠ُثحً ٌٛؾٛو فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ِطْٛطحش وٌؾس

ِّحٌْس ِرحوب )جٌططٌٛ ٚجٌطؼح٠ش / جٌطكٛي جٌطى٠ٌؿٟ / جٌٕطشحٌ جٌْٛحتً جٌٍل١ّس / ذمحء 

ٔكٛ ٔطحتؽ جٌطكٛي جٌٍلّٟ( فٟ جٌْٛحتً جٌٍل١ّس / جٌكحؾس ئٌٝ جٌطكٛي جٌٍلّٟ / جلاضؿح٘حش 

 جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس ٌٍؼلالحش جٌؼحِس ذحٌشٍوحش ج١ّٕ١ٌس، ٚفمحً ٌّطغ١ٍ ؽر١ؼس ػًّ جٌشٍوس.

  ٚػىَ لرٛي جٌفٍع جٌػحٟٔ ؾُت١ًح، ٌؼىَ ٚؾٛو فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ِطْٛطحش

ً جٌٍل١ّس / وٌؾس ِّحٌْس ِرحوب )جٌططٌٛ ٚجٌطؼح٠ش / جٌطكٛي جٌطى٠ٌؿٟ / جٌٕطشحٌ جٌْٛحت

ذمحء جٌْٛحتً جٌٍل١ّس / جٌكحؾس ئٌٝ جٌطكٛي جٌٍلّٟ / جلاضؿح٘حش ٔكٛ ٔطحتؽ جٌطكٛي جٌٍلّٟ( 

فٟ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس ٌٍؼلالحش جٌؼحِس ذحٌشٍوحش ج١ّٕ١ٌس، ٚفمحً ٌهظحتض جٌشٍوحش ج١ّٕ١ٌس 

ؼح١ٍِٓ )ٔٛع ٍِى١س جٌشٍوس / جٌفطٍز ج١ٌُِٕس ٌطأ١ّْ جٌشٍوس / قؿُ ٔشحؽ جٌشٍوس / ػىو جٌ

 فٟ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ذحٌشٍوس(.

 جٌفٍع جٌػحٌع:

ضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ِطْٛطحش ضم١١ُ ئشىح١ٌحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ جٌْٛحتً 

جلاضظح١ٌس ٌٍؼلالحش جٌؼحِس ذحٌشٍوحش ج١ّٕ١ٌس، ضؼُٜ لانطلاف نظحتض جٌشٍوحش ج١ّٕ١ٌس 

جٌشٍوس / قؿُ ٔشحؽ جٌشٍوس / ؽر١ؼس ٔشحؽ  )ٔٛع ٍِى١س جٌشٍوس / جٌفطٍز ج١ٌُِٕس ٌطأ١ّْ

 جٌشٍوس / ػىو جٌؼح١ٍِٓ فٟ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ذحٌشٍوس(.

( ٠ٛػف جٌفٍٚق ذ١ٓ ِطْٛطحش ئشىح١ٌحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٚفمحً ٌهظحتض 17ؾىٚي ٌلُ )

 جٌشٍوحش

 جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً                                   
 كٛي جٌٍلّٟ ئشىح١ٌحش جٌط

 ٍِى١س جٌشٍوس 

 -414.- (Tه٤ٔش حذظزخض )

 682. ٓؽظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 ؿ٤ط زحٍ حُس٫ُش 

 ؽر١ؼس ػًّ جٌشٍوس 

 1.943 (Tه٤ٔش حذظزخض )

 066. ٓؽظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 ؿ٤ط زحٍ حُس٫ُش 

 جٌفطٍز ج١ٌُِٕس ٌؼًّ جٌشٍوس

 515. (Fه٤ٔش حذظزخض )

 603. ٓؽظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 ؿ٤ط زحٍ  حُس٫ُش

 قؿُ جٌشٍوس 

 017. (Fه٤ٔش حذظزخض )

 984. ٓؽظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 ؿ٤ط زحٍ حُس٫ُش 

 ػىو جٌؼح١ٍِٓ فٟ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس

 259. (Fه٤ٔش حذظزخض )

 773. ٓؽظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 ؿ٤ط زحٍ حُس٫ُش 
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 ٠طر١ًٓ ِٓ ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك ج٢ضٟ:

 ٤ش ر٤ٖ ٓظٞؼطخص طو٤٤ْ اشٌخ٤ُخص حُظحٍٞ حُطه٢ٔ ك٢ ػسّ ٝؿٞز كطٝم شحص ز٫ُش احظخث

حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش ُِؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش، ٝكوخً ُرظخثض حُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش )ٗٞع 

٤ٌِٓش حُشطًش / حُلظطس حُع٤٘ٓش ُظؤؼ٤ػ حُشطًش / حـْ ٗشخؽ حُشطًش / ؽز٤ؼش ٗشخؽ حُشطًش / 

 خُشطًش(.ػسز حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ازحضس حُؼ٬هخص حُؼخٓش ر

ٚذحٌطحٌٟ، ػىَ لرٛي جٌفٍع جٌػحٌع، ٌؼىَ ٚؾٛو فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ِطْٛطحش 

ضم١١ُ ئشىح١ٌحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس ٌٍؼلالحش جٌؼحِس ذحٌشٍوحش ج١ّٕ١ٌس، 

 ٚفمحً ٌهظحتض جٌشٍوحش ج١ّٕ١ٌس.

 جٌٕطحتؽ جٌؼحِس ٌٍىٌجْس:

  ٖٓ ػ٤٘ش حُسضحؼش حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُظو٤ِس٣ش، ٝإٔ ٓؼسٍ طؽظرسّ ؿ٤ٔغ حُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش

خ حُ٘شطحص  ًٓ حؼظرسٜٓخ ًخٕ رسضؿش ٓظٞؼطش، ٝطحظَ حُٔططزش ح٠ُٝ٧ ٖٓ ٗخح٤ش ح٧ًؼط حؼظرسح

 حُٔطزٞػش حُرخطش رخُشطًش.

  ٍؿ٤ٔغ حُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش ٖٓ ػ٤٘ش حُسضحؼش طؽظرسّ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُطه٤ٔش، ٝٓؼس

خ رخُشطًخص. حؼظرسحٜٓخ رشٌَ ٓظٞؼؾ، ًٓ  ٣ٝؼظزط حُل٤ػ رٞى ح٧ًؼط حؼظرسح

  ٍٞطظـٚ ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش ٗحٞ ٓٔخضؼش ح٩ؿطحءحص ح٬ُظٓش ُِظح

 ٗحٞ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُطه٤ٔش رسضؿش ٓظٞؼطش.

  حُظطٞض ٝحُظؼخ٣ش حُٔشظطى ر٤ٖ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُظو٤ِس٣ش ٝحُطه٤ٔش ك٢ ازحضحص حُؼ٬هخص

 ؼخٓش ٣ٔخضغ رسضؿش ٓظٞؼطش.حُ

  ٣شٌَ حُظحٍٞ حُظسض٣ـ٢ ٖٓ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُظو٤ِس٣ش ا٠ُ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُطه٤ٔش ك٢

 ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش رسضؿش ٓظٞؼطش.

 .٣ٔؼَ حٗظشخض حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُطه٤ٔش ك٢ ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش رظٞضس ٓظٞؼطش 

 ٔ٤ش ك٢ ظَ حُٔظـ٤طحص ذ٬ٍ ٓٔخضؼش ٝظخثق حُؼ٬هخص إ روخء حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش حُطه

 حُؼخٓش، ؿخء رسضؿش ٓظٞؼطش.

  حخؿش ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش ا٠ُ حُظحٍٞ حُطه٢ٔ ك٢ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش

 ك٢ ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش ؿخء رسضؿش ٓططلؼش.

 حُظحٍٞ حُطه٢ٔ ك٢ حُٞؼخثَ  ٣طٟ ٓس٣طٝ حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش ا٣ـخر٤ش ٗظخثؾ

 ح٫طظخ٤ُش ك٢ ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش.

  ٣ـٔغ ٓس٣طٝ حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش إٔ أْٛ اشٌخ٤ُش ُظحو٤ن حُظحٍٞ حُطه٢ٔ ك٢

 حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش ؿ٤خد حُطإ٣ش ٝح٫ؼظطحط٤ـ٤خص.

 هخص حُؼخٓش ٝؿٞز كطٝم شحص ز٫ُش احظخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞؼطخص زضؿش حؼظرسحّ ازحضحص حُؼ٬

رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش ُِٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش )حُظو٤ِس٣ش / حُطه٤ٔش / اؿطحءحص حُظحٍٞ حُطه٢ٔ(، ٝكوخً 

 ُٔظـ٤ط ؽز٤ؼش ػَٔ حُشطًش.

  ٝؿٞز كطٝم شحص ز٫ُش احظخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞؼطخص زضؿش حؼظرسحّ ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش

ُٔ ً ظـ٤ط ػسز حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ازحضحص رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش ُِٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش )حُظو٤ِس٣ش( ٝكوخ

 حُؼ٬هخص حُؼخٓش.
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  ػسّ ٝؿٞز كطٝم ر٤ٖ ٓظٞؼطخص زضؿش حؼظرسحّ ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش

ً ُٔظـ٤طحص )ٗٞع ٤ٌِٓش حُشطًش / حُلظطس حُع٤٘ٓش ُظؤؼ٤ػ  ُِٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش )حُظو٤ِس٣ش(، ٝكوخ

 حُشطًش / حـْ ٗشخؽ حُشطًش(.

 ٖٓظٞؼطخص زضؿش حؼظرسحّ ازحضحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش  ػسّ ٝؿٞز كطٝم ر٤

ُِٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش )حُطه٤ٔش / اؿطحءحص حُظحٍٞ حُطه٢ٔ(، ٝكوخً ُٔظـ٤طحص )ٗٞع ٤ٌِٓش حُشطًش 

/ حُلظطس حُع٤٘ٓش ُظؤؼ٤ػ حُشطًش / حـْ ٗشخؽ حُشطًش / ػسز حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ازحضس حُؼ٬هخص 

 حُؼخٓش رخُشطًش(.

 شحص ز٫ُش احظخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞؼطخص زضؿش ٓٔخضؼش ٓزخزة )حُظطٞض ٝحُظؼخ٣ش  ٝؿٞز كطٝم

/ حُظحٍٞ حُظسض٣ـ٢ / حُ٘ظشخض حُٞؼخثَ حُطه٤ٔش / روخء حُٞؼخثَ حُطه٤ٔش / حُحخؿش ا٠ُ حُظحٍٞ 

حُطه٢ٔ / ح٫طـخٛخص ٗحٞ ٗظخثؾ حُظحٍٞ حُطه٢ٔ( ك٢ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش ُِؼ٬هخص حُؼخٓش 

 ً  ُٔظـ٤ط ؽز٤ؼش ػَٔ حُشطًش. رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش، ٝكوخ

  ػسّ ٝؿٞز كطٝم شحص ز٫ُش احظخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞؼطخص زضؿش ٓٔخضؼش ٓزخزة )حُظطٞض

ٝحُظؼخ٣ش / حُظحٍٞ حُظسض٣ـ٢ / حُ٘ظشخض حُٞؼخثَ حُطه٤ٔش / روخء حُٞؼخثَ حُطه٤ٔش / حُحخؿش ا٠ُ 

ش ُِؼ٬هخص حُظحٍٞ حُطه٢ٔ / ح٫طـخٛخص ٗحٞ ٗظخثؾ حُظحٍٞ حُطه٢ٔ( ك٢ حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُ

حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش، ٝكوًخ ُرظخثض حُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش )ٗٞع ٤ٌِٓش حُشطًش / حُلظطس 

حُع٤٘ٓش ُظؤؼ٤ػ حُشطًش / حـْ ٗشخؽ حُشطًش / ػسز حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ازحضس حُؼ٬هخص حُؼخٓش 

 رخُشطًش(.

 ٢ ػسّ ٝؿٞز كطٝم شحص ز٫ُش احظخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞؼطخص طو٤٤ْ اشٌخ٤ُخص حُظحٍٞ حُطه٢ٔ ك

حُٞؼخثَ ح٫طظخ٤ُش ُِؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش، ٝكوخً ُرظخثض حُشطًخص ح٤٘ٔ٤ُش )ٗٞع 

٤ٌِٓش حُشطًش / حُلظطس حُع٤٘ٓش ُظؤؼ٤ػ حُشطًش / حـْ ٗشخؽ حُشطًش / ؽز٤ؼش ٗشخؽ حُشطًش / 

 ػسز حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ازحضس حُؼ٬هخص حُؼخٓش رخُشطًش(.
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 جٌؼٍذ١س جٌٍّجؾغ
 (. "طز٢٘ حُشزخد ُٞؼخثَ ح٩ػ٬ّ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝزٝضٙ ك٢ حُظحٍٞ حُظ٘لخؼ٢ ُٞؼخثَ 2019ُحؽٖ، ٓ٘خٍ. )أرٞ ح

 .106-58. ص27ح٩ػ٬ّ حُظو٤ِس٣ش". حُٔـِش حُؼطر٤ش ُزحٞع ح٩ػ٬ّ ٝح٫طظخٍ. حُؼسز 

 ( .حُطهٔ٘ش زحذَ ٓئؼؽخص حُٔؼِٞٓخص أّ ذطؿٜخ؟ زضحؼش ك٢ ح٩شٌخ٤ُخص ٝٓؼخ٤٣ط 2009أحٔس، كطؽ" .)

 ٣٘خ٣ط. ؿخٓؼش ح٫ٓخّ ٓحٔٞز رٖ ؼؼٞز. 4ح٫ذظ٤خض". هؽْ زضحؼخص حُٔؼِٞٓخص. حُؼسز

 ( .أٛسحف ٝٝظخثق حُؼ٬هخص حُؼخٓش ػزط ططز٤وخص ح٫طظخٍ حُطه٤ٔش 2019ضشخز، ٓحٔٞز ٜٝٓطحٕ، ؼٔط" .)

ؽظوز٤ِش". حُٔـِش ُٓ  .173 -154. ص 24ٝح٫طظخٍ. حُؼسز  ح٫ػ٬ّ ُزحٞع حُؼطر٤ش ضإ٣ش ٗوس٣ش ٝ

 ٍِٞ(. "ح٫ؼظطحط٤ـ٤خص ح٫طظخ٤ُش ُِؼ٬هخص حُؼخٓش حُطه٤ٔش ٝزٝضٛخ ك٢ طؼع٣ع حُؼوخكش 2021، ؼخضس. )ظؿ

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُشطًخص ٓظؼسزس حُـ٘ؽ٤خص". حُٔـِش حُٔظط٣ش ُزحٞع ح٫طظخٍ حُـٔخ٤ٛط١. ؿخٓؼش ر٢٘ ؼ٣ٞق، 

 .379 – 332. ص 2021ٓظط. ٓخ٣ٞ 

 ( .ٓ٘خٛؾ حُزحغ ٝح٫ؼظرسح2009ٓظؿ٤ذ، ش٤ٔخء .)حُسحض 1خص ح٫حظخث٤ش ك٢ حُسضحؼخص ح٫ػ٤ٓ٬ش. ؽ .

 حُٔظط٣ش حُِز٘خ٤ٗش.

 ( .طؤػ٤ط طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ طحو٤ن ح٤ُٔعس حُظ٘خكؽ٤ش ك٢ حُوطخع حُز٢ٌ٘ ك٢ 2003حُظزخؽ، ظ٤ٛط" .)

 .46.ص1ح٧ضزٕ". حُزظخثط. ؿخٓؼش حُزظطحء. حُؼسز

 ( .طٞظ٤ق حُؼ٬هخص حُؼخٓش 2017ُِط١ِٞ، ػزسحُحخكع" .) ٔٞهغ ح٫ٌُظط٢ٗٝ ك٢ حُظؼط٣ق رؼ٘خطط ػوخكش

حُٔ٘ظٔش ٝارطحظ ٣ٞٛظٜخ ك٢ حُشطًخص حُؽؼٞز٣ش )زضحؼش طح٤ِ٤ِش ُِٔٞحهغ ح٫ٌُظط٤ٗٝش ٧ًزط ٓخثش شطًش(". ٓـِش 

 .45-6( ، ص4حُؼ٬هخص حُؼخٓش. حُ٘خشط حُـٔؼ٤ش حُؽؼٞز٣ش ُِؼ٬هخص حُؼخٓش. ّ )

 ( .ٜٓ٘ـ٤ش حُزحغ حُؼ1998ِٔحُططحٝٗش، ٜٓس١ .)زحض حُلٌط. ػٔخٕ. ح٧ضزٕ. .٢ 

 (. ضهٔ٘ش حُسٝضحص حُؼطر٤ش 2011ػزسحُٜخز١، محمد" .)–  ٓشطٝع ضهٔ٘ش حُسٝض٣خص رسحض حٌُظذ حُٔظط٣ش

 .3-2، ص2، حُؼسز17ٗٔٞشؿًخ". ٓـِش حُِٔي كٜس حُٞؽ٤٘ش. ٓـِس

 ( طو٤٘خص حُظحٍٞ حُطه٢ٔ. ٤ًِش حُحخؼزخص ٝطو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص. ٓـِش ؿخ2019ػسٗخٕ ، حُزخض ) ٓؼش حُِٔي

 ػزسحُؼع٣ع.

 ( .ح٫طـخٛخص حُزحؼ٤ش حُٔؼخططس ك٢ زضحؼخص حُؼ٬هخص حُؼخٓش حُطه٤ٔش: زضحؼش 2019ػ٤خّز، ذ٤طص" .)

ُٔـِس )  .282-274، ص 2A(، حُؼسز 16طح٤ِ٤ِش"، ٓـِش ؿخٓؼش حُشخضهش. حُ

 ( .حطـخٛخص حُزحغ ٝحُظ٘ظ٤ط ك٢ ٝؼخثَ ح٫ػ٬ّ حُـس٣سس: زضحؼش طح2015ِ٤ِٗظط، حؽ٢٘" .) ٤ش

ُ٪ٗظخؽ حُؼ٢ِٔ حُٔ٘شٞض ك٢ زٝض٣خص ٓحٌٔش". ٓئطٔط ٝؼخثَ حُظٞحطَ ح٫ؿظٔخػ٢: حُظطز٤وخص ٝح٫شٌخ٤ُخص 

  .31حُٜٔ٘ـ٤ش. ٤ًِش ح٫ػ٬ّ ٝح٫طظخٍ. ؿخٓؼش ح٫ٓخّ محمد رٖ ؼؼٞز ح٩ؼ٤ٓ٬ش. ص
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 (1ٍِكك ٌلُ )

 ُ ضطر١ك جٌىٌجْس ػ١ٍٙحؾىٚي ٠ٛػف أّْحء جٌشٍوحش جٌطٟ ض

 جُْ جٌشٍوس 
ِطْٛؾ وٌؾس ِّحٌْس ِرحوب 

 جٌطكٛي جٌٍلّٟ
 جٌىٌؾس جٌٍّضرس جٌكىُ

 2 جٌػح١ٔس ِطْٛؾ 2.87 ٌلاضظحلاش  youشٍوس  1

 3 جلأٌٚٝ ٍِضفغ 3.60 ذٕه ج١ٌّٓ ٚجٌى٠ٛص )فٍْٛه( 2

 3 جلاٌٚٝ ٍِضفغ 3.73 ذٕه جٌى٠ٍّٟ 3

 2 ػح١ٔسجٌ ِطْٛؾ 2.47 ذفم١ٗ ٌلاٌىط١ٍٔٚحش 4

 2 جٌػح١ٔس ِطْٛؾ 2.53 ػىْ –جٌّإْٓس جلالطظحو٠س  5

 3 جلأٌٚٝ ٍِضفغ 3.77 ؾحِؼس جٌؼٍَٛ جٌكى٠ػس 6

7 
ِإْٓس ْؼ١ى جٌهحٍِٞ 

 جٌطؿح٠ٌس
 1 جٌػحٌػس ِٕهفغ 1.67

 2 جٌػح١ٔس ِطْٛؾ 3.20 شٍوس ؽ١رحش ػىْ جٌطؿح٠ٌس 8

 3 جلأٌٚٝ ٍِضفغ 3.73 ذٕه ج١ٌّٓ جٌىٌٟٚ 9

 3 جلأٌٚٝ ٍِضفغ 3.67 غ جٌغلايِطحقٓ ٚطٛجِ 10

 2 جٌػح١ٔس ِطْٛؾ 2.77 ؾحِؼس جٌؼٍَٛ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح 11

 2 جٌػح١ٔس ِطْٛؾ 2.73 ػىْ –جٌرٕه جلأٍٟ٘ ج١ٌّٕٟ  12

 3 جلأٌٚٝ ٍِضفغ 3.83 ذٕه ػىْ جلأٚي 13

 3 جلاٌٚٝ ٍِضفغ 3.70 ذٕه جٌطم١رٟ 14

 2 جٌػح١ٔس ِطْٛؾ 2.37 شٍوس ذٍَٚ ٌلأّْحن 15

 2 جٌػح١ٔس ِطْٛؾ 2.23 ْ جٌٍّىس ذٍم١ّؽ١ٍج 16

 2 جٌػح١ٔس ِطْٛؾ 2.97 ِإْٓس جٌٓؼ١ى ٌٍٍٓج١ِه 17

 2 جٌػح١ٔس ِطْٛؾ 3.20 شٍوس جلإّٔحء ٌٍظٍجفس 18

 2 جٌػح١ٔس ِطْٛؾ 2.23 شٍوس ٚجٞ ٌلاضظحلاش 19

 2 جٌػح١ٔس ِطْٛؾ 2.77 جٌؿحِؼس جٌٍرٕح١ٔس 20

 3 ٝجلأٌٚ ٍِضفغ 3.33 شٍوس ذٓ وٚي ٌٍظٍجفس 21

 3 جلأٌٚٝ ٍِضفغ 3.33 شٍوس ْرأ فْٛ ٌلاضظحلاش 22

 2 جٌػح١ٔس ِطْٛؾ 2.73 جٌؼٍذ١س ْٛفص ٌلأٔظّس جٌٍل١ّس 23

24 
شٍوس جٌّٙىجٟٔ جٌؼمح٠ٌس 

 ٌلاْطػّحٌ
 1 جٌػحٌػس ِٕهفغ 1.53

 2 جٌػح١ٔس ِطْٛؾ 2.73 ِؿّٛػس ِٓطشف١حش جٌر٠ٍٟٙ 25

 3 جلأٌٚٝ ٍِضفغ 3.63 ِطؿٍ ذحَجٌٞ 26

 2 جٌػح١ٔس ِطْٛؾ 1.80 غلاظ نّٓحششحٞ  27

28 
ِؿّٛػس شٛجؽة ػىْ 

 جٌطؿح٠ٌس
 2 جٌػح١ٔس ِطْٛؾ 2.50

29 
ِؿّٛػس ػرىجٌؼ٠ُُ ١ْف 

 جٌطؿح٠ٌس
 2 جٌػح١ٔس ِطْٛؾ 2.53

 2 جٌػح١ٔس ِطْٛؾ 2.37 ِؿّٛػس ذٓ ٘لاذٟ جٌطؿح٠ٌس 30

 2 جٌػح١ٔس ِطْٛؾ 2.57 وجو٠س ٌٍطؿحٌز جٌؼحِس 31

 2 جٌػح١ٔس ِطْٛؾ 3.13 ٠ٌسِإْٓس جٌٕم١د جٌطؿح 32

  ًضُ قٓحخ جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ ذٕحء ػٍٝ ئؾّحٌٟ ِطْٛطحش ِرحوب جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٌى

 شٍوس، غُ جٌكىُ ػٍٝ وٌؾس جٌطكٛي ذٕحء ػٍٝ ل١ّس جٌّطْٛطحش.

 

 


