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 :ٍِخص اٌبغذ

ٌلاطٜخلاص  حٌّيحهً حٌؼ١ٍّشٍٛي ٚط١ٛٛف ٚطل١ًٍ ِٕٚخل٘ش " ٠ٙيف ٌ٘ح حٌزلغ اٌٝ

ػٍٝ حٌٕظ٠َخص ٚحٌّٕخًؽ حٌظٟ  ٚحٌظؼَف حٌظٕظ١ّ١ش حٌيحه١ٍش ٚؿٛىس اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش،

حٌظٟ حػظّيص  حٌّٕٙـ١ش ِٚخ١٘ش ٚأرؼخى حٌيٍحٓخص ٚحلأىر١خص حٌؼ١ٍّش حٌّؼ١ٕش رٙخ، ػ١ٍٙخ، حٓظٕيص

حٌظطٍٛ فٟ  ٚحٓظمَحء ًٌٚه ِٓ هلاي ط٘و١ٚ أرؼخى اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ػ١ٍٙخ،

ٚحٌّٔظمز١ٍش ٌٍؼٛحًِ  حلاطـخ٘خص حٌزلؼ١ش ٚحٌظطز١م١ش ٌٌٖٙ حٌؼ١ٍّش ٌٍى٘ف ػٓ حٌظٛؿٙخص حٌلخ١ٌش

طلي٠ي حٌؼٛحًِ  رٙيف ِٚيٜ ططٍٛ حٌّمخ١٠ْ حٌّٔظويِش ٌم١خّ ِوَؿخطٙخ، حٌلخوّش ٌٙخ،

رلؼ١ش أهَٜ  ػلالظٙخ رّظغ١َحص ِٚخ١٘ش حٌَث١ٔ١ش ٚحٌفَػ١ش حٌّئػَس ػٍٝ ططٍٛ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش،

 ."ىحهً أٚ هخٍؽ حٌَ٘وش

اٌٝ أ١ّ٘ش ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌيٍحٓخص حٌظٟ طٔؼٝ اٌٝ حٌظل١ًٍ حٌّظؼّك ٌظٛؿٙخص  ٚطـيٍ حلإٗخٍس

 حٌيٍحٓخص حٌّؼ١ٕش رؤكي حٌم٠خ٠خ ًحص حلا٘ظّخَ حٌزلؼٟ حٌّىؼف ِؼً ل١٠ش اىحٍس ٚٔظخثؾ

حٌٕ٘خ١  ُ ِخ طًٛٛ ا١ٌٗحٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ًٌه أٔٙخ طٔخػي حٌزخكؼ١ٓ فٟ حٌظؼَف ػٍٝ أ٘

فٟ ؿّغ  حٌزلؼٟ فٟ ٌٖ٘ حٌم١٠ش، ٚأُ٘ حٌّيحهً ٚحٌّٕخًؽ حٌؼ١ٍّش، ٚحلأىٚحص حٌّٔظويِش

 .حٌز١خٔخص

 

: وفخءس حلأىحء حٌّئٟٓٔ، طل١ًٍ ٌٍيٍحٓخص ِٓ حٌّٔظٜٛ حٌؼخٟٔ، حلاطٜخلاص اٌىٍّبث اٌّفخبعيت

ىحء حٌّئٟٓٔ، حٓظَحط١ـ١خص حٌظٕظ١ّ١ش حٌيحه١ٍش، ؿٛىس اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، طط٠َٛ حلأ

 حلاطٜخلاص حٌظٕظ١ّ١ش.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 


 ؿخِؼش حٌمخَ٘س  –ِٔخػي رمُٔ حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚحلإػلاْ رى١ٍش حلإػلاَ  حٌّيٍّ 

 ؿخِؼش حٌمخَ٘س .-ٓظخً رمُٔ حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚحلإػلاْ رى١ٍش حلإػلاَ حلأ 

 ؿخِؼش حٌمخَ٘س .  –ٓظخً ِٔخػي رمُٔ حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚحلإػلاْ حلأ 
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The role of internal communications in supporting efficient 

institutional performance Analysis of second-level studies 
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Abstract: 

 The research addresses the observation, description, analysis, and 

discussion of the scholarly approaches to internal organizational 

communications and the quality of institutional operations 

management. It aims to identify the theories and models that 

underlying these approaches, the dimensions of relevant studies and 

literature, and the methodology employed. This is achieved through 

diagnosing the dimensions of institutional operations management, 

exploring the evolution of research and applied trends in this process 

to uncover current and future directions of its governing factors, and 

assessing the development of measurement tools used to measure its 

outcomes. The study seeks to determine the primary and secondary 

factors influencing the development of this process and its relationship 

with other research variables within or outside the organization. The 

significance of such studies lies in their deep analysis of the trends and 

outcomes of research concerning a highly researched issue such as 

institutional operations management. They aid researchers in 

understanding the key findings of research activities in this area, the 

principal approaches and scientific models, and the data collection 

tools utilized. 
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 ِمذِت:

طٛحؿٗ حٌَ٘وخص حٌّؼخَٛس طغ١١َحص ػي٠يس حلظٜخى٠ش ٚطٕخف١ٔش ٚطىٌٕٛٛؿ١ش، فخٌَ٘وخص 

حٌٕخؿلش ٟ٘ حٌظٝ طوط٢ ٌظلم١ك حٌظ١ّٕش ٌميٍحطٙخ حٌظٕظ١ّ١ش رّخ ٠ّىٕٙخ ِٓ ِٛحؿٙش طٍه 

حٌظغ١َحص، ٠ُٚخىس ليٍطٙخ حٌظٕخف١ٔش ٚفخػ١ٍش أىحثٙخ وىً، ٌٚ٘ح ٠ظطٍذ طزٕٝ ل١خىطٙخ ٍٓٛوخً 

 ً ً لإٔـخُ حطٜخلاص ىحه١ٍش فؼخٌش طمَٛ ػٍٝ  طيػ١ُ حلاطٜخلاص ٚحٌَٚحر٢ ر١ٓ  حطٜخ١ٌخ ِلاثّخ

حٌمطخػخص حٌّئ١ٔٓش، ٚحٌؼًّ حٌظؼخٟٚٔ ر١ٕٙخ، ٚلي طؼيىص حلأىٌش حٌؼ١ٍّش حٌظٝ طئوي ػٍٝ ٚؿٛى 

ػلالش ر١ٓ فخػ١ٍش حلاطٜخلاص حٌّئ١ٔٓش، ٚر١ٓ فخػ١ٍش حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ وىً، ٚطؼُزض أْ 

لفِحً ػخٌٟ حٌم١ّش فٝ حطـخٖ طلم١ك حلاطٜخلاص حٌظٕ ُِ ظ١ّ١ش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش حٌىفء طّؼً 

حلأ٘يحف حٌّئ١ٔٓش، ٚطؼُِ حٌيحفؼ١ش ٚحلإٔظخؿ١ش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ، ٚطٔخُ٘ فٝ ِٛحؿٙش ح٠ٌغ١ٛ 

حٌظٕخف١ٔش، وّخ طيػُ ليٍطٙخ ػٍٝ حٌظى١ف ِغ ِٛحلف حٌؼًّ رَّٚٔش، ٚطٔـ٠ٛك ػمـخفــظٙخ ٚل١ّٙخ، 

حٌّٜخٌق فٝ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش، رّخ ٠ٔخُ٘  ٙخ ٌىً ِٓ حٌؼخ١ٍِـــــٓ، ِٚـّٛػخصٚٔظـــخثؾ أػّخٌ

فٝ طؼ٠ِِ وفخءس حلأىحء حٌّئٟٓٔ، ٚطيػ١ُ ٠ٛ٘ش ّٚٓؼش حٌَ٘وخص
(.1)

 

ٚطظٛلف فخػ١ٍش حلأىحء حٌّئٟٓٔ ػٍٝ ليٍس أػ٠خء حٌَ٘وش ػٍٝ حلاطٜخي حٌظؼخٟٚٔ حٌفؼخي 

٘ىلاص، ٚحٌظغٍذ ػٍٝ حٌٜؼٛرخص، ٌظلم١ك أ٘يحف حٌؼًّ، ٕٚٛخػش حٌمَحٍحص، ٚكً حٌّ

ً فٝ ر١جش حٌؼًّ رّخ ٠لمك فخػ١ٍش حلأىحء حٌّئٟٓٔ، ٚط١ّٕظٗ، ١ٛٚخٔظٗ،  ٚحٌظؤػ١َ ا٠ـخر١خ

ٚحٓظمَحٍٖ.
 (2)

 

ٚلي أىٜ حٌّٕٛ حٌّظٔخٍع فٝ حٌّؼط١خص حٌّؼَف١ش ٚحٌظم١ٕش ٚحٌّؼٍِٛخط١ش، ٚحٔظ٘خٍ ٗزىش 

ٍَ ؿٌٍٞ حلإٔظَٔض، ِٚٛحلغ ح٠ٌٛذ حٌظـخ٠ٍش ػٍٝ ٔطخق ٚحٓغ ِغ ر يح٠ش حلأٌف١ش حٌؼخٌؼش اٌٝ طغ١١

فٝ و١ف١ش ِّخٍٓش حٌّٙخَ حلإىح٠ٍش ٚحٌظٕظ١ّ١ش فٝ حٌَ٘وخص حٌّوـــــــظٍفش، ٚاػخىس طم٠ُٛ 

حٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍش رّخ ٠ٕٔـُ ِغ كـُ حٌظط٠َٛ حٌلاَُ ٌّٛحؿٙش ِظطٍزخص حٌؼَٜ 

َحء طغ١١َحص ؿ٠َ٘ٛش حلإٌىظَٟٚٔ، ِٚلاِق  حطـخ٘خص حلإىحٍس حلإ١ٌىظ١َٔٚش، حٌظٝ طفَٝ اؿ

فٝ أٍٓٛد حٌؼًّ فٝ ١ٓخق حٌميٍحص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌّؼٍِٛخط١ش ٚحلاطٜخلاص حٌلي٠ؼش حٌّظخكش، 

١ٗٚٛع ٔمً حٌز١خٔخص ٚهيِخص حلإٔظَٔض ٚأؿِٙس حلاطٜخي ػزَ حلألّخٍ حٌٜٕخػ١ش ٚغ١َ٘خ ِٓ 

لاطٜخلاص حٌظطٍٛحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌى١ّش ٚحٌٕٛػ١ش حٌظٝ ٗٙي٘خ حٌؼخٌُ ِئهَحً فٝ ِـخٌٟ ح

  ٚحٌويِخص حلإٌىظ١َٔٚش.

ٚطٔخُ٘ طىٌٕٛٛؿ١خ حلاطٜخي فٝ طط٠َٛ رَحِؾ حٌؼًّ حٌـّخػٟ ٌٍَ٘وش ِؼظّيسً فٝ ًٌه ػٍٝ 

ػيس أٓخ١ٌذ ا١ٌىظ١َٔٚش، ٠ظُ ِٓ هلاٌٙخ حٌظزخىي حلإٌىظَٟٚٔ ٌٍّؼٍِٛخص ف١ّخ ٠ؼَُف ربىحٍس 

حٌّٜخٌق حلأٓخ١ٓش ِٓ  حٌَ٘وخص ػزَ حٌ٘زىخص حلاطٜخ١ٌش، ٚوٌٌه اىحٍس ػلالخطٙخ رّـّٛػخص

حٌـّخ١َ٘، ك١غ لي ٠ّظي ٔ٘خ١ٙخ ػخرَحً ٌٍليٚى، ك١غ ٠ؼظّي ٔـخف حٌَ٘وخص ػٍٝ ىٍؿش 

ٌٚٛٛٙخ اٌٝ ػّلاثٙخ فٝ أٞ ِىخْ رخٌؼخٌُ، ٚػٍٝ وفخءس حٌزٕخء حلاطٜخٌٟ حٌّئٟٓٔ، رّخ  

ٍٛ ٚحٓغ، ف٠لاً ػ ٓ ٠ُٔخػي ػٍٝ ط١ًٙٔ ح١ٔٔخد كَوش حٌويِخص ٚحٌظـخٍس ٚحلآظؼّخٍ ػٍٝ ٔل

حٓظليحع أ١َ ط٘ــــــــغ١ٍ١ش ٚهـــــــــيِخط١ش ِظطٍٛس فٝ ا١خٍ أػّخي حٌ٘ــــــزىخص حلاطٜخ١ٌش 

حلإٌىظ١َٔٚش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش، حٌٝ ؿخٔذ حطٜخلاطٙخ رخٌٛٓخثً حٌظم١ٍي٠ش
(.3)

 

ٚطمظ٠ٟ ػ١ٍّش حٌظ١ّٕش حٌّئ١ٔٓش حٌّٔظيحِش اكيحع طٜل١لخص ػّـــــــــــ١مش فٝ حلأٔظّش 

خص حلإىح٠ٍـــــــــــــش ٚحلاطٜخ١ٌش ٌٍَ٘وخص، ٚحٌٔؼٟ ٌظطـــ٠َٛ ٔظــخَ حٌؼًّ، ٚح١ٌٔخٓ

ٚطؼــــظ١ُ ل١ــــــّش حٌؼــــــــًّ حٌـّخػٟ، ٚط١ّٕـــــش حٌؼلالــخص حٌّئ١ٔٓش حٌيحه١ٍش 
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ٚحٌوخٍؿ١ش ٚاُحٌش حٌّؼٛلـــــــخص حلاطٜخ١ٌش، ٚحٌؼًّ ػٍــــٝ ِٛحوـــــزش حٌظطــــــٍٛحص 

ؿـــــ١ش ٌظلـــم١ـــك ِفـــــَٙٛ "حٌــــــــٛىس حٌىـــــــــ١ٍش". )حٌظىٌٕٛٛ
4

) 

 أٚلاً: حغذيذ اٌّشىٍت اٌبغزيت ٌٍذساست:

طظّؼً ل١٠ش حٌيٍحٓش فٟ "ٍٛي ٚط١ٛٛف ٚطل١ًٍ ِٕٚخل٘ش حٌّيحهً حٌؼ١ٍّش ٌلاطٜخلاص 

ٌّٕخًؽ حٌظٟ ٚحٌظؼَف ػٍٝ حٌٕظ٠َخص ٚح حٌظٕظ١ّ١ش حٌيحه١ٍش ٚؿٛىس اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش،

حٌّٕٙـ١ش حٌظٟ حػظّيص  ِٚخ١٘ش ٚأرؼخى حٌيٍحٓخص ٚحلأىر١خص حٌؼ١ٍّش حٌّؼ١ٕش رٙخ، ػ١ٍٙخ، حٓظٕيص

ٚحٓظمَحء حٌظطٍٛ فٟ  ًٌٚه ِٓ هلاي ط٘و١ٚ أرؼخى اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ػ١ٍٙخ،

ٌٍؼٛحًِ  حلاطـخ٘خص حٌزلؼ١ش ٚحٌظطز١م١ش ٌٌٖٙ حٌؼ١ٍّش ٌٍى٘ف ػٓ حٌظٛؿٙخص حٌلخ١ٌش ٚحٌّٔظمز١ٍش

رٙيف طلي٠ي حٌؼٛحًِ  ِٚيٜ ططٍٛ حٌّمخ١٠ْ حٌّٔظويِش ٌم١خّ ِوَؿخطٙخ، حٌلخوّش ٌٙخ،

ِٚخ١٘ش ػلالظٙخ رّظغ١َحص رلؼ١ش أهَٜ  حٌَث١ٔ١ش ٚحٌفَػ١ش حٌّئػَس ػٍٝ ططٍٛ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش،

 ىحهً أٚ هخٍؽ حٌَ٘وش".

ٌظل١ًٍ حٌّظؼّك ٚطـيٍ حلإٗخٍس اٌٝ أ١ّ٘ش ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌيٍحٓخص حٌظٟ طٔؼٝ اٌٝ ح    

ٌظٛؿٙخص ٚٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌّؼ١ٕش رؤكي حٌم٠خ٠خ ًحص حلا٘ظّخَ حٌزلؼٟ حٌّىؼف ِؼً ل١٠ش 

اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ًٌه أٔٙخ طٔخػي حٌزخكؼ١ٓ فٟ حٌظؼَف ػٍٝ أُ٘ ِخ طًٛٛ ا١ٌٗ 

ٟ حٌٕ٘خ١ حٌزلؼٟ فٟ ٌٖ٘ حٌم١٠ش، ٚأُ٘ حٌّيحهً ٚحٌّٕخًؽ حٌؼ١ٍّش، ٚحلأىٚحص حٌّٔظويِش ف

 ؿّغ حٌز١خٔخص.

 ربٔيبً: أ٘ذاف اٌذساست:  

 طٔظٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِخ ٠ٍٟ:

ٍٛي ٚطل١ًٍ ٚط٘و١ٚ حٌظطٍٛ فٟ حٌٕظ٠َخص، ٚحٌّٕخ٘ؾ، ٚحٌّيحهً حٌفى٠َش حٌظٟ طٕخٌٚض  .1

 وفخءس حلأىحء حٌّئٟٓٔ ٚىٍٚ حلاطٜخلاص حٌظٕظ١ّ١ش حٌيحه١ٍش. 

خٍٓخص اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٓظمَحء حلأرؼخى حلأٓخ١ٓش ٚحٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ طٕف١ٌ ِّ .2

 حٌّئ١ٔٓش.

ٍٛي حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ طٛظ١ف حلاطٜخلاص حٌّئ١ٔٓش فٟ ِـخي طط٠َٛ ِّخٍٓخص  .3

 حٌَ٘وخص.

 ىٍحٓش حٌؼلالش ر١ٓ حٓظَحط١ـ١خص حلاطٜخلاص حٌظٕظ١ّ١ش، ٚوفخءس اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش. .4

 طلي٠ي طؤػ١َ حلاطٜخلاص حٌّئ١ٔٓش ػٍٝ وفخءس ِّخٍٓخص حٌَ٘وخص.  .5

 زبً: حسبؤلاث اٌذساست:ربٌ

 طٔظٙيف حٌيٍحٓش حلإؿخرش ػٍٝ حٌظٔخإلاص حٌظخ١ٌش:

 ِخ حٌّيحهً حٌفى٠َش ٚحٌّٕخًؽ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ حػظّيص ػ١ٍٙخ حٌيٍحٓخص حٌوخٟؼش ٌٍظل١ًٍ؟ .1

 ِخ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ طٕف١ٌ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش؟ .2

خٌٚٙخ وّيهً ِظىخًِ أٚ وَّحكً َِحكً ػ١ٍّش اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش؟ ًٚ٘ طُ طٕ .3

 ؿِث١ش ِٕفٍٜش؟

 ِخ حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ طٛظ١ف حلاطٜخلاص ٌظط٠َٛ حلأىحء حٌّئٟٓٔ رخٌَ٘وخص؟  .4

 ِخ حلأرؼخى حلأٓخ١ٓش ٌٍظٕخٚي حٌؼٍّٟ ٌؼلالش حلاطٜخي رّٔظٜٛ وفخءس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش؟ .5

خ حٌَ٘وخص لإىحٍس ِخ ط١ٕٜف حٌيٍحٓخص لأُ٘ حلآظَحط١ـ١خص حلاطٜخ١ٌش حٌظٟ طٔظويِٙ .6

 ػ١ٍّخطٙخ حٌّئ١ٔٓش؟
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 ِخ حٌؼٛحًِ حٌلخوّش ٌىفخءس حلاطٜخلاص حٌيحه١ٍش لإىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش؟ .7

 ِخ طؤػ١َ حلاطٜخلاص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش؟ .8

 سابؼبً: ِٕٙضيت اٌذساست:

طمي٠ُ ٚٛفخً ىل١مخً ٌٍظخَ٘س حٌّيٍٚٓش،  طٕظّٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ حٌزلٛع حٌٛٛف١ش حٌظٟ طٔظٙيف

 ٚطل١ًٍ أرؼخى٘خ حٌّوظٍفش ِٓ هلاي حٓظمَحء ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌؼ١ٍّش حٌوخٟؼش ٌٍظل١ًٍ. 

ٚلي حػظّيص حٌيٍحٓش ػٍٝ ِٕٙؾ حٌّٔق حٌظل١ٍٍٟ حٌ٘خًِ ٠ٌّّْٛ حٌيٍحٓخص حٌؼ١ٍّش    

ٚطل١ًٍ حٌزلٛع ٚحلأوخى١ّ٠ش حٌٍّٕ٘ٛس كٛي حٌّٟٛٛع، ك١غ كَٛض حٌزخكؼش ػٍٝ طظزغ 

حٌؼ١ٍّش حلأؿٕز١ش ٚحٌؼَر١ش حٌٍّٕ٘ٛس فٟ حٌي٠ٍٚخص حٌؼ١ٍّش ٚلٛحػي حٌز١خٔخص، ٚوٌٌه حٌّميِش فٟ 

 حٌّئطَّحص حٌؼ١ٍّش ػٍٝ ِيٜ ػمي٠ٓ ِٓ حلأٌف١ش حٌؼخٌؼش.

حػظّخىحً ػٍٝ حٌظل١ًٍ حٌزؼيٞ  Meta-Analysisٚلخِض حٌزخكؼش رظل١ًٍ ِٓ حٌّٔظٜٛ حٌؼخٟٔ    

ٍٍ ٢هَ، رّخ ٌٕظخثؾ حٌيٍحٓخص ح ً ٌّـّٛػش ِٓ حٌٛكيحص طوظٍف ِٓ ِلٛ ٌٔخرمش، ًٌٚه ٚفمخ

 .٠ًٔخػي ػٍٝ حٌظًٛٛ اٌٝ أُ٘ ِخ حطفمض أٚ حهظٍفض ػ١ٍٗ حٌيٍحٓخص ِٓ ٔظخثؾ

 : خبِسبً: ِضخّغ اٌذساست ٚاٌؼيٕت

طُ ططز١ك حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ػٍٝ حٌزلٛع حٌّؼ١ٕش ربىحٍس حلأىحء حٌّئٟٓٔ حٌظٟ َٔ٘ص فٟ حٌفظَس 

، ٚحػظّيص حٌيٍحٓش ػٍٝ أٍٓٛد حٌؼ١ٕش حٌؼّي٠ش فٟ 2024اٌٝ ػخَ  2000ش ِٓ ػخَ ح١ٌِِٕ

حهظ١خٍ حٌزلٛع حٌوخٟؼش ٌٍظل١ًٍ ٚفك ِظغ١َٞ ِٟٛٛع حٌزلغ ٕٚٓش حٌَٕ٘، ٚلي رٍغ اؿّخٌٟ 

 ( ىٍحٓش ػ١ٍّش.177كـُ ػ١ٕش حٌيٍحٓخص حٌّوظخٍس )

ٌخي غُبمج ػٍيٙب حٍه ٚلذ ربج ٌٍببعزت حٕٛع ٚاخخلاف غبيؼت ػًّ اٌششوبث ٚاٌمطبػبث ا

ٓٛحء حٌؼَر١ش أٚ حلأؿٕز١ش ِخ ر١ٓ َٗوخصٍ لطخع ػخَ، ٚلطخع هخٙ، َٚٗوخص  اٌذساسبث

ٕٛخػ١ش ِظؼيىس حٌـ١ٕٔش، وُ ط٠ّٕض ِئٓٔخص طؼ١ّ١ٍش ِوظٍفش، ٚأْ ططز١ك غخٌز١ش حٌيٍحٓخص 

حٌؼَر١ش ٚحلأؿٕز١ش لي ؿخء ػٍٝ َٗوخصٍ أظخؿ١ش ٚهي١ِش، ٚرؼ٠ٙخ ػٍٝ ِئٓٔخصٍ ؿخِؼ١ش 

 وظٍفش، ر١ّٕخ ٌُ ططزك حٌيٍحٓخص حلأؿٕز١ش ػٍٝ حٌـخِؼخص الا فٝ ػيىٍ ِليٚى ِٕٙخ.ِ

حٌظٟ ح٘ظّض حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش رم١خّ ػ١ٍّش اىحٍس حٌؼ١ٍّخص ٚلذ حٕٛػج فئبث اٌّبغٛريٓ 

حٌّئ١ٔٓش ِٓ هلاٌٙخ، ِٓ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ، ٚؿٍّٙٛ ىحهٍٟ )ػخ١ٍِٓ ىحهً حٌَ٘وش(، ٚؿٍّٙٛ 

ٍى٠ٓ، ِٔظؼ٠َّٓ، ٚغ١َُ٘(، ٚطؼيىص أٔٛحع حٌؼ١ٕخص حٌظٟ طُ هخٍؿٟ )ِٔظٍٙى١ٓ، ِٛ

 حٓظويحِٙخ لإؿَحء حٌزلٛع ِٓ ػ١ٕخص ػ٘ٛحث١ش ٚػ١ٕخص ػّي٠ش.

ا٘خّبَ اٌذساسبث الأصٕبيت ػٓ  -الأصٕبيت ٚاٌؼشبيت-ٚاحعظ ِٓ حغٍيً اٌذساسبث اٌسببمت 

ٌذساسبث بيٓ اٌؼشبيت بخٕبٚي اٌّٛظٛع ِٓ صٚايب ِخؼذدة، ٚلذ حفبٚحج بيئت حطبيك ٘زٖ ا

ٚوخٔض أوؼَ ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص فٝ حٌيٚي ح٠ٛ١ٓ٢ش  اٌؼذيذ ِٓ اٌبٍذاْ اٌّخخٍفت اٌزمبفبث،

)حٌٔؼٛى٠ش، لطَ، حلأٍىْ، ا٠َحْ، ح١ٌخرخْ، ح١ٌٜٓ، حٌٕٙي، طخ٠لأي، ِخ٠ِ١ٌخ، أٔي١ٔ١ٔٚخ، 

ٝ رخؤظخْ، طَو١خ، ٠َ١ٓلأىخ، ٘ٛٔؾ وٛٔؾ، طخ٠ٛحْ، فٍٔط١ٓ(، ١ٍ٠ٙخ رخٌظٔخٚٞ حٌيٍحٓخص حٌظ

أؿ٠َض فٝ حٌيٚي حلأٍٚٚر١ش )أـٍظَح، فَٔٔخ، ح١ٌٛٔخْ، ٍِٚخ١ٔخ، أٓزخ١ٔخ، ٠ُٛ١ٔلأيح(، ٚحٌيٚي 

حلأف٠َم١ش )َِٜ، ١ٌز١خ، ١ٔـ٠َ١خ، غخٔخ، طِٕح١ٔخ، غ١ٕ١خ(، ١ٍ٠ٙخ حٌيٍحٓخص حٌظٝ أؿ٠َض فٝ ىٚي 

أ٠َِىخ  أ٠َِىخ حٌـٕٛر١ش ِؼً )حلأٍؿٕظ١ٓ، حٌزَح٠ًُ(، ٚأه١َحً حٌيٍحٓخص حٌظٝ أؿ٠َض فٝ ىٚي

حٌّ٘خ١ٌش "أ٠َِىخ"، ٚلي طٕخٌٚض حٌيٍحٓخص ح٠ٌَّٜش ِٟٛٛع اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ِٓ 

ِٕظٍٛ أظخؿٟ، ٚاىحٍٞ، فٝ ك١ٓ ػ١ُٕض ىٍحٓخص ل١ٍٍش ريٍحٓظٗ ِٓ ِٕظٍٛ اىحٍس حلاطٜخلاص 
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ش ٚحٌؼلالخص حٌّئ١ٔٓش، فٝ ػلالظٙخ رخلأرؼخى حلإىح٠ٍش، ٚ٘ٛ ِخ ٠ئوي أ١ّ٘ش حطـخٖ حٌزخكؼش ٌيٍحٓ

 طؤػ١َ حلاطٜخلاص حٌظٕظ١ّ١ش حٌيحه١ٍش ػٍٝ وفخءس اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش.

ٚلذ وشف حغٍيً اٌببعزت ٌٍذساسبث اٌسببمت فٝ الاحصبلاث اٌّإسسيت اٌذاخٍيت ػٓ حؼذد 

حٌظٟ حػظّيص ػ١ٍٙخ، الا أْ حٌّٕٙؾ حلأوؼَ حٓظويحِخً ٘ٛ ِٕٙؾ ىٍحٓش  ٚحٕٛع إٌّب٘ش اٌبغزيت

ًٍ  حٌلخٌش، ١ٍ٠ٗ حٓظويحَ حٌّٕٙؾ حٌّٔلٟ، ٚحػظّيص حٌيٍحٓخص حٌؼَر١ش ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌىّٟ ر٘ى

أوزَ ِٓ حٌّٕخ٘ؾ حٌى١ف١ش، ر١ّٕخ فٝ حٌّمخرً حػظّيص حٌغخٌز١ش حٌؼظّٝ ِٓ حٌيٍحٓخص حلأؿٕز١ش 

ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌى١فٟ، ٚحػظّيص ػيى ِليٚى ِٕٙخ ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌىّٟ، ٚرخٌظخٌٟ طٕٛػض أىٚحص 

و١ف١ش )وخٌّمخرٍش حٌّظؼّمش(، ٚأىٚحصٍ و١ّش وخٓظّخٍس حلآظمٜخء  ؿّغ حٌز١خٔخص ِخ ر١ٓ أىٚحصٍ 

 )١ِيحٟٔ ػٓ ٠َ١ك حٌّمخرٍش، رخٌظ١ٍفْٛ، رخٌز٠َي حلاٌىظَٟٚٔ(.

ٚفيّب يٍي حسخؼشض اٌببعزت فيّب يٍي أُ٘ اٌمعبيب اٌشئيسيت ٚاٌفشػيت اٌخي ػُٕيج بٙب 

 فبءة الأداء اٌّإسسي: اٌذساسبث في ِضبي الاحصبلاث اٌخٕظيّيت اٌذاخٍيت ٚػلالخٙب بى

أٚلاً/ حغٍيً اٌـّذاخً اٌـفىشيـت ٌٍـذساسبث اٌخي حٕبٌٚج وفبءة الأداء اٌّإسسي ٚدٚس 

 :الاحصبلاث اٌخٕظيّيت اٌذاخٍيت

ً٘ف ٌٍزخكؼش ِٓ ِٔق حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌّؼ١ٕش رّٟٛٛع حٌيٍحٓش طؼيى حٌّيحهً حٌفى٠َش  طى

ي ِٟٛٛع اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، وّخ حٌظٝ حػظّيص ػ١ٍٙخ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش فٝ طٕخٚ

طؼيىص ٚط٘خرىض حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّخص، ٚحٌٕظخثؾ حٌّظلممش ِٕٙخ، ك١غ ط٠ّٕض 

ػٛحًِ أظخؿ١ش، ٚاىح٠ٍش، ٚط٠ٛٔم١ش، ٚحطٜخ١ٌش، ٚوٌٌه طٕٛػض ٔظخثـٙخ ِخ ر١ٓ ٔظخثؾ و١ف١ش 

ٚلي حػظّيص حٌؼي٠ي ِٓ  ِٚخى٠ش، ٚاْ وخٔض ؿ١ّؼٙخ طٕخٌٚض ِيهلاص ِٚوَؿخص حٌؼ١ٍّش،

حٌيٍحٓخص ػٍٝ حٓظويحَ حًٌّٕٛؽ حلأٍٚٚرٟ فٝ اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ِّخ ٠ؼٕٝ ٚؿٛى 

 كخؿش ٍِلش ٌلآظفخىس ِٓ حٌّٕخًؽ حٌظٝ طم١ْ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّخص.

٠ٚٛؿي طٛؿٙخْ أٓخ١ٓخْ ٌيٍحٓخص اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش أكيّ٘خ ِٓ ِٕظٍٛ حٌؼ١ٍّخص 

، ٚحٌظٛؿٗ حٌؼخٟٔ "Hard Factorsٚحٌظٟ طَوِ ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌّخى٠ش " حلإىح٠ٍش ٚحٌف١ٕش ٌٙخ،

"، ٚحٌٌٜ ٠َُوِ ػٍٝ "Soft Factorsِٓ ِٕظٍٛ حطٜخلاص اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حلاطٜخ١ٌش 

حٌؼٛحًِ حٌؼمخف١ش، ٚحٌّؼٍِٛخط١ش، ٚحلاطٜخ١ٌش ٌظٍه حٌؼ١ٍّش، فٝ ك١ٓ أْ حٌم١ًٍ ِٓ حٌيٍحٓخص 

زخٍ أْ حلإىحٍس حٌٕخؿلش ٌؼ١ٍّش اىحٍس حٌؼ١ٍّخص ِِؿض حٌّٕظ٠ٍٛٓ ِؼخً، ًٌٚه ػٍٝ حػظ

حٌّئ١ٔٓش طظطٍذ ط٠خفَ ػ١ٍّش طط٠َٛ طٍه حٌّـّٛػظ١ٓ ِٓ حٌؼٛحًِ ػٍٝ ِٔخ٠ٍٓ ِظٛح١٠ُٓ، 

ٍٍ فٟ ح٢هَ، فخٌؼٛحًِ حٌى١ف١ش طّؼً ِٕٙـ١ش حلإىحٍس  لأْ أٞ هًٍ فٟ أكيّ٘خ ١ٓئىٜ اٌٝ لٜٛ

ٛ ِخ ٠يُػُ ريٍٖٚ وفخءس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش حٌيحػّش ٌٍظغ١١َ حٌؼمخفٟ ٚحلاطٜخٌٟ ٚحلإٔٔخٟٔ، ٚ٘

 حلإىح٠ٍش ٚحٌف١ٕش، ٠٠ّٚٓ طلم١ك حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ أىحء حٌَ٘وش وىً.

فزخٌَغُ ِٓ طؼيى حٌّيحهً حٌفى٠َش، ٚحٌّٕخًؽ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ حػظّيص ػ١ٍٙخ حٌيٍحٓخص حٌّؼ١ٕش 

ِىٛٔخص ٚػٕخَٛ ٌٖ٘ ربىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، الا أْ ؿ١ّغ طٍه حٌّٕخًؽ حٌؼ١ٍّش ط٠ّٕض 

وّخ ػَٟض وخفش حٌيٍحٓخص  حٌؼ١ٍّش، ٚػلالظٙخ رزؼ٠ٙخ حٌزؼٞ، ِٚوَؿخص طٍه حٌؼ١ٍّش،

حٌٔخرمش و١ف١ش طٕف١ٌ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّخص، ِٓ هلاي ِيهلاطٙخ حٌّظٕٛػش حٌّظّؼٍش فٟ: ىٍٚ حٌم١خىس فٟ 

وش ػ١ٍّش اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ، حٌظَو١ِ ػٍٝ ػلالش حٌَ٘

رخٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش، حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظي٠ٍذ، حٌظ١ٕٔك ر١ٓ حلألٔخَ، حٌؼلالش ِغ حٌٍّٛى٠ٓ، حٌظَو١ِ ػٍٝ 



 

 حغٍيً ٌٍذساسبث ِٓ اٌّسخٜٛ اٌزبٔي اٌذاخـٍيـت، فٝ دػُ وفـبءة الأداء اٌّإسسي الاحصبلاثدٚس 

 7    2224 سبخّبش / يٌٛيٛ  - (2)س  ٚاٌؼششْٚ اٌخبسغ  اٌؼذد – ٚالإػلاْ اٌؼبِت اٌؼلالبث ٌبغٛد اٌؼٍّيت اٌّضٍت

 

حٌّٔظٍٙه، ِمخٍٔش أىحء حٌَ٘وش رّٕخف١ٔٙخ، حٌظل١ٕٔخص حٌّٔظَّس، ِٚلخٌٚش ل١خّ طؤػ١َ وً ٌٖ٘ 

 حٌّيهلاص فٟ طلم١ك ٔظخثؾ ِظٕٛػش ٌٍَ٘وش.

اٌؼٍّيبث اٌّإسسيت رلاد حٛصٙبث ِٚذاخً بغزيت احخزث اٌذساسبث اٌسببمت اٌّؼٕيت باداسة 

 ِخخٍفت:

حػظّيص أٍرغ ىٍحٓخص أؿٕز١ش : اٌّذاخً الإداسيت-
( 5 )

 Maria Leticia Santos- 

Vijande, 2007 ،
6 )

 Ali Aljodea, 2012
)

  ،Shivakumar, Virupaxi & 

Basavaraj , 2012 
(7)

 ،
(8)

Arash, Hadi & Sayedeh 2014    ُػٍٝ ِيهً حٌٕظ

ىح٠ٍش لإىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ك١غ حٓظوـــيَ "حًٌّٕٛؽ حلأٍٚٚرٟ ٌٍظّـــــــــــــــ١ِ فٝ حلإ

 The European Excellence Model (EFQM)اىحٍس حٌـــــــــٛىس حٌ٘ــــــــــــخٍِش" 

رخػظزخٍٖ حٌَّؿغ حلأٓخٟٓ ٌٍَ٘وخص حلأٍٚٚر١ش حٌظٟ طٔؼٝ ٌظلم١ك أػٍٝ ِؼخ١٠َ حٌـٛىس، 

حٌظ١ِّ فٟ أىحثٙخ، ٚ٘ٛ ِيهً ٠ؼظّي ػٍٝ )ِٕظٍٛ ِىزَ( ٌٌٖٙ حٌؼ١ٍّش، ك١غ ٠٘ظًّ ٚرخٌظخٌٟ 

رخٓظؼٕخء حلاطٜخلاص، ٚطظزٍٍٛ فٍٔفش حًٌّٕٛؽ حلأٍٚٚرٟ فٟ أْ حٌظ١ِّ  -وً حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش

فٟ حلأىحء ٠ؼظّي ػٍٝ ل١خَ حٌم١خىس ر١ٜخغش ٚطٛؿ١ٗ حلآظَحط١ـ١خص، ٚح١ٌٔخٓخص، ٚحٌّٛحٍى 

ً حلآظؼّخٍ فٟ اىحٍس  حٌز٠َ٘ش ٌظط٠َٛ ٚطل١ٔٓ اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّوظٍفش رخٌَ٘وش، ٚأ٠٠خ

حٌّـظّغ(، رّخ  -حٌؼّلاء -حٌٍّٛى٠ٓ -ػلالخطٙخ ِغ ِـّٛػخص حٌّٜخٌق حلأٓخ١ٓش ٌٙخ )حٌؼخ١ٍِٓ

 ٠لمك حٌّٕخفغ ٌٍَ٘وش ٚؿّخ١َ٘٘خ ػٍٝ حٌٔٛحء.

ـــ١خىس )حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ( ٠ٚظىْٛ حًٌّٕٛؽ ِٓ ػلاػش ِىٛٔخص أفم١ش ِظظخرؼش، ٌظزيأ رّىْٛ حٌمـ

رخػظزخٍ٘خ حٌّٔجٌٛش ػٓ ٟٚغ ِؼخ١٠َ حلإىحٍس حٌّظ١ِّس، ػُ طٕظمً طٍه حٌّؼخ١٠َ ٌظىْٛ رّؼخرش 

ِيهلاص ِٛؿٙش ٌٍّىٛٔخص حٌؼ١ٍّخط١ش، ٚحٌظٟ ط٘ظًّ ػٍٝ حلآظَحط١ـ١خص، ٚح١ٌٔخٓخص، 

ٔظٙيفش ط١ّٕش ليٍحص حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ػزَ أٓخ١ٌذ حٌظؼٍُ حٌّٔظَّ، ٚكغ ح ٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ُِ

ػُ ٠ٍٝ ًٌه حٌّىْٛ حٌؼخٌغ ٚحٌٌٜ ٠ظّؼً فٟ حٌٕظخثؾ حٌّظلممش  حلإريحع ٚحٌظل١ٔٓ فٟ حلأىحء،

Results  هلاي اىحٍس طٍه حٌّٛحٍى ٓٛحء حٌٕظخثؾ حٌوخٛش رخلأفَحى حٌؼخ١ٍِٓ، أٚ حٌٕظخثؾ ِٓ

ٟ اىحٍس حٌوخٛش رخٌّٔظٍٙى١ٓ، أٚ طٍه حٌٕظخثؾ حٌوخٛش رخٌّـظّغ، أٞ أْ حًٌّٕٛؽ حلأٍٚرٟ ف

حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ٠َوِ ػٍٝ حٌٕظخثؾ حٌّٔظٙيفش لأٛلخد حٌّٜخٌق حٌّوظٍفش ًٜٚ حٌؼلالش 

ًٍ ػخَ، ف٠لاً ػٓ أٛلخد ٍأّ حٌّخي  رخٌَ٘وش ِٓ ػخ١ٍِٓ ٚػّلاء ٍِٚٛى٠ٓ ِٚـظّغ ر٘ى

رخٌَ٘وش، رخػظزخٍٖ حٌّؼ١خٍ حلأُ٘ فٟ حٌلىُ ػٍٝ ط١ِّ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّخص. ٚلي أويص ٔظخثؾ طٍه 

ً ًٌّٕٛؽ  حٌيٍحٓخص حلأٍرغ ػٍٝ أْ طزٕٝ حٌَ٘وش ٌّّخٍٓخص اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ١زمخ

 حٌظ١ِّ حلأٍٚٚرٟ ٠ّٔق ٌٙخ رخٌلٜٛي ػٍٝ ١ِِس طٕخف١ٔش فٝ ِـخي ػٍّٙخ.

 ,Ali Aljodea)   (2012ٚلي أٟخف
(9)

ً ٌٕظخثؾ ىٍحٓظٗ ِظغ١َ َٔ٘ ػمخفش حٌـٛىس ر١ٓ   ٚفمخ

ًٌّٕٛؽ حلأٍٚرٟ، ك١غ ٠ظُ حٓظؼّخٍ هزَس حٌَ٘وش، حٌؼخ١ٍِٓ ّٟٓ حٌّىٛٔخص حٌؼ١ٍّخط١ش فٟ ح

ِٚؼخٍف حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّش حٌظط٠َٛ ٓٛحء فٟ ِٔظليػخص حٌظم١ٕش، أٚ فٟ طط٠َٛ حٌؼ١ٍّخص، أٚ 

طـي٠ي حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص ٚطفخىٜ حلأهطخء، ِٕٚغ طىَحٍ٘خ، ٚوٌٌه طلم١ك أػٍٝ ِٔظٜٛ ِٓ 

 حً ػٍٝ ِزيأ حٌّٜخٌق حٌّ٘ظَوش.حلإٔظخؿ١ش ٚحٌفؼخ١ٌش، ٚالخِش ػلالخص حٌَ٘حوش رٕخء

ىبش لإداسة اٌؼٍّيبث اٌّإسسيت، ٚاٌزٜ يُؼٕٝ  ُّ وّب حبٕج ّٔبرس أخشٜ إٌّظٛس اٌ

ببٌّّبسسبث اٌّخخٍفت ٌٙزٖ اٌؼٍّيت سٛاء اٌّخؼٍمت بفؼبٌيت ٚوفبءة اٌؼٍّيبث الإٔخبصيت 

ٌخٕظيّيت ٌٍّٕظّت، أٚ حٍه اٌّخؼٍمت بخغسيٓ الأداء اٌّبٌي ٌٙب، أٚ بٕٛػيت اٌّخشصبث ا
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، ك١غ ط٠ّٕض ىٍحٓخص ػلاع ٌ٘ح حٌّيهً، إٌبحضت ػّٕٙب ػٍٝ الأداء اٌىٍٝ ٌٍششوت

Arawati& Za'faran,2011) )
(10)

 (James, Gorkem & Fred, 2012)ٚىٍحٓش  
(11)

 (Rabiul& Abdullah,2013) ٚىٍحٓش  
(12)

ٚليِض ّٔخًؽ ػ١ٍّش ِؼ١ٕش رظٍه حٌؼ١ٍّش  

١خص حٌّئ١ٔٓش ٚحلأىحء حلإٔظخؿٟ ٚحلأىحء حٌوخٙ رخٌّٔظٍٙه، رؼٕخ٠ٚٓ: حٌؼلالش ر١ٓ اىحٍس حٌؼٍّ

 ٚحٌؼلالش ر١ٓ اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ِٚمخ١٠ْ أىحء حٌَ٘وش، ٚاىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش.

فٝ عيٓ لذِج بؼط اٌذساسبث ّٔبرس حشُوض ػٍٝ ػٍّيت ِغذدة ظّٓ اٌؼٍّيبث اٌؼذيذة 

ُِصغش(، ٚرٌ ه ٚفمبً ٌٕٛع اٌضّٙٛس اٌّسخٙذف ِٓ ٘زٖ لإداسة اٌؼٍّيبث اٌّإسسيت )ِٕظٛس 

 .اٌّّبسسبث

  (Esin & Gemal , 2010)فمي طَوِ ح٘ظّخَ حًٌّٕٛؽ حٌٌٜ ٟٚؼٗ حٌزخكؼخْ 
(13)

-رؼٕٛحْ  

ػٍٝ طل١ٔٓ أىحء حٌّٛظف١ٓ،  -حٌؼلالش ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ِٚمخ١٠ْ حلأىحء

ٛظف١ٓ ح٠ٌٌٓ طٕـق حٌم١خىس فٟ هٍك حٌيحفؼ١ش ٚػ١ٍّخص ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش، رخػظزخٍ أْ حٌّ

ٌي٠ُٙ ٌظٕف١ٌ ِظطٍزخص اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ٠ّْٔٙٛ فٟ ط١ٌٛي أفىخٍ ؿي٠يس ٌظمي٠ُ 

حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص، ِّخ ٠ئػَ ا٠ـخر١خً ػٍٝ أىحثُٙ، ٚطلم١ك ٍٟخُ٘، ٚوٌٌه طل١ٔٓ ِٔظٜٛ 

 &Monica,Alina,Larisa) أىحء حٌؼًّ وىً، ٚفٝ ٔفْ حٌظٛؿٗ ٠ؼظزَ ًّٔٛؽ حٌزخكؼ١ٓ

Ben-oni, 2014)
(14)

رؼٕٛحْ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚاىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش  

ٚحٌظٕخف١ٔش طؤو١يحً ًٌٍّٕٛؽ حٌٔخرك، ك١غ ٍوِ ػٍٝ أ١ّ٘ش اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ طٕف١ٌ 

ِّخٍٓخص اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ِٓ هلاي ١ٓخٓخص ِ٘خٍوش حٌّٛظف١ٓ فٟ رٕخء 

ظَحط١ـ١ش حٌَ٘وش، ٍٚر٢ أ٘يحف ط١ّٕش ليٍحص حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش رؤ٘يحف حٌَ٘وش، ٚٛٛلاً حٓ

ًٍ ػخَ.  ٌٍظؤػ١َ ا٠ـخر١خً ػٍٝ ٍٟخ حٌّٛظف١ٓ ر٘ى

ر١ّٕخ طَوِ ح٘ظّخَ ّٔخًؽ أهَٜ ػٍٝ حٌّٔظٍٙى١ٓ، ك١غ ح٘ظّض ػيس ىٍحٓخص رظمي٠ُ ّٔخًؽ 

 (Atul, Jasonc & Skanthi,2005)ػ١ٍّش طؼُٕٝ رٌٌه، ٚ٘ٝ ىٍحٓخص: 
(15)

ِميِشً ًّٔٛؽ  

-Ji)، ٚىٍحٓـــــــــــش Total Quality Serviceهـــــيِش حٌـــــٛىس حٌ٘ــــــــــخٍِش 

Tsung,I-Ju Lin and Ming ,2009)  (
16

(  حٌظٟ ليِض ًّٔٛؽ اىحٍس حٌؼ١ٍّخص 

 (Salman, Rani & Adnan, 2010) فٟ ك١ٓ ليِض ىٍحٓش حٌّئ١ٔٓش،
(17)

ًّٔٛؽ  

    هلاص ِٚوَؿخص اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ٚأٟخفض ىٍحٓش حٌؼلالش ر١ٓ ِي

(Rajesh,2011) 
(18)

ً ٌؼ١ٍّش اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ٠ٙظُ رّؼَفش هٜخثٚ    ًّٔٛؿخ

حٌّٔظٍٙى١ٓ، ٚحكظ١خؿخطُٙ ٚطٛلؼخطُٙ، ٚحٌؼًّ ػٍٝ حٌم١خّ حٌّٔظَّ ٌّيٍوخطُٙ ػٓ ِيٜ ؿٛىس 

ؼًّ ػٍٝ طط٠َٛ٘خ ٌظلاثُ حكظ١خؿخطُٙ، ٚوٌٌه حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌظٟ طميِٙخ حٌَ٘وش، ٚحٌ

حٌؼًّ ػٍٝ اىحٍس حٌؼلالخص حٌمخثّش ػٍٝ حٌظفخػً ِؼُٙ، ٚوً ًٌه ٌظلم١ك ٍٟخُ٘ ٚٚلاثُٙ 

ٚحلاكظفخظ رُٙ، ك١غ ٠ؼي ٍٟخ حٌّٔظٍٙه حٌّئَٗ حٌَث١ٟٔ لإ٠ـخر١ش ِوَؿخص اىحٍس حٌؼ١ٍّخص 

حٌّئ١ٔٓش. فٟ ك١ٓ أٟخف حٌزخكؼخْ 
(19)

 (Siew& Thean, 2014)   ًّٔٛؽ  ٠ؼظزَ رّؼخرش

ا١خٍ ػًّ ٌؼ١ٍّش اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش فٟ ػلالظٙخ رظٛؿ١ٗ حٌٔٛق ٚأىحء حٌَ٘وش، ٌٚ٘ح 

حًٌّٕٛؽ  ٠ٙظُ ربىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ِٓ ِٕظٍٛ حٌظفخػً ِغ حٌظغ١َحص فٟ حكظ١خؿخص 

حٌَ٘وش أٞ ح٘ظّخَ  Market Intelligenceٚطٛلؼخص حٌؼّلاء، ٚحٌظغ١َحص فٟ ٓٛق حٌؼًّ 

 فٟ ػ١ٍّخطٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش روٍك ل١ّش ػخ١ٌش ٌٍّٔظٍٙى١ٓ رّخ ٠لمك ط١ِّ٘خ فٟ ػٍّٙخ.
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ر١ّٕخ طزٕض ّٔخًؽ أهَٜ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ِٓ ِٕظٍٛ ػلالظٙخ رخلارظىخٍ 

ٚوٌٌه اػخىس ط١ُّٜ حٌّٕظـخص  ٚحٌظلي٠غ فٝ طىٌٕٛٛؿ١خ ػ١ٍّخص حلإٔظخؽ أٚ حٌويِخص،

، Research& Developmentٍٝ حلا٘ظّخَ ربىحٍس حٌزلٛع ٚحٌظط٠َٛ ٚحٌويِخص رٕخءحً ػ

( (Daniel & Amrik,2006ك١غ ليَ حٌزخكؼخْ 
(20)

حٌّٕـــــــًٛؽ حٌّظىخِــــــــــً لإىحٍس   

 & Cemal, Oznur, Songul)حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ٚاىحٍس حلارظىخٍ، وّخ ليَ ػيس رخكؼ١ٓ 

Busra ,2012) 
(21)

ً ػٕٛحٔٗ ػّ   ١ٍش اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ٠َوِ ػٍٝ ػلالش ًّٔٛؿخ

 Total Innovationِّخٍٓخص اىحٍس ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّخص رّّخٍٓخص اىحٍس حلارظىخٍ حٌى١ٍش 

Management ْٚحلا٘ظّخَ رخٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّظميِش فٟ ػ١ٍّخص حلإٔظخؽ، رخػظزخٍ أ ،

ٔخػي٘خ فٟ هٍك حٌّّخٍٓخص حلارظىخ٠ٍش طّٔق ٌٍَ٘وخص رظزٕٟ حٌظغ١١َحص ر٘ىً ٠َٓغ، ٚط

أٓٛحق ؿي٠يس، ِّخ ٠ٔخػي٘خ فٟ كّخ٠ش ٔفٔٙخ ٚهٍك ١ِِس طٕخف١ٔش ٌٙخ فٟ ظً ػيَ حلآظمَحٍ 

 فٟ حٌز١جش حٌّل١طش.

( 2013ر١ّٕخ ػُٕٝ حًٌّٕٛؽ حٌٌٞ ليِٗ )ػٍٝ فلاف حٌِػزٝ،
(22 )

رؼلالش ِّخٍٓخص اىحٍس 

خص فٟ طم١ًٍ حٌّوخ١َ حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ربىحٍس حٌّوخ١َ، أٞ حٌيٍٚ حٌٌٞ طٍؼزٗ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّ

حٌز٠َ٘ش ٚحٌٜٕخػ١ش ٚحلإٔظخؿ١ش ٚحٌظ٠ٛٔم١ش ٚحٌّخ١ٌش فٟ حٌَ٘وش، ِٚلخٌٚش ِٕغ حٌؤخثَ حٌظٟ 

 طٛحؿٗ حٌَ٘وخص ٔظ١ـش ٌظؼَٟٙخ ٌٌٖٙ حٌّوخ١َ، ٚاىحٍطٙخ ٚح١ٌٔطَس ػ١ٍٙخ.

 (Mahour & Stephenanie , 2011)ف١ّخ طزٕٝ حٌزخكؼخْ 
(23)

ًّٔٛؽ اىحٍس حٌؼ١ٍّخص  

ٓ ِٕظٍٛ حٌؼ١ٍّخص ٚحٌّّخٍٓخص حٌز١ج١ش ٚحلاؿظّخػ١ش، ك١غ ػ١ُٕخ رّىٛٔخص اىحٍس حٌّئ١ٔٓش ِ

حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش حٌّؼ١ٕش رؤٔ٘طش حٌّٔج١ٌٛش حلاؿظّخػ١ش، ِٚٓ ّٟٕٙخ حلا٘ظّخَ رخٌم٠خ٠خ 

حٌّـظّؼ١ش حٌّوظٍفش، ِٚ٘خٍوش حٌَ٘وش فٟ حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش ِؼً: حٌٜلش حٌؼخِش ٌٍـٍّٙٛ 

 لا٘ظّخَ رخٌز١جش، ٚحٌؼًّ ػٍٝ ىِؾ ٌٖ٘ حلأٔ٘طش فٟ هط٢ حٌـٛىس رخٌَ٘وش.ٚحلأِٓ حٌؼخَ ٌٗ ٚح

( 2014طفَىص ىٍحٓش )٠ٍُ ػخىي، : اٌّذاخً الاحصبٌيت -
(24)

رخٌظَو١ِ ػٍٝ حٌّٕخًؽ حٌّؼ١ٕش  

رخٌؼ١ٍّخص حلاطٜخ١ٌش لإىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش، رخلاػظّخى ػٍٝ ًّٔٛؿ١ٓ، أٌّٚٙخ/ ًّٔٛؽ 

ٌظؤػ١َحص(، ٚػخ١ّٔٙخ/ ًّٔٛؽ َٔ٘ حلأفىخٍ حٌـي٠يس، ٠ٚؼظّي ًّٔٛؽ حٌظؤػ١َحص ح١ٌَِٙش )طٜخػي ح

حٌظؤػ١َحص ح١ٌَِٙش حٌظٜخػي٠ش ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش حلإلٕخع حٌَّكٍٟ ر٠ٍَٚس طزٕٝ ِّخٍٓخص 

اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش، ك١غ طزيأ حٌـٙٛى حلاطٜخ١ٌش ربكيحع حٌظؤػ١َحص حٌز١ٔطش ِؼً حلإىٍحن، 

لٛع حٌّٔق، ٚحٓظويحَ ٍؿغ حٌٜيٜ لاطوخً حٌمَحٍ ػُ ٍٛي ٌٖ٘ حٌظؤػ١َحص ِٓ هلاي ر

رظٛل١ض رغ ٍٓخثً حٌَّكٍش حٌظخ١ٌش حٌظٟ طٔظٙيف طؤػ١َحص ألٜٛ ِؼً حطوخً حٌمَحٍ أٚ حٌٍٔٛن 

حٌفؼٍٟ، فٕٙخن َِحكً ٌٍظؤػ١َ ػٍٝ حلأفَحى ِٓ هلاي ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ٚ٘ٝ: حٌظؼَٝ، حلأظزخٖ، 

حلاطـخٖ، حٌٌحوَس، حٓظَؿخع حٌّؼٍِٛخص،  حلا٘ظّخَ، حٌفُٙ ٚحٌظؼ١ٍُ، حوظٔخد ِٙخٍس، طغ١١َ

 حٌمَحٍ/ حٌيحفغ، حٌٍٔٛن، حٌظيػ١ُ، ِخ رؼي حٌظيػ١ُ ٚحٌظؼز١ض.

فٟ ك١ٓ ٠َوِ ًّٔٛؽ َٔ٘ حلأفىخٍ حٌـي٠يس ػٍٝ حٓظويحَ حلاطٜخي ٌَٕ٘ حلأفىخٍ أٚ حٌٍٔٛو١خص 

 حٌـي٠يس ػٍٝ ٔطخق ٚحٓغ، ٚأٟٚلض أْ ٕ٘خن َِحكً ٠َّ رٙخ حٌفَى فٟ حٓظـخرظٗ ٌٍفىَس

 حٌـي٠يس ٟٚ٘: َِكٍش حلإىٍحن/ حٌّؼَفش، حلا٘ظّخَ، حٌظم١١ُ، حٌظـ٠َذ حٌّليٚى، حٌظزٕٟ. 

: طزٕض رؼٞ حٌيٍحٓخص ّٔخًؽ طيِؾ حٌؼ١ٍّخص حلإىح٠ٍش ٚحلاطٜخ١ٌش ِؼخً اٌّذاخً اٌّخىبٍِت -

فٟ اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ِٓ هلاي حٌظَو١ِ ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌؼ١ٍّخص حلإىح٠ٍش حٌّظٕٛػش 

١ش ِؼخً ِٓ هلاي حٌؼًّ ػٍٝ َٔ٘ ػمخفش حٌـٛىس ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ، ٚاْ حهظٍفض ِوَؿخص ٚحلاطٜخٌ
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 (Masood, Aamna, Saif Allah & Sidra ,2012)ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش، ك١غ ليَ حٌزخكؼخْ 
(25)

ً رؼٕٛحْ ا١خٍ ػًّ ٌّّخٍٓخص ٚأىحء حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ِظٕخٚلاْ طؤػ١َ َٔ٘    ًّٔٛؿخ

خف١ٔش حٌَ٘وش، ٚو١ف١ش ط١َٓوٙخ ر١ٓ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌَ٘وش، ػمخفش حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ػٍٝ طٕ

ٚآ١ٌخص طلم١ك ًٌه ػٓ ٠َ١ك حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش، ٚحٌٕيٚحص ٚحٌّلخَٟحص، ٚحٌَٕ٘حص 

 Alireza, Habibollah & Anahita)حٌظؼ٠َف١ش. ر١ّٕخ طٕخٚي حًٌّٕٛؽ حٌٌٞ ليِٗ حٌزخكؼْٛ 

,2014) 
(26)

ٌّئ١ٔٓش طؤػ١َ َٔ٘ ػمخفش حٌـٛىس حٌ٘خٍِش طلض ػٕٛحْ ػ١ٍّش اىحٍس حٌؼ١ٍّخص ح 

 ػٍٝ طلم١ك ٍٟخ حٌّٔظٍٙه.

 (Naceur,2002)١ٍٚٛص ىٍحٓش 
(27)

ًّٔٛؿخً أوؼَ ّٗٛلاً ٚحوظّخلاً، ػٕٛحٔٗ ػ١ٍّش حٌظلىُ  

٠ظ٠ّٓ ِىٛٔخص ٚػٕخَٛ ٚهطٛحص ػ١ٍّش حٌظلىُ فٝ  Total Control Processحٌى١ٍش 

هطٛحص ٌٍظلىُ ف١ٙخ طظّؼً فٟ: ٍَٟٚس ٟٚغ اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ٠ٚ٘ظًّ ػٍٝ طٔغ 

حٌمٛحػي حٌّلاثّش ٌظٕف١ٌ٘خ، ٚاَٗحن وخفش حلأ١َحف حٌّؼ١ٕش ِٓ ِيٍحء ِٚٛظف١ٓ ٍِٚٛى٠ٓ 

ِٚٔظٍٙى١ٓ فٟ حلظَحف ِٕٚخل٘ش و١ف١ش طلم١مٙخ، ٍَٟٚٚس طيػ١ُ حٌم١ُ حٌؼمخف١ش ٌظٕف١ٌ٘خ، ِؼً ل١ُ 

ٔظَّ ػٓ ١َق ؿي٠يس ٌظل١ٔٓ أىحء حٌظؼخْٚ ٚحلاكظَحَ ٚحلارظىخ٠ٍش ٚحٌظليٞ، ٚحٌزلغ حٌّ

حٌَ٘وش، ِؼً: حٌزلٛع ٚحلآظمٜخءحص ِغ حٌٍّٛى٠ٓ، ٚحٌم١خّ حٌّٔظَّ لاكظ١خؿخص 

حٌّٔظٍٙى١ٓ، ٚرلٛع ِمخٍٔش أىحء حٌَ٘وش رّٕخف١ٔٙخ، وٌٌه كٍمخص حٌـٛىس، ٚحٌظي٠ٍذ، ٚٔظُ 

حٌفلٚ ٚحٌم١خّ حٌّٕظظُ ٌلأىحء، ٚحٌؼًّ ػٍٝ ؿؼً وً فَى رخٌَ٘وش فخكٚ ٌٍـٛىس 

Quality Checker ٟٚوٌٌه ل١خّ ِوَؿخص ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش رٙيف حطوخً ٍٓٛن طٜل١لٟ ف ،

كخٌش ػيَ حطفخق ِوَؿخطٙخ ِغ حلأ٘يحف ٚحٌمٛحػي حٌؼخِش ٌٙخ، أٚ فٟ كخٌش ٚؿٛى ِ٘ىلاص 

رؼ١ٍّخص حٌَ٘وش، أٚ ػٕي كيٚع أٞ أُِخص، ٚوٌٌه حٌفلٚ حٌّٔظَّ لاكظ١خؿخص حٌّٔظٍٙى١ٓ، 

رخٌؼ١ٍّش ٌلآظـخرش ٌٍظغ١َحص ٚحٌّظطٍزخص حٌـي٠يس ٌٍّٔظٍٙى١ٓ،  ٚحٌؼًّ ػٍٝ اؿَحء طل١ٕٔخص

ٚأه١َحً طىَحٍ ػ١ٍّش اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، فخٌظلىُ فٟ حلأىحء لا ٠ؼٕٝ ػزخطٗ ٚأّخ ِٛحوزش 

 حٌظغ١١َحص ٚطٕف١ٌ حٌظل١ٕٔخص حٌّٔظَّس.

 (Faisal,2011)ر١ّٕخ طفَى ًّٔٛؽ طلي٠خص اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ٌٍزخكغ 
(28)

رخٌظَو١ِ  

ػٍٝ طلي٠خص طٕف١ٌ٘خ، ك١غ حٗظًّ ػٍٝ ػيس طلي٠خص ِؼً: ٔمٚ حٌظِحَ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ، فمَ 

حٌظوط٢١، ٟؼف حلاطٜخلاص حٌيحه١ٍش، ٚؿٛى َٛحع ر١ٓ حلإىحٍس ٚحٌّٛظف١ٓ، ٔمٚ حٌظي٠ٍذ 

 ٚحٌظؼ١ٍُ، حلاطـخٖ حٌٍٔزٟ ٌٍّٛظف١ٓ ٔلٛ حٌـٛىس، ٔمٚ حٌيحفؼ١ش ٔظ١ـش ػيَ ِ٘خٍوظُٙ فٟ ٌٖ٘

حٌؼ١ٍّخص، ٟؼف حٌظ١ٕٔك ر١ٓ حلألٔخَ، ػيَ ِمخٍٔش أىحء حٌَ٘وش رّٕخف١ٔٙخ، ٚٔمٚ ػمخفش 

حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ، ٠ٚظَطذ ػٍٝ وً ًٌه حٍطفخع ٔٔذ حلآظمخٌش فٟ حٌَ٘وش، ِٚمخِٚش 

 حٌّٛظف١ٓ ٌٍظغ١١َ.

ببٌؼٛاًِ اٌّإرشة ػٍٝ حٕفيز ِّبسسبث ئداسة اٌؼٍّيبث ربٔيبً/ ِسظ اٌذساسبث اٌّؼٕيت 

 إسسيت:اٌّ

طظزؼض حٌزخكؼش ِخ طٕخٌٚظٗ حٌيٍحٓخص حٌؼ١ٍّش ػٓ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ ػلالش حلاطٜخلاص 

حٌيحه١ٍش رىفخءس حلأىحء حٌّئٟٓٔ فٟ حٌَّحكً حٌّظؼيىس ٌٗ، ٚطز١ٓ ٌٙخ أٔٙخ ٓض َِحكً، ك١غ 

  Azizan Abdullah , 2007ػَٟظٙخ ِـّٛػش ِٓ حٌيٍحٓخص ٚ٘ٝ 
(29)

، ػٍٝ ٓخِٝ 

 2013ػٍٝ و١لأٝ، 
(30)

2013، َّٓ ػخىي ِٔؼي ِٜطفٝ، 
 (31)

ٚأٗخٍص ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص   

اٌٝ طظخرغ ٌٖ٘ حٌَّحكً وخٌظخٌٟ: حلأٌٚٝ/ َِكٍش ِٔق ٚفلٚ ِيٜ طٛحفَ ِؼخ١٠َ حٌـٛىس: 
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ٚطؼُٕٝ رخوظ٘خف حلأهطخء فٟ حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش ىْٚ حٌٔؼٟ ٌّٕغ كيٚػٙخ، حٌؼخ١ٔش/ َِكٍش 

ـٛىس: ٚطؼُٕٝ رظم١ًٍ ٔٔذ حٌّؼ١ذ فٟ حٌّٕظؾ حٌَلخرش ٚحٌّظخرؼش حلإكٜخث١ش ٌّٔظ٠ٛخص حٌ

رخٓظويحَ حٌطَق ٚحلأٓخ١ٌذ حلإكٜخث١ش فٟ حٌَلخرش ػٍٝ وً ػ١ٍّخص حٌَ٘وش، ريءحً ِٓ حهظ١خٍ 

َٚٗحء حٌّٛحى حٌوخَ حٌّٔظويِش فٟ حلإٔظخؽ أٚ حٌويِخص، ٚٛٛلاً ٌؼ١ٍّش فلٚ ؿٛىس ػ١ٍّخص 

: حٌوخٛش Quality Controlٟ حٌـٛىس حلإٔظخؽ أٚ طؤى٠ش حٌويِخص ًحطٙخ، حٌؼخٌؼش/ حٌظلىُ ف

رخٌؼ١ٍّخص حٌّؼ١ٕش رظٛف١َ حلآظمَحٍ ٌٍؼ١ٍّش، ًٌٚه رظم١١ُ حلأىحء حٌفؼٍٟ ِٚمخٍٔظٗ رخلأ٘يحف 

حٌّٟٛٛػش، ٚحطوخً حلإؿَحءحص حٌّٕخٓزش ٌظؼي٠ً حٌؼ١ٍّخص، ٚطم١ًٍ حلاهظلافخص ر١ٓ حلأ٘يحف 

حٌـٛىس رٙيف ِٕغ ٚلٛع حٌّٟٛٛػش ٚحلأىحء حٌفؼٍٟ، ًٌٚه رٙيف ٟٚغ رَحِؾ ٌظؤو١ي 

حلأهطخء حٌّٔززش لأوفخٝ ؿٛىس حٌّٕظـخص، ٚطٛػ١ك ٚط١ٛٛف حٌؼ١ٍّخص، ٟٚٚغ ِؼخ١٠َ 

ٌظؤو١ي٘خ، ِٓ هلاي طلي٠ي ِـّٛػش حلأٔ٘طش حٌّوططش رخٌَ٘وش ٌظل١ٔٓ ؿٛىس حٌّٕظـخص 

: رٙيف Quality Inspectionٚحٌؼ١ٍّخص ىحهٍٙخ، حٌَحرؼش/ َِكٍش حٌظفظ١ٖ ػٍٝ حٌـٛىس 

حٌٛكيحص غ١َ حٌّطخرمش ٌٍّٛحٛفخص، فٟٙ ِطخرمش حٌّٕظؾ ٌٍّٛحٛفخص، ٚطظُ رؼي ػ١ٍّش  حٓظزؼخى

ً ٌظٛلؼخص ٚحكظ١خؿخص حٌؼّلاء، حٌوخِٔش/ ٟز٢ ٚطٛو١ي اىحٍس  حلإٔظخؽ أٚ أىحء حٌويِش ٚفمخ

حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش: طزيأ ِٓ َِحلزش حٌـٛىس حٌظٟ طَوِ ػٍٝ طغ١١َ ػمخفش حٌَ٘وش، ٚطٛؿ١ٗ 

ٓ، ٚكفُِ٘ ػٍٝ حٓظويحَ هزَحطُٙ فٟ أـخُ أػّخٌُٙ ِغ ِٕق حلإىحٍس حٌؼمش ٍٓٛو١خص حٌؼخ١ٍِ

حٌىخٍِش ٌُٙ، ٚرٌح طظلمك ِٔخّ٘ش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚحلاٍطمخء رّٔظٜٛ 

ؿٛىس حٌؼًّ ىحهً حٌَ٘وش، ٚٛٛلاً ٠ٌز٢ ٚطٛو١ي حٌـٛىس حٌ٘خٍِش، ٚ٘ٝ حٌظٟ طَوِ ػٍٝ 

ٌوخٍؿٟ، حٌٔخىٓش/ َِكٍش اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش: ٚ٘ٝ ٍٟخ حٌـٍّٙٛ ٓٛحء حٌيحهٍٟ أٚ ح

طظ٠ّٓ ىٍؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌظىخًِ حلآظَحط١ـٟ ٌّزخىة اىحٍطٙخ، فٟٙ فٍٔفش اىحٍس طـّغ ر١ٓ وً 

ٔ٘خ١خص حٌَ٘وش حٌظٟ ٠ظُ ِٓ هلاٌٙخ طلم١ك ِظطٍزخص حٌؼ١ًّ ٚحٌّـظّغ ٚأ٘يحف حٌَ٘وش 

هلاي طٛظ١ف حٌؼخ١ٍِٓ لألٜٝ ١خلخطُٙ ِغ رٛحٓطش أوؼَ حٌٛٓخثً فؼخ١ٌش ٚألٍٙخ طىٍفش ِٓ 

حٓظَّحٍ حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌـٛىس حٌّٕظـخص ٚحٌؼ١ٍّخص، ٚفٝ ٌٖ٘ حٌَّكٍش طىْٛ 

حٌـٛىس ِٔج١ٌٛش وً فَى ٚوً اىحٍس فٟ حٌَ٘وش، فٟٙ ػ١ٍّش طل١ٔٓ ِٔظَّس طظُ لزً حلإٔظخؽ 

 ٌّٕظؾ ٌٍّـظّغ رؼي طمي٠ّٗ.ٚأػٕخءٖ ٚرؼيٖ، فٟٙ طؼًّ ػٍٝ طفخىٜ حٌؤخٍس حٌظٟ ٠ٔززٙخ ح

ٚطٍٛٛض حٌيٍحٓخص اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ ػلالش حلاطٜخلاص حٌيحه١ٍش رىفخءس 

حلأىحء حٌّئٟٓٔ ِٕٚٙخ: كـُ حٌَ٘وش، ١ز١ؼش ٔ٘خ١ٙخ، ؿ١ٕٔظٙخ، ػٛحًِ حلظٜخى٠ش، طٕف١ٌ 

أٔ٘طش حٌّٔج١ٌٛش رَحِؾ ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش رخٌَ٘وش، ٚؿٛى ر١جش طٕخف١ٔش رخٌٔٛق، طٕف١ٌ 

 حلاؿظّخػ١ش، ٚؿٛى اىحٍس ِظوٜٜش ِظفَغش ٌظلم١ك حٌـٛىس، حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ.

وّخ أويص ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص ػٍٝ ٍَٟٚس َٔ٘ ػمخفش حٌظغ١١َ ٍَٟٚٚس ٚؿٛى ػمخفش طٕظ١ّ١ش 

 طٔخػي ػٍٝ ًٌه، ٚطٕخٌٚض ِيٜ طؤػ١َ ٢ّٔ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش فٟ ًٌه.

ظغ١َحص طٕظ١ّ١ش ػٍٝ اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ٚطٕخٌٚض ػيس ىٍحٓخص طؤػ١َ ػيس ِ

Masood, Aamna, Saif Allah & Sidra  
(32)

 ،Manoj, Maneesh, Dirk, 

Adrienn & Xavier , 2013   (
33

ِؼً كـُ حٌَ٘وش )أػيحى ِٛظف١ٙخ(، ٚكـُ حٌّىٛٔخص (

وش ُحى حٌى١ٍش ٌٙخ فٟ حٌظؤػ١َ ػٍٝ ٠ُخىس ِٔظٜٛ طٕف١ٌ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّخص، فىٍّخ وزَ كـُ حٌَ٘

 طٕف١ٌ٘خ ٌٌٖٙ حٌّّخٍٓخص ِمخٍٔشً رخٌَ٘وخص حٌٜغ١َس.
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 Ali Aljodeaٌٚىٓ ىٍحٓش 
(34)

حهظٍفض ِغ حٌٕظ١ـش حٌٔخرمش ك١غ ٚؿيص أْ طٕف١ٌ اىحٍس  

 حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ٠ىْٛ ٛؼذ فٟ حٌَ٘وخص حٌىز١َس ًٚٓٙ فٟ حٌَ٘وخص حٌٜغ١َس.

 ( Jawad Abbas, 2020ر١ّٕخ ٍأص ىٍحٓظٟ 
(35(

 2018ذ غ٠َذ،ٕ٘ي محمد ٔـ١، 
(36)

أْ  

اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ٘خِش ٌٍَ٘وخص حٌّظٛٓطش ٚحٌىز١َس رغٞ حٌٕظَ ػٓ كـّٙخ، ٚأْ 

ً ١ٌٔض رخ٠ٌٍَٚس حلألً ليٍس ػٍٝ حلارظىخٍ، ك١غ اْ حلإِىخٔخص  حٌَ٘وخص حلأٛغَ كـّخ

ً ٌلارظىخٍ، وّخ أويص حٌٕظخثؾ ػٍٝ أٔٙخ ِّٙش فٟ حٌيٚي حٌّظميِش  ٚحلألً حٌّخى٠ش ٌُ طىٓ ِؼٛلخ

 طميِخً أ٠٠خً.

 Benclegg & Chris Reas & Mike Tichen , 2010ر١ّٕخ ٍوِص ىٍحٓخص  
(37)

 ،

Rajkumar, Dixit Garg& J.K.Garg , 2011
 (38)

ػٍٝ أْ ١ز١ؼش ٔ٘خ١ حٌَ٘وش  

 ًٍ )أظخؿٟ/ هيِٟ( ٠ئػَ فٟ طٕف١ٌ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، فٙٝ لا طُّخٍّ ر٘ى

ص وّخ فٟ لطخع حلإٔظخؽ، فّّخٍٓظٙخ فٟ لطخع حلإٔظخؽ أف٠ً وؼ١َحً، ٔخؿق فٟ لطخع حٌويِخ

 Masood Ul Hassan, Aamna Makhtar, Saif Allahر١ّٕخ طٍٛٛض ىٍحٓش 

Qureshi& Sidra Sharif 
(39)

اٌٝ أْ ١ز١ؼش ٔ٘خ١ حٌَ٘وش )أظخؿٟ/ هيِٟ( لا ٠ئػَ فٟ  

 طٕف١ٌ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش.

 M.Mar Fuentes, F.Javier, Luis M.Molina & Carlosخص  ر١ّٕخ طٍٛٛض ىٍحٓ

A.Albacete , 2011  
(40)

 2007، رِٛي٠ٓ ٠ٛٓف، 
(41)

، ػخُد ح١ٌ٘ن أكّي، غَرٟ 

 2013حٌؼ١ي، 
(42)

2007، ٓؼ١ي ٗؼزخْ كخِي، 
 (43)

اٌٝ أْ ؿ١ٕٔش حٌَ٘وش طئػَ فٟ طٕف١ٌ  

ٌٔٛق حٌيٌٟٚ/ حٌَ٘وخص ِّخٍٓخص اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، فخٌَ٘وخص حٌظٟ طظؼخًِ فٟ ح

حٌي١ٌٚش طظزٕٝ ٌٖ٘ حٌّّخٍٓخص ر٘ىً أوزَ ِمخٍٔشً رخٌَ٘وخص حٌظٟ طظؼخًِ ػٍٝ ٔطخق ِلٍٝ/ 

حٌَ٘وخص حٌّل١ٍش، ًٌٚه ٔظَحً ٌىؼخفش حٌّٕخفٔش ٌيٜ حٌَ٘وخص حٌي١ٌٚش، ك١غ طؼٕٝ ح١ٌِّس 

أف٠ً  حٌظٕخف١ٔش ليٍس حٌَ٘وش ػٍٝ ١ٛخغش ٚططز١ك حلآظَحط١ـ١خص حٌظٟ طـؼٍٙخ فٟ َِوِ

رخٌٕٔزش ٌٍَ٘وخص حلأهَٜ حٌؼخٍِش فٟ ٔفْ حٌٕ٘خ١ رخٌ٘ىً حٌٌٜ ٠ٜؼذُ ػٍٝ حٌّٕخف١ٔٓ طم١ٍيٖ، 

ٚحٓظويحَ طيحر١َ ٚاؿَحءحص ِؼ١ٕش ٌٍظ١ِّ ٚحٌظفٛق ػٓ ِٕخف١ٔٙخ، ٚطئػَ ػٍٝ ٍٓٛن حٌؼّلاء 

 فٟ ا١خٍ طؼخٍُِٙ ِؼٙخ.

 ٚطٍٛٛض ىٍحٓخص ػيس رخكؼ١ٓ 
(44)

 Faiza Sajjad & Shehla Amjad, 2012  ، 
45

) Johnson Mganga, 2013 اٌٝ أ١ّ٘ش طؤػ١َ حٌؼٛحًِ حلالظٜخى٠ش فٟ طٕف١ٌ ػ١ٍّش )

اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ٚأْ حلآظؼّخٍ ف١ٙخ ٠ظطٍذ أِٛحي ِٚٛحٍى وخف١ش، ٠ٚلظخؽ  اٌٝ 

 طٛحفَ ٍأّ ِخي وخفٍ فٟ حٌَ٘وش، ٚحٓظؼّخٍ وز١َ ٌٍٛلض لأٔٙخ ػ١ٍّش ٠ٛ١ٍش حٌّيٜ.

2013حٓظٟ محمد ِلّٛى ػزي الله حٌٕلٜٛ، وّخ أػزظض ٔظخثؾ ىٍ
(46)

،Salman 

D.Al.Shobaki, Rani H.Fouad& Adnan Al.Bashir  (
47

أْ طوف١ٞ حٌظىخ١ٌف  (

 ٚطم١ًٍ طىٍفش حٌويِخص حٌّخ١ٌش ٠ئػَ ػٍٝ وفخءس طٕف١ٌ ػ١ٍّش اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش.

  Evangelos, Fotis & Dimitrios, 2014ف١ّخ أويص ىٍحٓخص 
(48)

ٛح١َ محمد ػزي الله ه، 

حٌو٠ٛطَ،
 (49)

 2020ٕٓخء ه٠َ ٠ٛٓف، َُ٘حء ؿخٍ الله كّٛ آىٕيٍ، ،  2020
(50)

  ،

2019حٌؼ١خٟٗ ٍُُحٍ، و٠َّش غ١خى، 
(51)

ػٍٝ أ١ّ٘ش رَحِؾ ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش رخػظزخٍ٘خ  

 ِٓ حٌّىٛٔخص حلأٓخ١ٓش لإىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ك١غ طّؼً اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش أٓخّ

ططٍٛ ّٚٔٛ أٞ َٗوش، فخٌّّخٍٓخص حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ طمَٛ رزَحِؾ حٌظؼٍُ حٌّٔظَّ، ٚرَحِؾ 
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حٌظي٠ٍذ حٌّوططش ٚفك حكظ١خؿخص حٌظط٠َٛ حٌّئٟٓٔ، ًٌٚه ٌظ١ّٕش ِٙخٍحص حٌؼخ١ٍِٓ، ٚفك 

حكظ١خؿخطُٙ ٌظل١ٔٓ ِٔظ٠ٛخص أىحء حٌؼًّ، ٚطٕظ١ُ ٍٕٚ ػًّ ػخِش ٚطو١ٜٜش فٟ حلأٓخ١ٌذ 

فٟ حٌؼًّ، ٚطؼ١ٍُّٙ، ٚط٘ـ١ؼُٙ ػٍٝ حٌظفى١َ حلإريحػٟ ٚطى٠ٛٓ فَق  ٚحٌظى١ٕىخص حٌـي٠يس

حٌؼًّ ٌظؼ٠ِِ ١ِٕٙظُٙ ٚكَف١ظُٙ فٟ حٌؼًّ، ًٌٚه ر١ٔخٓخص طلف٠ِ١ش طمي٠َحً ٌـٙٛىُ٘، 

ٚحٌؼًّ  ، ٟٚٚغ ِؼخ١٠َ ٌٕظُ حٌّىخفآص ٌلأىحء حٌّظ١ِّ،ٚحكظَحَ حلإٔـخُحص حٌّظ١ِّس ٌٍؼخ١ٍِٓ

، ٚطّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚطف٠٠ُٛٙ ِٕٚلُٙ حٌٜلاك١خص لاُِش ٌُٙػٍٝ طٛف١َ حٌظ١ٙٔلاص حٌّخ١ٌش حٌ

لاطوخً حٌمَحٍحص فٟ حٌؼًّ، ٚطلم١ك ١ٓخٓش حٌَ٘حوش فٟ حٌّؼٍِٛخص ر١ٓ حٌّي٠َ٠ٓ ٚحٌؼّخي، 

ِٕٚلُٙ ِٔج١ٌٛش حطوخً لَحٍحص حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌٍؼًّ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ئىٜ اٌٝ ٠ُخىس ليٍطُٙ 

حٌّوظٍفش ىحهً حٌَ٘وش، ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ حٌؼًّ  ػٍٝ كً ِ٘ىلاص حٌؼًّ، ٚحٌظ١ٕٔك ر١ٓ حلألٔخَ

 حٌـّخػٟ.

 Adeoti Johnson Olabode  2003 ,ر١ّٕخ و٘فض ٔظخثؾ ىٍحٓش
(52)

ػٓ أْ حٌؼٛحًِ  

حٌي٠ّٛؿَحف١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ طئػَ رمٛس فٟ طٕف١ٌ ػ١ٍّش اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ِؼً ِٔظٜٛ 

حٌظِحُِٙ رظلم١ك أ٘يحف  طؼ١ٍُّٙ ٕٚٓٛحص هزَطُٙ فٝ حٌؼًّ، وٛٔٙخ طئػَ ػٍٝ ِٔظٜٛ

 حٌَ٘وش، ٚرخٌظخٌٟ طٕف١ٌ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّخص. 

Maria Leticia Santos- Vijande ر١ّٕخ أويص ىٍحٓش 
(53،)

ػٍٝ أْ ٚؿٛى ر١جش طٕخف١ٔش  

فٝ حٌٔٛق ٠ئػَ ػٍٝ اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ك١غ ط٠ِي حٌؼلالش حلإ٠ـخر١ش ر١ٓ ِّخٍٓخطٙخ 

ص ط١ُّٜ حٌّٕظؾ/ حٌويِش، رً ٚأىحء حٌَ٘وش وىً، ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ حٌّٔظٍٙه ٚطل١ٔٓ ١ٓخٓخ

 ٚ٘ٛ ِخ ٠يفغ حٌَ٘وش ٌظزٕٝ ٌٖ٘ حٌّّخٍٓخص.

 Mahour Mellat Parast & Stephenanie G.Adams ٌٚىٓ ٔظخثؾ ىٍحٓش
(54)

 

طؼخٍٟض ِغ حٌٕظ١ـش حٌٔخرمش ك١غ ٚؿيص أٔٗ لا طٛؿي ػلالش ل٠ٛش ر١ٓ حلآظفخىس ِٓ طـخٍد 

حلإ٠ـخر١ش، ٚر١ٓ حٌٕظخثؾ حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش لإىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّٕخف١ٔٓ ٓٛحء حٌٍٔز١ش أٚ 

حٌظٝ  -حٌّئ١ٔٓش، ٠ٚزٍَ حٌزخكغ ًٌه رؤْ طل١ٕٔخص اىحٍس ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّخص فٟ ٕٛخػش حٌزظَٚي

طظُ ػزَ حٌظل١ٕٔخص فٝ حٌؼ١ٍّخص حٌيحه١ٍش فم٢، ٚلا طظفك حٌزخكؼش ِغ  -٠ظُ ططز١ك ىٍحٓظٗ ػ١ٍٙخ

ؼش حٌٜٕخػش حٌظٝ أؿَٜ رلؼٗ ػ١ٍٙخ، ك١غ طَطىِ ٕٛخػش ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ٌىٛٔٙخ طَؿغ ٌطز١

حٌزظَٚي رطز١ؼظٙخ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ، ٌٚٓ طىْٛ ٕ٘خن فخثيس ِٓ َِحلزش ِٚمخٍٔش 

ٔ٘خ١ٙخ رخٌّٕخف١ٔٓ ح٢ه٠َٓ، ٚلأْ حلآظفخىس ِٓ طـخٍد حٌّٕخف١ٔٓ، ٠َطز٢ رٕٛع حٌٜٕخػش 

ظٜٛ َِطفغ ِٓ حلأىحء فؼ١ٍٙخ حلآظفخىس ِٓ ٚحٌز١جش حٌّظغ١َس، فٍٛ أٍحىص حٌَ٘وش طلم١ك ِٔ

طـخٍد ِٕخف١ٔٙخ، ٚحٌظؼَف ػٍٝ أف٠ً حٌّّخٍٓخص حٌيحه١ٍش ٌُٙ لإطزخػٙخ، ٚوٌٌه حلأٓٛء 

 ٌظـٕزٙخ.

 Mahour Mellat Parast & Stephenanieر١ّٕخ حٔفَىص حٌيٍحٓش حٌظٟ ليِٙخ 

G.Adams, 2012  
(55)

١ش ِٓ حٌّىٛٔخص فٟ حٌظَو١ِ ػٍٝ أْ أٔ٘طش حٌّٔج١ٌٛش حلاؿظّخػ 

حٌٍّّٛٓش لإىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ك١غ طئػَ ٌٖ٘ حلأٔ٘طش ػٍٝ أىحء حٌَ٘وش، ٚػٍٝ 

 حٌٕظخثؾ حٌيحه١ٍش ِؼً ٔظخثؾ حلأىحء ٌٍؼ١ٍّش، ٚوٌٌه ػٍٝ أىحء حٌَ٘وش وىً.

 2005وّخ أويص ىٍحٓش أكّي ػخٟٔ ػٍٝ،
(56)

اٌٝ أْ ٚؿٛى اىحٍس ِظوٜٜش ِظفَغش ٌظلم١ك  

 ً ِٓ حٌظوٜٚ ٚحلاكظَحف حٌلا١ُِٓ لأىحء أٞ ػًّ ريٍؿش ػخ١ٌش ِٓ  حٌـٛىس ٠لمك ٔٛػخ
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حٌىفخءس، ًٌٚه ِٓ ِٕطٍك أْ إٓخى ِّٙش حٌـٛىس لأٞ اىحٍس لخثّش رخٌفؼً ِٓ ٗؤٔٗ أْ ٠ئىٜ 

 اٌٝ ٔٛع ِٓ حلاٍطزخن ٚحٌظ٘ظض ٚحٓظٙلان حٌٛلض ف٠لاً ػٓ حٌظ٠خٍد حٌّظٛلغ فٟ حٌؼًّ.

 Abhishek Soni ,2013ٚطفَىص ىٍحٓش 
(57)

اٌٝ أ١ّ٘ش حلآظَٗخى رظ١ٛٛخص "ى٠ّٕؾ"  

((


وّفَٙٛ ٗخًِ ٚأٓخٟٓ فٝ ِّخٍٓخص  ٌلُٔٓ طٕف١ٌ ٚطم٠ُٛ ػ١ٍّش اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش 

، ٚطظّؼً فٝ: ػزخص ٘يف حٌَ٘وش، ٚطٛلف حلإىحٍس ػٓ حلاػظّخى ػٍٝ حٌظفظ١ٖ حلإىحٍس ح١ِٛ١ٌش

حٌطٕخٔش، ٚحلاػظّخى ػٍٝ حٌم١خّ حٌـّخػٟ لأٔٗ لا ١٠٠ف لأىحء حٌَ٘وش، ٚحٓظزؼخى حٌ٘ؼخٍحص 

حٌَلّٟ ٌّيٜ طلمك حلأ٘يحف حٌّٟٛٛػش، ٚحٌؼًّ ػٍٝ ِٛحؿٙش حٌّٕخفٔش فٝ ٓٛق حٌؼًّ، 

 ٚاىهخي حٌظل١ٔٓ حٌيحثُ ػٍٝ وً ػ١ٍّخص حٌَ٘وش.

 ,Faihan Alotaibiٚططٍٛص حٌيٍحٓخص، ك١غ ٍوِص ِـّٛػش وز١َس ِٕٙخ

Rushamizien Yusoff & Rabiul Islam, 2013 
(58)

،Evangelos & Christos, 

2010
 (59)

  ،) Faisal Talib, Zillur Rahman & M.N.Qureshi, 2011
60

 ،)

Veeraphat, Sakchai, Suriyan & Ananya , 2013
 (61)

  ،Mustafa Maher & 

Mahmoud Bashir , 2014  
(62)

  ،F. Lehyani, M.A. Keskes, A. Zouari 

(2022)
 (63،)

Aboubaker Boussalem, Omar Beldjazia, ،2022 
(64)

ػٍٝ أْ  

حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٠ّؼً حٌّىْٛ حٌَث١ٟٔ لإىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ٠ٚئػَ ػٍٝ ِوَؿخص 

ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّخص، ك١غ ٠لمك حٌّٕخفغ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚحٌَٟخ ٌٍّٔظٍٙى١ٓ، ٠ٚلُٔٓ أىحء حٌَ٘وش وىً، 

ٌلأىحء  ٚلي كيىص طٍه حٌيٍحٓخص آ١ٌخص طلم١ك حٌظغ١١َ، ًٌٚه ِٓ هلاي حٌم١خّ حٌّٕظظُ

ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ طىٍفش حٌـٛىس لا طىٍفش حٌّٕظؾ، ٚػيَ حٌظَو١ِ ػٍٝ ؿخٔذ حٌظ١ٕٜغ فم٢، ٚطل١ٔٓ 

حٌٕظُ ٚحلإؿَحءحص رّخ ٠ئىٜ ٌوفٞ حٌٛلض ح٠ٌخثغ فٝ حٌؼًّ ٠ُٚخىس حلإٔظخؽ، ٚوٌٌه طلم١ك 

حلإٔـخُ، ٚحٌّلخفظش ػٍٝ ِخ طلمك ِٕٗ، ِٓ هلاي طـٕذ حٌَ٘وش ٌلأهطخء حٌّئػَس ػٍٝ 

خ، ٍٚأٜ "ى٠ّٕؾ" أْ حلأُ٘ ِٓ طلم١ك وً ًٌه ٘ٛ و١ف١ش ٠ُخىس حلإٔظخؿ١ش، ٚأـخُ ػ١ٍّش طٕف١ٌ٘

بىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ٟ٘ ف، حٌظلٛي، ٟٚٚغ وً ِخ ٓزك ِٟٛغ حٌفؼً ٚحٌظٕف١ٌ رخٌَ٘وش

ططز١ك حٌطَق حٌى١ّش ٚحٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٌظل١ٔٓ وً حٌؼ١ٍّخص رخٌَ٘وش ٌظلم١ك حكظ١خؿخص 

 ٚحٌّٔظمز١ٍش.حٌّٔظٍٙه حٌلخ١ٌش 

ببٌخغذيبث اٌخي حٛاصٗ حٛظيف الاحصبلاث اٌّإسسيت ٌخطٛيش ربٌزبً/ ِسظ اٌذساسبث اٌّؼٕيت 

 ِّبسسبث اٌششوبث:

طٍٛٛض حٌيٍحٓخص اٌٝ طٕٛع طلي٠خص طٕف١ٌ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ِخ ر١ٓ 

 طلي٠خص اىح٠ٍش، حطٜخ١ٌش، ٚحلظٜخى٠ش.

 2008ٓخص أكّي رٓ ػ١٘خٜٚ، ك١غ طٕخٌٚض ِـّٛػش وز١َس ِٓ حٌيٍح
(65)

،  ٓؼ١ي رٓ ػٍٝ، 

2012 
(66)

 2012، محمد فخٍّ، ا٠ٙخد حلأغخ، 
(67)

 2014،  فَحّ محمد حٌَٚحٗيس، 
(68)

  ، 

Phillip Tran Hoang, 2009 
(69)

2018، ١َِٙس ػّخى فظلٟ محمد حٌٔزخػٟ،  
(70)

طلي٠خص  

ػٍّض حٌزخكؼش ػٍٝ ط١ٕٜف  ِظؼيىس ِٚظ٘ؼزش طلٛي ىْٚ  طٕف١ٌ اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ٚلي

ـًّ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: ُِ  طٍه حٌظلي٠خص حٌٛحٍىس فٝ 

 ٚحٌظٟ أويص ػٍٝ أ١ّ٘ش طلاف١ٙخ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌظٝ لخَ رٙخ ػيس رخكؼ١ٓ  :اٌخغذيبث الاحصبٌيت

Tuane Tonani Yamada, Camila Fabricio poltronieri, Lilliando 

Nascimento Gambi& mateus Cecilio Gerolamo, 2013  
(71)

ػٓ أْ ِٓ أرَُ  
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طلي٠خص ططز١ك اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ٘ٛ ٔمٚ حلاطٜخي ر١ٓ حلألٔخَ حٌّظٕٛػش ىحهً 

حٌَ٘وش، ك١غ ٠ّؼً حلاطٜخي ر١ٓ حٌّيٍحء ٚحٌَّ٘ف١ٓ ٚفَق حٌؼًّ حٌّلَن حٌَث١ٟٔ ٌظٕف١ٌ 

ش ٔظ١ـش ػيَ ِ٘خٍوش حلإىحٍس ٌ٘ح حٌّفَٙٛ ِّخ ٠ئىٜ ٌوٍك ر١جش ِٓ ػيَ حٌؼمش رخٌَ٘و

ٌٍّؼٍِٛخص حٌٙخِش ِغ ِٛظف١ٙخ ِّخ ٠ٕظؾ ػٕٗ َٛحع ِٚٔحع ر١ٓ حلإىحٍس ٚحٌّٛظف١ٓ، ٠ٚئػَ 

ً ػٍٝ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ، ٚرخٌظخٌٟ ٠ؼ١ك حٌَ٘وش ِٓ طلم١ك أ٘يحفٙخ ٠ٚؼَٟٙخ ٌلأهطخٍ  ٍٓز١خ

ػيَ اَٗحن  حٌّلظٍّش ٢ٓٚ حٌّظغ١َحص حٌز١ج١ش حٌلخ١ٌش، ف١ليع حٌفً٘ حلاطٜخٌٟ فٟ كخٌش

حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌّؼٍِٛخص حٌوخٛش رخٌظغ١١َ، فزيْٚ طٛحفَ وً حٌّؼٍِٛخص ٚحٌلمخثك ػٓ حٌظغ١١َ 

 ٚأٓزخرٗ لي ٠ظٍٜٛ حٌؼخ١ٍِٓ أٓٛأ ١ٕٓخ٠ٍٛ٘خص حٌٟٛغ، ِّخ لي ٠ئىٞ اٌٝ ِمخِٚش حٌظغ١١َ.

ٚطظؼَٝ حلاطٜخلاص حٌٙخرطش ِٓ ٍإٓخء حٌؼًّ اٌٝ حٌّٛظف١ٓ ٌزؼٞ حٌظلي٠خص حٌّظؼٍمش 

٠ٖٛ٘ ٚط١َٗق حٌَٓخثً أٚ حٌظ٠ٛ٘ٗ، لأْ حٌَٓخثً طٕظمً ػزَ ػيى ِٓ حلأفَحى ٠وظٍفْٛ فٟ رخٌظ

ِيٍوخطُٙ رّخ ٠ئىٞ اٌٝ طغ١١َ فٟ ٔمً رؼٞ حٌّؼخٟٔ ػٕيِخ طَّ ػزَ حٌّٔظ٠ٛخص حٌٛظ١ف١ش 

 حٌّوظٍفش.

ٚطظؼَٝ أ٠٠خً حلاطٜخلاص حٌٜخػيس ِٓ حٌَّإ١ٓٚٓ اٌٝ ٍإٓخثُٙ ٌزؼٞ حٌظلي٠خص حٌّظؼٍمش 

حٌظ١َٗق حلأظمخثٟ ٌٍّؼٍِٛخص أٚ حٌظ٠ٛ٘ٗ، لأْ حٌّٛظف١ٓ لا ٠َ٠يْٚ أْ ٠ٕظَ ا١ٌُٙ  رؼ١ٍّخص

ًٍ غ١َ ِلخرٝ، اًح وخٔض حٌّؼٍِٛخص طظ٠ّٓ ِ٘خوً، ٕٚ٘خ ٠ؼظمي حٌّٛظفْٛ أُٔٙ  ٍإٓخثُٙ ر٘ى

١ٓظؼَْٟٛ ٌٍَٛ ِٓ ٍإٓخثُٙ ح٠ٌٌٓ لا ٠َ٠يْٚ حٌظؼخًِ ِغ حلأهزخٍ ح١ٌٔجش ٍٚرّخ ٠ّظٕؼْٛ 

ً حٌٍٔز١ش و١ٍشً، أٚ ٠ٍَْٓٛ فم٢ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طؼىْ حلأٟٚخع حلإ٠ـخر١ش ػٓ آٍخي حٌَٓخث

ٌٍؼًّ، وّخ طئػَ ططٍؼخص حٌظَلٟ ٚحٌلَحن حٌٛظ١فٟ ػٍٝ ىلش ٌٖ٘ حلاطٜخلاص ٚٔٛػ١ش 

حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طٕمٍٙخ، فىٍّخ ُحىص ططٍؼخص حٌلَحن ٌيٜ حلأفَحى وٍّخ لٍض ىلش حٌّؼٍِٛخص 

 طؤػ١َ٘خ حٌٍٔزٟ ػٍٝ ٍغزظُٙ فٟ حٌظَلٟ.حٌٜخػيس اٌٝ حٌَإٓخء هٛفخً ِٓ 

وّخ طظؼَٝ حلاطٜخلاص حلأفم١ش ر١ٓ حلأفَحى حٌّظٔخْٚٚ رخٌَّحوِ حٌٛظ١ف١ش ٌزؼٞ حٌظلي٠خص 

ِٕٚٙخ حٌظٕخفْ ػٍٝ ِٛحٍى حٌَ٘وش، أٚ ِٛحلغ ٚظ١ف١ش ؿي٠يس، ٠ٚليع ًٌه ػٕيِخ ٠ظزخىي 

ٍٓخثٍُٙ، ففٟ رؼٞ حٌّٛظفْٛ ِٓ ًٚٞ حٌظوٜٜخص ح١ٌّٕٙش حٌّوظٍفش ٍُِٛحً ِوظٍفش فٟ 

حلأك١خْ لا ٠ظؼخْٚ حٌِِلاء ٚلا ٠ظ٘خٍوْٛ حٌّؼٍِٛخص لأُٔٙ ٠٘ؼَْٚ رخٌظٙي٠ي أٚ حٌغ١َس ِٓ 

 طفٛق ح٢ه٠َٓ.

ٚوٍّخ وزَ كـُ حٌَ٘وش لً حلإكٔخّ رخٌّٕخم حلاطٜخٌٟ حٌّفظٛف ٚلٍض فَٛش حٌّ٘خٍوش فٟ 

 لاطٜخي حٌّٛحؿٟٙ.ٕٛغ حٌمَحٍحص ٚهخٛشً ِغ حٔوفخٝ حٌّٔظ٠ٛخص حٌٛظ١ف١ش ٚطلي٠يحً فٟ ح

وّخ أويص ىٍحٓظٟ ػٍٝ ٓخِٟ ػٍٝ و١لأٟ 
(72)

، ِٚٛٓٝ حٌٍُٛٞ 
(73)

  ًٍ ػٍٝ أْ حلاػظّخى ر٘ى

أٓخٟٓ ػٍٝ حٌظمخ٠ٍَ حٌيحه١ٍش وّٜيٍ ٌٍّؼٍِٛخص، ٚػيَ طٛحفَ أٔظّش حٌّؼٍِٛخص ٠ؼ١ُك طٕف١ٌ 

ٍزخص ػ١ٍّش اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش رخٌَ٘وش، ك١غ طؼظزَ أٔظّش حٌّؼٍِٛخص ِٓ أُ٘ ِظط

ططز١مٙخ لأْ طٛحفَ٘خ ٠ٕؼىْ ػٍٝ ٔٛػ١ش حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌّميِش، ٠ٚئىٜ ػيَ طٛحفَ٘خ 

ٌٛؿٛى كخٌش ِٓ ػيَ حٌظؤوي فٝ حطوخً حٌمَحٍحص، ِٚٓ ػُ حٍطفخع ِٔظٜٛ كخٌش حٌّوخ١َس ر٘ىً 

 ٠ئػَ ٍٓز١خً ػٍٝ ػخًِ حٌظىٍفش، ٚحٌٛلض، ٚحٌىفخءس، ٚحٌفؼخ١ٌش.

 2012ح١ٌّٕخٜٚ،  ر١ّٕخ طفَىص ىٍحٓش ٍح١ٔخ محمد
(74)

رؤْ ػيَ حلا٘ظّخَ حٌىخفٟ ٚحٌّلاثُ رخٌؼّلاء  

٠ؼ١ُك طٕف١ٌ ػ١ٍّش اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش رخٌَ٘وش، ٚحلأٓخ١ٌذ حٌيوظخط٠ٍٛش حٌّظٍٔطش ٌزؼٞ 

حٌّيٍحء فٝ طف٠ٛٞ ٛلاك١خطُٙ، ٚحٌغ١خد ٗزٗ حٌىٍٝ ٌم١خّ آٍحء ٚططٍؼخص حٌؼّلاء ٓٛحء 
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أٚ غ١َ٘خ ِٓ حلأٓخ١ٌذ كٛي ِٔظٜٛ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص  رٛحٓطش حلآظمٜخء أٚ حٌّمخرلاص

حٌّميِش، ٚحٌظؼخًِ ِغ حٌـٛىس رؤٔٙخ ِزخىٍس ِٔظمٍش ىحهً حٌَ٘وش ١ٌٚٔض طُٙ وً أفَحى٘خ، 

ٚح٠ٌؼف حٌٍّلٛظ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٓظؼّخي حٌطَق حلإكٜخث١ش فٝ فلٚ ٚطيل١ك ِـًّ 

طٍٛد طـخٖ حٌظىفً رلً ٗىخٜٚ حٌٕ٘خ١خص رٌٖٙ حٌَ٘وخص، ٚػيَ حٌظؼخًِ رخٌميٍ حٌىخفٟ ٚحٌّ

 حٌؼّلاء ٚحلا٘ظّخَ رآٍحثُٙ ِٚمظَكخطُٙ.

 اٌخغذيبث الإداسيت:
(75)

طظّؼً فٝ ٔمٚ حٌظِحَ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ رخٌَ٘وش ٔلٛ اىحٍس حٌؼ١ٍّخص  

حٌّئ١ٔٓش، ٚغ١خد ٌٖ٘ حٌؼمخفش  ٌيٜ حٌم١خىس ٚػيَ حٌٛػٝ حٌىخفٟ رؤ١ّ٘ظٙخ ٚػيَ ىػّٙخ، ٚػيَ 

ّخى ػٍٝ حٌ٘ؼخٍحص ٚكي٘خ ٌظل١ٔٓ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّخص ىْٚ حٌم١خَ رخلإؿَحءحص فُٙ طى١ٕىخطٙخ، ٚحلاػظ

حٌلاُِش؛ ك١غ طٕـق رَحِؾ اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ػٕي ٚؿٛى اىحٍس ػ١ٍخ ٍِظِِش، طؼًّ 

ًٍ ِزخَٗ  ػٍٝ طغ١١َ حطـخ٘خص حٌّٛظف١ٓ ِٓ هلاي ؿٙٛى ٍِظِِش ط٘ؼَُ٘ رؤُٔٙ ِٔجٌْٛٛ ر٘ى

ٍه، ٚالٕخػُٙ رخٌفٛحثي حٌظٝ طلممٙخ حٌَ٘وش ٔظ١ـش ٚغ١َ ِزخَٗ ػٓ طلم١ك ٍٟخ حٌّٔظٙ

ػمخفش حٌـٛىس ٌيٜ حلأغٍز١ش ِٓ حلأفَحى، ٚحٌوٛف ِٓ حٌظغ١١َ ِٚخ ٠ؼ١ٕٗ ِٓ  ططز١مٙخ، فغ١خد

فميحْ حٌٕفًٛ ٚح١ٌٔطَس ٌيٜ حٌزؼٞ، ٚػيَ ٚؿٛى ٚطٛفَ حٌىفخءحص حٌز٠َ٘ش حٌّئٍ٘ش ٌم١خىس 

 أُ٘ حٌظلي٠خص.ٚططز١ك أٍٓٛد اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ٠ؼي ِٓ 

وّخ و٘فض ٔظخثؾ ىٍحٓش ػٍٝ ٓخِٟ ػٍٝ و١لأٝ 
(76)

ػٓ أْ ٚؿٛى حٌٍٛحثق ٚحلإؿَحءحص  

حٌَٚط١ٕ١ش حٌظٝ طظُٔ رخٌـّٛى ٚػيَ حٌَّٚٔش، ِّٚخٍٓش ح١ٌٔخٓخص ٚحلأٓخ١ٌذ حٌز١َٚلَح١١ش 

ٚحٌظم١ٍي٠ش فٝ طٕف١ٌ حٌّٙخَ حلإىح٠ٍش، ٚوٌٌه حٌٕظَس حٌـِث١ش ٌٙخ، ٚػيَ حٌٕظَ ٌٙخ وٕظخَ 

 ظىخًِ، ٚحٌظَٔع فٝ ططز١مٙخ، ٚحٓظؼـخي حٌٕظخثؾ، وً ًٌه ٠ؼًّ ػٍٝ اػخلش طٕف١ٌ٘خ.ِ

 Salman D.Al.Shobaki, Rani H.Fouad& Adnan ر١ّٕخ طفَىص ىٍحٓش 

Al.Bashir 
(77 )

رؤْ ػيَ طغ١١َ ر١ٕش حٌَ٘وش ِّٚخٍٓخص حٌؼًّ رٙخ ِٓ أُ٘ طلي٠خص ططز١ك 

 Massoud M.Arshida & Syed Omarاىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، وّخ ٍأص ىٍحٓش 

Agil 
(78)

أْ ػيَ ٚؿٛى حٌوطش حٌظف١ٍ١ٜش ٚحٌَإ٠ش حٌ٘خٍِش ٠ؼ١ُك طٕف١ٌ طٕف١ٌ٘خ رخٌَ٘وش، ك١غ  

٠ئىٜ غ١خد حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ اٌٝ ػيَ ٚؿٛى طل١ٕٔخص ؿٛىس فؼخٌش، ٚػيَ ل١خّ ٌٖ٘ 

ًٍ فؼخي.  حٌؼ١ٍّخص ر٘ى

 2004ر١ّٕخ أٟخفض ىٍحٓظٟ ِٛٓٝ حٌٍُٜٛ، 
(79)

 ،Deborah A. Hill, 2008 
(80 )

ػَٕٜ 

ػيَ ٟٚٛف حلأ٘يحف رؤٔٗ ٠ؼ١ُك طٕف١ٌ ػ١ٍّش اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش رخٌَ٘وش، ٚأْ رؼٞ 

ًٍ ٍٓزٝ ػٍٝ ٚظخثف حلإىحٍس ِؼً حٌظوط٢١  حلأ٘يحف غ١َ لخرٍش ٌٍم١خّ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ٕؼىْ ر٘ى

ِّخ ٠ٕظؾ ػٕٗ كيٚع  ٚحٌظ١ٕٔك ٚحٌظٕف١ٌ، ٠ٜٚزق ٕ٘خن ِـخلاً ٌٍظيهً ٚفمخً ٌٍّؼخ١٠َ حٌ٘و١ٜش

 َٛحػخص ٚظ١ف١ش ىحهٍٙخ.

 2006وّخ أٟخفض ىٍحٓش ؿزَ رٓ كّٛى، 
(81)

ػَٕٜ ػيَ ٚؿٛى ِؼخ١٠َ ىل١مش ٌم١خّ حلأىحء 

ٚػيَ ٚؿٛى أؿِٙس ٚٚٓخثً ٍلخر١ش فؼخٌش ٌظم١١ُ ١َٓ حٌؼًّ رؤٔٗ ٠ؼ١ُك طٕف١ٌ اىحٍس حٌؼ١ٍّخص 

١ٍش ل١خّ ٚطم١١ُ حلأىحء، هخٛشً ف١ّخ حٌّئ١ٔٓش رخٌَ٘وش، ك١غ لا ٠ظُ اػطخء أٞ أ١ّ٘ش طٌُوَ ٌؼّ

٠ظؼٍك رظزٕٟ أٔظّش كٛحفِ ؿ١يس طؼًّ ػٍٝ ىفغ حلأفَحى ٌزٌي ح٠ٌِّي ِٓ حٌـٙٛى حٌظٝ طٙيف اٌٝ 

طلم١ك حلأ٘يحف، ٚػيَ ٚؿٛى ٔظخَ ل١خّ ٚطم١١ُ ٌلأىحء ٠ظُ رّٛؿزٗ ٟٚغ ِئَٗحص ٌم١خٓٗ 

 ٍٚر٢ ًٌه رخٌؼخثي حٌّخىٞ.
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 2012 ٚأويص ىٍحٓش ٍح١ٔخ محمد ح١ٌّٕخٜٚ،
(82)

ػٍٝ أْ ِٓ طلي٠خص طٕف١ٌ اىحٍس حٌؼ١ٍّخص  

حٌّئ١ٔٓش غ١خد ػمخفش حٌظل١ٕٔخص حٌّٔظَّس حٌٙخىفش ٌظلم١ك ٛف٠َش حٌؼ١ٛد ِّخ ٠ئىٜ ٌليٚع 

فً٘ وٍٝ ٌزَحِؾ اىحٍس ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّخص، ٠َٚؿغ ًٌه ٌؼيَ ِٔج١ٌٛش حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ٚػيَ ٚؿٛى 

 ١ُ ىحهٍٙخ.ِيٍحء ِئ١ٍ٘ٓ ٚوفء رخٌَ٘وش ٚغ١خد أٔ٘طش حٌظم١

 Deborah A. Hillطٍٛٛض ىٍحٓش  :اٌخغذيبث الالخصبديت
(83)

اٌٝ أْ ٔمٚ حٌّٛحٍى  

حٌّظخكش ِٚليٚى٠ظٙخ ٠ُؼ١ك طٕف١ٌ ػ١ٍّش اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش رخٌَ٘وش، ك١غ طَوِ 

حٌَ٘وخص فٝ ٌٖ٘ حٌلخٌش ػٍٝ حٌّىخٓذ ل١َٜس حٌّيٜ أوؼَ ِٓ طلم١ك حٌّىخٓذ ٠ٛ١ٍش حٌّيٜ، 

ٌٍظٕف١ٌ حٌفؼخي ٌٌٖٙ حٌؼ١ٍّخص، ٚٗق حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش حٌّوٜٜش ٌيػّٙخ، ٚػيَ ٚٔمٚ حٌّٛحٍى 

 طٛف١َ حٌٛلض حٌىخفٟ ٌظٕف١ٌ٘خ.

ٚأٟخفض ىٍحٓش ٍح١ٔخ محمد ح١ٌّٕخٚٞ اٌٝ ًٌه
 (84)

أْ حٌظٛظ١ف غ١َ حٌفؼخي ٌّٛحٍى حٌَ٘وش  

 ٠ؼ١ُك طٕف١ٌ ػ١ٍّش اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش رٙخ.

ببٌؼلالت بيٓ اسخشاحيضيبث الاحصبلاث اٌخٕظيّيت، ٚوفبءة  ِسظ اٌذساسبث اٌّؼٕيت سابؼبً/

 ئداسة اٌؼٍّيبث اٌّإسسيت:

طٍٛٛض حٌزخكؼش ِٓ طل١ًٍ حٌظَحع حٌؼٍّٟ فٟ ٌ٘ح حٌّلٍٛ اٌٝ أْ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ رخٌَ٘وخص 

طؼظّي ػٍٝ ػلاع حٓظَحط١ـ١خص فٝ طٕف١ٌ ػ١ٍّخص اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ٟٚ٘: 
(85)

 

ٚ٘ٝ طٍه حلآظَحط١ـ١ش حٌّؼ١ٕش رخٌظَو١ِ ػٍٝ حوظ٘خف  :Reactiveً اسخشاحيضيت سد اٌفؼ

حلأهطخء رخٌّٕظؾ أٚ حٌويِش، ًٌٚه ٌّٕغ طـخُٚ ٍَِٚٚ حٌؼًّ حٌوخ١ت ٌزخلٟ حٌؼ١ٍّخص حٌّظظخ١ٌش 

: Proactiveٚاسخشاحيضيت اٌّببدسة رخٌَ٘وش ٟٚ٘ طظطٍذ َِحلزش ط١ٕٜغ حٌّٕظؾ رخٓظَّحٍ، 

أٚي َِس، ١ٌْٚ طم١ٍٍٙخ وّخ فٟ حٓظَحط١ـ١ش ٍى حٌفؼً، ِٓ ٟٚ٘ حٌّؼ١ٕش رّٕغ حلأهطخء ِٓ 

ًٍ ِلاثُ، ،  هلاي حلا٘ظّخَ رظ١ُّٜ حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش، ًٌٚه ٌلإ٠فخء رّظطٍزخص حٌّٔظٍٙى١ٓ ر٘ى

 &Monitoringٚاسخشاحيضيت اٌخغىُ في الاحصبلاث ٚاٌّشالبت ٌٍؼٍّيبث الإداسيت 

Increased Control١ٕش رخٌَّحلزش ٚحٌظلىُ حٌّٕظظُ فٟ : ٟٚ٘ طٍه حلآظَحط١ـ١ش حٌّؼ

ػ١ٍّخص حٌَ٘وش، فٟٙ طؼٕٝ اِيحى٘خ رخٌّؼٍِٛخص حٌىخف١ش ٚحٌلٜٛي ػٍٝ ٍؿغ حٌٜيٜ 

 ٌٍؼ١ٍّخص حٌظٟ طظُ رٙخ، ٌٍؼًّ ػٍٝ طم١ًٍ أٓزخد ػيَ حٌَٟخ ػٓ حلأىحء. 

ٚطٍٛٛض حٌزخكؼش ِٓ طل١ًٍ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش فٟ ل١٠ش حٓظَحط١ـ١خص حلاطٜخلاص حٌظٕظ١ّ١ش 

لالظٙخ رىفخءس اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش اٌٝ طٕخٚي رؼٞ حٌزخكؼ١ٓ ٌٙخ ِٓ ِٕظٍٛ حلإىحٍٞ، ٚػ

ر١ّٕخ ؿخءص ٍإ٠ش رخكؼ١ٓ آه٠َٓ ٌٙخ ِٓ ِٕظٍٛ حطٜخٌٟ، ٚطيِؾ ىٍحٓخص أهَٜ ر١ٓ حلإىح٠ٍش 

 ٚحلاطٜخ١ٌش ِؼخً.

ٍش، ك١غ ٍوِص ِـّٛػش وز١َس ِٓ حٌيٍحٓخص ػٍٝ ىٍٚ حٌم١خىس فٟ َٔ٘ ػمخفش حٌـٛىس حٌ٘خِ

 2009فظٍٛٛض ىٍحٓش ػز١ي رٓ ػزي الله، 
(86)

اٌٝ أْ أٞ َِ٘ٚع ٌٍظط٠َٛ ٠ٔظيػٝ طزٕٝ  

حٌَ٘وش رىً ٚكيحطٙخ ِٚٔظ٠ٛخطٙخ ٍٓٛو١خص ؿي٠يس ٌّٛحؿٙش حٌظغ١َحص حٌّظٔخٍػش فٝ ر١جش 

حٌؼًّ، ِٚٛحلف حٌـّخ١َ٘ حٌّظؼيىس، رّخ ٠ُّىِٕٙخ ِٓ حٌزمخء، ٚحٌّٕٛ، ٚحلاُى٘خٍ، ٌٌح ٠ظٛؿذ 

حٌٔؼٟ حٌـخى لإىحٍس ػ١ٍّش حٌظغ١١َ ٌلأف٠ً ػزَ ٓؼ١ٙخ ٌظؼي٠ً ٚطل١ٔٓ ػ١ٍّخطٙخ، ػٍٝ لخىطٙخ 

ٚطزٕٝ ٚطٕف١ٌ رَٔخِؾ لإىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ٠مَٛ ػٍٝ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ لأىحء حٌَ٘وش فٝ 

 وً ٔٛحك١ٗ.
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 2006ٍٚأص ىٍحٓااخص وااً ِاآ حرظٔااخَ ارااَح١ُ٘ ِااَُٚق، 
(87)

   2007، ٠ُاآ حٌااي٠ٓ راإَٚ، 
(88)

) 2009ّٓخٍ حٌـخرَٜ،  ، ٛلاف رٓ
89

 2007(، ١١ٚخْ ِٙيٜ حٌظز١ٕاخٜٚ، 
(90)

 Aawag 

Mohsen Alawag, Wesam Salah Alaloul, M.S. Liew, Muhammad Ali 

Musarat, Abdullah O. Baarimah, Syed Saad, Syed Ammad. (2022) 
(91)

 

 ،Hassan Riaz, Khurram Iqbal Ahmad Khan, Fahim Ullah Muhammad 

Bilal Tahir, Muwaffaq Alqurashi, Badr T. Alsulami. (
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 ، )Nabila El-

Moffock,(2021)
 (93)

2019، ِلاَُ ػزاي حٌماخىٍ،  
(94)

  ،Aboubaker Boussalem, 

Omar Beldjazia,  ،2022(
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 2021(، محمد كٔاا١ٓ غَرااٟ، 
(96)

، ٔاا١َِٓ حٌٔاا١ي محمد محمد  

2018حٌلطخد، 
. (97،)

 2019حٌو٠َ ىٌٚاٟ، ا١ٌاخّ ٓا١ٍّخٟٔ،  
(98)

أْ ِآ حلأىٚحٍ حلأٓخٓا١ش   

ٌٍمخثي فٝ ػ١ٍّش طط٠َٛ حٌؼًّ ػٍٝ ٚؿاٛى ػمخفاش طٕظ١ّ١اش طايػُ حٌظغ١١اَ ٚطٔاخػي ػٍاٝ أـخكاٗ، 

ٚػٍٝ حٌَ٘وخص حٌظٝ طَغذ فٝ طل١ٔٓ حلأىحء طغ١١َ أٔظّاش حلإىحٍس ٠ٌِاخىس ِ٘اخٍوش حٌّاٛظف١ٓ 

خً طٕظ١ّ١اخً ا٠ـخر١اخً رٙخ فٝ كً حٌّ٘ىلاص ٚٛإغ حٌماَحٍ ٟٚٚاغ حلآاظَحط١ـ١خص رّاخ ٠اٛفَ ِٕخها

ٚ٘ااٛ ِااخ ٠ظطٍااذ ٔ٘ااَ ػمخفااش حٌظغ١١ااَ ، ٠٠اآّ كُٔاآ طٕف١ااٌ ٚحٓااظَّح٠ٍش حٌؼ١ٍّااخص حٌّئٓٔاا١ش

ٚطٟٛاا١ق أ٘يحفااٗ ٚحٌّىخٓااذ حٌظااٝ ٠ّىاآ طلم١مٙااخ ِاآ ٍٚحثااٗ ٚحٌؼّااً ػٍااٝ الٕااخع ؿ١ّااغ أفااَحى 

 حٌظٕظ١ُ رؤ١ّ٘ش حٌظغ١١َ.

 2013ٚأويص ىٍحٓظٟ َٗف ارَح١ُ٘ حٌٙخىٞ، 
(99)

2007ص، ،  ِٕخي ١ٗ رَوخ
 (100)

ػٍٝ  

 Openأ١ّ٘ش َٔ٘ ػمخفش حٌظغ١١َ ِٓ هلاي ٔظُ ِفظٛكش ٌلاطٜخلاص حٌّئ١ٔٓش 

Communication System َٛػٍٝ اِيحى حلأفَحى رخٌّؼٍِٛخص، ٚؿؼٍٙخ ِظخكش ػٍٝ وً  طم

حٌّٔظ٠ٛخص حٌظٕظ١ّ١ش، رّخ ٠ٕمً ىػُ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ٌٍؼخ١ٍِٓ، ٠َٚٓن ١ٌٔخٓخص حٌظؼخْٚ ر١ٓ 

، Open-book Management& Open-book Organizationٌَ٘وش،  ؿ١ّغ ألٔخَ ح

ٚطّٕق حٌفَٛش لإُحٌش حٌّوخٚف ٌيٜ حلأفَحى، ٠ٚٛفَ ِٕخم ػًّ ىحػُ ٌلأفَحى ٌّٛحؿٙش 

 ِظطٍزخص حٌظغ١١َ، ٠ٚٛفَ حٌّٛحٍى ٚحٌّؼيحص ٌفَق حٌؼًّ ٌظٕف١ٌ حٌظط٠َٛ حٌ٘خًِ لأىحثُٙ.

 2012 ٚأويص ىٍحٓش ٠خ١ّٓٓ محمد ػزي الله ػٍٝ حٌي٠ٓ،
(101)

ػٍٝ أْ حٌؼمخفش حٌظم١ٍي٠ش ٌٍم١خىس  

حٌؼ١ٍخ ِٓ أُ٘ ِؼٛلخص ط١ّٕش حٌَ٘وخص، وٛٔٙخ لي طئىٜ اٌٝ ١ٓخٓخص حطٜخ١ٌش هخ١جش طفظمَ 

 ٌلاطٜخلاص ًحص حلاطـخ١٘ٓ حٌظٝ طّٔق رّؼَفش ٍىٚى أفؼخي حٌؼخ١ٍِٓ، ٚآٍحثُٙ ِٚمظَكخطُٙ. 

2006ٚأويص ٔظخثؾ ىٍحٓش حرظٔخَ ارَح١ُ٘ َُِٚق، 
(102)

ٌٝ أْ حلاطٜخي حٌّئٟٓٔ حٌفؼخي ا 

٠لمك ػيس ٚظخثف أػٕخء ِزخىٍحص حٌظغ١١َ ِّؼٍش فٝ: هٍك حٌَإ٠ش ٚحٌيحفغ، ٚط٘خٍو١ش 

حٌّؼٍِٛخص ػٓ حٌظغ١١َحص حٌظٕظ١ّ١ش، ٠ّٚي حٌـّخ١َ٘ حلأٓخ١ٓش رخٌّؼٍِٛخص ػٓ ١ز١ؼش ٚطٛل١ض 

ٓ ر٘ىً فؼخي فٝ حٌظغ١١َ، ٚحٌّ٘خٍوش فٝ حٌظغ١١َ ٔفٔٗ ػزَ ػ١ٍّخص حطٜخ١ٌش طَُ٘ن حٌّٛظف١

طوط٢١ ٚطٕف١ٌ ِزخىٍحص حٌظغ١١َ، وّخ طُُٔٙ حلاطٜخلاص حٌّئ١ٔٓش فٝ طلم١ك حٌيػُ حلاؿظّخػٟ 

 ٌٍؼخ١ٍِٓ، ُٚ٘ ٠ٛحؿْٙٛ ِ٘خػَ حٌمٍك، ٠ٚىْٛ ٌلاطٜخي أ١ّ٘ظٗ فٝ حٌلي ِٓ حٌّوخٚف.

ف١ّخ ػ١ُٕض ىٍحٓظٟ ٓؼي رٓ َُِٚق حٌؼظ١زٝ 
(103)

 (2018محمد فخٍٚق ٗلخطش )،  
(104)

طؤػ١َ  

٢ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش/ حٌي٠ّمَح١١ش  رخػظزخٍٖ ِظغ١َحً أٓخ١ٓخً ّٟٓ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ طٕف١ٌ ّٔ

ك١غ ٠مغ ػٍٝ ػخطك حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ِّٙش ٟٚغ ٍإ٠ش ٍٚٓخٌش ػ١ٍّش اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، 

طؼُُِ ػ١ٍّخص حٌظط٠َٛ فٝ حٌَ٘وش، ٚطـ١ٔي ًٌه فٝ حٌم١خَ رىً حٌّزخىٍحص حٌلاُِش لإؿَحء 

، فؼمخفش حٌم١خىس حٌّٕفظلش، ٚحٌمخثّش ػٍٝ حٌظفخػً ِغ حٌؼخ١ٍِٓ طلفُِ٘ ٌظل١ٕٔخص فٝ آ١ٌخص حٌؼًّح
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ػٍٝ حٌّ٘خٍوش ٚحرظىخٍ أٓخ١ٌذ ؿي٠يس ٌظط٠َٛ حلأىحء، ٚحٌظوٍٚ ِٓ وً ِخ ٠ؼ١ُمٙخ، ًٌٚه 

رخلا٘ظّخَ رٛؿٛى حٓظَحط١ـ١ش حطٜخ١ٌش فؼخٌش لإىحٍس حطٜخلاص حٌظغ١١َ رّخ ٠ٔخُ٘ فٝ ط١ٙجش 

خ١ٍِٓ ٌٗ، َٚٗف أٓزخرٗ، ٚىٚحػ١ٗ، ٚأ٘يحفٗ، ٚىٍٚ حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٗ، ٚحلا٘ظّخَ رَىٚى أفؼخٌُٙ حٌؼ

طـخ٘ٗ رخٓظويحَ حٌّيحهً حلاطٜخ١ٌش حٌّوظٍفش، ٚحٓظَحط١ـ١خص حٌّ٘خٍوش، ٚحٌيػُ  ٌٍظؤػ١َ فٝ 

 ح٢ه٠َٓ فٝ حطـخٖ طلم١ك أ٘يحف حٌظغ١١َ. 

طٜخ١ٌش حٌيحه١ٍش ٌَٕ٘ ػمخفش حٌـٛىس ر١ّٕخ ػ١ٕض ِـّٛػش ىٍحٓخص أهَٜ رخلآظَحط١ـ١خص حلا

 2006حٌ٘خٍِش: ك١غ أويص ىٍحٓظٟ ِٕٝ محمد ػٍٝ، 
(105)

، ٚىٍحٓش ١١ٚخْ ِٙيٜ حٌظز١ٕخٜٚ 
(106)

ػٍٝ ٍَٟٚس ٟٚغ ٚطٕف١ٌ هطش حٓظَحط١ـ١ش ٌلاطٜخلاص طظٛحوذ ِغ ِخ ٠ليع ِٓ  

ٌٚٝ ططٍٛحص اىح٠ٍش، ٌظ١ٔ١َ ٚىػُ ؿٙٛى ط١ّٕش ٚطط٠َٛ حٌَ٘وخص، طٔظٙيف فٝ َِكٍظٙخ حلأ

ط١ٙجش حٌؼخ١ٍِٓ ٌظمزً ػ١ٍّخص حٌظط٠َٛ، ػزَ طٛف١َ ِؼٍِٛخص طَ٘ف ٌّخًح طظلٛي حٌَ٘وش 

ٌَّكٍش أهَٜ، ِٚوخ١َ حٌزمخء ريْٚ طط٠َٛ، ٚطف١َٔ ح٠ٌغ١ٛ حٌظٝ طـؼً ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ 

طط٠َٛ حلأىحء، ٚحٌظؼ٠َف رّخ ٠ؼٕٝ حٌظغ١١َ ٌىً فَى، ٚفٝ َِكٍظٙخ حٌؼخ١ٔش طٔظٙيف رٕخء حٌؼمش، 

١ش ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٌلأظمخي ٌَّكٍش حلآظمَحٍ، ٚفٝ َِكٍظٙخ حٌؼخٌؼش طٔظٙيف ٚط١ٟٛق أّ٘

حٌظؼ٠َف رخٌٕظخثؾ حٌٕٙخث١ش ٌٍظغ١١َ، ِٚخ طلممٗ ِٓ ١ِِّحص ٌٍّٕظّش ٌٚلأفَحى، ٚفٝ وً طٍه 

حٌؼ١ٍّخص ٠ٍؼذ حلاطٜخي ىٍٚحً حٓظَحط١ـ١خً، ٠ّٚؼً حٌؼخًِ حٌَث١ٟٔ فٝ ط٘ى١ً ػلالخص 

 خطٙخ ِغ حٌؼخٌُ حٌوخٍؿٟ.حٌَ٘وخص ِغ حٌؼخ١ٍِٓ ٚػلال

ٚأٟخفض ىٍحٓش ١١ٚخْ ِٙيٜ حٌظز١ٕخٜٚ 
(107)

اٌٝ ًٌه ٍَٟٚس حطزخع ػيس حٓظَحط١ـ١خص  

حطٜخ١ٌش طمَٛ فٝ حلأٓخّ ػٍٝ ٍإ٠ش ٌلاطٜخلاص حٌّئ١ٔٓش حٌيحه١ٍش ٟ٘: حٓظَحط١ـ١ش هٍك 

ًٍ ٚحٟقٍ ٚر٢ٍ١ٔ، حٓظَحط١ـ١ش اىحٍس ِلظٜٛ ٍٓخثً  ٚا٠ٜخي ٍإ٠ش حٌَ٘وش ٌٍؼخ١ٍِٓ ر٘ى

ظغ١١َ رخٓظويحَ ١َق ِظؼيىس لإ٠ٜخي حٌَٓخٌش، ٚطىَحٍ٘خ، ٚحٓظَحط١ـ١ش حٌّىخٗفش حٌظٝ طـؼً حٌ

حٌـّخ١َ٘ ػٍٝ ػٍُ رىً ِخ ٠ليع ِٓ طغ١١َ فٝ َِحكٍٗ حٌّوظٍفش، ٚحٓظَحط١ـ١ش حٌّ٘خٍوش ِٓ 

هلاي حٌؼي٠ي ِٓ حٌؼ١ٍّخص ِؼً حٌلٛحٍ ِغ حٌـّخ١َ٘ حٌّظؼيىس، ٚؿٍٔخص حلآظّخع، ٚط٘ى١ً 

 ٢ ٌٍؼًّ. فَق حٌظوط١

 2012ٚىػّض ٔفْ حٌَإ٠ش ىٍحٓش ٠خ١ّٓٓ ػزي الله، 
(108)

حٌظٝ أٗخٍص اٌٝ طٛحٌٝ أٍرؼش  

أٔٛحع ِٓ حلاطٜخلاص حلآظَحط١ـ١ش حٌظٝ ٠ٔظويِٙخ حٌمخىس فٝ طؼ٠ِِ ِزخىٍحص حٌظغ١١َ، طمَٛ 

ؿ١ّؼٙخ ػٍٝ طؼظ١ُ ىٍٚ حلاطٜخلاص حٌّئ١ٔٓش حٌيحه١ٍش، ٚ٘ٝ: حٌّلخىػخص حٌولالش: ٚطُٔظويَ 

خل٘ش حلأٓزخد، ٚحٌٛػٛى حٌظٝ طؼًّ ػٍٝ اَٗحن حٌؼخ١ٍِٓ ٚطليى ٌُٙ ِخ ٘ٛ ِطٍٛد ُِٕٙ، ٌّٕ

ػُ ٠ٍٝ ًٌه طفُٙ ٔظخثؾ حٌّلخىػخص لاهظزخٍ ِيٜ ٚحلؼ١ش ِمظَكخص حٌظغ١١َ، ٌٚيػُ ػ١ٍّش 

حٌّ٘خٍوش، ٚطَطىِ فٝ طل١ٍٍٙخ ٌٍّلخىػخص ػٍٝ حٌٔزذ ٚحٌظؤػ١َ ٌظلي٠ي حٔؼىخٓخص ح٢ٍحء 

ىػخص ػٍٝ ِٜخٌق حٌَ٘وش ٚحٌؼخ١ٍِٓ، ٠ٚؼمذ ًٌه ِلخىػخص طط٠َٛ حٌّطَٚكش فٝ حٌّلخ

حلأىحء لالظَحف ِٕٚخل٘ش ٓزً طط٠َٛ حلأػّخي، ٚطَوِ ػٍٝ حٌلٛحٍحص ٚحٌظٛؿ١ٙخص حٌظٝ ٠ّىٓ 

أْ طئىٜ اٌٝ ٔظخثؾ أف٠ً فٝ حلأىحء حٌّئٟٓٔ، ٚطمَٛ ػٍٝ كٛحٍحص ر١ٓ حلأفَحى ِٓ ِوظٍف 

ٜٚ حٌّٙخٍحص ٚحٌَإٜ حٌّوظٍفش ٠ؼُي ػخًِ ط١١ِّ حٌٛظخثف، فظ١ٔ١َ حٌلٛحٍ ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ً

٠ٚ٘ـؼُٙ ػٍٝ أْ ٠ىٛٔٛح أوؼَ ط١ِّحً فٝ أفىخٍُ٘ وّخ ط٘ـؼُٙ ػٍٝ حٌّ٘خٍوش فٝ حٌظط٠َٛ، 

ٚطظّؼً حٌَّكٍش حلأه١َس فٝ حٌّلخىػخص حٌوظخ١ِش فٝ حٌظ٠َٜلخص حٌظٝ طٜيٍ ػٓ ِٔجٌٟٛ 

 ١١َ.حٌَ٘وش ٌظؤو١ي اكَحُ حٌٕـخف ٚحٌى٘ف ػٓ ٔظخثؾ ػ١ٍّش حٌظغ
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2011ٚفٝ حٌّمخرً ىِـض ىٍحٓش حٌٕٟٔٛٓ ػزي حٌَكّٓ، 
 (109)

ر١ٓ حٌّٕظ٠ٍٛٓ حلاطٜخٌٟ،  

ٚحلإىحٍٞ لآظَحط١ـ١خص حطٜخلاص حٌظغ١١َ، ك١غ ٟٚغ   طم١ّٔخص ِِىٚؿش لآظَحط١ـ١خص 

حطٜخلاص حٌظغ١١َ، طَطىِ فٝ رؼ٠ٙخ ػٍٝ حٌّٕظٍٛ حلإىحٍٞ، ٚ٘ٝ: حٓظَحط١ـ١ش حٌمٛس، ٚطؼظّي 

ىحٍس كمٙخ فٝ اٌِحَ حٌّٛظف١ٓ ٌلآظـخرش ٌٍظغ١١َ، ٚطٔظويَ ػٕيِخ طىْٛ ػٍٝ حٓظويحَ حلإ

ِمخِٚش حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍظغ١١َ ل٠ٛش، ٚفٝ ٔفْ حٌٛلض ٕ٘خن ٍَٟٚس ٌلإَٓحع رظٕف١ٌ حٌظغ١١َ، ٚػٍٝ 

حٌٕم١ٞ ِٕٙخ حٓظَحط١ـ١ش حٌّ٘خٍوش، ٚحٌظٟ طؼظّي ػٍٝ ليٍس حٌم١خىس حلإىح٠ٍش فٝ حٌظؤػ١َ ػٍٝ 

ٍٝ طى٠ٛٓ لٜٛ فخػٍش ٚىحػّش ٌٍظغ١١َ، ِٓ هلاي اَٗحن حٌّٛظف١ٓ فٝ حٌّٛظف١ٓ، فٟٙ طَوِ ػ

اػيحى حٌوط٢ ٚطٕف١ٌ٘خ ٚحلأهٌ رآٍحثُٙ ِٚمظَكخطُٙ ٚح١لاػُٙ ػٍٝ ِخ طُ أـخُٖ ِٚخ ١ٓظُ 

أـخُٖ ِٔظمزلاً، ٌٖٚ٘ حلآظَحط١ـ١ش طلفِ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٌؼًّ ِغ حلإىحٍس رَٚف حٌف٠َك 

زٕٝ حٌظغ١١َ، ٚلي طِّؽ حلإىحٍس حٓظَحط١ـ١ش حٌّ٘خٍوش ٚطـؼٍُٙ أوؼَ حٓظؼيحىحً ٌظمزً ٚط

رخٓظَحط١ـ١ش حٌٛػي رخٌيػُ ٚحٌّٔخٔيس، ًٌٚه ك١ّٕخ ٠ظوٛف حٌّٛظفْٛ ِٓ ألا ٠ٔظط١ؼْٛ 

حٓظ١فخء ِظطٍزخص حٌظغ١١َ )حوظٔخد حٌميٍحص ٚحٌّٙخٍحص حٌـي٠يس(، ٕٚ٘خ ٠ّىٓ أْ ٠مَٛ ِوط٢ 

١ُ رَحِؾ طي٠ٍذ طو١ٜٜش، ٚوٌح وخفش حٌظغ١١َ رظمي٠ُ حٌيػُ حٌّؼٕٛٞ، ٚحٌّخىٞ ػزَ طّٜ

حٌظـ١ِٙحص حٌّخى٠ش ٚظَٚف حٌؼًّ حٌّٕخٓزش. ِٚٓ ؿخٔذٍ آهَ طمَْ حلإىحٍس طٍه 

حلآظَحط١ـ١خص رخٓظويحَ حٓظَحط١ـ١خص حطٜخ١ٌش طمَٛ ػٍٝ ٔظُ حلاطٜخلاص حٌّئ١ٔٓش حٌيحه١ٍش 

خػٟ ٌىٔذ طؤ١٠ي حٌفؼخٌش، ِٕٚٙخ: حٓظَحط١ـ١ش حٌظ١ٔ١َ، ٚطؼظّي ػٍٝ اطزخع ِيهً حطٜخٌٟ الٕ

حٌّٛظف١ٓ ٌٍظغ١١َ ِٓ هلاي ط٠ِٚيُ٘ رخٌّؼٍِٛخص حٌىخف١ش ٚحٌيل١مش ػٓ أ٘يحف حٌظغ١١َ ٚٔظخثـٗ 

حٌّظٛلؼش، ًٌٚه رٛٓخثً حطٜخ١ٌش ِظٕٛػش )حٌٕيٚحص ٚحٌّلخَٟحص ٚحلاؿظّخػخص(، ٚط١ٙجظُٙ 

ؼٍُ ػزَ ٌلأوَح١ فٝ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش حٌظٝ طٛفَ٘خ حٌَ٘وش، وّخ طٔظويَ حٓظَحط١ـ١ش حٌظ

حلاطٜخي: أٞ طؼي٠ً حٌٍٔٛن ِٓ هلاي اؤخد حٌّٛظف١ٓ ِؼخٍف ؿي٠يس طظّخٗٝ ِغ حٌظغ١١َ 

حٌّمظَف، ٚرٕخء ٔظخَ حطٜخٌٟ لخثُ ػٍٝ حلأفظخف ٚحٌؼمش ر١ٓ حلأفَحى رّخ ٠ئىٜ ٌظل١ٔٓ ليٍس 

 حٌَ٘وش ػٍٝ كً حٌّ٘ىلاص.

 2006ٚلي أويص ىٍحٓش ِٕٝ محمد ػٍٝ، 
(110)

ف حٓظَحط١ـ١خص ػٍٝ أْ ِٓ أُ٘ ػٛحثك ٔـخ 

ً اٌٝ ؿٕذ ِغ  حٌظغ١١َ ٟ٘ حلافظمخٍ اٌٝ حٓظَحط١ـ١ش ِليىس ٌلاطٜخي حٌظٕظ١ّٟ ط١َٔ ؿٕزخ

حٓظَحط١ـ١ش اىحٍس حٌظغ١١َ رخٌَ٘وش، ٠َٚؿغ ًٌه اٌٝ ػيَ اىٍحن أ١ّ٘ش حلاطٜخي حٌظٕظ١ّٟ فٝ 

ظٕظ١ّٟ ػ١ٍّش حٌظغ١١َ ِٓ ٔخك١ش ٚحٌظؼخًِ ِؼٗ وؤىحس ١ٌْٚ وـِءٍ أٓخٟٓ ِٓ ػ١ٍّش حٌظغ١١َ حٌ

فٝ ؿ١ّغ َِحكٍٗ، وّخ أْ ػيَ حلا٘ظّخَ رؼ١ٍّخص حلاطٜخي رخٌؼخ١ٍِٓ فٝ َِحكً حٌظغ١١َ حلأٌٚٝ 

)َِكٍظٟ حٌظ١ٙجش، ٚحٌظوط٢١( ٠ئىٜ اٌٝ ظٍٙٛ ِ٘ىلاص فٝ َِكٍش حٌظٕف١ٌ طظؼٍك رّيٜ 

 كَٙ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٓظَّح٠ٍظٗ، ّٚٔٛ ػٛحثك حٌظغ١١َ ػٍٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ حٌفَىٞ ٚحٌـّخػٟ.

يفض ِـّٛػش أهَٜ ِٓ حٌيٍحٓخص حٌظؼَف ػٍٝ حلأٓخ١ٌذ ٚحٌظى١ٕىخص حلاطٜخ١ٌش وّخ حٓظٙ

 2012ٌَٕ٘ ِفَٙٛ اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش: ك١غ أويص ىٍحٓش ٠خ١ّٓٓ ػزي الله، 
(111 )

ػٍٝ 

حٓظويحَ حٌَ٘وخص ػيس ٚٓخثً حطٜخ١ٌش ٗو١ٜش ِٛحؿ١ٙش، أٚ ٚظ١ف١ش، أٚ طىٌٕٛٛؿ١ش فٝ 

ٜخلاص ط١ّٕش حٌَ٘وخص، ٚفٝ ًٌه  طؼُي حٌّمخرلاص حٌّٛحؿ١ٙش طلم١ك حلإىحٍس حلآظَحط١ـ١ش لاط

ِٓ أٔٔذ حلأٓخ١ٌذ حلاطٜخ١ٌش ٌلآظويحَ ٔظَحً ٌظلم١مٙخ ىٍؿش َِطفؼش ِٓ حلاطٜخي حٌّفظٛف 

ر١ٓ ِوظٍف حلإىحٍحص ػٍٝ ٔلٛ ٠ظُٔ رخٌَٔػش، وّخ أْ حٌّؼٍِٛخص حٌظٝ ٠ّىٓ ؿّؼٙخ طىْٛ 

يحِٙخ أ٠٠خً فٝ طمي٠ُ حلآظ٘خٍحص حٌف١ٕش ف٠ٍٛش ٚىل١مش ٠ّٚىٓ حهظزخٍ٘خ، ٠ّٚىٓ حٓظو
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ٚحلاؿظّخػ١ش، ٚحؿظّخػخص كٍمخص حٌـٛىس، ٚحلاؿظّخػخص حٌظ٘و١ٜ١ش ٌزٕخء حٌف٠َك، ٚحٌلٍمخص 

حٌٕمخ١ٗش، ٚوٌٌه أٔ٘طش حٌظوط٢١ ٚطّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ هلاي: حطٜخلاص ِفظٛكش ِغ حٌؼخ١ٍِٓ، 

َ ح١ٌَّٓش، ٔيٚحص، هطذ ٌٍم١خىس، طيػ١ُ حلاطٜخلاص حلأفم١ش، طيػ١ُ حلاطٜخلاص ح١ٌَّٓش ٚغ١

وّخ طٔظويَ ِٔٛف حٌظغ٠ٌش حٌؼى١ٔش ٌظم١١ُ حٌلخٌش حٌَحٕ٘ش رخٌٕٔزش ٌفُٙ حٌؼخ١ٍِٓ ٌزؼٞ حٌم٠خ٠خ 

حٌٙخِش ِؼً حٌّٙخَ ٚحلآظَحط١ـ١ش ٚىٍؿش حٌظغ١١َحص حٌظٝ طُ أـخُ٘خ ٚأٔظّش حٌّىخفؤس ٚطيفك 

ؤْ طؼي حٌّمخرلاص حٌّٛحؿ١ٙش حٌظى١ٕه حلاطٜخي ٚىٚحفغ ٚل١ُ ٚحكظ١خؿخص حلأفَحى، ٚفٝ ٌ٘ح حٌ٘

حلأف٠ً ٌَ٘ف ِزٍَحص ٚأٓزخد ٟٚغ ٘يف ؿّخػٟ ٌٍؼي٠ي ِٓ حٌّٔظ٠ٛخص ٠ُٚخىس ىٍؿش 

ِ٘خٍوظُٙ فٝ طٕف١ٌ أ٘يحف حٌَ٘وش ٚاطخكش حٌفَٛش ٌٛكيحص حٌؼًّ ٌٟٛغ حلأ٠ٌٛٚخص 

طَّحص ٌٍظط٠َٛ، وّخ طٔظويَ حلأٓخ١ٌذ حلاطٜخ١ٌش ػزَ ٚٓخث٢ اٌىظ١َٔٚش فٝ حٌظي٠ٍذ، ٚحٌّئ

 ػٓ رؼي، ٚحٌظي٠ٍذ ػٍٝ اىحٍس ح٠ٌغ١ٛ، ٚىٍحٓش حٌلخلاص.

وّخ أويص ىٍحٓش حرظٔخَ ارَح١ُ٘ َُِٚق 
(112)

فٝ ِيٜ فؼخ١ٌش حٌٛٓخثً حلاطٜخ١ٌش حٌّٔظويِش  

ٌَٕ٘ ِفَٙٛ اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ًٌٚه ٠ٌٍَٚس طلي٠ي أوؼَ حٌمٕٛحص حلاطٜخ١ٌش فؼخ١ٌش 

ه فٝ طلم١ك حلاطٜخي ح٢ٟٔ ٚحٌفٍٛٞ ٚحلأ١ِٓ ِغ ػٕي طٕف١ٌ حٌظغ١١َ فٝ حٌَ٘وخص، ًٌٚ

حٌّٛظف١ٓ، ٚحٌٛٛٛي ا١ٌُٙ ؿ١ّؼخً، ك١غ أويص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ػٍٝ طؼظ١ُ حٓظويحَ حلاطٜخي 

، Information Sessionsؿٍٔخص حٌّؼٍِٛخص حٌ٘وٜٟ حٌّٛحؿٟٙ، وخلاؿظّخػخص، 

١ش، ٚحٌٕيٚحص، ٌٌٖٚٙ ِٕخل٘خص حٌّخثيس حٌّٔظي٠َس، حٌّمخرلاص، حٌّٕخل٘خص حٌفَى٠ش ٚحٌـّخػ

حٌٛٓخثً ١ِِّحص وظّى١ٓ حٌمخىس ٌظيػ١ُ أ١ّ٘ش ِزخىٍحص حٌظغ١١َ، ٚحٌّٔخف ٌٍّٛظف١ٓ رطَف 

أٓجٍش فٝ حٌلخي ٚاطخكش ٍؿغ حٌٜيٜ، وّخ أٔٙخ طظ١ق ٌٍّٛظف١ٓ لآظمزخي حٌّؼٍِٛخص ِٓ حٌمخىس 

طٛظ١ف ٚٓخثً  ٚح٠ٌٌٓ ٠ؼمْٛ ف١ُٙ ر٘ىً أوزَ؛ ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ طؤو١ي طٍه حٌيٍحٓش ػٍٝ وفخءس

حلاطٜخي حلإ١ٌىظ١َٔٚش فٝ حطٜخلاص ط١ّٕش حٌَ٘وخص )ٗزىخص "حلإٔظَحٔض"، ٚ"حلإٔظَٔض"(، 

ِٚخ طظّظغ رٗ ِٓ ١ِِّحص وٛٔٙخ أوؼَ َٓػش، ٚىلش فٝ ٔمً حٌّؼٍِٛخص حٌوخٛش رخٌظغ١١َ، 

ٚطّٔق ٌٍَ٘وخص حٌٛٛٛي ٌؼيى وز١َ ِٓ حٌـّخ١َ٘ رَٔػش ٚحٔظظخَ، ٌٚىٓ ٌٌٖٙ حٌٛٓخثً 

ٛد فٟٙ غ١َ ٗو١ٜش، ٚلا طًُٔٙ حٌز١جش حٌظٝ طظ١ق ٌّٔظمزٍٟ حٌَٓخٌش ربٍٓخي رؼٞ حٌؼ١

 ١َٚف حلأٓجٍش ٚحلإِيحى رَؿغ حٌٜيٜ.

 Salman, Rani & Adnan, 2010 ر١ّٕخ طٕخٌٚض ىٍحٓش  
(113)

طٛظ١ف ِطزٛػخص   

حٌَ٘وش فٝ َٔ٘ ػمخفش اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش، ٚأٔٙخ طٔخػي فٝ َٗف ٍإ٠ش ٍٚٓخٌش حٌَ٘وش، 

 خ١ُ٘ ًحص حٌٍٜش رٌٖٙ حٌؼ١ٍّش.ٚحٌّف

 Rajkumar, Dixit Garg& J.K.Gargر١ّٕخ طفَىص ىٍحٓش حٌزخكؼ١ٓ 
(114)

رخٌى٘ف ػٓ  

أْ ىٍٚ حلاطٜخلاص حٌيحه١ٍش لإىحٍس حٌظغ١١َ ِٔخٔي فم٢ ٌؼ١ٍّش طٕف١ٌ ػ١ٍّش اىحٍس حٌؼ١ٍّخص 

ٌٍّٛظف١ٓ،  حٌّئ١ٔٓش، ٚأْ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ِٔجٌٛش ػٓ ط١ًٛٛ َٚٗف أ٘يحف ١ٓٚخٓخص حٌـٛىس

ٚأْ ٔظخثؾ حلاطٜخلاص حٌفؼخٌش طؼىْ ِخ ط٠ؼٗ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ِٓ ػمخفش كخوّش ٌؼًّ حٌَ٘وش، 

١ٚز١ؼش طؼخْٚ فَق حٌؼًّ، ٚأٔ٘طش كً حٌّ٘ىلاص حٌظٕظ١ّ١ش، ٚأْ حلاطٜخي حٌفؼخي ر١ٓ 

ي حلإىحٍس ٚحٌّٛظف١ٓ لا ٠ؼًّ رّفَىٖ ػٍٝ طٕف١ٌ ػ١ٍّش اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ٚ٘ٛ ِخ ٠ئو

 كظ١ّش ط٠خفَ حطٜخلاص اىحٍس حٌظغ١١َ ِغ وخفش حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش.

 Stakeholdersٚػ١ُٕض ػيس ىٍحٓخص ربىحٍس ػلالخص حٌَ٘وش رّـّٛػخص حٌّٜخٌق حلأٓخ١ٓش 

رخػظزخٍ٘خ ِٓ حلأٓخ١ٌذ ٚحٌظى١ٕىخص حٌّئػَس ػٍٝ وفخءس ػ١ٍّش اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ِٚٓ 
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طٍه حٌيٍحٓخص 
115)

 Barbara B.Flynn
)

  ،Evangelos Psomas, Fotis Vouzas& 

Dimitrios Kafetzopoulos 
(116)

، ٘زش ٓلاِش ف١ُٙ ػزي حٌفظخف   
(117)

ٔـلاء ٓؼي ، 

) 2021حٌف١خٝ حٌوخٌيٞ، 
118

ك١غ طَوِ ػٍٝ اىحٍس حٌؼلالخص ِغ ِٛظفٟ حٌَ٘وش ٌـؼً  (

خٌـش اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ِٔج١ٌٛش ػخِش ٌـ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ، ٚكيىص آ١ٌخص ًٌه رّؼ

ِوخٚفُٙ حٌّظؼٍمش رخٌظغ١١َ ٌىٝ ٠ظفُٙ حٌّٛظفْٛ ِفَٙٛ ٚأىٚحص اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش لزً 

ً فٝ حٌَ٘وش، ٠ٚ٘ؼَْٚ رخٌلخؿش ٌظل١ٔٓ حٌـٛىس، ٚحٌؼمش فٝ ليٍس حلإىحٍس ػٍٝ  طٕف١ٌ٘خ فؼ١ٍخ

اكيحع حٌظغ١١َ، ًٌٚه ِٓ هلاي طلي٠ي و١ف١ش ِ٘خٍوش حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٗ، ٌٍٚلٜٛي ػٍٝ ىػُ وً 

فَحى حٌَ٘وش لزً ِّخٍٓش اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش؛ ٌٚ٘ح ٠ظطٍذ طؼزجش وً هزَحص حٌمٜٛ أ

حٌؼخٍِش رط٠َمش فؼخٌش، ٚؿؼً حٌؼخ١ٍِٓ ٠٘ؼَْٚ رؤُٔٙ ؿِء ِٓ ف٠َك حٌؼًّ حٌٕخؿق ٌظلم١ك 

حٌّٕفؼش حٌّ٘ظَوش ٌُٙ، ٚفظق هط١ٛ حلاطٜخي ر٘ىً ٠ّٕغ ٚؿٛى حٌّ٘خوً ٚوٌٌه طٛفَ ػلالخص 

ٌٕٚـخف ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ، ٠ـذ أْ ٠ظٛحفَ ٔظخَ حطٜخلاص فؼخي ٚلخىٍحً ١ٓ، ١١زش ِغ حٌَّ٘ف

ػٍٝ اكيحع طىخًِ ر١ٓ حلإىحٍحص ٚطَحر٢ ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٠ُٚخىس ٚطٛػ١ك حٌؼلالخص ح١ٌَّٓش 

 ٚغ١َ ح١ٌَّٓش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ وخفش اىحٍحص حٌَ٘وش.

ً ربىحٍس ػلالش حٌَ٘وش ِغ حٌٍّٛى٠ ٓ رخػظزخٍ٘خ ِٓ حٌّىٛٔخص وّخ ح٘ظّض ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص أ٠٠خ

غ١َ حٌٍّّٛٓش لإىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ك١غ طمَٛ حٌؼلالش ر١ٓ حٌَ٘وش ٍِٚٛى٠ٙخ ػٍٝ 

أٓخّ حٌّٕفؼش حٌّظزخىٌش رّخ ٠وٍك ل١ّش ٌٍطَف١ٓ، ِٓ هلاي حػظزخٍُ٘ َٗوخء فٝ حٌؼًّ، 

ؼ١ٍّخص، ٚاَٗحوُٙ فٝ ػ١ٍّش طط٠َٛ حٌّٕظـخص أٚ حٌويِخص، ٚفٝ حٌظل١ٕٔخص حٌظٝ طظُ فٝ حٌ

ٚطٔخُ٘ الخِش َٗحوش ِغ حٌٍّٛى٠ٓ ػٍٝ طؼظ١ُ حٌميٍحص حٌظٕخف١ٔش ٌٍَ٘وش، ك١غ طئوي فٍٔفش 

اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ػٍٝ أْ حٌـٛىس ١ٌٔض ِٔج١ٌٛش ٚظ١فش حٌظ١ٕٜغ، ٌٚىٕٙخ طظلمك ِٓ هلاي 

فٝ حٌَ٘وش، طىـــــخًِ ػّــــــــ١ٍخص حٌظــــــــــ٠ٍٛي، ٚحٌؼ١ٍّخص ٚحٌٛظخثف حٌظٔــــــــ٠ٛم١ش 

ٌظلـــــــــم١مٙخ ٌٍوـــــــيِش/ ٌٍّٕظؾ، ٚأْ ًٌه ٠ّظي ١ًٌّ٘ وً حٌؼ١ٍّخص ىحهً حٌَ٘وش، ريح٠شً 

ِٓ حٌّٛحى حٌوخَ، ٚٛٛلاً اٌٝ ٔمطش حٌٕٙخ٠ش رظ١ًٛٛ حٌّٕظؾ ٚحٌويِش ٌٍّٔظٍٙى١ٓ، ًٌٚه رٙيف 

 طل١ٔٓ أىحء حٌويِش. 

ِغ حٌؼّلاء، ٕٚ٘خن طٛؿٙخص رلؼ١ش ٚطٕخٌٚض ىٍحٓخص ػي٠يس حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌؼلالخص 

ِظٕٛػش فٝ حٌٕظَ لآظَحط١ـ١خص اىحٍس ػلالخص حٌَ٘وش ِغ ػّلاثٙخ، ك١غ ٠ظ٠ق ٚؿٛى 

طٛؿٙخْ ٍث١ٔ١خْ أكيّ٘خ حطٜخٌٟ/ ط٠ٛٔمٟ، ٚح٢هَ اىحٍٞ، ٌٚىً ِّٕٙخ حلآظَحط١ـ١خص حٌظٝ 

 ٠ؼظّي ػ١ٍٙخ فٝ اىحٍس ػلالش حٌَ٘وش رؼّلاثٙخ، ّٚ٘خ:

 &Carolyn Heller Baird خلاطٜخلاص حٌظ٠ٛٔم١ش، ٚطٟٛلٗ ىٍحٓش حٌظٛؿٗ حٌٌٜ ٠ؼٕٝ ر

Cristene Gonzalez-Wertz, 2011 
(119)

رؤْ حٓظَحط١ـ١خص حٌَ٘وش ٠ٌِخىس ط١ِّ٘خ فٝ  

طؼظّي أٚلاً/ ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش طم١ًٍ حٌظىٍفش، ٚىٍؿش  -فٝ ا١خٍ ػلالظٙخ ِغ حٌّٔظٍٙى١ٓ -حٌٔٛق

، ٚ٘ٝ حٓظَحط١ـ١ش Radical Cost& Complexity Reductionحٌظؼم١ي فٝ حٌؼ١ٍّخص 

أوؼَ َِٚٔش ٚأوؼَ ٚٛٛلاً ٌٍّٔظٍٙى١ٓ، ٠ٚظُ ًٌه ِٓ هلاي حٓظويحَ ٚٓخثً ٚلٕٛحص حلاطٜخي 

حٌَل١ّش ٚحٌظٟ طٔخػي ػٍٝ طم١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٌٛٛٛي حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص ٌُٙ، ٠ٚظطٍذ ًٌه ِٓ 

ًٌٚه ٌظلم١ك حلآظـخرش حٌم١خىس حٌؼًّ ػٍٝ ِٛحوزش ظَٚف حٌؼًّ ٚظَٚف حٌز١جش حٌؼخ١ٌّش، 

ح٠ٌَٔؼش ٌٍّٔظٍٙى١ٓ ِٓ هلاي حٌؼًّ فٝ حلأٓٛحق حٌـي٠يس، ٚطل١ٔٓ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌظٝ 

ًٍ فؼخي، ٚػخ١ٔخً/ حلآظَحط١ـ١ش حلارظىخ٠ٍش فٝ  طميِٙخ، ٚط١ٍٛٛٙخ ٌٍـٍّٙٛ حٌّٔظٙيف ر٘ى
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ٓ : ٚطؼٕٝ رخٌؼًّ ػٍٝ ىِؾ حٌَ٘وش ٌٍّٔظٍٙىInnovative Market Making١حٌٔٛق 

ٚحٌٍّٛى٠ٓ وَ٘وخء ٌٙخ فٝ هٍك حٌم١ّش، ًٌٚه ِٓ هلاي طؼخّٚٔٙخ ِؼٙخ فٝ هٍك حٌلٍٛي 

  Social Mediaٌٍّ٘ىلاص حٌّوظٍفش حٌظٝ طٛحؿٙٙخ، ٚطظ١ق ٚٓخثً حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ 

ٌٍَ٘وخص أْ طظٕزؤ رخٌظغ١١َحص فٝ حٌٔٛق ِٚؼَفش حكظ١خؿخص حٌّٔظٍٙه، ٚحٌؼًّ ػٍٝ حلآظـخرش 

ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش ٌظ١ًٛٛ ِٕظـخص ٚهيِخص ػخ١ٌش حٌم١ّش ٌلأٓٛحق حٌـي٠يس  ٌٙخ، ف١ظُ حٓظويحَ

ًٍ أَٓع ٚأوؼَ َِٚٔش، ٚػخٌؼخً/ حٓظَحط١ـ١ش طمي٠ُ ٚط١ًٛٛ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص ٌٍّٔظٍٙه  ر٘ى

: أٞ حٓظويحَ وخفش حٌمٕٛحص ٚحٌٛٓخثً حٌّظخكش Strategic Service Deliveryرىخفش حٌطَق 

ي حلاطٜخي رويِش حٌؼّلاء، أٚ ٠ُخٍس ِظخؿَ حٌظـِثش أٚ فَٚع ٌٍٛٛٛي ٌُٙ، ًٌٚه ِٓ هلا

حٌَ٘وش، أٚ ِٓ هلاي حلإٔظَٔض ٚػزَ ٚٓخثً حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ، ٠ّٚٔق ًٌه ٌٍّٔظٍٙى١ٓ 

رخلأظمخي ِٓ ١ٍٓٚش لأهَٜ، ِؼً حلأظمخي ِٓ ح٠ٌٛذ اٌٝ هيِش حٌؼّلاء اٌٝ طخؿَ حٌظـِثش 

حلأٔ٘طش حٌّظٕٛػش حٌظٝ طؼًّ ػٍٝ طل١ٔٓ  ٌَ٘حء ِخ ٠لظخؿٗ، فٌٖٙ حلآظَحط١ـ١ش طؼُِ

طفخػلاص حٌّٔظٍٙه ِٓ هلاي لٕٛحص ٚٚٓخثً حطٜخي ؿي٠يس، ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ طفخػٍُٙ ٚحٌّ٘خٍوش 

 حٌفؼخٌش ِغ حٌَ٘وش.

ر١ّٕخ ٠ظّؼً حٌظٛؿٗ حٌؼخٟٔ فٝ ىٍحٓخص اىحٍس حٌؼلالخص ِغ حٌّٔظٍٙى١ٓ فٝ حٌظٛؿٗ حلإىحٍٞ، 

 Mohd Azizul, Mohd Amli &Baharum Arifi , 2014  ّٚ٘خ ىٍحٓظٟ
(120)  ،

ٍٔٙش 

 2008أكّي محمد لٕي٠ً، أَٗف ؿّخي حٌي٠ٓ ػزي حٌَكّٓ، 
(121)

٠ٚمَٛ ٌ٘ح حٌظٛؿٗ ػٍٝ أْ  

حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌؼلالخص ِغ حٌؼّلاء طئىٜ اٌٝ هٍك ػلالش ل٠ٛش ِغ حٌّٔظٍٙى١ٓ، ٚطؼ٠ِِ 

لاع حٓظَحط١ـ١خص لإىحٍس ٚلاثُٙ ٌٙخ، ِّخ ٠ؼًّ ػٍٝ ٠ُخىس ٍرل١ش حٌَ٘وش، ًٌٚه ِٓ هلاي ػ

: Operational Excellenceحٌؼلالخص ِغ حٌؼّلاء : أٌّٚٙخ/ حٓظَحط١ـ١ش حٌظ١ِّ حٌظ٘غ١ٍٟ 

ٟ٘ حلآظَحط١ـ١ش حلأوؼَ فخػ١ٍش، ك١غ طؼًّ ػٍٝ حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌٔؼَ ٚحٌـٛىس، ٚط١ًٙٔ 

لض وز١َ ػ١ٍّخص حٌَ٘حء ٚحٌٌٜ لا ٠ٔظط١غ فؼٍٗ حٌّٕخفْٔٛ ح٢هَْٚ ٌٍَ٘وش، ٚ٘ٝ لا طٕفك ٚ

ػٍٝ حلارظىخٍ فٝ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص، فٟٙ طؼًّ ػٍٝ طمي٠ُ أٓؼخٍ ِٕوف٠ش ٚهيِخص 

ِـخ١ٔش ٌٍّٔظٍٙى١ٓ ٌلً ِ٘خوٍُٙ، فٟٙ طَوِ ػٍٝ ِيٜ ِلاثّش ٓؼَ حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش، فٟٙ 

طميَ ِٕظـخطٙخ رؤلً ٓؼَ، ٚوٌٌه طؼًّ ػٍٝ طلم١ك ٛف٠َش حٌؼ١ٛد، ِٓ هلاي طم١ُٔ حٌؼّلاء 

ظّخىحً ػٍٝ لخػيس حٌز١خٔخص حٌظ٠ٛٔم١ش ٚحلاطٜخي حٌّزخَٗ رُٙ، ِّخ ٠ؼًّ ػٍٝ اٌٝ َٗحثق حػ

طلم١ك ٚلاء حٌّٔظٍٙه ٌٍَ٘وش، ٚػخ١ّٔٙخ/ ل١خىس حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش: ٚطَوِ حٌَ٘وخص فٝ ٌٖ٘ 

حلآظَحط١ـ١ش ػٍٝ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌظٝ طميِٙخ، ٠ٚظ٠ّٓ ًٌه ِوخ١َ ٚطلي٠خص ػٕي 

ٌٍٔٛق، ٠ٚظطٍذ ًٌه ِٕٙخ حٌؼًّ ػٍٝ ِٛحوزش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ  طمي٠ُ ِٕظـخص ٚهيِخص ؿي٠يس

: Intimacyحٌّظميِش ٚطٛحفَ حلإِىخ١ٔخص حٌّخى٠ش، ٚػخٌؼّٙخ/ حٓظَحط١ـ١ش ِٜخىلش حٌؼّلاء 

ٚطؼظّي ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش ػٍٝ رٕخء ػلالخص ِغ حٌّٔظٍٙى١ٓ، ِٓ هلاي ِؼَفظُٙ ٚحٌظؼَف 

ٌؼًّ ًحص حٌّٙخٍحص حٌؼخ١ٌش، وّخ طّٕلُٙ ك٠َش ػٍٝ طف١٠لاطُٙ، فخٌَ٘وش ٕ٘خ طٔظؼَّ فٝ لٛس ح

حٌؼًّ ٚليٍ وز١َ ِٓ حٌل٠َش فٝ حلاهظ١خٍ، ًٌٚه ٌلً ِ٘خوٍُٙ حٌّوظٍفش، فٟٙ طٙيف اٌٝ 

 حٌظؼَف ػٍٝ كخؿخص ٍٚغزخص حٌؼّلاء، ٚرٕخء ػلالخص طفخػ١ٍش ٚٗو١ٜش ِؼُٙ.

 2012ر١ّٕخ ٠َٜ حٌزخكغ أٓخِش ػزي حٌوخٌك حلأٜٔخٍٜ،
(122)

ؼخٌش ٌٍؼلالخص ِغ أْ حلإىحٍس حٌف  

حٌؼّلاء طظلمك رخٓظويحَ ػلاع حٓظَحط١ـ١خص ٟ٘: حٌظٛؿٗ رخٌؼلالخص ِغ حٌؼّلاء ٚطؼىْ ١ًِ 

حٌَ٘وش ٌظطز١ك اىحٍس حٌؼلالخص ِغ حٌؼّلاء اٌىظ١َٔٚخً، ر١ّٕخ حٌظٛؿٗ رخٌظفخػً فٝ اىحٍس حٌؼلالخص 
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ٙخ طلًٜ حٌَ٘وش ِغ حٌؼّلاء ٠ؼىْ ليٍس حٌَ٘وش ػٍٝ حٌظفخػً ِغ حٌؼّلاء، ٚحٌظٟ ِٓ هلاٌ

ػٍٝ ِؼٍِٛخص ػٓ حٌؼّلاء طٔخػي٘خ فٝ طلم١ك ػلالخص ٔخؿلش ِؼُٙ، وّخ طُٔظويَ حٓظَحط١ـ١ش 

حٌظٛؿٗ رخٌظؼٍُ ِٓ حٌؼ١ًّ ِٓ هلاي ط١ٛٛف طٛلؼخص ٚطف١٠لاص حٌؼ١ًّ، ٚطط٠َٛ٘خ فٝ ٗىً 

 ػَٚٝ هي١ِش ٍٚٓؼ١ش.

حٍس حٌؼلالخص ِغ حٌؼّلاء ٚطظفك حٌزخكؼش ِغ ٌٖ٘ حٌَإ٠ش ػٍٝ حػظزخٍ أْ وخفش حٓظَحط١ـ١خص اى

طيٍٚ كٛي )حٌظٛؿٗ رخٌؼّلاء( ًٌٚه رخػظزخٍُ٘ أًٛ ٠ـذ حلا٘ظّخَ رٗ ٚاىحٍطٗ ٌظلم١ك 

حلأ٘يحف حٌَّؿٛس ِٓ طٍه حٌؼلالش، ًٌٚه ِٓ هلاي حٌظؼَف ػٍٝ كخؿخص ٍٚغزخص حٌؼّلاء، 

َ كٍٛي ٚحٌؼًّ ػٍٝ اٗزخػٙخ، ٚحٌؼًّ ػٍٝ الخِش ٍٚحر٢ حٌٜيحلش ٚحٌلٛحٍ حٌيحثُ ِؼُٙ، ٚطٛف١

١ِِّس ٌّ٘خوٍُٙ، ٚحٌظؼخًِ ِؼُٙ ر٘ىً فَىٜ ٚهٍك ل١ّش ٌُٙ ِيٜ حٌل١خس، ك١غ ٠ظُ حٌظلٛي 

ِٓ حٌظَو١ِ ػٍٝ "حٌّٕظؾ"، اٌٝ حٌظَو١ِ ػٍٝ "حٌؼ١ًّ"، ًٌٚه ٌّخ ٠لممٗ حٌظٛؿٗ رخٌؼّلاء ِٓ 

ًٍ ػخَ.  ؿٛىس ِوَؿخص حٌؼ١ٍّخص حٌظٕظ١ّ١ش ر٘ى

ٍٝ طٕف١ٌ ػ١ٍّش اىحٍس حٌؼلالخص ِغ حٌؼّلاء ٚلي طٕخٌٚض رؼٞ حٌيٍحٓخص حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػ

ػٍٝ حػظزخٍ أْ ؿٛىس اىحٍس حٌؼلالخص ِغ حٌؼّلاء ػ١ٍّش ِؼميس طظ٠ّٓ ِظخَ٘ ػي٠يس، ٚلا 

٠ّىٓ لَٜ٘خ ػٍٝ ؿخٔذ ٚحكي فم٢، ٠ٚظطٍذ ّٟخْ ٔـخكٙخ اكيحع طط٠َٛ ِئٟٓٔ ٗخًِ، 

١ِ ػٍٝ حٌؼ١ًّ كظٝ ١ٌْٚ ػٍٝ ِٔظٜٛ لُٔ ٚحكي فم٢، ٚأْ طظزٕٝ حٌَ٘وش حٓظَحط١ـ١ش حٌظَو

ِٚٓ ر١ٓ ِخ طٕخٌٚظٗ ىٍحٓخص  ، ٠ليع حٌظىخًِ ر١ٓ حٌزَٔخِؾ ٚأرؼخى طٍه حلآظَحط١ـ١ش

S.S.Miri,Nargesi, A.keramati, H.Haleh&A.Ansarinejad, 2011  
(123،)

 

Rado Kotorov, 2003
 (124،)

 Dejan, Dragan, Zvonko & Milan, 2011 
(125)

 ،
(126) 

Line & Sangeeta, 2004 ١ي ػٍٝ أْ حٌظِحَ ٚليٍس حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ٠ّؼً أَِحً ٌٍظؤو

ً فٝ طؼ٠ِِ ٚىػُ ِفَٙٛ اىحٍس حٌؼلالخص ِغ حٌؼّلاء ىحهً حٌَ٘وش، ك١غ طظطٍذ  ؿ٠َ٘ٛخ

حٓظَحط١ـ١ش اىحٍس حٌؼلالخص ِغ حٌؼّلاء ٚؿٛى ػمخفش طٕظ١ّ١ش َِٔش لخىٍس ػٍٝ حلآظـخرش 

حه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش، فمي ٠ئىٜ ػيَ ِلاثّش ح٠ٌَٔؼش ٌٍظغ١َحص فٟ ر١جش حٌؼًّ، ٚفٟ طؼخِلاطٙخ حٌي

ح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍّٕظّخص اٌٝ اػخلش طٕف١ٌ اىحٍس حٌؼلالخص ِغ حٌؼّلاء، ًٌٚه ك١ّٕخ ٠ظُ 

حلاػظّخى ػٍٝ ح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش حٌَأ١ٓش حٌظٝ طمًٍ ِٓ وفخءس َٚٓػش حٔظمخي حٌّؼٍِٛخص ر١ٓ 

ش رؼّلاثٙخ، ٠ٚظطٍذ طيهً حلإىحٍس حٌٛكيحص حلإىح٠ٍش رخٌَ٘وش ِّخ ٠ئػَ ػٍٝ ػلالش حٌَ٘و

حٌؼ١ٍخ لإىهخي طغ١١َحص ػٍٝ ح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش، ٚطل٠ٍٛٙخ اٌٝ ١٘خوً أفم١ش أوؼَ ليٍس ػٍٝ ٍفغ 

 وفخءس اىحٍس حٌؼلالخص رخٌؼّلاء. 
 , Luis E.Mendoza,Alegandro, Maria & Anna ٚلي أويص ٔظخثؾ ىٍحٓخص 

2007
(127)

  ،Aliyu, Sany, Rushamizien & Intan , 2014 
(128

) ،Injazz 

J.Chen& Karen Popovich, 2003
 (129)

  ،Yarong Xu,David.Yen,Binshan 

Lin& David C, 2002 
(130)

ػٍٝ أْ طٕف١ٌ اىحٍس حٌؼلالخص ِغ حٌؼّلاء ٠ؼظّي ػٍٝ ر١جش  

حٌؼًّ حٌيحه١ٍش فٝ حٌَ٘وش ٚحلآظؼّخٍ فٝ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش، ِٚيٜ لزٛي ٚىػُ حٌّٛظف١ٓ 

ٌه ٠ظطٍذ كُٔٓ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش، ٚحٌؼ١ٍّخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش، ٍَٟٚٚس ٌظٕف١ٌٖ، ٚأْ ً

اىٍحن حٌّي٠َ٠ٓ لأ١ّ٘ش حٌيٍٚ حٌٌٜ ٠ٍؼزٗ حٌؼخٍِْٛ فٝ طٕف١ٌ رَحِؾ اىحٍس حٌؼلالخص ِغ 

حٌؼّلاء، ٚحٌلَٙ ػٍٝ ط١ّٕش ليٍحطُٙ رزَحِؾ طي٠ٍز١ش طٔخػيُ٘ ػٍٝ ا٠ـخى كٍٛي حرظىخ٠ٍش 

ً ػٍٝ ؿٌرُٙ ٌؼّلاء ؿيى، ٌظلم١ك حٌظ١ِّ فٝ حلأىحء فٝ  هيِش حٌؼّلاء، ٚ٘ٛ ِخ ٠ئػَ ا٠ـخر١خ
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ٚػٍٝ رٕخء حٌؼمش ٚحٌؼلالخص حٌط١زش ر١ٓ حٌَ٘وش ٚػّلاثٙخ، ٠ٚيػُ ٍرل١ش حٌَ٘وش فٝ حلأؿً 

 حٌط٠ًٛ.

Line Kristoffersen& Sangeeta Singhر١ّٕخ طٍٛٛض ٔظخثؾ ىٍحٓظٟ 
(131) 

،Adas.Lo,Lawrence D.Stal & Amy Lee ,2010  (
132

اٌٝ أْ طٕف١ٌ اىحٍس ( 

حٌؼلالخص ِغ حٌؼّلاء ٠ؼظّي ػٍٝ فُٙ حكظ١خؿخص حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚطٛلؼخطُٙ، ٚأْ اىحٍس حٌؼلالخص ِغ 

ً ٌٍّٕظّش لأْ حكظ١خؿخص حٌّٔظٍٙى١ٓ ٍٚغزخطُٙ طظغ١َ ػزَ حٌٛلض، ٌٌٌٚه  حٌؼّلاء طّؼً طلي٠خ

ٙخ ٚرٕخء ػلالخص فخٌَ٘وخص رلخؿش ٌزَحِؾ اىحٍس ػلالخص ١ٍّٓش، طٔخػي٘خ فٝ طلي٠ي ِٔظٍٙى١

 ٠ٛ١ٍش حلأؿً ِؼُٙ، ِّخ ٠ؼًّ ػٍٝ اٍٟخءُ٘ ٠ُٚخىس ػمظُٙ ف١ٙخ.

2008، ٕ٘خء ليٍٞ حٌوط١ذفٝ ك١ٓ ٍوِص ٔظخثؾ ىٍحٓخص 
 (133)

ػزي الله ؿُٛس، ، ٚىٍحٓش  

2019 
(134)

، ٚىٍحٓش كِّس ف١ٕ٘ٛ، 
(135)

ػٍٝ أْ ػ١ٍّخص حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٝ  2022

َحٍ حٌؼلالخص ِغ ػّلاء حٌَ٘وش، ٚػيَ طلٛي هيِش حٌؼّلاء ٟ٘ ح٠ٌّخْ حٌلم١مٟ لآظّ

حٌؼ١ًّ ٌّٕظـخص ٚهيِخص حٌَ٘وخص حٌّٕخفٔش، ٠ٕٚزغٟ أْ ٠ىْٛ ٌ٘ح حٌظل١ٔٓ ِٓ هلاي 

ًٍ ىحثُ ػٓ  حٌظط٠َٛ حٌيحثُ ٌٍّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌظٝ طميِٙخ، ٚحٍطفخع ِٔظٜٛ حٌـٛىس ر٘ى

ٌٌه كُٔٓ طؼخًِ ِٛظفٟ ِٕخف١ٔٙخ، ٚطٛحفك حٌظل١ٔٓ فٝ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص ِغ ٍغزخطُٙ، ٚو

هيِش حٌؼّلاء رخػظزخٍٖ ِٓ أُ٘ ػٕخَٛ حٌلٜٛي ػٍٝ ٍٟخُ٘، ٚط٘ـ١غ طىَحٍ طؼخٍُِٙ ِغ 

 حٌَ٘وش.

 Aihie Osaren khoe& Az-eddine bennani   2007,ٍٚأص ىٍحٓش
(136)

أْ حٌظٕف١ٌ  

حٌٕخؿق ٌلآظَحط١ـ١ش حٌّٔظيحِش لإىحٍس حٌؼلالخص ِغ حٌؼّلاء ٠ظطٍذ حطٜخي ِظٛحُْ ِٚظؼيى 

حٌٛظخثف، ٚرَحِؾ طي٠ٍذ ٌٛلاء حٌّٔظٍٙه، ٚأٔٗ ػٍٝ حٌَ٘وش حٌظَو١ِ ػٍٝ أٍرؼش ػٛحًِ 

ِفظخك١ش ٚحٓظَحط١ـ١خص أٓخ١ٓش طظ٠ّٓ: حٌظفخػً ٚ٘ٛ ٍٍٓٔش ِٓ حلأٔ٘طش ٚحٌظفخػلاص ر١ٓ 

ظٍٙى١ٓ ٚحٌَ٘وش ٌٖٚ٘ حٌّؼٍِٛخص ٠ظُ طـ١ّؼٙخ رىخفش حٌطَق، ٚحلاطٜخي أٞ طوط٢١ حٌّٔ

ٚاىحٍس ٔمخ١ حٌظفخػً ر١ٓ لٕٛحص حٌّٔظٍٙه ٚحٌَ٘وش، ٚحٌّؼَفش أٞ حٌظؼٍُ حٌّٔظَّ ِٓ هلاي 

ؿّغ ٚطل١ًٍ حٌّؼٍِٛخص ػٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚحٌّٕظـخص ٚحٌمٕٛحص حلاطٜخ١ٌش ٚحلأٓٛحق 

طفخػً ِلاثُ ِغ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚحٌّي٠َ٠ٓ ٚحٌَ٘وخء ِّخ ٠ّي  ٚحٌّٕخف١ٔٓ، ٚحٌميٍس ػٍٝ هٍك

 رخٌفَٙ حٌّلاثّش ٌؼلالخص هٍك حٌم١ّش ِؼُٙ.

 Stephen D.Bruning, Melissa Dials& Amanda Shirka, 2008 ٚأويص ىٍحٓش 
(137)

ػٍٝ أْ طٕف١ٌ اىحٍس حٌؼلالخص ِغ حٌؼّلاء ٠ؼظّي ػٍٝ طفخػً ِٚ٘خٍوش ػّلاء حٌَ٘وش،  

، ٠ٚظطٍذ حٌّيهً حٌلٛحٍٜ ِٓ حٌَ٘وش اَٗحن حٌـٍّٙٛ Dialogicحٌلٛحٍ  ِٓ هلاي ػ١ٍّش

فٝ ػ١ٍّش حلاطٜخي، فّٓ هلاي حٌلٛحٍ طؼَف حٌَ٘وش حكظ١خؿخص ؿٍّٙٛ٘خ ٚطٛلؼخطُٙ، 

٠ٕٚزغٟ ػٍٝ حٌَ٘وخص ػيَ حٓظويحَ حٓظَحط١ـ١ش حطٜخ١ٌش ٚحكيس طلاثُ ؿٍّٙٛ٘خ وخفش، ٌٚىٓ 

حٌـّخ١َ٘ ػٍٝ كيس ٚفمخً لاكظ١خؿخطُٙ، ٚأْ طىْٛ ػ١ٍٙخ طط٠َٛ حٓظَحط١ـ١خص طظلاءَ ِغ وً 

ً ٌٕٛع حٌؼلالش، وؼخفش حٌؼلالش، لٛس حٌؼلالش، ٚحلاٌظِحَ طـخٖ  حلآظَحط١ـ١خص حلاطٜخ١ٌش ٚفمخ

حٌؼلالش، ٠ٚٔخػي حلاطٜخي حٌلٛحٍٜ حٌَ٘وش ػٍٝ حٌظفخػً رؤِخٔش ِغ ؿّخ١َ٘٘خ ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ 

 ش.ٚؿٙخص ٔظَ ِوظٍفش، ٠ٚـؼً حٌَ٘وش أوؼَ أهلال١

 ٕ٘خء ليٍٞ حٌوط١ذوّخ ٍأص ىٍحٓش 
(138)

أْ حٌظفخػً ِغ ؿّخ١َ٘ حٌَ٘وش ٠ؼٕٝ ليٍس حٌَ٘وش  

ػٍٝ طَؿّش حٌؼ١ٍّش حٌز١ؼ١ش اٌٝ رَٔخِؾ ط٠ٛٔمٟ فؼخي وخًِ ٠ظ٠ّٓ كٛحٍحً فٝ حطـخ١٘ٓ، ِغ 
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طلي٠ي ِفخط١ق حٌلٛحٍ حٌٕخؿق ِغ وً ػ١ًّ، ٚطٔخُ٘ ػ١ٍّش حٌظوط٢١ ٌلأٓجٍش حٌّٛؿٙش ٌٍؼ١ًّ 

حلآظـخرش ٌظيػ١ُ آٍحء حٌؼ١ًّ أٚ طغ١١َ٘خ ػٕي ح٠ٌٍَٚس ٚطؼخٌؾ حطـخ٘خطُٙ حٌٍٔز١ش  فٝ طمي٠ُ

ٚطيفؼُٙ ٌٍَ٘حء، ٠ٚظُ ًٌه ِٓ هلاي الٕخع حٌَ٘وش ٌٍؼ١ًّ ٚطزخىي حٌلٛحٍ ٌظل١ٔٓ فخػ١ٍش 

 حٌّٛلف حٌز١ؼٝ، ٚاػيحى أٓجٍش ى٠ٍٚش ٌٍظؼَف ػٍٝ ٍغزخطٗ.

ٚأويص ىٍحٓش ٍٔٙش لٕي٠ً، ٚأَٗف ؿّخي حٌي٠ٓ 
(139)

ػٍٝ أْ طٕف١ٌ اىحٍس حٌؼلالخص ِغ حٌؼّلاء  

٠ظطٍذ ٔظُ اىحٍس ِؼٍِٛخص ل٠ٛش طؼٕٝ رـّغ ٚطٔـ١ً ٚطو٠ِٓ حٌّؼٍِٛخص رفخػ١ٍش ػٓ 

حٌؼّلاء، ًٌٚه ِٓ هلاي حٓظويحَ لٛحػي حٌز١خٔخص، ٚطل١ًٍ ٍٓٛن حٌؼّلاء ِٓ أؿً طط٠َٛ 

ٚحٌؼًّ ػٍٝ ىػُّٙ حٓظَحط١ـ١خص ٌٍّز١ؼخص طظلاءَ ِغ حكظ١خؿخطُٙ ٚطف١٠لاطُٙ ٍٚغزخطُٙ، 

ً فٝ اىحٍس ٚط٠ُٛغ  حٌّٔظَّ رخٌّؼٍِٛخص، ٌٌح ٠ٍؼذ أ٘خء ٔظخَ ِؼٍِٛخص ٌٍؼ١ًّ ىٍٚحً ٘خِخ

حٌّؼٍِٛخص ِغ حٌّٔظٍٙه، ك١غ ٠ظطٍذ حٌلفخظ رخٌؼ١ًّ ٚحوظٔخد ػّلاء ؿيى ٚؿٛى طزخىي 

 فؼخي ٌٍّؼٍِٛخص ر١ٓ حٌَ٘وش ٚػّلاثٙخ، ك١غ ٠ٕ٘ؤ ػٓ وً ػلالش ِغ حٌؼ١ًّ ر١خٔخص طظؼٍك

رخٌٜفمش أٚ حٌّؼخٍِش حٌظـخ٠ٍش ِؼً و١ّش حٌّز١ؼخص أٚ ٚلض حٌّؼخٍِش أٚ ِىخْ حٌز١غ أٚ ػيى 

ً ر١خٔخص لا طَطز٢ رخٌّؼخٍِش حٌظـخ٠ٍش ِؼً ٍؿغ حٌٜيٜ  حٌّ٘ظ٠َٓ، وّخ طٕ٘ؤ أ٠٠خ

ٚحلآظفٔخٍحص ٚحٌ٘ىخٜٚ أٚ حٌّمظَكخص، ٚولا حٌٕٛػخْ ِٓ حٌز١خٔخص لاري ِٓ حلاكظفخظ رّٙخ 

ا١خٍ ِؼٍِٛخطٟ ِظىخًِ، ٠ٚطٍك ػٍٝ ٌ٘ح حلإ١خٍ "ٔظخَ ِؼٍِٛخص  ٟٚٚؼّٙخ فٝ ٗىً

حٌؼّلاء"، ٌٚ٘ح حٌٕظخَ ٠ـؼً حٌظفخػً ِغ حٌؼ١ًّ لٜٛ ٚفؼخي، ٌٚ٘ح حٌظىخًِ ٠ؼظزَ أٓخٓخً 

ٌظوط٢١ ٚطز٢١ٔ أٔ٘طش ىػُ حٌؼّلاء ٚهفٞ طىٍفش حٌظؼخًِ ٚحلاكظفخظ رُٙ، فخٌَ٘وخص ٠ّىٕٙخ 

ٌٍؼّلاء ِغ حٌلفخظ ػٍٝ ىٍؿش ِمزٌٛش ٌُٙ ِٓ حٌـٛىس ط١١ِّ ِٕظـخطٙخ ٚطمي٠ُ ألً حلأٓؼخٍ 

 رخٓظويحَ ٔظُ حٌّؼٍِٛخص رٙخ.

ٚلي أٟخفض ىٍحٓش  
140)

 C.Padmavathy,M.S.Balaji& V.J.Sivakumar, 2012
  )

ػٍٝ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌٔخرمش أْ طٕف١ٌ اىحٍس حٌؼلالخص ِغ حٌؼّلاء ٠ؼظّي ػٍٝ حٌظٛؿٗ حٌظىٌٕٛٛؿٟ 

خي حلإٌىظَٟٚٔ رخٌؼّلاء رٙيف هفٞ طىخ١ٌف حلاطٜخي رُٙ ٌٍَ٘وش، ٚحٌؼًّ ػٍٝ حلاطٜ

ٚطلم١ك حٌظّخػً أٚ حٌظمخٍد ر١ٓ كخؿخطُٙ ٍٚغزخطُٙ ٚر١ٓ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌّميِش ٌُٙ، 

ٕٚ٘خن حػظزخٍحص طىٌٕٛٛؿ١ش لإىحٍس ػلالخص حٌؼّلاء رفخػ١ٍش، أّ٘ٙخ طٛحفَ لخػيس ر١خٔخص 

ٝ ٗزىش حلإٔظَٔض، ٚأٔظّش حٌٙخطف ح٢ٌٟ، ٌظو٠ِٓ ِؼٍِٛخص ػُٕٙ ٚأ٘خء ِٛلغ طفخػٍٟ ػٍ

ٚطٛحفَ حٌزَِـ١خص حٌظٝ طي٠َ حٌلّلاص حٌظ٠ٛٔم١ش، ٚطٛحفَ حٌزَحِؾ حٌظفخػ١ٍش ٌّٔخػيس ُٚحٍ 

حٌّٛلغ، فخٌّؼٍِٛخص حٌوخٛش رخٌّٔظٍٙى١ٓ طًّ٘ ِؼٍِٛخص ػُٕٙ وخٌز١خٔخص حٌ٘و١ٜش 

ٕظـخص ٚحٌويِخص حٌظٝ ٚحٌوخٛش رخٌّؼخٍِش حٌظـخ٠ٍش، ِٚؼٍِٛخص ِٓ أؿً حٌّٔظٍٙه ِؼً حٌّ

طميِٙخ حٌَ٘وش ِٚؼٍِٛخص طٕظ١ّ١ش، ِٚؼٍِٛخص رٛحٓطش حٌّٔظٍٙه ِؼً حٌّؼٍِٛخص حٌَّطيس 

 ٚحٌ٘ىخٜٚ ٚحٌّمظَكخص.

ر١ّٕخ أويص ىٍحٓظٟ 
141)

 Shu-Meitseng&Pin-Hong Wu, 2014
)

، وََ ػزي الله،  

2012 
(142)

ٟ طؼُِ اىحٍس ػٍٝ أْ فؼخ١ٌش حٌز١غ حٌ٘وٜٟ ٚحٓظويحَ ِٛحلغ حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػ 

حٌؼلالخص ِغ حٌؼّلاء، ِّخ ٠ئىٜ ٌـٛىس حٌّٕظؾ ٚحٌويِش، ٚطؼ٠ِِ حٌظٕخف١ٔش، فـٛىس حلاطٜخي 

طؼٕٝ ِ٘خٍوش حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼخٟٔ ر٘ىً ٍّٟٓ ٚغ١َ ٍّٟٓ ِغ ػّلاثٙخ، رّخ ٠ٛفَ ٍؿغ 

 ٛيٜ ٚطفخػً لٜٛ.
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ٕ٘خء ليٍٞ حٌوط١ذ ٚأٟخفض ىٍحٓش 
(143)

ؼ١ًّ ٠يُػُ أْ طىَحٍ حلاطٜخلاص ر١ٓ حٌَ٘وش ٚحٌ 

ً كم١م١خً  ػلالخص حٌٜيحلش ر١ّٕٙخ، ٚرخٌظخٌٟ ط١ٔ١َ طلي٠ي حٌَٓخٌش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظٝ طؼطٝ اٗزخػخ

لا٘ظّخِخطٗ، ٠ٚظُ ًٌه ِٓ هلاي طلم١ك حٌظ١ِّ ٚحٌظفَى فٝ حٌظؼخًِ ِؼٗ، ٚطٛحفك حٌّٕظـخص 

ش ٚحٌويِخص ِغ حٌَغزخص حٌ٘و١ٜش ٌٗ، ٚحٌٜيحلش حٌل١ّّش ِغ حٌَ٘وش، وّخ أْ حٓظَّح٠ٍ

حٌؼلالش طّؼً أَِحً ٘خِخً، ف١ٍْ حٌٙيف ٘ٛ ِـَى اطّخَ حٌٜفمش ٌٚىٓ حٓظَّحٍ حٌظؼخًِ ِغ 

حٌؼ١ًّ، فبىحٍس حٌؼلالخص طَطز٢ رخلأؿً حٌط٠ًٛ ٚرؼٛىس حٌؼ١ًّ َِس أهَٜ ٌظىَحٍ حٌَ٘حء ِٓ 

حٌَ٘وش ٔظ١ـش حٌّٔظٜٛ حٌَّطفغ ٚحٌيحثُ ِٓ حٌَٟخ ػٓ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌظٝ طميِٙخ، 

َى اطّخَ ػ١ٍّش حٌز١غ، اً أْ طىٍفش حلاكظفخظ رخٌؼ١ًّ حٌلخٌٟ ألً ِٓ طىٍفش حٌلٜٛي ١ٌْٚ رّـ

ػٍٝ ػ١ًّ ؿي٠ي، ٠ٚظُ ًٌه رلَٙ حٌَ٘وش ػٍٝ طىَحٍ حلاطٜخي ٌظلم١ك حٓظَّح٠ٍش حٌؼلالش 

 ِغ حٌؼ١ًّ، ٚحٍطزخ١ ؿٛىس حٌؼلالش رـٛىس حٌّٕظؾ ٚحٌويِش.

 Sevkiozgener& Rifat Irazف١ّخ أٗخٍص ىٍحٓش 
(144)

اٌٝ أْ ٟؼف ٚٓٛء حلاطٜخلاص  

ر١ٓ حٌَ٘وش ٚػّلاثٙخ حٌيحه١١ٍٓ ٚحٌوخٍؿ١١ٓ ٠لٛي ىْٚ ٔـخف حٌظٕف١ٌ حٌىفء لإىحٍس حٌؼلالخص 

 ِغ حٌؼّلاء.

 Yarong Xu,David.Yen,Binshan Lin& David C.Chouوّخ ٍأص ىٍحٓش 
(145 )

طّي اىحٍس حٌؼلالخص  أْ حٌظ٠ٛٔك حٌفؼخي ٠ئػَ ػٍٝ ٔـخف طٕف١ٌ اىحٍس حٌؼلالخص ِغ حٌؼّلاء، ك١غ

ليػش ىحثّخً ػٓ حٌؼخىحص حٌَ٘حث١ش ٌٍّٔظٍٙى١ٓ، ِّخ ٠ٔخػي ػٍٝ ط١ُّٜ  ُِ ِغ حٌؼّلاء رّؼٍِٛخص 

كّلاص ط٠ٛٔم١ش فؼخٌش ٌظ١ًٙٔ ػ١ٍّش حٌز١غ ٌٍّٔظٍٙى١ٓ حٌلخ١١ٌٓ ٚؿٌد ػّلاء ؿيى، ك١غ 

ٌٛٛؿ١خ ٠ليع ىِؾ ٚطىخًِ ر١ٓ ػ١ٍّش حٌٌوخء حٌظ٠ٛٔمٟ ٚلٛحػي ر١خٔخص حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚطىٕ

حلاطٜخي حٌظفخػٍٟ ٌّٔخػيس حٌَ٘وخص ٌٍظؼَف ػٍٝ حلاكظ١خؿخص حٌفؼ١ٍش ٌُٙ، ٌٌٌٚه طٔظط١غ 

 حٌَ٘وش ؿٌد حٌٔٛق أف٠ً ِٓ ِٕخف١ٔٙخ.

 Anca E.Cretu& Roderick J.Brodie, 2009ٍٚأص ىٍحٓش 
(146)

أْ حٌَ٘وخص لا  

ٚطؼ٠ِِ٘خ ٠ئػَ ٠ٕزغٟ ػ١ٍٙخ لَٜ حلآظؼّخٍ فم٢ فٝ ٍٛٛس ِخٍوظٙخ، فخٌلفخظ ػٍٝ ّٓؼظٙخ 

ً فٝ حٌؼلالش ر١ٓ حٌَ٘وش  ػٍٝ ل١ّش حٌّٔظٍٙه ٚٚلاثٗ، ٚطّؼً حٌّٔؼش حٌم٠ٛش ػَٕٜحً ٘خِخ

ٚؿّخ١َ٘٘خ ِٚليىحً ٘خِخ ًٌؼمظُٙ ف١ٙخ ٚٚلاثُٙ ٌٙخ، ٠ٚوٍك ١ِِس طٕخف١ٔش ِوظٍفش، فّٜيٍ 

ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٘ٛ كٜٛي حٌـّخ١َ٘ ػٍٝ ح٘ظّخَ وز١َ ِٓ هلاي حلاطٜخي ِؼُٙ ٚط١ًٛٛ 

 .١Customer Valueّش ػخ١ٌش ٌُٙ ل

 Krist R.Swimberghe& Barbara Ross Wooldridgeر١ّٕخ طٍٛٛض ىٍحٓش 

,2014 
(147)

اٌٝ أْ أٔ٘طش حٌّٔج١ٌٛش حلاؿظّخػ١ش حٌظٝ طمَٛ رٙخ حٌَ٘وش طئػَ فٝ اىحٍس  

ػلالظٙخ ِغ حٌّٔظٍٙى١ٓ ِٓ ػلاػش ؿٛحٔذ، رظلم١ك ٍٟخ حٌّٔظٍٙه، ٚػمش حٌّٔظٍٙه، ٚٚكيس 

 ش ِغ حٌّٔظٍٙه.حٌَ٘و

 2013ٚأٟٚلض ٔظخثؾ ىٍحٓش ىػخء ػخٍٗٛ، 
(148)

أْ حٌـّخ١َ٘ حلأٓخ١ٓش حٌّظٕٛػش ٌٍَ٘وش  

رلخؿشٍ اٌٝ أْ ٠ظُ اػلاِٙخ رّخ ٠ليع، ٚاِيحى٘خ رخٌّؼٍِٛخص كٛي حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ طمَٛ رٙخ، فّٓ 

ش ل٠ٛش حٌُّٙ ٌٙخ أْ طّي وً ِـّٛػش ِٓ حٌـّخ١َ٘ حلأٓخ١ٓش رّؼٍِٛخصٍ ِليىس ٚأْ طزٕٟ ّٓؼ

ٌٙخ ِغ وً ؿّخ١َ٘٘خ حلأٓخ١ٓش. ٌٚفؼً ًٌه، ٠زيأ ِّخٍٓٛ حلاطٜخي رظلي٠ي حٌـّخ١َ٘ حلأٓخ١ٓش 

ٌٍَ٘وش ٚطل١ًٍ ِيٜ طؤػ١َ٘خ ٚح٘ظّخِٙخ، كظٝ ٠ىْٛ ٌي٠ُٙ فىَس ٚحٟلش ػٓ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ 

ٙخ. ٠لظخؿٛٔٙخ، ِٚخ ٘ٛ ٔٛع حلآظَحط١ـ١ش حلاطٜخ١ٌش حٌّٔظويِش ٌلاكظفخظ ريػُ ٌٖ٘ حٌـّخ١َ٘ ٌ
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 ً / ِسظ اٌذساسبث اٌّؼٕيت بخأريش الاحصبلاث اٌّإسسيت اٌذاخٍيت ػٍٝ وفبءة الأداء خبِسب

ػ١ٕض حٌيٍحٓخص رم١خّ ِوَؿخص ػ١ٍّش اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ٚطٕٛػض ِخ اٌّإسسي:

ر١ٓ ٔظخثؾ و١ف١ش غ١َ ِٕظٍٛس، ٚٔظخثؾ هخٛش ربىحٍس ػلالخص حٌَ٘وش رـّخ١َ٘٘خ حلأٓخ١ٓش، 

)غ١َ      ش ٌٌٖٙ حٌؼ١ٍّخص، ٚلي ٍوِص حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص ػٍٝ حٌٕظخثؾ حٌى١ف١شٚٔظخثؾ حلظٜخى٠

حٌّٕظٍٛس( وّخ ٠ظ٠ق ِٓ ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌظخ١ٌش: أويص ىٍحٓخص ف١ًٜ ِلّٛى حٌ٘ٛحٍٚس، 

2010
 (149،)

  Jamal Daoud Abu-Doleh, 2012
 (150)

  ،Marija Stanojeska, 

Robert Minovski, Bojan Jovanoski, Journal of industrial engineering 

and management, 2020(
151

ػٍٝ أْ ططز١ك اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ٠ئىٜ ٌّٕق  

حٌَ٘وش حلاكظَحَ ٚحٌظمي٠َ حٌّلٍٝ ٚحلاػظَحف حٌؼخٌّٟ، ٠ٚئىٜ ٌظّظؼٙخ رّٔؼشٍ ؿ١يس، ك١غ 

حٍس طٔظّي حٌَ٘وش ّٓؼظٙخ ِٓ ِٔظٜٛ ؿٛىس ِٕظـخطٙخ ٚهيِخطٙخ، ًٌٚه ِٓ هلاي طزٕٝ حلإى

حٌؼ١ٍخ فٍٔفش اىح٠ٍش طمَٛ ػٍٝ طؼزجش ِٛحٍى حٌَ٘وش ٌىٔذ ٍٟخ حٌّٔظٍٙه ِٓ هلاي اٗزخع 

حكظ١خؿخطٗ، ِّخ ٠ؼًّ ػٍٝ طؼظ١ُ فؼخ١ٌش ٚوفخءس حٌَ٘وش ٚطلم١ك ح٠ٌَخىس ٚحٌظ١ِّ فٝ ِـخٌٙخ، 

فظطز١ك ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّخص ٠ئػَ ػٍٝ حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٙخ، ٚوٌٌه ٍٛٛس ػلاِظٙخ حٌظـخ٠ٍش. وّخ 

 Herzi Marouni , 2010ىٍحٓظٟ  طٍٛٛض
(152)

 ، 
(153)

 Chiung- Wen Yeh, 2011 

اٌٝ أْ ططز١ك اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ٠ِ٠ي ِٓ رمخء ٚحٓظَّح٠ٍش ٚٔـخف حٌَ٘وش فٝ ٓٛق 

حٌؼًّ. ر١ّٕخ ٍوِص ىٍحٓخص أهَٜ ػٍٝ حٌٕظخثؾ حٌوخٛش ربىحٍس ػلالخص حٌَ٘وش رـّخ١َ٘٘خ 

  Vilas A.Kale, 2013حلأٓخ١ٓش، ك١غ طٕخٌٚض ىٍحٓخص 
(154،)

 Tuane, Camila, 

Lilliando & mateus  
(155)

 2010ػٛح١ف ٠ْٛٔ آّخػ١ً،  ، 
(156)

ِخ ٠ٕظؾ ػٓ ططز١ك  

حٌٕخطؾ ػٓ ؿٛىس اىحٍس  ١ٓExcellenceخٓخص اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ِٓ ط١ِّ حٌَ٘وش 

رفؼً  ػلالخطٙخ ِغ ِـّٛػخص حٌّٜخٌق فٟٙ لا ططخٌذ رفؼً أ١ٗخء ِوظٍفش، ٌٚىٕٙخ ططخٌذ

 حلأ١ٗخء رط٠َمشٍ ِوظٍفش.

 ,Mingu Kang, Ki-Hyun Um, Shu Wang, Kihyun Parkٚأويص ىٍحٓخص 

Simon Norheim Colclough& Youngwon Park, Journal of 

Manufacturing Technology Management.2021 
(157،)

 Hassan Saleh Al-
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حلآظويحَ حلأِؼً ٌٍّٛحٍى، ٚحٌظغٍذ ػٍٝ حٌّ٘ىلاص رط٠َمش حكظَحف١ش ِظطٍٛس ٚغ١َ ٚحٍىس 
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ػٍٝ 

أْ ططز١ك اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ٠ئػَ ا٠ـخر١خً فٝ ػلالش حٌَ٘وش ِغ حٌّٛظف١ٓ، ك١غ ٠ئىٜ 

ِٓ حٌظؼخْٚ ٚحٌظفخُ٘ ر١ُٕٙ  ٠ٌِخىس وفخءس حٌؼخ١ٍِٓ ٍٚفغ ِٔظٜٛ أىحثُٙ، ٠ٚئىٜ ٌظٛف١َ ؿٛ

ٚحٌؼًّ رَٚف حٌف٠َك، ٚطل١ٔٓ ػلالخص حٌؼًّ، ٍٚفغ ِؼ٠ٕٛخطُٙ، ٠ٚؼًّ ػٍٝ حوظٔخد حٌظ١ِّ 

ٚحٌظطٍٛ حٌٛظ١فٟ حٌٌٜ ٠ٕؼىْ ػٍٝ ؿٛىس حلاطٜخلاص ر١ٓ حلألٔخَ حٌّظٕٛػش رٙخ، ٚطظّؼً 

فٟ ػ١ْٛ فٟ ػلالظٙخ ِغ ِٛظف١ٙخ فٟ طم٠ٛش ّٓؼظٙخ ِٜٚيحل١ظٙخ  َ٘وشِّٙش حطٜخلاص حٌ

ؿّخ١َ٘٘خ حٌيحه١ٍش رخٌظؤو١ي ػٍٝ ل١ّٙخ ٚػمخفظٙخ حٌم٠ٛش، ٚحٌظليٞ حلأٓخٟٓ ٌيٜ حٌَ٘وش ٘ٛ 

 حوظٔخد حٌؼمش ِٓ هلاي حلاكظَحَ حٌّظزخىي ر١ٓ حلأ١َحف حٌّظ٠ّٕش فٟ حلاطٜخي.

 2013ٚفٟ ًٌه حلإ١خٍ و٘فض ٔظخثؾ ىٍحٓش ىػخء ػخٍٗٛ، 
(168)

أ١ّ٘ش حٓظويحَ ػٍٝ  

ي حٌّزخَٗ ٌظؼ٠ِِ ّٓؼظٙخ ك١غ أٗخٍص اٌٝ أ١ّ٘ش حٓظويحَ ٚفؼخ١ٌش حٌَ٘وخص ٌٛٓخثً حلاطٜخ

حلاطٜخي حٌيحهٍٟ ٌزٕخء ّٓؼش ؿ١يس ٌٙخ، ك١غ أْ حلاطٜخلاص حٌّزخَٗس حٌظٟ طليع ر١ٓ 

حٌـّخ١َ٘ ِٚٛظفٟ حٌَ٘وش طٔخُ٘ فٟ طى٠ٛٓ ّٓؼش ا٠ـخر١ش أٚ ٍٓز١ش ٌيٜ حٌـٍّٙٛ ػٕٙخ، ِٚٓ 

حٌّزخَٗس، ٠ٚئػَ حٌّٛظفْٛ ػٍٝ و١ف١ش اىٍحن حٌـٍّٙٛ ػُ طئػَ ػٍٝ ػمظُٙ ف١ٙخ ٔظ١ـش حٌظـَرش 

ٌّٔؼظٙخ، فُٙ ٓفَحء حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش، ٠ٕٚمٍْٛ فٍٔفش حٌَ٘وش ١ٓٚخٓخطٙخ ٚػمخفظٙخ ٚل١ّٙخ فٟ 

حطٜخلاطُٙ ِغ حٌـّخ١َ٘، ١ٌْٚ حٌّئػَ حلأٓخٟٓ فٟ ًٌه ٘ٛ حلاطٜخي حٌَّٟٓ، ٌٚىٓ 

ّٛظفْٛ ِّٙش ؿيحً فٟ حلاطٜخي ح١ٌِٟٛ حلأطزخػخص غ١َ ح١ٌَّٓش حٌظٟ ٠وٍمٙخ حٌّيٍحء ٚحٌ

أ١ّ٘ش لآظويحَ حٌَ٘وخص ٌٛٓخثً حلاطٜخي غ١َ حٌّزخَٗس ٕ٘خن حٌطز١ؼٟ فٟ ػٍُّٙ، وّخ أْ 

فٟ اىحٍس ّٓؼظٙخ، ًٌٚه ِٓ هلاي حٓظويحِٙخ ٌلإػلأخص فٟ ٚٓخثً حلإػلاَ حٌّوظٍفش، فىؼخفش 

خ فٟ حٌَحى٠ٛ ٚحٌظ١ٍف٠ِْٛ، ٌٖ٘ حلإػلأخص طئػَ ػٍٝ ّٓؼظٙخ، ٚوٌٌه َٔ٘ أهزخٍ ١ِٛ٠ش ػٕٙ

(، لإىحٍس ّٓؼظٙخ ٌيٜ ؿّخ١َ٘٘خ ِٚٛحى ِطزٛػش وخٌّـلاص، ِؼً حٓظويحَ )ِـٍش حٌّٔظٍٙه

حٌوخٍؿ١ش، ٚحٓظويحَ حٌٜلف حٌظـخ٠ٍش، ٚحٌّمخلاص حٌٍّٕ٘ٛس فٟ حٌٜلف، ٚحٌز١خٔخص 

١ٌش حلإهزخ٠ٍش، ٚػمي ِئطَّحص ٛلف١ش ٚٔمٍٙخ ػزَ حٌظ١ٍف٠ِْٛ، وّخ طٔظويَ طمخ٠ٍَ حٌّٔجٛ

حٌَ٘وخص حلإٔظَٔض لإىحٍس حلاؿظّخػ١ش، ٚحٌظمخ٠ٍَ حٌّخ١ٌش ٌظؼ٠ِِ ّٓؼظٙخ، وّخ طٔظويَ 

ّٓؼظٙخ، ك١غ طظؤػَ ِيٍوخص/حٔطزخػخص حٌـّخ١َ٘ ػٓ ّٓؼش حٌَ٘وش رخلأهزخٍ ٚح٢ٍحء 

حٌّٕمٌٛش ػٕٙخ ػزَ ِٕظي٠خص حلإٔظَٔض ِٓ حٌـّخ١َ٘ حٌّوظٍفش، ٚرخٌظخٌٟ ٠ٕزغٟ ػٍٝ حٌَ٘وش 

حٌَى ػٍٝ ح٢ٍحء ٚحٌظؼ١ٍمخص حٌظٟ لي طٙيى ّٓؼظٙخ ِٓ هلاي َٔ٘ ِؼٍِٛخص كّخ٠ش ّٓؼظٙخ ٚ

ٚأْ ٠يهً ا٠ـخر١ش ػٕٙخ، وّخ ٠ّىٓ أْ ٠ٔظويِٙخ حٌّيٍحء ٌٍظؼَف ػٍٝ ٍىٚى أفؼخي حٌـّخ١َ٘، 

ػٍٝ ِٛحلغ ِؼً ح١ٌٛط١ٛد ٚحٌف١ْ رٛن ١ٌوٍك ِلظٜٛ ا٠ـخرٟ ٌَ٘وظٗ ػزَ حلإٔظَٔض، فؼٍٝ 

٠ٌٛذ، ك١غ ٠ٍؼذ حلإٔظَٔض ِٓ هلاي)حٌّيٚٔخص، حٌّٕظي٠خص، حٌَ٘وخص اىحٍس ّٓؼظٙخ ػزَ ح

ِـّٛػخص حلأهزخٍ، طٕظ١ُ ح١ّ١ٌٕٔخٍحص ػزَ حلإٔظَٔض، ٚحٌز٠َي حلإٌىظَٟٚٔ، ٚغَف 

ح  فٟ هٍك أٚ طي١َِ ّٓؼش حٌَ٘وش، فلاري ِٓ اىٍحن حٌَ٘وخص ٌٌٌه َِٚحلزش  ًٍ حٌيٍىٗش( ىٚ

أْ ٕ٘خن كخؿش ِخٓش ٌٍَ٘وخص ٌزٕخء وّخ  حٌظٙي٠يحص ٌٙخ ػزَ حلإٔظَٔض ٚحلآظـخرش رَٔػش ٌٙخ،

ػلالخصٍ ؿ١يس ِغ ٚٓخثً حلإػلاَ ٌظؤػ١َ ًٌه ػٍٝ ّٓؼظٙخ، فّؼلا اًح وخٔض ٕ٘خن ػلالش ١ٓجش 

ر١ٓ حٌَ٘وش ٚٚٓخثً حلإػلاَ، أٚ أْ حٌَ٘وش رخٌفؼً ّٓؼظٙخ ١ٓجش ف١ٔئػَ ًٌه ػٍٝ حٌظغط١ش 

ّؼظٙخ رخٌٍٔذ، ٌٚىٓ اًح وخٔض حلإػلا١ِش ػٕٙخ، ِٚٓ ػُ ٠ئػَ ًٌه ػٍٝ اىٍحن حٌـّخ١َ٘ ٌٔ
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ٕ٘خن ػلالش ؿ١يس ر١ٕٙخ ٚر١ٓ ٚٚٓخثً حلإػلاَ، أٚ أٔٙخ رخٌفؼً ٌي٠ٙخ ّٓؼش ؿ١يس ف١ٔئػَ ًٌه 

 ػٍٝ حٌظغط١ش حلإػلا١ِش ػٕٙخ، ِٚٓ ػُ ٠ئػَ ًٌه ػٍٝ اىٍحن حٌـّخ١َ٘ ٌّٔؼظٙخ رخلإ٠ـخد.

 Jawad Abbas& Kalpina Kumari, Economic andٚأويص ىٍحٓظٟ 

administrative sciences Journal2021 ،
(169)،

ل١َٜ رٓ ػٛىس، ِـٍش ؿ١ً حٌؼٍَٛ  

 2019حلإٔٔخ١ٔش ٚحلاؿظّخػ١ش، 
(170)

أٔٗ فٝ ظً حٌز١جش حٌظٕخف١ٔش ٌلأػّخي فبْ اىحٍس حٌّؼَفش  

ِٜيٍ حٓظَحط١ـٟ ٌٍَ٘وش ٌظل١ٔٓ أىحثٙخ، فخٌَ٘وخص حٌظٟ ٌي٠ٙخ ر١جش فؼخٌش لإىحٍس حٌّؼَفش 

وؼَ أظخؿ١ش ٚطٕخف١ٔش، فظٔخػي اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ػٍٝ طٔخػي ِٛظف١ٙخ ١ٌٜزلٛح أ

 طلم١ك أ٘يحف ٚٔـخف حٌَ٘وخص ٚطل١ٔٓ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ.

فٝ ك١ٓ طٕخٌٚض ىٍحٓخص 
(171)

Hannan, Meysam & Reza Ghaffari , 2012   ،

Rajesh Kr Singh 
(172)

  ،Harjeev, D.D.Sharma & S.C.Laroiya , 2011 
(173)

 

 ،Jeffin Johnson and V. K. Pramod 2020 (
174

) ،Nurliah , 2020 
(175)

طؤػ١َ  

ططز١ك اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ػٍٝ ػلالظٙخ رخٌّٔظٍٙى١ٓ، ٚأٔٙخ طئىٜ ٌٍظَو١ِ ػٍٝ 

حكظ١خؿخص حٌّٔظٍٙه ٚطلم١ك أ٘يحفٗ، ٠ُٚخىس حٌَّٚٔش فٝ طلم١ك ِطخٌزٗ، ٚاىحٍس ػلالخطٙخ ِغ 

ىس ِٔظٜٛ ٍٟخُ٘، ٚحػظَحفُٙ رٙخ ٚػمظُٙ ف١ٙخ، حٌّٔظٍٙى١ٓ رىفخءس ٚفخػ١ٍش، ِّخ ٠ئىٜ ٠ٌِخ

ك١غ ط٠غ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّخص ٍٟخ حٌّٔظٍٙه ٚٚفخثٗ حٌَو١ِس حلأٓخ١ٓش ٌٙخ، ٚطؼًّ ػٍٝ حٌٛٛٛي 

ٌٗ رطَق ػي٠يس، ك١غ طـؼً حلآظّخع ٌٗ ِلٍٛحً ٘خِخً، وٛٔٗ ٠ئىٜ ٌظم١ًٍ ٗىٛحٖ، ٠ٚلخفع 

حثٗ ٌّٕظـخطٙخ أٚ الزخٌٗ ػٍٝ طىَحٍ َٗ ػٍٝ ٚلاثٗ ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش، ٚ٘ٛ ِخ ٠ٕؼىْ فٝ

 هيِخطٙخ.

 ٚطٕخٌٚض ىٍحٓخص 
(176)

 Prattana, Tritos, Dotun & Michael , 2010 ،Low 

Suipheng & Jasmine Anne, 2004 
(177)

  ،Cenk Budayan , Ozan Okudan 

. Ain Shams Engineering Journal.2022
(178) 

ٔظخثؾ ططز١ك اىحٍس حٌؼ١ٍّخص 

 ١ٍش اىحٍس ػلالخص حٌَ٘وش ِغ حٌٍّٛى٠ٓ، حٌَث١١ٔ١ٓ ٚحٌفَػ١١ٓ حٌّئ١ٔٓش ػٍٝ وفخءس ٚفخػ

Sub Contractors  ػٍٝ ػلالش حٌَ٘وخص رٍّٛى٠ٙخ، ٚالخِش ً ِئويسً ػٍٝ أٔٙخ طئػَ ا٠ـخر١خ

 ػلالخص ٠ٛ١ٍش حٌّيٜ ِؼُٙ لخثّش ػٍٝ حٌؼمش.

(179فٝ ك١ٓ طَوِ ح٘ظّخَ ىٍحٓظٟ 
 Enrique Claver& Juan Jose Tari, 2008  ،)

Mahour & G.Adams 
(180

ػٍٝ ٔظخثؾ ططز١ك اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ػٍٝ ػلالش   (
وخٗفشً ػٓ أٔٙخ طٔخُ٘ فٝ طل١ٔٓ طٍه حٌؼلالخص، ٌىْٛ حٌَ٘وخص  حٌَ٘وش رّـظّؼخطٙخ حٌّل١ٍش،

ططٍٛ ٔ٘خ١خطٙخ حٌز١ج١ش ٓٛحء رخٌلفخظ ػٍٝ ٓلاِش حٌّٛحٍى حٌز١ج١ش، أٚ ػلاؽ حٌظٍٛع حٌز١جٟ 

ظخؿ١ش، أٚ رخٌّ٘خٍوش فٝ حٌـٙٛى حٌّـظّؼ١ش ٌٍظ١ّٕش حٌّٔظيحِش، ٚأٔ٘طش حٌٕخطؾ ػٓ ػ١ٍّخطٙخ حلإٔ

طل١ٔٓ ٔٛػ١ش حٌز١جش، ٚحلا٘ظّخَ رخٌم٠خ٠خ حٌّظٕٛػش وخٌّ٘خٍوش حٌّـظّؼ١ش ِّٚخٍٓخص حٌظ٘غ١ً 

 حٌؼخىٌش ٚحٌّّخٍٓخص حٌؼّخ١ٌش ٚكمٛق حلإٔٔخْ.

حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش: وّخ حٓظٙيفض ِـّٛػش أهَٜ ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٕظخثؾ حلالظٜخى٠ش لإىحٍس 

ك١غ طٕخٌٚض رؼٞ حٌيٍحٓخص حٌٕظخثؾ حلالظٜخى٠ش ٌؼ١ٍّش اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ِٓ ِٕظٍٛ 

ؿِثٟ ٠ؼُٕٝ رظؤػ١َ٘خ ػٍٝ ٍفغ ِٔظٜٛ ؿٛىس حٌّٕظؾ/ حٌويِش، ر١ّٕخ طٕخٌٚظٗ رؼٞ حٌيٍحٓخص 

خ طٕخٌٚظٙخ حلأهَٜ ِٓ ِٕظٍٛ ٍفغ ِٔظٜٛ حٓظويحَ ِٛحٍى حٌَ٘وش ٚػ١ٍّخطٙخ حٌظٕف٠ٌ١ش، ر١ّٕ

ىٍحٓخص أهَٜ ِٓ ِٕظٍٛ ط٠ٛٔمٟ، ػٍٝ حػظزخٍ أْ ؿٛىس حلإٔظخؽ ٠ُٚخىطٗ لا طُّؼً الا ؿِء 
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ِٓ ِـًّ حٌٕظخثؾ حلالظٜخى٠ش لإىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ٚطظىخًِ ِؼٗ رخ٠ٌٍَٚس ػ١ٍّخص 

 ط٠ٛٔم١ش طوٍك ِِح٠خ حلظٜخى٠ش أهَٜ ػي٠يس، فٝ ك١ٓ ػ١ُٕض ػيس ىٍحٓخص رخٌٕظخثؾ حلالظٜخى٠ش

ٍٍ ٗخًِ ٠ئىٜ ٌوٍك ِِح٠خ طٕخف١ٔش ػي٠يس ٌٍَ٘وش.  لإىحٍس ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش ِٓ ِٕظٛ

فمي أٗخٍص ٔظخثؾ ىٍحٓخص  
181

) Sha'ri Mohd& Elaine Aspinwall ,2001)   ،

Siew-yong, Voon-hsien, Keng & kongkiti, 2012 
( 182 )

،
( 183 )

 Keng, 

Binshanlin, Boon-Intan , 2011 ،
184)

 Jyoti & B.Murali , 2012 
)

أًِ أرٛ  ، 

 ٠ُ2019ي ارَح١ُ٘، ِـٍش ٍِخف ٌٍزلٛع ٚحٌيٍحٓخص، 
(185)

اٌٝ أْ ططز١ك اىحٍس حٌؼ١ٍّخص  

حٌّئ١ٔٓش ٠ئىٜ ٌظل١ٔٓ ؿٛىس حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص رّخ ٠ُّىٓ حٌَ٘وش ِٓ حلآظـخرش 

ٌلاكظ١خؿخص حٌّظغ١َس ٌٍّٔظٍٙى١ٓ، وّخ أٔٙخ طّؼً حٓظَحط١ـ١ش فؼخٌش ٌظل١ٔٓ ٔٛػ١ش حٌّٕظؾ/ 

 فظئػَ ػٍٝ طل١ٔٓ حلأىحء. حٌويِش،

 2012ٚطٕخٌٚض ىٍحٓخص محمد ٓخٌُ حٌزخُ، 
(186)

  ،Fapohund, Tinuke, M , 2012
(187)

 ،

Jorge Pereira, Enrique Claver, Jose F.Molina & Juan Jose, 2012 
(188)

  ،
189

) Prem G.Ranganath, 2008 ، )Anthony Abiodun Eniola, Gabriel 

Kolade Olorunleke, Olamide Oluwabusola Akintimehin, John Dean 

Ojeka, Bushirat Oyetunji. Heliyon.2019 
(190)

 
(191

), Jawad Abbas& 

Kalpina Kumari, 2021 
 (192)

Abdul Aziz 2020  حٌٕظخثؾ حلالظٜخى٠ش ٌظطز١ك

١ٓخٓخص اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ِٓ ِٕظٍٛ ٍفغ ِٔظٜٛ حٓظويحَ ِٛحٍى حٌَ٘وش ٚػ١ٍّخطٙخ 

١َ٘سً اٌٝ أْ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّخص طئىٞ ٌظم١ًٍ حٌفخلي فٝ حٌٛلض ٚحٌّٛحٍى، ٚطم١ًٍ طىٍفش حٌظٕف٠ٌ١ش، ِ

حلإٔظخؽ، ٚطم١ًٍ حلأهطخء فٝ حٌؼ١ٍّخص، أٚ ِٕؼٙخ طّخِخً، ٚحٌؼًّ ػٍٝ طم١ًٍ ِٔظٜٛ ٚػيى 

َِحص اػخىس حٌؼًّ، ٠ٚمًٍ ِٓ ِٔظٜٛ حٌفخلي ِٓ حٌّٛحى حٌوخَ، ٚرٌٌه طمًٍ ١َق اىحٍس ٌٖ٘ 

خطٙخ حٌّٔظَّس ِٓ حلأٔ٘طش حٌز١َٚلَح١١ش فٝ حٌَ٘وش، ٚطلخفع ػٍٝ أِٛحٌٙخ حٌؼ١ٍّخص ٚطل١ٕٔ

 ِٚٛحٍى٘خ، ٚطؼظُ ٍرل١ظٙخ، وّخ ٠لٔٓ ِٓ ؿٛىس حٌؼًّ وىً.

 Sime Curkovic& Robert Stroufe, 2007ٚىػّض ٔظخثؾ ٌ٘ح حٌظٛؿٗ ىٍحٓظٟ 
(193،)

 

Deborah A. Hill 
(194 )

َس اًح ٌُ ططزك رظمي٠ُ أىٌش ػٍٝ أْ حٌَ٘وخص طظلًّ طىخ١ٌف ِزخٗ

١ٓخٓخص اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ٚطًّ٘ ٌٖ٘ حٌظىخ١ٌف: طىخ١ٌف حٔوفخٝ ل١ّش ٍأّ حٌّخي 

( ، فظؼ١ك حلآظؼّخٍ فٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، ٚحٌّؼيحص Operating Costs)طىخ١ٌف حٌظ٘غ١ً 

١ف ٚحٌّٛحى، ِٚٓ ٌٖ٘ حٌظىخ١ٌف أ٠٠خً طزي٠ي حٌّٛحٍى حٌٕخطؾ ػٓ أهطخء اىح٠ٍش ِؼً حٍطفخع طىخٌ

حٌٕمً، ٚحٌظو٠ِٓ، ٚطؼزجش ٚٗلٓ حٌٍٔغ، ٚحٌظؤ١ِٓ، ٚح٠ٌَحثذ، وّخ طظلًّ حٌَ٘وش حٌظىخ١ٌف 

 حٌوخٛش رؼيَ ا٠فخء ِوَؿخص حٌـٛىس رظٛلؼخص حٌـّخ١َ٘ حٌّٔظٙيفش.

ر١ّٕخ طٕخٌٚض حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص حلأهَٜ 
()

حٌٕظخثؾ حلالظٜخى٠ش لإىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش  

ىٜ ٌظل١ٔٓ ١ٓخٓخص حٌظٔؼ١َ، ٚطط٠َٛ أٓخ١ٌذ ط١ًٛٛ ِٓ ِٕظٍٛ ط٠ٛٔمٟ وٛٔٙخ طئ

، ف٠١ّٓ ططز١ك ٌٖ٘ Time to Marketحٌّٕظـخص، ٚطٛل١ض ػَٝ حٌّٕظـخص فٝ حلأٓٛحق 

حٌؼ١ٍّخص كيٚع حهظلاف ٌلأف٠ً فٝ حلأىحء حٌظ٠ٛٔمٟ، ًٌٚه ِٓ هلاي حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ 

ٍٗ هخٙ،  ٍٗ ػخَ، ٚػّلاثٙخ رٛؿ ٚرٌح ٠ّٕق ِيهً اىحٍس ٌؼلالخطٙخ ِغ ِـّٛػخص حٌّٜخٌق رٛؿ

حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش حٌفَٛش ٌٍَ٘وش لإٔـخُ أ٘يحفٙخ، ٚهٍك ل١ّش ٠ِخفش طؼُِ ليٍحطٙخ 

 حلالظٜخى٠ش.
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 Mustafa Hotamisli, Feyyaz Yildiz& Ali Eleren, 2011ٚأويص ىٍحٓخص 
(195،)

 

Pilar Corredor& Salome Goni, 2010 
(196)

 ، Main Naser, Khairul Anuar 

& Fazli Idris, 2011 
(197)

  ،Angela Regina Souza santos, Renata Maciel 

de Melo and Tharcylla Rebecca Negreiros clemente, simone Machado 

Santos, 2021 
. (198)

ػٍٝ أْ ططز١ك اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ٠ئىٜ ٠ٌِخىس كٜش حٌَ٘وش 

َوش، ّٚٔٛ حٌّز١ؼخص، ٚطئػَ حٌٔٛل١ش، ٚحٌلٜٛي ػٍٝ أػٍٝ ػخثي حٓظؼّخٍ، ٠ُٚخىس أٍرخف حٌ٘

 ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌّخٌٟ ٌٍَ٘وش وىً. 

 2011ر١ّٕخ طٕخٌٚض ىٍحٓخص ِلّٛى ك١ٔٓ حٌٛحىٜ، ػٍٝ فلاف حٌِػزٝ، 
(199)

 ،Faihan 

Alotaibi, Rushamizien Yusoff & Rabiul Islam, 2013 
(200)

 ،
(201)

 Michael 

Elisha James, 2008 ،
(202)

 S.Bruce Han, 2000 ،Amalia Venera Todorut, 

2013 
(203

)  ،Ahmed Alsawafi, Fred Lemke, Ying Yang (2019 )
(204) ،

 2010ػٛح١ف ٠ْٛٔ آّخػ١ً، 
(205،)

 Hassan Saleh Al-Dhaafri, Abdullah Al-

Swidi (2016)
 (206)،

( 2015ػِ حٌي٠ٓ ػٍٝ محمد ٠ٟٛٓٔ، ٘ي٠ش ٍِٕٜٛ ه١ٍفش أرٛلفش) 
(207 )

،Anthony Abiodun Eniola, Gabriel Kolade Olorunleke, Olamide 

Oluwabusola Akintimehin, John Dean Ojeka, Bushirat Oyetunji. 

Heliyon.2019 
(208،)

 Jawad Abbas& Kalpina Kumari, Economicىٍحٓش  

and administrative sciences Journal2021 
(209 )

 ،Majed j.ghazai Al-

Fatlawi, Amer Abed k.al-thabhawee, khudhair Ali Fairooz 
 (210)

 

ٔظخثؾ اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ِٓ ِٕظٍٛ ٍفغ ِٔظٜٛ حٌميٍحص حٌظٕخف١ٔش ٌٍَ٘وش (2019)

٠ئىٜ ٠ٌِخىس ٚطل١ٔٓ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٌٍَ٘وخص، ٚطلم١ك  ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّخصِئويسً ػٍٝ أْ ططز١ك 

ف١ٔش، حٌظ١ِّ ٚحٌٔزك حٌظٕخفٟٔ فٝ حلأٓٛحق حٌؼخ١ٌّش، ٠ٚلخفع ػٍٝ حٓظَّح٠ٍش طٍه حٌميٍحص حٌظٕخ

ًٌٚه ِٓ هلاي طؤػ١َ اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش ػٍٝ طلم١ك حلارظىخ٠ٍش ٚحٌَّٚٔش، ٚحلإريحع فٝ 

طؼُِ رمخء حٌَ٘وش ّٚٔٛ٘خ فٟ ػخٌُ حلأػّخي ِٓ هلاي ٠ُخىس أظخؿ١ش فٟٙ أىحء حٌّٛظف١ٓ، 

 ، ٚطئػَ حٌـٛىس حٌيحه١ٍش ػٍٝ حلأىحء حٌّٔظيحَ ٌٍَ٘وخص حلإٔظخؿ١ش ٚحٌوي١ِش،ػٕخَٛ حٌَ٘وش

ٚرّخ طئىٜ ا١ٌٗ ِٓ ٟز٢ ػ١ٍّخص حٌظوط٢١، ٚحٌظ١ُّٜ، ٚحلإٔظخؽ، ٚحٌظٔؼ١َ، ٚحٌظ٠ُٛغ، رّخ 

 ٠ؼُِ ٟٚغ حٌَ٘وش فٝ ٓٛق حٌؼًّ. 

( 2013ٚأٟخفض ىٍحٓش ف٠َي حٌمٛحّٓش، ٠ُخى حٌؼَّٞ )
(211)

أْ حٌؼلالش حٌم٠ٛش ر١ٓ أرؼخى  

حٌظٕخف١ٔش، ٚحلأرؼخى ٟ٘:  حٌَ٘وش حٌّظؼٍّش حٌٔزؼش ٚطؼ٠ِِ حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ رٙخ ٚطلم١ك ح١ٌِّس

فَٛش حٌظؼٍُ حٌّٔظَّ، حلآظؼلاَ ٚحٌلٛحٍ، حٌظؼخْٚ ٚحٌظؼ١ٍُ حٌـّخػٟ، طّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ، 

 طط٠َٛ أٔظّش ٌّ٘خٍوش حٌظؼٍُ، ٍر٢ حٌَ٘وش رخٌز١جش حٌوخٍؿ١ش، ٚحٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش.

Mohammed Adel Elzahaby(2021 )ٚأٟخفض ىٍحٓش 
(212)

أْ ؿٛىس كٛوّش 

ػَ ػٍٝ وفخءس اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌّئ١ٔٓش، ِٓ هلاي حٌّي رخٌّٛحٍى ح٠ٍَٚ٠ٌش حٌَ٘وخص طئ

ٌٍلفخظ ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌّٔظيحِش ٌٙخ، وّخ طمًٍ آ١ٌخص كٛوّش حٌَ٘وخص ِٓ طىخ١ٌف 

 حٌَ٘وش.
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، و١ٍش ِضٍت حّٕيت اٌشافذيٓحٓظطلاػ١ش ٢ٍحء ػ١ٕش ِٓ ُرخثٓ َٗوش ١ٕٜٔٛ ٌٍٜٕخػخص حٌغٌحث١ش رخًٌّٛٛ، 

 .173.ٙ.101.ػيى 32حلإىحٍس ٚحلالظٜخى: ؿخِؼش حًٌّٛٛ، ِـٍي ،
157

 - Mingu Kang, Ki-Hyun Um, Shu Wang, Kihyun Park, Simon Norheim 

Colclough& Youngwon Park (2021) Integrating manufacturing and R&D functions 

for better quality and product development performance, Journal of 

Manufacturing Technology Management. pp.3-4.  
158

 - Hassan Saleh Al-Dhaafri, Mohammed Saleh Alosani (2021) The intermediary 

role of organizational performance as a driver of total quality management and 

enterprise resource planning towards achieving organizational excellence: the 

moderating role of demographic factors, The TQM Journal. pp.1-2,4. 
159

( أػَ 2022أكّي ػٍٝ ِٔؼٛى حٌزطٝ، محمد ٠خ١ٓٓ ىرْٕٛ، ِٜزخف ٓخٌُ حٌؼّخٍٞ، ٓؼي ا٠ٍه أرٛ ١ٍٍِش ) - 

، 5، ؿخِؼش َٓص، و١ٍش حلالظٜخى، ِؾِضٍت اٌذساسبث الالخصبديتاىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ػٍٝ حلإريحع حلإىحٍٞ، 

 .66،68.ٙ ٙ.1ػيى
160

 - S. Wulandari (2021) Strategies to implement total quality management in 

small scale rural agroindustry to enhance Indonesian pepper competitiveness, 

International Conference on Green Agro-industry and Bioeconomy, 733 . p.7. 
161

-Masahiro Miyagawa & Kosaku Yoshida (2010) 'TQM Practices of Japanese- 

Owned manufacturing in the USA and China', International Journal of Quality 

& Reliability Management, vol.27, no.7. p.745. 
162

 -Alexandros G.Psychogios (2010) 'Restructuring the Employment Relationship 

in South Eastern Europe? , Total Quality- based Changes on Managers' Careers and 

Job Security', Employee Relations, vol.32, no.3.p.317. 
163

 - Jawad Abbas& Kalpina Kumari (2021) Examining the relationship between 

total quality management and knowledge management and their impact on 

organizational performance: a dimensional analysis, Economic and 

administrative sciences Journal. p.1. 
164

 - Ahmed Alsawafi, Fred Lemke, Ying Yang (2019) the role of internal quality 

relations in driving sustainability performance, Procedia Manufacturing Journal, 

no.39. pp.681-682. 
165

 - Virupaxi Pagodi, Sreenath Thimmappa Venkatesh, Deeppankar Sinha(2021) A 

study of performance measures and quality management system in small and 



 

 حغٍيً ٌٍذساسبث ِٓ اٌّسخٜٛ اٌزبٔي اٌذاخـٍيـت، فٝ دػُ وفـبءة الأداء اٌّإسسي الاحصبلاثدٚس 

 44    2224 سبخّبش / يٌٛيٛ  - (2)س  ٚاٌؼششْٚ اٌخبسغ  اٌؼذد – ٚالإػلاْ اٌؼبِت اٌؼلالبث ٌبغٛد اٌؼٍّيت اٌّضٍت

 

                                                                                                                            
medium interprises in India, Benchmarking international journal, vol.28, no.4. 

pp.1356, 1378. 
166

 - Riane Johnly Pio (2021)The mediation effect of quality of work life and job 

satisfaction in the relationship between spiritual leadership to employee 

performance, International Journal of law and management, 

vol.64.no.1.pp.3,10.  
167

( أػَ ؿٛىس ٔظخَ طوط٢١ ِٛحٍى حٌّئٓٔش ػٍٝ طلم١ك حٌظط٠َٛ 2020زي حٌَكّٓ )محمد ّ٘خَ ػٍٝ ػ - 

، حٌؼيى حٌؼخٟٔ، حٌـِء حلأٚي، حٌّـٍي اٌّضٍت اٌؼٍّيت ٌٍذساسبث اٌخضبسيت ٚاٌبيئيتحٌظٕظ١ّٟ: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش، 

11.ٙ.712. 
168

 .15-14.ٙ ٙ.ِشصغ سببكىػخء ١ٍّٓخْ ػخٍٗٛ محمد كٔٓ.- 
169

 - Jawad Abbas& Kalpina Kumari (2021).op.cit. p.3. 
170

ٚػلالظٗ رخلأىحء حٌٛظ١فٟ فٟ  TQM( حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ ٌٍـٛىس حٌ٘خٍِش 2019ل١َٜ رٓ ػٛىس ) - 
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