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 المستخلص:
أدت التطؽرات التكشؽلؽجية الستلاحقة فى مجال الاترال التفاعلى إلى تؽجو السشعسات على 

ا إلى دمج ىذه التكشؽلؽجيا فى استراتيجياتيا الاترالية؛ لتدعيػ علاقتيا اختلاف أنؽاعي
وتفاعليا مع الجسيؽر، لاسيسا بعد تزايد استخدام الإنترنت كؽسيلة اترال تفاعلية تجسع بيؼ 

 نسطى الاترال الذخرى والجساىيرى.
رات التقشية وبات نجاح السؤسدات فى الؽقت الحالي مرىؽنًا بقدرتيا على تكيفيا مع التطؽ 

والتكشؽلؽجية، إذ تسثل تلغ التقشيات ضغؽطًا على السؤسددة بكافة أشكاليا، كسا أسيست تلغ 
التكشؽلؽجيا في تطؽير أساليب العلاقات العامة ووسائليا والتأثير في جساىيرىا بل إنيا غيرت 

 ملامح ىذه العلاقات تغيرًا كليًا.
ا الاترال إلا أن أغلب التعريفات أتفقت على ورغػ تعدد رؤى الباحثيؼ فى مفيؽم تكشؽلؽجي

 اعتبار تكشؽلؽجيا الاترال ىى وسائل وأدوات تدتخدم فى معالجة وتبادل ونقل السعلؽمات.
ومؼ مشعؽر اترالى يسكؼ القؽل أن تكشؽلؽجيا الاترال ىى الأدوات أو الؽسائل أو التقشيات 

 الذى يراد تؽصيلو للجسيؽر. والشعػ التى يتػ تؽظيفيا لسعالجة السحتؽى أو السزسؽن 

 
 التفاعلية الرقسية -الاترال التفاعلى  –العلاقات العامة الرقسية  الكلمات المفتاحية :

 

 

 
 

                                                 


 ٝصاسح اُضوبكخ- ٓغئٍٞ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝا٩ػ٬ّ ثٌٔزجبد ٓقش اُؼبٓخ  ح ثبؽش دًزٞساٙ ث٤ٌِخ ا٩ػ٬ّ عبٓؼخ اُوبٛش 


 عبٓؼخ اُوبٛشح  –ا٧عزبر ثوغْ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٩ٝػ٬ٕ ث٤ٌِخ ا٩ػ٬ّ  


 عبٓؼخ اُوبٛشح .  –ا٧عزبر أُغبػذ ثوغْ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٩ٝػ٬ٕ ث٤ٌِخ ا٩ػ٬ّ  



 الؼلاقاث الؼاهت الشقويت والاحاا  الخااػلً ػبش الوٌااث الإليكخشوًيت 

 76    2222 عبخوبش /يىليى  -(2)س والؼششوى الخاعغ  الؼذد – والإػلاى الؼاهت الؼلاقاث لبحىد الؼلويت الوجلت

 

Public relations and interactive communication via 

electronic platforms 
 

MR. Mahmoud Shafei Farahat Abd Ellatief

 

Abstract: 
The successive technological developments in the field of interactive 

communication have led organizations of all kinds to integrate this 

technology into their communication strategies to support their 

relationship and interaction with the Audience, especially after the 

increasing use of the Internet as an interactive means of 

communication that combines personal and public communication 

patterns. 

The success of institutions at the present time is dependent on their 

ability to adapt to technical and technological developments, as these 

technologies represent pressures on the institution in all its forms. This 

technology has also contributed to the development of public relations 

methods and means and influencing its audiences, and has even 

completely changed the features of these relationships. 

Despite the diversity of researchers' visions on the concept of 

communication technology, most definitions agree that 

communication technology is means and tools used to process, 

exchange and transmit information. 

From a communication perspective, it can be said that communication 

technology is the tools, means, techniques and systems that are 

leveraged to process the content or substance that is intended to be 

communicated to the Audience. 
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 هقذهت:

أدد اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُز٬ؽوخ ك٠ ٓغبٍ ا٫رقبٍ اُزلبػ٠ِ ئ٠ُ رٞعٚ أُإعغبد ػ٠ِ 

اخز٬ف أٗٞاػٜب ئ٠ُ دٓظ ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٠ اعزشار٤غ٤برٜب ا٫رقب٤ُخ؛ ُزذػ٤ْ ػ٬هزٜب 

ٝرلبػِٜب ٓغ اُغٜٔٞس، ٫ع٤ٔب ثؼذ رضا٣ذ اعزخذاّ ا٩ٗزشٗذ ًٞع٤ِخ ارقبٍ رلبػ٤ِخ رغٔغ ث٤ٖ 

 ٗٔط٠ ا٫رقبٍ اُؾخق٠ ٝاُغٔب٤ٛشٟ.

ٝثبد ٗغبػ أُإعغبد ك٠ اُٞهذ اُؾب٢ُ ٓشًٛٞٗب ثوذسرٜب ػ٠ِ ر٤ٌلٜب ٓغ اُزطٞساد اُزو٤٘خ 

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ئر رٔضَ رِي اُزو٤٘بد مـٞهًب ػ٠ِ أُإعغغخ ثٌبكخ أؽٌبُٜب.
(1)

ًٔب أعٜٔذ  

ُزأص٤ش ك٢ عٔب٤ٛشٛب ثَ ئٜٗب رِي اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ رط٣ٞش أعب٤ُت اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝٝعبئِٜب ٝا

ؿ٤شد ٬ٓٓؼ ٛزٙ اُؼ٬هبد رـ٤شًا ٤ًًِب.
(2)

 

كبُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُغذ٣ذح ٝمؼذ ٓغئ٤ُٞخ ًج٤شح ػ٠ِ ػبرن ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، 

ب ػ٤ِٜب سهٔ٘خ ٝظبئلٜب ٝئػبدح ثِٞسح  ٝكشمذ ػ٤ِْٜ مشٝسح ا٫عزلبدح ٜٓ٘ب، ًٓ ئر أفجؼ ُضا

٣بد اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ، ٝرؾ٤ٌَ هبُت ؽذ٣ش ٝرٌُ٘ٞٞع٢ ٣ؼ٤ذ رذ٣ٝش سؤ٣زٜب ٝكن ٓب روزن٤ٚ رؾذ

ئرغبٛبد ٜٓبٜٓب ا٧عبع٤خ،
)3(

ٝٗزبعًب ُزُي أفجؼ ٣طِن ػ٤ِٜب اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ؛  

٫هزشاٜٗب اُٞص٤ن ثٌَ ٓب ُٚ ػ٬هخ ثبُشهٔ٘خ أُؼِٞٓبر٤خ، ٝثبُزب٢ُ اعزٞعت ا٫ٗزوبٍ اُؾز٢ٔ 

٤خ ٓ٘بعجخ ُٜزا اُؼقش ٝثِٞسح ا٧داء اُزو٢٘ ٝرط٣ٞشٙ ٤ُؾَٔ ُ٘ٔبرط ٝظ٤ل٤خ رلبػ٤ِخ اعزؾشاك

اُغٔغ ث٤ٖ أعبع٤بد ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝا٧ثؼبد اُزو٤٘خ أُؼِٞٓبر٤خ.
(4)

ٝأفجؼ اُزغبؤٍ  

أُطشٝػ ؽب٤ًُب َٛ عزغزل٤ذ أعٜضح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٖٓ ٛزٙ اُزطٞساد أّ عززٞٙ رؾذ ٝهأح 

اُزشدد ك٢ رٞظ٤لٜب.
(5)

 

ؤٟ اُجبؽض٤ٖ ك٠ ٓلّٜٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رقبٍ ئ٫ إٔ أؿِت اُزؼش٣لبد أرلوذ ػ٠ِ ٝسؿْ رؼذد س

اػزجبس رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رقبٍ ٠ٛ ٝعبئَ ٝأدٝاد رغزخذّ ك٠ ٓؼبُغخ ٝرجبدٍ ٝٗوَ أُؼِٞٓبد، 

 ٝؿبُجًب ٓب ٣وزشٕ ٓقطِؼ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رقبٍ اُؾذ٣ضخ ثبُٞعبئَ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ

ُٞٞع٤ب ا٫رقبٍ ٠ٛ ا٧دٝاد أٝ اُٞعبئَ أٝ اُزو٤٘بد ٖٝٓ ٓ٘ظٞس ارقب٠ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ رٌ٘

ٝاُ٘ظْ اُز٠ ٣زْ رٞظ٤لٜب ُٔؼبُغخ أُؾزٟٞ أٝ أُنٕٔٞ اُزٟ ٣شاد رٞف٤ِٚ ُِغٜٔٞس، ٝاُز٠ 

٣زْ ٖٓ خ٬ُٜب عٔغ أُؼِٞٓبد ثأٗٞاػٚ أُخزِلخ ٝأُغٔٞػخ ٝأُشئ٤خ ٝأٌُزٞثخ عٞاء ًبٗذ 

٤ٗٝخ صْ رخض٣ٜ٘ب صْ اعزشعبػٜب ك٠ اُٞهذ ٓطجٞػخ أٝ سه٤ٔخ ٖٓ خ٬ٍ اُؾبعجبد ا٩ٌُزش

أُ٘بعت، صْ رأر٠ ػ٤ِٔخ ٗؾش ٛزٙ أُٞاد ا٫رقب٤ُخ أٝ أُنب٤ٖٓ ٝٗوِٜب ٖٓ ٌٓبٕ ئ٠ُ ٌٓبٕ 

أخش ٝرجبدُٜب.
(6) 

 :أولاً: الؼلاقاث الؼاهت وحكٌىلىجيا الاحاا 

ٍ ٝأُؼِٞٓبد رؼزجش اُؼ٬هبد اُؼبٓخ أؽذ أْٛ أُٜٖ ا٫رقب٤ُخ اُز٢ ؽِٔزٜب رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رقب

ٝأصشد ك٤ٜب ٖٓ ؽ٤ش عشػخ اُٞفٍٞ ٝاُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝسثو أُإعغخ ٓغ 

أُغزغذاد اُز٢ رؾذس، ٝٓ٘ؾذ أُإعغبد كشفخ ُِز٤ٔض ك٢ رأد٣خ ٜٓبٜٓب ٝرغ٤َٜ اُؼ٤ِٔخ 

ا٫رقب٤ُخ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُغٜٔٞس
(7 )

ًٔب دػٔذ ٖٓ اُو٤ٔخ اُز٘بكغ٤خ ُِٔإعغبد ثزطج٤وبرٜب 

ك٢ ص٣بدح ػ٤ِٔخ ا٫ثزٌبس ٝا٫ثذاع ٝسكغ ا٧داء ٝرذػ٤ْ اُؼ٬هخ ث٤ٖ  أُخزِلخ ٝأعٜٔذ

أُإعغخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح ٫ٝئْٜ ٝاٗزٔبئْٜ ُِٔ٘ظٔخ ثؾٌَ ٣غْٜ ك٠ رؼض٣ض 

ٓؾبسًزْٜ ك٢ ػ٤ِٔخ ف٘غ اُوشاس ٝئؽذاس رـ٤٤ش ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ثٔب ٣زٞاًت ٓغ ظشٝكٚ.
(8 )
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زخذاّ ا٩ٗزشٗذ ٝاٗزؾبسٛب، أٗؾأ ٗٞػب عذ٣ذاً ٖٓ اُؼ٬هبد كززطٞس اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٓغ اع

أهِن ػ٤ِٚ ٓقطِؼ اُؾج٤ٌخ ٗغجخ ئ٠ُ اُزشاثو اُؾج٢ٌ اُز٠ هبٓذ ػ٠ِ أعبعٚ ؽجٌخ 

ا٩ٗزشٗذ.
(9)

 

ٕ ا٩ٗزشٗذ أصشد ا٣غبث٤ًب ك٢ أ٣ٌبد اُجبؽضٕٞ أُٜزٕٔٞ ثبُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٣غٔؼٕٞ ػ٠ِ ٝ

إٔ ا٩ٗزشٗذ رٔضَ أًضش ا٧دٝاد اُز٢  shel holts (1999)ٓٔبسعخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ئر ٣ؼزوذ 

رْ اعزخذآٜب ك٢ ٓٔبسعخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝأًضشٛب أ٤ٔٛخ ػ٠ِ ا٫ه٬م.
(10)

 

ٝأؽبسد دساعبد ػذ٣ذح ئ٠ُ إٔ ٝظ٤لخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ًبٗذ ٖٓ أًضش اُٞظبئق ربصشًا 

ذساعبد ا٧ًبد٤ٔ٣خ ثب٩ٗزشٗذ ًٞع٤ِخ ارقبٍ، ُْٝ ٣زٞهق رأص٤ش ا٩ٗزشٗذ ك٠ ٓغبٍ اُ

ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ، ٝئٗٔب أٓزذ ٤ُؾَٔ ٓٔبسعخ ٛزٙ اُٞظ٤لخ ك٠ ئهبس اُٞظبئق ا٩داس٣خ 

ٝاُزغ٣ٞو٤خ ا٧خشٟ.
(11)

 

ًٔب أٗٚ ٝكش كشفًب ػظ٤ٔخ ُزٞظ٤ق أُٜبساد ا٩ثذاػ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ 

ٝرٞظ٤لٜب ُِٔغبػذح ك٢ ٓٔبسعخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثؾٌَ أكنَ.
(12)

ًٔب ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زغبِٜٛب  

أٟ كشد ٣ؼَٔ ك٢ ف٘بػخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، ك٤غت ػ٠ِ ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ إٔ ٣ٌٞٗٞا 

هبدس٣ٖ ػ٠ِ إٔ ٣ؾوٞا هش٣وْٜ ئ٠ُ ا٩ٗزشٗذ ٝاعزخذآٚ ثلبػ٤ِخ.
(13)

ًٔب أؽبس اُؼذ٣ذ ٖٓ  

جطًب ثض٣بدح اُجبؽض٤ٖ إٔ اعزلبدح ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٖٓ ؽجٌخ ا٩ٗزشٗذ أفجؼ ٓشر

ٓغزخذ٢ٓ ا٫ٗزشٗذ ٝثٔذٟ هذسح اُؼب٤ِٖٓ ثٔغبٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ؽجٌخ 

ا٩ٗزشٗذ ٝاعزخذاّ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ك٢ ٛزٙ أُغبٍ.
(14)

 

 ًخشًج في ئداسة الؼلاقاث هغ الجوهىس:هضايا اعخخذام الإراًياً: 

ٝكشد أدٝاد ٝه٘ٞاد ارقب٤ُخ عذ٣ذح أمبكذ ؽجٌخ ا٩ٗزشٗذ ثؼُذاً آخش ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ ؽ٤ش 

 ُٔٔبسط اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، ًٔب ٗغؾذ ك٠ مجو ا٤ُ٥خ اُز٠ ٣زْ ثٜب رٞص٣غ ٝرذكن أُؼِٞٓبد،

ًٔب ٣شٟ اُجؼل إٔ ا٩ٗزشٗذ هذ أصاٍ اُؾبعض اُ٘لغ٢ ث٤ٖ أُإعغخ ٝعٜٔٞسٛب كأفجؾذ 

ٝكشح ٖٓ اُطشم  ٝخِوذ رجذٝ هش٣جخ ْٜٓ٘، ًٝإٔ ا٩ٗزشٗذ ٠ٛ اُجٞاثخ ا٧ٓب٤ٓخ ُِٔ٘ظٔخ،

 اُغذ٣ذح ُِٔإعغبد؛ ُج٘بء ٝاداسح ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُؼ٬هبد ٓغ عٜٔٞسٛب.

 حخؼذد هضايا اعخخذاهاث الؼلاقاث الؼاهت للإًخشًج فً الؼٌاصش الخاليت:

ؽ٤ش عبػذد  :حغىيق الوإعغت وحؼضيض عوؼخها ػلً الوغخىييي الوحلي والذولي -1

ب ػب٤ًُٔب ًٔ ٖٓ خ٬ٍ هذسح ا٩ٗزشٗذ ك٢ رخط٤ٜب ُِؾٞاعض  ،أُإعغبد ػ٠ِ روذ٣ْ أٗؾطزٜب روذ٣

اُغـشاك٤خ ٝاُضوبك٤خ، ؽ٤ش ٗغذ إٔ أُإعغبد رٜزْ ثإٔ ر٘ؾش ػ٠ِ ا٩ٗزشٗذ ثِـبد ٓزؼذدح، 

كٖٔ خ٬ٍ اعزخذاّ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ُ٪ٗزشٗذ رزٌٖٔ ٖٓ ا٫رقبٍ ٓغ كئبد عٜٔٞس أُإعغخ 

ٝروذ٣ْ أُؼِٞٓبد ا٬ُصٓخ ُٚ.
(15)

  

: ئ٠ُ عبٗت ٓب رٞكشٛب ا٩ٗزشٗذ ٖٓ احخار القشاساث في الوإعغاثالوغاػذة في حششيذ  -2

ٓؼِٞٓبد ٝٝع٤ِخ ُِ٘ؾش ٝروذ٣ْ أُؼِٞٓبد، كاٜٗب رٞكش ٩داساد اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ًْ ٛبئَ ٖٓ 

أُؼِٞٓبد ػٖ اُزطٞساد اُؾذ٣ضخ ك٢ ٓغبٍ ػَٔ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ًٝزُي أُإعغبد أُ٘بكغخ 

سع٤خ ثٔب رغبْٛ ك٢ رو٤٤ْ اُجذائَ أُزبؽخ ُقبٗؼ٢ اُوشاس ٝثٔب ٝهٞاػذ اُج٤بٗبد ػٖ اُج٤ئخ اُخب

٣غبْٛ ك٢ رشؽ٤ذ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد ا٫عزشار٤غ٤خ.
(16)

 

عِٜذ ا٩ٗزشٗذ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ ثشآظ  :وعيلت فؼالت في دساعاث وأبحاد الؼلاقاث الؼاهت -3

اُؼ٬هبد اُؼبٓخ.
(17)

٤خ ٤ًٔٝخ عٞاء ٌٝٓ٘ذ ئداساد اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٖٓ ئعشاء ثؾٞس ٤ًل 
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ًبٗذ ثؾٞس ٓغؾ٤خ ٝاعزط٬ػبد سأٟ، ٝاُز٢ ًبٗذ رغزـشم ٝهزب ه٬ً٣ٞ ٝرٌُِق أُإعغخ 

ًٝزُي سفذ أساء  ٤ٓضا٤ٗبد ًج٤شح؛ ُِزؼشف ػ٠ِ اُشأ١ اُؼبّ ٝاٗطجبػبرٚ ػٖ أُإعغخ،

 اُغٜٔٞس ٝاُؼ٬ٔء ٝٓزبثؼخ ا٧خجبس ٝأُؼِٞٓبد اُخبفخ ثبُٔإعغخ. 

: كوذ ٌٓ٘ذ ا٩ٗزشٗذ ئداساد اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٖٓ روذ٣ْ لاىسيتحقذين الوؼلىهاث الكاهلت وا -4

ٓؼِٞٓبد ػٖ أُإعغخ ٝٓ٘زغبرٜب ٝأٗؾطزٜب ئ٠ُ عٔب٤ٛشٛب ثؾٌَ كٞس١، ًٝزُي ئٌٓب٤ٗخ 

رؾذ٣ش ٛزٙ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ٓذاس اُغبػخ 
(18)

ٖٓ خ٬ٍ روبس٣شٛب اُذٝس٣خ ٝاُشعبئَ  

ا٫رقب٤ُخ اُز٠ رؼُذٛب.
(19)

ٌُزش٤ٗٝخ أٝ ػجش اُ٘ؾش ػ٠ِ ٓٞهغ عٞاء ػجش أُشاع٬د ا٩ 

 .أُإعغخ أٝ ثٞاعطخ اُ٘ؾشاد ا٩خجبس٣خ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُذٝس٣خ ٝؿ٤شٛب

ؽ٤ش عبػذد أُٞاهغ  صيادة قذسة الوإعغاث ػلً ححقيق الاحاا  الخااػلي والحىاس: -5

ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝاُز٢ أكشصرٜب ؽجٌخ ا٩ٗزشٗذ ٖٓ ئٗؾبء ٗٞع ٖٓ ا٫رقبٍ أُزٔبصَ ك٠ ارغب٤ٖٛ 

ٖٓ أُإعغخ ُِغٜٔٞس ٖٝٓ اُغٔب٤ٛش أُخزِلخ ُِٔإعغخ، كوذ هبٓذ ٛزٙ أُإعغبد ثزط٣ٞش 

ه٘ٞاد ارقبٍ ؽخق٤خ ٓغ اُغٔب٤ٛش، ٝرٌٔ٘ذ ٖٓ ػوذ ُوبءاد ٝٓإرٔشاد ػٖ هش٣ن اُل٤ذ٣ٞ 

ٝاعزطبػذ رؾو٤ن اُزٞافَ ث٤ٖ أُغٔٞػبد أُخزِلخ ٖٓ اُغٔب٤ٛش ػ٠ِ ارغبع رٞاعذٛب.
(20)

 

ٌٓ٘ذ ا٩ٗزشٗذ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ سفذ ٝٓزبثؼخ ٓب ٣زْ  إعغت:هخابؼت هايٌشش ػي الو -6

ٗؾشٙ ك٠ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ ٝؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٠، ٝٓب٣زْ رذاُٝٚ ػ٠ِ ؽجٌخ ا٩ٗزشٗذ، 

ًٝزُي اًزؾبف أُؾزٟٞ ٝأُنب٤ٖٓ أُنبدح ُغ٤بعبد أُإعغخ ٝاُز٠ ٣ٌٖٔ إٔ رزنٖٔ 

ب ػ٠ِ أٗؾطزٜب ٝأػٔبُٜب. ًٓ  ٛغٞ

كب٩ٗزشٗذ ٣ٌُٖٔ أُإعغبد ٖٓ اُوذسح ػ٠ِ ث٘بء  :ااػليت هغ الجوهىسبٌاء ػلاقاث ح -7

اُؼ٬هبد ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب ٓغ عٜٔٞسٛب، ؽ٤ش إٔ اُزلبػَ ٣ؼضص اُغٜٞسد ا٤ٌُِخ ٩داسح اُؼ٬هخ، 

 ًٔب إٔ اُؾٞاس اُزلبػ٢ِ ٣ؼُذ ٖٓ اُغٔبد ا٤ُٔٔضح ُغٞدح اُؼ٬هبد ث٤ٖ أُإعغخ ٝاُغٜٔٞس

ٝأفجؼ عضءًا أعبع٤ًب ٖٓ ث٘بء ٛزٙ اُؼ٬هبد.ٝؽٞاس٣خ، ٝرغ٤َٜ ث٘بء ػ٬هبد ؽخق٤خ 
(21)

 

ُوذ ؿ٤شد ا٩ٗزشٗذ اُج٤ئخ : ئقاهت ػلاقاث ئػلاهيت جيذة وهخااػلت هغ وعائل الإػلام -8

ا٩ػ٤ٓ٬خ ثؾٌَ ًج٤ش، ٓٔب دكغ اُقؾل٤٤ٖ ئ٠ُ عٔغ أُؼِٞٓبد ا٩خجبس٣خ ػجش ا٩ٗزشٗذ، ٓٔب 

بئَ ا٩ػ٬ّ ا٩خجبس٣خ، ٝأفجؼ ٓٔبسعٞ أدٟ ئ٠ُ رـ٤٤ش هش٣وخ رٞافَ أُإعغبد ٓغ ٝع

اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٣غزخذٕٓٞ رو٤٘بد ا٩ٗزشٗذ أُخزِلخ )ٓضَ سعبئَ اُجش٣ذ ا٩ٌُزش٢ٗٝ 

ٝأُٞاهغ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝاُ٘ؾشاد ا٩خجبس٣خ ٓزؼذدح اُٞعبئو ٝٝعبئَ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢( 

٣ؼط٢ أُإعغخ  ُِزٞافَ ثؾٌَ أكنَ ٓغ اُقؾل٤٤ٖ ٝرؼض٣ض ػ٬هبرْٜ ا٩ػ٤ٓ٬خ، ٓٔب

ئٌٓب٤ٗبد ٫ٓؾذٝدح ُِزٞافَ اُلٞس١، ٝرٞك٤ش أ١ ٓؼِٞٓبد ٓطِٞثخ ثأؽٌبٍ ٓخزِلخ عٞاء 

فٞس أٝ ٗقٞؿ أٝ ك٤ذ٣ٞ ٝؿ٤شْٛ
(22)

   

 رالزاً: هاهىم الؼلاقاث الؼاهت الشقويت:

رؼذ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ أؽذ أُلب٤ْٛ ا٧عبع٤خ أُؼبفشح اُز٢ اعزطبػذ خ٬ٍ اُغ٘ٞاد 

أُبم٤خ إٔ رولض ثبُغٜٞد ا٫رقب٤ُخ ُززٔبؽ٠ ٓغ ٓزـ٤شاد اُؼقش اُؾب٢ُ، ٝرُي  اُو٤ِِخ

ثب٫عزؼبٗخ ثٔخزِق ا٧دٝاد ٝاُٞعبئَ أُزطٞسح ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ ك٢ ر٘ل٤ز اُؼ٤ِٔخ 

ا٫رقب٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ، ٝاُز٠ عبٛٔذ ك٢ رط٣ٞش ٓٔبسعخ ٜٓ٘خ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثبُؾٌَ اُزٟ 

ُ٘ٞٞع٢ اُزٟ ٣ؾٜذٙ اُؼقش اُؾب٢ُ ػجش رِي اُٞعبئَ.٣زٔبؽ٠ ٓغ اُزطٞس اُزٌ
(23)

 



 الؼلاقاث الؼاهت الشقويت والاحاا  الخااػلً ػبش الوٌااث الإليكخشوًيت 

 62    2222 عبخوبش /يىليى  -(2)س والؼششوى الخاعغ  الؼذد – والإػلاى الؼاهت الؼلاقاث لبحىد الؼلويت الوجلت

 

ُزُي أفجؾذ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ مشٝسح ؽز٤ٔخ ُِٔإعغبد كشمزٜب اُزـ٤شاد ٝك٢ 

ٓوذٓزٜب رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رقبٍ اُؾذ٣ضخ ٝاعزخذآبرٜب اُٞظ٤ل٤خ أُزؼذدح، كظٜٞس اُٞعبئو اُشه٤ٔخ 

ب ػ٠ِ هذ كغؼ أُغبٍ ُؼبُْ عذ٣ذ ٖٓ اُؼ٬هبد اُؼب ًٓ ٓخ اُشه٤ٔخ، ٝٝكوًب ُزُي، فبس ُضا

أُإعغبد ك٢ ظَ ًجش ؽغٜٔب ٝارغبع سهؼخ اٗزؾبسٛب ٝص٣بدسح أُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب ٝرضا٣ذ 

أُ٘بكغخ، آز٬ى أداح ارقبٍ ٝفٞد ٣ٔضِٜب ٣زؼبَٓ ٓغ اُزذكن اُٜبئَ ٨ُخجبس ٝأُؼِٞٓبد 

ٞك٤ش خذٓبد ا٫رقب٫د ػ٠ِ أُ٘قبد ك٢ ؽجٌخ ا٩ٗزشٗذ، كأفجؼ رٞاعذٛب ػ٠ِ ا٣ُٞت ٝر

ك٢ اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ أفجؼ أٓش مشٝس١.
24(

 

كوذ اٗز٠ٜ اُؼقش اُزو٤ِذٟ اُزٟ ًبٗذ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٤ٚ ٓؾقٞسح ك٢ ث٤بٕ فؾل٢ ٓؼذح 

ُِ٘ؾش ًٞع٤ِخ ٝؽ٤ذح؛ ُزوذ٣ْ ٝعٜخ ٗظش أُإعغخ ٝٗؾش أٗؾطزٜب ٝاُزؼش٣ق ثغٜٞدٛب، 

٤لٜب ُقبُؼ ا٫رقبٍ أُإعغبر٢ رٔ٘ؼ كأفجؾذ اُٞعبئَ اُشه٤ٔخ أُزؼذدح اُز٠ ٣زْ رٞظ

زو٘خ، ٝٛزا ٓب ٣غؼَ ٖٓ  ُٓ ب ٝكوًب هشهًب اعزشار٤غ٤خ  ًٔ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ هٞح ثقٞسح أًضش ر٘ظ٤

ٓٔبسط اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ؽخق٤خ ارقب٤ُخ هبدسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٝاُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞس.
(25)

  

ٓخ اُزو٤ِذ٣خ، ٝاُز٢ عبءد ُزا ظٜشد اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ٢ٛٝ آزذاد ُِؼ٬هبد اُؼب

ُزٞاًت اُزـ٤شاد ٗز٤غخ رطٞس ٝعبئَ ا٫رقبٍ ٝا٫عزـ٬ٍ ا٧ٓضَ ُٜزٙ اُزو٤٘بد ٝرٞظ٤لٜب 

ُخذٓخ أٛذاف ٝأٗؾطخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ.
(26)

 

ٝهذ رطِت رُي ٖٓ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ مشٝح رط٣ٞش آ٤ُبرٜب ٝأعب٤ُجٜب، ٠ٌُ رز٬ئْ ٓغ ٛزٙ 

زش٤ٗٝخ ٝؽجٌبد اعزٔبػ٤خ ُٔإعغبرٜب ٝرذس٣ت اُوٟٞ اُٞع٤ِخ ٝرُي ػجش خِن ٓٞاهغ ئٌُ

اُجؾش٣خ ٝرأ٤ِٜٛب ػ٠ِ اُٞمغ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ا٫رقب٢ُ اُغذ٣ذ.
(27 )

ٝٛٞ ٓب دكغ ٓٔبسعٞ 

اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ئ٠ُ ا٫رغبٙ ئ٠ُ ئداسح ٓٞاهغ ٓإعغبرْٜ ػ٠ِ ؽجٌخ ا٩ٗزشٗذ ٝٓزبثؼزٜب ٝ 

خجبس٣خ اٌُزش٤ٗٝخ.ئٗؾبء ثش٣ذ اٌُزش٢ٗٝ خبؿ ثٔإعغزْٜ ٝأ٣نب ئفذاس ٗؾشح ئ
(28)

 

 وئرا ًظشًا ئلً هاهىم الؼلاقاث الؼاهت الشقويت عٌجذٍ يخكىى هي شقيي:

)اُشه٤ٔخ( ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إٔ اُؾن ا٧ٍٝ ٖٓ والشق الزاًي:ٝٛٞ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ  الشق الأو :

الذكخىس اُزؼش٣ق أفجؼ ٝامؾًب ٓ٘ز ظٜٞسٛب ك٠ ػؾش٣٘بد اُوشٕ أُبم٠، ؽ٤ش ٣ؼشكٜب 

أٜٗب اُغٜٞد أُخططخ اُز٠ ٣وّٞ ثٜب اُلشد أٝ أُإعغخ أٝ اُذُٝخ ٌُغت صوخ ث ػلً ػجىة

اُغٜٔٞس ٝرؾو٤ن اُزلبْٛ أُزجبدٍ ٖٓ خ٬ٍ ا٫رقب٫د أُغزٔشح ٝا٧كؼبٍ أُشؿٞثخ؛ ُزِج٤خ 

اؽز٤بعبد اُغٜٔٞس.
(29)

ثأٜٗب رِي اُٞظ٤لخ جوؼيت الؼلاقاث الؼاهت الذوليت ًٔب ػشكزٜب  

ُٔخططخ ٝاُز٢ رغؼ٠ ثٜب أُإعغبد اُخبفخ ٝاُؼبٓخ ٌُغت رلبْٛ ا٩داس٣خ ٝأُغزٔشح ٝا

ٝرؼبهق ٝرأ٤٣ذ اُغٔب٤ٛش اُز٠ رٜٜٔب ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اعزٔشاس ٛزا اُزلبْٛ ٝاُزأ٤٣ذ. 
(30)

 

رؾ٤ش ئ٠ُ ا٧ًٞاد اُز٠ روشأٛب اُٞعبئَ ٝاُ٘ظْ اُشه٤ٔخ  )الشقويت(أٓب اُؾن اُضب٢ٗ ٖٓ اُزؼش٣ق 

ا٫عزٔبػ٢ ٝؿ٤شْٛ ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُغذ٣ذح اُز٠ ٣زْ  ٓضَ ٓٞاهغ ا٣ُٞت ٝؽجٌبد اُزٞافَ

ػجشٛب اٗزوبٍ ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد ٝرش٤ٓضٛب ٝٓؼبُغزٜب. 
(31)

 

ًٔب رؾ٤ش اُٞعبئَ اُشه٤ٔخ ك٠ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ئ٠ُ اُٞع٤و أُغزخذّ ك٢ ٗوَ اُشعبُخ، أٟ 

ٜب ٓضَ ا٩ٗزشٗذ اُٞعبئَ اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخ اُز٠ رغزخذٜٓب اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٠ ٓٔبسعخ أٗؾطز

ٝٝعبئَ اُزٞافَ ٝأُذٝٗبد ٝاُٜٞارق اُز٤ًخ، ٝئرا ًبٗذ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ كٖ ٝػِْ ئداسح 

ا٫رقبٍ ث٤ٖ أُإعغخ ٝعٔب٤ٛشٛب ُزؾو٤ن اُلْٜ أُزجبدٍ، ٝاُشه٤ٔخ رؼ٠٘ اُٞعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

غخ ٝاُغٜٔٞس، اُؾذ٣ضخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُ٘ظْ اُشه٤ٔخ ٝأُغزخذٓخ ك٠ ػ٤ِٔخ ا٫رقبٍ ث٤ٖ أُإع
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كإٔ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ رؾ٤ش ئ٠ُ اٗذٓبط ٝرٌبَٓ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝاُٞعبئَ ا٫رقب٤ُخ 

اُشه٤ٔخ ُزؾو٤ن أٛذاف اُؼ٬هبد اُؼبٓخ.
(32)

 

ٝػ٠ِ ٛزا كإ ٓلّٜٞ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُز٠ ٓشد ثؼذح ٓشاؽَ ٝرطٞساد ٝأخزد 

وذ اسرجو ٛزا أُلّٜٞ ثٔقطِؾبد ٓضَ ا٩ٗزشٗذ ػذح ٓغ٤ٔبد ؽز٠ اعزوش ٛزا أُلّٜٞ، ك

 ٝٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُغذ٣ذح ٝٝعبئَ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢.

كبُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ٝكوبً ُغٔؼ٤خ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُذ٤ُٝخ ٝأُؼٜذ اُجش٣طب٢ٗ ُِؼ٬هبد 

اد ا٩ػ٬ّ اُؼبٓخ، ه٤بّ ئداسح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثزٞظ٤ق ٝرغخ٤ش رو٤٘بد ا٫رقبٍ اُؾذ٣ش ٝه٘ٞ

اُشه٢ٔ؛ ُز٘ل٤ز أٗؾطزٜب، ٝرُي ُ٪عٜبّ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُإعغخ ٓغ اُغٜٔٞس أٝ 

أُغزٔغ.
(33) 

ثأٜٗب رٞعٚ ئداسٟ ٝارقب٢ُ ٧ٗؾطخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝٓضاُٝزٜب ػجش  ديايذ فيليبظ٣ٝؼشكٜب 

 اعزخذاّ ؽجٌخ ا٩ٗزشٗذ ٝاُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ؛ ُزؾو٤ن أكنَ أعب٤ُت ا٫رقبٍ ٓغ عٜٔٞس

أُإعغخ ٝث٘بء اُقٞسح ا٣٩غبث٤خ ػٖ هش٣ن ا٩ػ٬ّ ٝأُؼِٞٓبد اُقبدهخ.
(34)

 

٣ٝؼشف ثؼل اُجبؽض٤ٖ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ثاٜٗب ئداسح ا٫رقبٍ ث٤ٖ أُإعغخ 

ٝعٜٔٞسٛب ٖٓ خ٬ٍ اعزخذاّ رطج٤وبد ا٩ٗزشٗذ ثٔب رزنٔ٘ٚ ٛزٙ اُزطج٤وبد ٖٓ أُٞاهغ 

خ اُز٠ روذّ أُؼِٞٓبد ػجش ا٩ٗزشٗذ ٝدٓظ اُ٘قٞؿ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝخذٓبد اُشعبئَ اُ٘ق٤

 ٝاُغشاك٤ي ٝاُقٞس ٝٓوبهغ اُل٤ذ٣ٞ. 

ًٔب ٣ؼشكٜب ثؼل اُجبؽض٤ٖ ثاٜٗب ػ٤ِٔخ رٞظ٤ق رو٤٘بد ا٫رقبٍ اُزلبػ٠ِ ٖٓ ؽجٌخ ا٩ٗزشٗذ 

ٝخذٓبرٜب أُزٔضِخ ثبُٔٞاهغ ا٫ٌُزش٤ٗٝخ ٝٝعبئَ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ك٠ ٓٔبسعخ أٗؾطخ 

بٓخ ٝه٤بٜٓب ثب٫رقبٍ اُؾٞاس١ ٓغ عٔب٤ٛشٛب ٖٓ خ٬ٍ ٛزٙ اُزو٤٘بد ثٜذف اُلْٜ اُؼ٬هبد اُؼ

أُزجبدٍ أُؾزشى ٝث٘بء اُؼ٬هبد ث٤ٖ أُإعغخ ٝعٔب٤ٛشٛب.
(35)

ؽ٤ش فبسد رو٤٘بد  

أُؼِٞٓبد ٝ ا٫رقب٫د مشٝسح ِٓؾخ ُِؾشًبد ٝأُإعغبد ُزٞظ٤لٜب ك٢ ٓغب٫د ػِٜٔب 

ٝٓب ر٘ط١ٞ ػ٤ِٚ ٖٓ ثشآظ  ب ك٢ ٓغب٫د اُؼ٬هبد اُؼبٓخ٫ع٤ٔ ؛ثب٧عٞام أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ

ٝكؼب٤ُبد خبفخ ثبُٔإعغبد ػ٢ِ أُغز٤٣ٖٞ ا٢ٌُِ ٝاُغضئ٢، ٝفبسد اُؼ٬هبد اُؼبٓخ 

رٞظق ٛزٙ اُزو٤٘بد ك٢ رط٣ٞش ٝعبئَ ٝٓلب٤ْٛ ا٩ػ٬ّ ا٩ٌُزش٢ٗٝ، ٝاُزش٣ٝظ ٝاُزغ٣ٞن 

اُشه٢ٔ ػجش ا٩ٗزشٗذ
(36)

. 

اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ أؽذصذ رـ٤٤شًا ًج٤شًا ك٢ ٝظبئلٜب ٝك٢ أٛذاكٜب  ٣ٌٝٔ٘٘ب اُوٍٞ ثإٔ اُؼ٬هبد

خبفخ ك٠ هش٣وخ ا٫رقبٍ ثبُغٜٔٞس اُذاخ٠ِ ٝاُخبسع٢ ُِٔ٘ظٔخ، ًٔب أؽذصذ ٝعبئَ 

اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ رـ٤٤شًا ػ٤ٔوًب ك٢ اُؼ٬هبد ث٤ٖ أُإعغبد ٝأفؾبة أُقِؾخ ٗظشًا 

ض اُؼ٬هبد اُذائٔخ ثزن٤٤ن كغٞح ا٫رقبٍ ُوذسرٜب ػ٠ِ ٗؾش أُؾزٟٞ ٝرٞك٤ش اُزلبػَ ٝرؼض٣

ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ عٜٔٞسٛب،
)37(

ٝاُز٠ رز٤ٔض ثبُغشػخ ٝا٤ٗ٧خ ٝاُزلبػ٤ِخ ٓزخط٤خ اُؾذٝد اُض٤٘ٓخ  

ٝأٌُب٤ٗخ، ُزؾو٤ن أٛذاف أُإعغخ ٝئداسح ٗؾبهبرٜب ثلؼب٤ُخ أًجش، ُْٝ ٣ؼذ اُزؾذ١ ٣وزقش 

زٟٞ سه٢ٔ عش٣غ ٣أخز ك٤ٚ ػ٠ِ ف٘بػخ أُؾزٟٞ كوو ٝئٗٔب ثبُٔ٘بكغخ ػ٠ِ ف٘بػخ ٓؾ

ػ٘قش اُزلبػ٤ِخ
(38 ) 
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سابؼاً: هضايا وأهذاف الؼلاقاث الؼاهت الشقويت 
(39) 

ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ػذ٣ذ ٖٓ أُضا٣ب اُز٢ رٞكشٛب ُٔغزخذ٤ٜٓب، ٖٝٓ ٛزٙ أُضا٣ب ٣ٌٖٔ 

 رًش ٓب ٢ِ٣: 

اُزٞافَ  ئٕ آز٬ى أُإعغخ أُٞهغ اٌُزش٢ٗٝ ٝٝعبئَ ئرباث القذسة الخٌافغيت: -1

ا٫عزٔبػ٢ ٣غؼِٜب رظٜش أٓبّ ٓ٘بكغ٤ٜب ثأٜٗب رٔزِي أُٜبساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝا٧دٝاد أُ٘بعجخ 

 ُزٞافِٜب ٓغ عٔب٤ٛشٛب.

كبُٔ٘قبد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ أفجؾذ ٝع٤ِخ عِٜخ ُِٞفٍٞ  دػن أًشطت الؼلاقاث الإػلاهيت: -2

ب ُٞعبئَ ا٩ػ٬ّ، ُِٔ٘ظٔخ ٝأٗؾطزٜب ٝخذٓبرٜب ٝأفجؾذ ٓقذسًا أٝ ٓشعؼًب ٓؼِٞٓبر٤ًب ٜٓ ًٔ
ٝاُج٤بٗبد أُ٘ؾٞسح ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢  كزوّٞ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ ث٘ؾش ٛزٙ اُ٘ؾشاد

اُخبفخ ثبُٔإعغخ ئ٠ُ اُغٔب٤ٛش أُخزِلخ، كبٗزؾبس ٝعبئَ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ، ٝفؼٞد 

ا٩ػ٤ٓ٬خ،  أُإصش٣ٖ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢، هذ رؾذٟ أُلب٤ْٛ اُزو٤ِذ٣خ ُِؼ٬هبد

ٓٔب ٣زطِت ٖٓ أُٔبسع٤ٖ أٌُِل٤ٖ ثج٘بء ػ٬هبد كؼبُخ ٓغ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ ٝاُزؼبَٓ ٓغ ٛزٙ 

أُلب٤ْٛ اُغذ٣ذح.
)40(

 

ؽ٤ش ٌٓ٘ذ أُ٘قبد اُشه٤ٔخ أُإعغبد ٖٓ  الىصى  ئلً جواهيش هخخلات وجذيذة: -3

ذ٣ضخ ٝٝعبئَ اعزوطبة أػذاد ًج٤شح ٖٓ اُغٔب٤ٛش ٖٓٔ ٣زوٕ٘ٞ اُزلبػَ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾ

 اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢.

٣٘ظش ئ٠ُ أُ٘قبد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ًٞع٤ِخ  بٌاء وحىطيذ الؼلاقاث هغ جواهيش الوإعغت: -4

ُزؼض٣ض اُؼ٬هبد ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب ًٝأداح ُج٘بء اُلْٜ أُؾزشى ٝأُزجبدٍ ث٤ٖ أُإعغخ 

أدٝاد ُٞعبئَ، كٝعٔب٤ٛشٛب، ٣ٝشعغ رُي ئ٠ُ ا٧دٝاد ا٫رقب٤ُخ اُزلبػ٤ِخ أُزبؽخ ػ٠ِ ٛزٙ ا

ب ؽو٤و٤ًب ُِغٜٔٞس ٝرإد١ ئ٠ُ  ًٔ ٝرٌز٤ٌبد اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ٖٓ ؽأٜٗب إٔ رؼط٢ كٜ

ٓؾبسًخ أكنَ
)41(  

 

ؽ٤ش رغبْٛ ك٢ مٔبٕ أػ٠ِ دسعخ  ححقيق أػلً هغخىياث الخااػليت في ػوليت الاحاا : -5

ٖ هشك٢ ٖٓ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ك٠ ٗوَ اُشعبئَ ثٞمٞػ ٓغ رو٤ِـ ؽب٫د اُزؾ٣ٞؼ ث٤

ا٫رقبٍ.
(42)

 

ؽ٤ش عبٛٔذ ك٢ رٞك٤ش اُٞهذ ا٨ُصّ ٩رٔبّ اُؼ٤ِٔخ  :حقليص وحغهيل صهي الاحاا  -6

ا٫رقب٤ُخ ثغشػخ ٛبئِخ ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بعت، ٖٓ أعَ ًغت ٛزٙ صوخ اُغٜٔٞس ٝا٫عزٔشاس 

ك٢ رؼض٣ضٛب ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ.
)43(

 

ٝرو٤٤ْ ٝرو٣ْٞ أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ ٓٔب ٣غَٜ رذاسى ا٧ٓٞس  حىفيش الخغزيت الشاجؼت الاىسيت: -7

 ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ ثغُٜٞخ.

ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ رغ٤َٜ ػ٤ِٔخ ا٫رقبٍ ث٤ٖ الشفغ هي كااءة ػول الجوهىس الذاخلي:  -8

 ٓخزِق أُغز٣ٞبد ا٩داس٣خ داخَ أُإعغخ.

كوذ عبػذد ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ الوغاػذة في ئجشاء البحىد الكويت والكيايت:  -9

ٔغٔٞػبد أُشًضح ػجش ٓٞاهؼٜب ػ٠ِ ا٩ٗزشٗذ خقٞفًب ك٢ أُٞمٞػبد ر٘ل٤ز ثؾٞس اُ

اُز٢ ٣قؼت ٓوبثِخ اُغٔب٤ٛش ك٤ٜب أٝ أُٞام٤غ ؽذ٣ذح اُؾغبع٤خ، ًٔب ٣ٌٖٔ ئػذاد 

اعزط٬ػبد سأ١ اٌُزش٤ٗٝخ رخزضٍ اُغٜذ ٝاُٞهذ ٝاُغٜذ.
(44  )
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اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ؽ٤ش ٌٓ٘ذ اُٞعبئَ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ  حقذين هؼلىهاث فىسيت وكاهلت للجوهىس: -11

اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٖٓ ٗؾش ٓؼِٞٓبد ٝرلبف٤َ أًضش ؽٍٞ أُإعغخ ٝٓ٘زغبرٜب ٝأٗؾطزٜب 

 ٝئٌٓب٤ٗخ ٓؾبسًخ اُغٜٔٞس ك٢ ٛزٙ اُزلبف٤َ.

: عٞاء ك٢ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ صيادة قذسة الوإعغاث ػلً هخابؼت كل ها يٌشش حىلها -11

ُٞعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ ٝأُٞاهغ ا٫ٌُزش٤ٗٝخ، ؽ٤ش أفجؾذ ُذٟ أُإعغبد اُؼذ٣ذ ٖٓ ا

رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُو٤بّ ثزُي ٖٓ خ٬ٍ ا٫ؽزشاى ك٢ خذٓخ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُز٠ روّٞ ثاسعبٍ ا٧خجبس 

ُِٔإعغبد ػجش اُجش٣ذ ا٫ٌُزش٢ٗٝ ثقٞسح كٞس٣خ ثب٩مبكخ ئ٠ُ ا٫ؽزشاى ك٢ هٞاػذ اُج٤بٗبد 

ًَ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ  اُز٠ روّٞ ثٔزبثؼخ اعْ أُإعغخ أٝ ٓب ٣جش أٝ ٣٘ؾش أٝ ٣زاع ػزٜب ك٢

 ٝئسعبُٚ ُٚ ٝٛزٙ ا٤ُٔضح صادد ٖٓ كبػ٤ِخ أُإعغخ ٬ُعزغبثخ ٨ُصٓبد. 

: ؽ٤ش ٌٓ٘ذ اُوبئ٤ٖٔ ثب٫رقبٍ ٖٓ رؼذ٣َ ٓنب٤ٖٓ حىفيش الوشوًت فً حؼذيل الوضاهيي -12

 اُشعبُخ أ٣٘ٔب ٣ٌٕٞٗٞ ٝٝهزٔب ٣ؾبءٕٝ، ٝاُزؾٌْ ك٤ٜب ٤ًًِب. 

أُزٔبصِخ ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ ػجش أُ٘قبد  اُطج٤ؼخ حطىس هاهىم الؼلاقت هغ الجوهىس:  -13

اُشه٤ٔخ رغٔؼ ثب٫رقبٍ أُزجبدٍ ٝاُؾٞاس ٓغ اُغٔب٤ٛش، ؽ٤ش أربؽذ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ 

ُِغٜٔٞس اُوذسح  ػ٠ِ اُزلبػَ ٝا٫خز٤بس ٝاُزؼج٤ش ػٖ سدٝد أكؼبُٚ رغبٙ أُؼِٞٓبد اُز٢ 

ٍ ػ٤ِٜب ثغشػخ ٝثؾٌَ ٓزضآٖ ٓغ ٣زِوبٛب، ًٔب أربؽذ ُٚ ؽش٣خ رجبدٍ أُؼِٞٓبد ٝاُؾقٞ

اُوبئْ ثب٫رقبٍ، كوذ رطٞسد اُؼ٬هبد ئ٠ُ ٓلّٜٞ ا٫رقبٍ اُوبئْ ػ٠ِ اُؾٞاس ٝأُؾبسًخ.
(45)

 

ؽ٤ش ٌٓ٘ذ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ أُإعغبد ػ٠ِ اخز٬ف  القذسة ػلً الاعخهذاف: -14

 أؽٌبُٜب ٝأٗٞاػٜب ثبعزٜذاف كئبد ٝهطبػبد ٓؾذدح ثذهخ.

ٝرُي ثٔب رٞكشٙ ٖٓ  هغ الجوهىس في كافت الأوقاث والظشوف:الخىاصل الوشى  -15

ئٌٓب٤ٗبد ػ٠ِ رؾذ٣ش ٝرؼذ٣َ ٝرط٣ٞش اُشعبئَ ا٫رقب٤ُخ اُقبدسح ػٜ٘ب ثٔب ٣نٖٔ ٣ٝؾون 

سمب اُغٔب٤ٛش أُزؼبِٓخ ٓؼٜب، ٣ٌٕٝٞ رُي ٖٓ خ٬ٍ خبف٤خ سعغ اُقذٟ أٝ اُزـز٣خ 

اُشاعؼخ اُز٠ رقذسٛب ٛزٙ اُغٔب٤ٛش.
(46)

 

ؽ٤ش عٔؼذ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ث٤ٖ  ص وعائل الؼلاقاث الؼاهت الشقويت:خاهغًا: خاائ

 خقبئـ ا٫رقبٍ اُؾخق٠ ٝاُغٔؼ٠ ٝاُغٔب٤ٛش١.

وفيوا يلً أبشص خاائص وعائل الؼلاقاث الؼاهت الشقويت: 
 

 

رؾذس ثؾٌَ  ؛٣ٝزْ رُي ٖٓ خ٬ٍ ؽذٝس ػ٬هخ ارقب٤ُخ ٓزؼذدح ا٫رغبٛبد الخااػليت: -1

أ١ ث٤ٖ أُشعَ  ؛ا٫رقب٢ُ ث٤ٖ اُؼ٘بفش اُلؼبُخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ ا٫رقب٤ُخ ٓزضآٖ ك٢ اُلنبء

ٝأُزِو٢ ٝاُشعبُخ ا٫رقب٤ُخ، ٣ٝ٘ط١ٞ رُي ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغٔبد ٝاُؼ٘بفش أُؾذدح 

ُخقبئـ اُزلبػ٤ِخ ٝٓظبٛشٛب، ٢ٛٝ ) رجبدٍ ا٧دٝاس ا٫رقب٤ُخ ث٤ٖ أهشاف ا٫رقبٍ، 

ٔبصِْٜ ك٢ اُوٟٞ ا٫رقب٤ُخ ثٔب ٣نٖٔ اُزجبدٍ اُؾش أُغبٝاح ث٤ٖ أُؾبس٤ًٖ ك٢ ا٫رقبٍ ٝر

٦ُساء دٕٝ رذخَ أٝ رأص٤ش ٖٓ ٓقبدس خبسع٤خ، أُؾبسًخ اُذ٣ٔوشاه٤خ أُلزٞؽخ ث٤ٖ أهشاف 

ًٔب ك٢ اُؾِوبد اُ٘وبؽ٤خ ٝؿشف اُذسدؽخ ٝٓٞاهغ رجبدٍ سعبئَ اُجش٣ذ ا٩ٌُزش٢ٗٝ (ا٫رقبٍ 
(47)

. 

ا٫رقبٍ اُشه٢ٔ، إٔ ٣زْ رض٣ٝذ أُغزخذ٤ٖٓ ٣وقذ ثزؼذد اُخ٤بساد ك٠  :حؼذد الخياساث -2

 ثخ٤بساد ٓزؼذدح ٬ُخز٤بس ٖٓ ث٤ٖ أُؼِٞٓبد أُزبؽخ.
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 حؼذد الىعائظ: -3
(48 )

رؾ٤ش اُٞعبئو أُزؼذدح ئ٠ُ أُؼِٞٓبد اُز٠ روذّ ػجش اُٞعبئَ اُشه٤ٔخ 

فٞس ٝسعٞٓبد ، فٞس ٓزؾشًخ، ك٤ذ٣ٞٛبد ٝٗقٞؿ  –ك٠ أؽٌبٍ ٓز٘ٞػخ ) ٗقٞؿ 

٤ُٝظ ٖٓ اُنشٝسٟ إٔ رزنٖٔ اُٞعبئو أُزؼذدح ًَ ٛزٙ اُؼ٘بفش، ٌُٖٝ  كبئوخ أٝ ٓزؾؼجخ،

ػ٠ِ ا٧هَ رؾزٟٞ ػ٠ِ ثؼل ٜٓ٘ب، ًٔب رذػْ اُٞعبئو أُزؼذدح ػشك أُؼِٞٓبد ثأؽٌبٍ 

 ٓزؼذدح.

ٝرؼ٠٘ ٛزٙ اُغٔخ إٔ أُؼِٞٓبد اُز٠ ٣زْ رجبدُٜب رٌٕٞ ٓؾذدح اُـشك  ححذيذ الوغخايذ: -4

ٓؼشكخ أُغزل٤ذ اُؾو٤و٢ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ٓؼ٤٘خ دٕٝ  أٟ إٔ ٛ٘بى دسعخ ٖٓ اُزؾٌْ ك٢

ؿ٤شٛب.
(49)

 

ا٫رقبٍ ص٘بئ٢ ا٫رغبٙ ث٤ٖ ػذد ؿ٤ش ٓؾذٝد ٖٓ ا٧كشاد  ثٔؼ٠٘ إٔ ٣ٌٕٞ رٌائيت الاحاا : -5

كٖٔ خ٬ٍ ٝعبئَ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ رٌٕٞ ٛ٘بى كشؿ عذ٣ذح ٬ُرقبٍ أُزٔبصَ ٝئداسح 

 اُؼ٬هبد ػجش ا٫ٗزشٗذ.

ثآٌب٤ٗخ اعزوجبٍ سعبئَ  زغ ٓخزِق رطج٤وبد ا٫رقبٍ ا٩ٌُزش٢ٗٝؽ٤ش رزٔ :اللاحضاهٌيت -6

دٕٝ اُؾبعخ ئ٢ُ رٞاعذ أُغزوجَ  ؛ا٫رقبٍ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ك٢ أ١ ٝهذ ٣٘بعت أُغزخذّ

ٝٛٞ ٓب ٣ٔضَ رٞك٤شًا ُٞهذ أهشاف ٝرُي ػجش اُجش٣ذ ا٩ٌُزش٢ٗٝ،  أص٘بءاُؼ٤ِٔخ ا٫رقب٤ُخ،

دٕٝ ئُضاّ  ثنشٝسح  ؛ْ اعزخذآبرْٜ ٜٝٓبّ ػِْٜٔاُؼ٤ِٔخ ا٫رقب٤ُخ، ًٔب ٣غبػذْٛ ػ٢ِ ر٘ظ٤

 اُشد اُلٞس١ ػ٢ِ سعبئَ اُوبئْ ثب٫رقبٍ.

ٖٓ خ٬ٍ ر٤ٌٖٔ أُإعغبد ٖٓ عشػخ اُزلبػَ ٝٗؾش ث٤بٗبد  :عشػت الٌشش والخااػل -7

 أُإعغخ اُشع٤ٔخ ٫ع٤ٔب ك٢ أٝهبد ا٧صٓبد اُز٢ رزؼشك ُٜب أُإعغخ.

خ رطج٤وبد ٝأدٝاد رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٩ػ٬ّ ٢ٛٝ خبف٤خ رغٔؼ ثبعزو٤ُ٬ :اللاهشكضيت -8

ٝا٫رقب٫د ، ك٬ ٣ٌٖٔ ُغٜخ ٓلشدٛب إٔ رزٌٖٔ ٖٓ رؼط٤َ خذٓبد ا٩ٗزشٗذ ػ٢ِ ٓغز١ٞ 

 اُؼبُْ أٝ اُزأص٤ش ػ٢ِ ٓؾزٞاٙ ٖٓ ثشآظ ٝٓؼِٞٓبد ٝٓٞاهغ .

ؽ٤ش ٣ٌٖٔ رٞع٤ٚ اُشعبُخ ا٫رقب٤ُخ ػجش اُلنبء ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٧ػذاد ؿ٤ش  :اللاجواهيشيت -9

ٝرُي ػجش سعبئَ اُجش٣ذ  ٖٓ ا٧كشاد اُز٣ٖ ٣ٌْٜٔ٘ أ٣نًب اعزوجبُٜب ك٢ راد اُٞهذ،ٓز٘ب٤ٛخ 

ا٩ٌُزش٢ٗٝ أٝ ػجش ٗٞاكز اُذسدؽخ اُغٔبػ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾزشى ك٤ٜب ػذد ًج٤ش ٖٓ ا٧كشاد 

 ك٢ راد اُٞهذ .

كبُٔؼِٞٓبد ٝاُشعبئَ أُزذكوخ ػجش ؽجٌخ ا٩ٗزشٗذ ٣ٌٜٔ٘ب اخزشام  :الشيىع والاًخشاس -10

بكخ اُؾذٝد اُغـشاك٤خ، ًٔب ٣ٌٖٔ ُؼذد مخْ ٖٓ ا٧كشاد ٖٓ اُزٞافَ ا٩ٌُزش٢ٗٝ اُلٞس١ ً

ػ٢ِ اُشؿْ ٖٓ اخز٬ف ع٘غ٤برْٜ ٝٓٞاهغ رٞاعذْٛ ك٢ اُجِذإ أُخزِلخ
(50)

، ًٔب ٣ذخَ ك٢ 

ٖٓ  ؽ٤ش رز٤ؼ اُٞعبئو ا٩ٌُزش٤ٗٝخ خبف٤خ اُزشاًْ أُؼشك٢؛ ٗطبم ا٫ٗزؾبس عٔخ اُزؼذد٣خ

أٝ ٓزؼشك ُِشعبُخ ا٫رقب٤ُخ، ٝرخزِق أٗٔبه ٛزا اُزشاًْ ث٤ٖ اُؾزف أٝ هجَ ًَ ٓغزوجَ 

اُزؼذ٣َ أٝ ا٩مبكخ ٝكوب ُٔؼبُغخ ٝأعِٞة أُزِو٢
(51)

. 

: ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِوبئْ ثب٫رقبٍ اعزخذاّ ػذد ًج٤ش ٖٓ ٓقبدس أُؼِٞٓبد الوشوًت -11

٩مبكخ ثؾٌَ ٓشٕ، ٝاُز٤٤ٔض ث٤ٜ٘ب، ٝاُزـ٤٤ش ك٢ هج٤ؼزٜب ثبُؾزف أٝ ا ٝاُٞعبئو ا٩ٌُزش٤ٗٝخ،

ًٔب ٣ٌٖٔ ئسعبٍ ٛزٙ أُبدح ٦ُخش٣ٖ، أٝ اعزوجبُٜب ْٜٓ٘ ػجش سعبئَ اُجش٣ذ ا٩ٌُزش٢ٗٝ 

ٝه٘ٞاد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢
(52)

.ًٝزُي ئٌٓب٤ٗخ ٗوَ أُؼِٞٓبد ػجش اُٞعبئو ا٩ٌُزش٤ٗٝخ 

٣َٞ أُزؼذدح، ًٔب ٣ٌٖٔ رؾ٣َٞ اُوبُت اُ٘ٔط٢ ُِشعبُخ ا٫رقب٤ُخ ٗلغٜب ٖٓ ؽٌَ ٥خش ًزؾ
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 ؛اُشعبُخ أُغٔٞػخ ئ٠ُ ٓوشٝءح ،ًٔب ٣ٌٖٔ رؾ٣َٞ ف٤ـخ اٌُزبثخ ٗلغٜب ٝأعِٞة ػشمٜب

 ثبعزخذاّ ثشآظ رٌُ٘ٞٞع٤خ ٓزؼذدح .

اُز٢ رؼشف ثأٜٗب "رٞظ٤ق اُ٘قٞؿ ٝاُشعّٞ اُج٤ب٤ٗخ ٝاُقٞس اُضبثزخ  : الخؼذديت -12

كؼبُخ هبدسح ػ٢ِ  ٝأُزؾشًخ ٝاُل٤ذ٣ٞ ث٤ٌل٤خ ٓ٘ذٓغخ ٓزٌبِٓخ، ٖٓ أعَ روذ٣ْ سعبُخ رٞاف٤ِخ

 رِج٤خ ؽبعبد أُزِو٢ ثٔب ٣ز٬ئْ ٓغ هذسارٚ ا٩دسا٤ًخ" 

ئ٢ُ ر٘ٞع أٗٔبه اُٞعبئو ا٩ٌُزش٤ٗٝخ أُزذاُٝخ ث٤ٖ )اُ٘قٞؿ  الخؼذديتٖٝٓ صْ ٣ؾ٤ش ٓلّٜٞ 

،  Still Pictures، اُقٞس اُضبثزخMotion Pictures، اُقٞس أُزؾشًخ Textsأٌُزٞثخ 

، Graphics، اُشعٞٓبد اُخط٤خSound Effectاُقٞر٤خ  أُإصشاد ،Musicأُٞع٤و٢ 

( ٝاُز٢ ٣زْ رؾ٤ٌِٜب ثؾٌَ ٓشٕ ٝكوًب ُشؿجبد ٝأٛذاف ٬ًً ٖٓ Animationاُشعّٞ أُزؾشًخ

ؽ٤ش ؛ ٝكوًب ُغ٤ش اُؼ٤ِٔخ ا٫رقب٤ُخ ٓشعَ ٝٓزِو٢ اُشعبُخ ا٫رقب٤ُخ اُِز٣ٖ ٣زجبد٫ٕ ا٧دٝاس

ِٜي ك٢ إٓ اُٞهذ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼشف ثؼ٤ِٔخ اُذٓظ ٣ٌٖٔ ٤ٌُِٜٔب إٔ ٣وّٞ ثذٝس أُ٘زظ ٝأُغز

Conviviality
(53)

. 

أ١ اُشثو ث٤ٖ ا٧عٜضح ا٫رقب٤ُخ أُخزِلخ ثـل اُ٘ظش ػٖ اُجِذ  :قابليت الخىصيل-13

أُزٞاعذح ك٤ٜب أٝ اُؾشًخ اُز٢ رْ ك٤ٜب اُق٘غ، ًٔب ٣ٌٖٔ ُِٔغزخذّ ا٫عزلبدح ٖٓ خذٓخ 

ػٖ هش٣ن اُؾبعت  ؛أص٘بء ر٘وِٚ ك٢ أ١ ٌٓبٕ ؛خا٩ٗزشٗذ ٝرطج٤وبرٚ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُخزِل

اُِٞؽ٢ أٝ اُز٤ِلٕٞ أُؾٍٔٞ، ًٔب ٣ٌٔ٘ٚ اعزخذاّ أًضش ٖٓ  ثشٗبٓظ أٝ رقلؼ أًضش ٖٓ ٓٞهغ 

 ك٢ راد اُٞهذ .

:عادعًا: الوهاساث الخً فشضخها الخكٌىلىجيا الاحااليت ػلً هواسعي الؼلاقاث الؼاهت
(54) 

ص٣بدح اُطِت ػ٠ِ ٜٓبساد عذ٣ذح ٓضَ اُزؼبَٓ ٓغ ٝعبئَ ُوذ أدد سهٔ٘خ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ئ٠ُ 

اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢، ٝرذاػ٤بد رُي ػ٠ِ ٗٞػ٤خ اُزذس٣جبد ٝا٨ُصٓخ ٝأُطِٞثخ ٩روبٕ ٛزٙ 

أُٜبساد.ٝاًزغبثٜب
(55(

 

٣ؾزبط اُوبئٕٔٞ ػ٠ِ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ئ٠ُ كْٜ ٝئدساى ًبَٓ ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ ًٜٔ٘خ ٝػِْ  -1

 خذٓبد اُغذ٣ذح اُز٠ ٣ٌٖٔ روذ٣ٜٔب ُِغٜٔٞس.ٝٓؼشكخ ا٩عشاءاد ٝاُ

إٔ ٣ٌٕٞ ُذ٣ٚ ٓؼشكخ ع٤ذح ػٖ رؾ٤َِ أُٞاهغ ٝػذد اُض٣بساد ٝٓؼشكخ ٗٞػ٤خ اُغٜٔٞس  -2

 ا٧ًضش ص٣بسح ُِٔٞهغ. 

 إٔ ٣ٌٕٞ ُذ٣ٚ اُوذسح ػ٠ِ رو٤٤ْ ٓٞهغ أُإعغخ ٝكؼب٤ُزٚ ك٠ رؾو٤ن اُغبٗت ا٫رقب٠ُ. -3

٫رقب٤ُخ أُزبؽخ ٖٓ خ٬ٍ ا٩ٗزشٗذ ٝرؾذ٣ذ إٔ ٣ٌٕٞ ُذ٣ٚ ٓؼشكخ ػبٓخ ثٌبكخ اُٞعبئَ ا -4

 أ١ ٖٓ ٛزٙ اُٞعبئَ ٣٘بعت أٟ كئخ ٖٓ كئبد اُغٔب٤ٛش.

إٔ ٣ٌٕٞ ُذ٣ٚ اُوذسح ػ٠ِ ئرجبع ا٧عب٤ُت اُؾذ٣ضخ؛ ُِزأًذ ٖٓ فؾخ أُؼِٞٓبد اُز٠  -5

 ٣ؾقَ ػ٤ِٜب.

إٔ ٣زؼشف ػ٠ِ ٤ًل٤خ ئداسح أُٞاهغ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝئٗؾبء فلؾبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٠  -6

ئ٠ُ عبٗت ثؼل ا٧ٓٞس اُل٤٘خ ا٧خشٟ اُز٠ رخزِق ٝكوًب ُ٪ٌٓب٤ٗبد ٝاُخذٓبد أُزبؽخ ُٔٞهغ 

 ًَ ٓ٘ظٔخ.

ب ثأخ٬ه٤بد ٓٔبسعخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٠ِ ؽجٌخ ا٩ٗزشٗذ. -7 ًٔ  إٔ ٣ٌٕٞ ِٓ

إٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ٓؼشكخ ثبُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٝاُزطٞساد اُز٠ رؾٜذٛب اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ ٝا٫عزلبدح  -8

 ا٧ٓضَ. ٜٓ٘ب ثبُؾٌَ
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ًٌا: الىعائل الاحااليت للؼلاقاث الؼاهت الشقويت:  راه
ُوذ أصشد اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٤ًخ ربص٤شًا ٓجبؽشًا ِٝٓٔٞعًب، ٝٝكشد ُِؼب٤ِٖٓ ثٔغبٍ 

اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اعزؾذاس هشم ٝأعب٤ُت عذ٣ذح ك٠ اُزٞافَ ٓغ اُغٔب٤ٛش ٝرؾو٤ن اُزلبػ٤ِخ 

٘ؼٌظ ئ٣غبث٤ًب ػ٠ِ ث٘بء ػ٬هبد اعزشار٤غ٤خ ٓغ اُغٔب٤ٛش ٓج٤٘خ اُؾٞاس٣خ اُج٘بءح، ا٧ٓش اُزٟ ٣

ػ٠ِ اُؾٞاس أُغإٍٝ ٝاُج٘بء.
(56 ) 

 فيوا يلي أبشص الىعائل والأدواث الخً حىظاها الؼلاقاث الؼاهت الشقويت في ححقيق أهذافها:

 الوىقغ الإلكخشوًي: -1

اس٣خ اُز٠ أكشصرٜب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أؽذ ا٧دٝاد ا٫رقب٤ُخ اُزلبػ٤ِخ ٝاُؾ٣ٞؼذ أُٞاهغ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ 

رؼزٔذ ػ٤ِٜب أُإعغخ ك٠ رؾو٤ن أٛذاكٜب ا٫رقب٤ُخ ك٢ روذ٣ْ اُشعبئَ ا٫رقب٤ُخ راد اُؾذ٣ضخ، ٝ

كٔٞهغ أُإعغخ ػ٠ِ ا٣ُٞت أداح عٞٛش٣خ ٝؽ٣ٞ٤خ ٬ُرقبٍ  اُطج٤ؼخ أُؼِٞٓبر٤خ أٝ ا٩ػ٤ٓ٬خ،

ثاؽزٞائٚ ػ٠ِ ث٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد اُزلبػ٠ِ ٝاُؾٞاسٟ ػٖ ثؼذ، ٣ٝٔضَ اُ٘بهن اُشع٢ٔ ثبعٜٔب 

ػٖ أُإعغخ ٝخذٓبرٜب ٝٓٞاد فٞر٤خ ٝٓشئ٤خ، ًٔب ٣ؾَٔ ٓؾز٣ٞبد ئػ٤ٓ٬خ، ٝٗغخ 

ئٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ ا٩فذاساد ٝأُطجٞػبد اُٞسه٤خ، ًٝزُي أُؾز٣ٞبد اُوب٤ٗٞٗخ اُخبفخ ثبُٔٞهغ 

ارقبٍ ٓضَ هٞاػذ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ ُِٔؼِٞٓبد ٝاُؾؼبساد ٝاُقٞس، ٝرٞك٤ش سٝاثو 

ثٔغئ٠ُٞ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، ًٔب ٣ؼذ
 

ثٔضبثخ ٝع٤ِخ كؼبُخ ُزؼض٣ض هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ،  ٣ٝغُْٜ ك٠ 

رذػ٤ْ ػ٬هبرٜب ثوطبػبد ٓزؼذدح ٖٓ اُغٔب٤ٛش، ٝث٘بء ػ٬هبد ه٣ٞخ ٓؼْٜ ك٠ ا٧ٝهبد اُؼبد٣خ 

خ ٝأٝهبد ا٧صٓبد، ؽ٤ش رغُبسع ٖٓ خ٬ُٜب أُإعغبد ئ٠ُ ئث٬ؽ عٜٔٞسٛب ثبُؾوبئن ًبِٓ

ػجش أُٞهغ ثؾٌَ كٞسٟ، ًٔب ٣ؼزجش ٓظٜش ُٔذٟ اؽزشاك٤خ ًٝلبءح اُإعغخ ٝاٗؼٌبط ٌُٔبٗزٜب 

كن٬ً ػٖ ًٞٗٚ ٝع٤ِخ ُِزؼج٤ش ػٖ ،  ٝفٞسرٜب اُز٤٘ٛخ ٝرؼض٣ض صوخ اُغٜٔٞس ثبُٔإعغخ

كٜٞ  ٓؼِٞٓبد أُإعغخ ٖٓ أٗؾطخ ٝئٗغبصاد ٝأٛذاف، ٖٝٓ صْ ئٗؾبء ػ٬هخ ٓجبؽشح ٓؼْٜ ،

 ُٜب. اُٞاعٜخ ا٧عبع٤خ

ٝٛزا ٓب دكغ ًض٤ش ٖٓ أُإعغبد ثبخز٬ف أؽغبٜٓب ئ٠ُ اعزخذاّ ٛزٙ أُٞاهغ ك٢ خِن ٝرذػ٤ْ 

ػ٬هبد ئ٣غبث٤خ ٓغ عٔب٤ٛشٛب أُخزِلخ.
)57(

 

  Fitch (2009)ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبعزخذاّ أُٞاهغ ا٫ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٓغبٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، ؽذد
)58(

اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ رغ٤َٜ ا٫رقبٍ اُخذٓبد اُز٠ روذٜٓب ٛزٙ أُٞاهغ ُٔٔبسع٢  

ثبُغٜٔٞس اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢ ُِٔإعغبد، ٝٗؾش أُؼِٞٓبد، ٝئعشاء اُجؾٞس ٝه٤بط اُشأٟ 

اُؼبّ، ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد ثزٌِلخ ٓ٘خلنخ ٝثغشػخ كبئوخ.
 

ٝسؿْ أ٤ٔٛخ أُٞهغ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ُؼَٔ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى ثؼل اُقؼٞثبد اُز٠ 

 Ryan (2003)ؼ٬هبد اُؼبٓخ، ٝهذ ف٘لٜب رٞاعٚ سعبٍ اُ
(59)

ئ٠ُ  ػٞآَ ٓشرجطخ ثوغْ  

 اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝأخشٟ ٓشرجطخ ثبُٔإعغخ.

رزنؼ إٔ أُؾٌِخ اٌُجشٟ اُز٠ رٞاعٚ أُإعغخ ٢ٛ ػذّ هذسرٜب  ػلً هغخىي الوإعغت: - أ

 ػ٠ِ رٞم٤ؼ اُؼ٘بفش أُطِٞثخ ُِٔٞهغ اُغ٤ذ ٨ُخش٣ٖ.

٣ٝHorn&etal (2005)شٟ 
(60)

ُضائش ُِٔٞهغ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٣زٞهغ ص٬صخ أٓٞس ٖٓ إٔ ا 

 اُغش٣خ ( –اُخقٞفقخ  –اُزلبػَ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ) ئداسح ػ٬هبد 

ٝعُذ إٔ أُؾٌِخ ٢ٛ اُوقٞس ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ أُلب٤ْٛ ٝاُزوق٤ش  ػلً هغخىي القغن: - ة

 ك٢ اُزذس٣ت اُزو٢٘ ٗز٤غخ اُزطٞس اُغش٣غ ك٢ ٓغبٍ ا٩ٗزشٗذ.
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ُج٤خ أُإعغبد ُذ٣ٜب ٓٞاهغ ئٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ ا٩ٗزشٗذ ُٝذ٣ٜب ؽغبثبد ٝرؾ٤ش اُذساعبد إٔ ؿب

ٝعبئَ رٞافَ اعزٔبػ٢ روّٞ ثزٞظ٤ل٤ٜب ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب ا٫عزشار٤غ٤خ، ٖٝٓ اُذساعبد اُز٠ 

سفذد اٗؼٌبعبد رطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُشه٤ٔخ ك٢ ٓغبٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُذساعخ اُز٠ هبّ ثٜب 

فِذ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘وبه ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:ٝاُز٠ رٞ (2019خيشث ػياد )
(61)

 

رٞظ٤ق أُإعغبد ُٔٞاهؼٜب ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ًٔشاًض ئػ٤ٓ٬خ رغبْٛ ك٢ رؾو٤ن اُؾ٬ٔد  -1

ا٫رقب٤ُخ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُذ٢ُٝ ٝك٢ رِج٤خ اؽز٤بعبد ا٩ػ٤٤ٓ٬ٖ، ُزُي ٣غت ػ٠ِ أُإعغبد 

شاس، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ عُٜٞخ اُو٤بّ ثزؾذ٣ش ٓؾز٣ٞبد أُشًض ا٩ػ٢ٓ٬ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ثبعزٔ

 اعزخذآٚ ٝر٘ٞع ٓؾزٞاٙ ثٔٞاد ٓشئ٤خ.

٣غبْٛ أُٞهغ ا٫ٌُزش٢ٗٝ ك٢ ئثشاص أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ خ٬ٍ اُزؼش٣ق  -2

ثخططٜب ا٫هزقبد٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُزأ٤ًذ ػ٠ِ اُزضآٜب اُوب٢ٗٞٗ ٝا٧خ٬ه٢، ٝهذ عبٛٔذ 

ػٖ ثشآظ أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِٔإعغبد  ٛزٙ أُٞاهغ ٖٓ خ٬ٍ ٓب رٞكشٙ ٖٓ ٓؼِٞٓبد

أُخزِلخ ك٠ رذػ٤ْ فٞسح ٛزٙ أُإعغبد ُذٟ أُغزٔغ ٝر٤ٌٜٔ٘ب ٖٓ ئداسح عٔؼزٜب ٝث٘بء 

 عغٞس ث٤ٜ٘ٔب.

٣غبْٛ أُٞهغ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ك٢ ٓغبػذح أُإعغخ ك٠ ئداسح ارقب٫د ا٧صٓخ ٖٓ خ٬ٍ  -3

 غزٜب ٨ُصٓخ .روذ٣ٔٚ ٓؼِٞٓبد كٞس٣خ ػٖ سد كؼَ أُإعغخ ٝعٞاٗت ٓؼبُ

أ٤ٔٛخ اعزخذاّ ٝعبئَ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ُض٣بدح اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞس ٝئربؽخ اُلشفخ ُٚ  -4

ُِزؼج٤ش ػٖ أسائٚ ٝرذػ٤ْ اُذٝس ا٫عزٔبػ٠ ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝص٣بدح اُضوخ ك٢ ٓب ر٘ؾشٙ 

 ٔخاُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٖٓ ٓؼِٞٓبد، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٜٔ٘ب رط٣ٞش ا٫عزشار٤٘غ٤بد ا٫رقب٤ُخ ُِٔ٘ظ

٣ذسى أُٔبسعٕٞ ػذد ٖٓ أُضا٣ب ٝأُ٘بكغ ُٔٞاهغ ٓإعغبرْٜ ػجش ؽجٌخ ا٩ٗزشٗذ ٓضَ  -5

رذػ٤ْ اُزٞافَ ث٤ٖ أُإعغخ ٝعٔب٤ٛشٛب أُخزِلخ ٝث٘بء ػ٬هبد ع٤ذح ٓغ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ 

ٝاُوبئ٤ٖٔ ػ٤ِٜب ٝاُؾقٍٞ ػ٠ِ ٗغجخ رـط٤خ أًجش ك٢ ٛزٙ اُٞعبئَ ٝأُغبػذح ك٢ ه٤بّ 

 بئلٜب ثلبػ٤ِخ أًجش .اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثٞظ

ػذد ٖٓ اُخقبئـ اُز٢ ر٤ٔض أُٞهغ ا٫ٌُزش٢ٗٝ ٜٝٓ٘ب: lorasa ٝهذ رًش
 (62)

 

كٜٞ ٣زنٖٔ ٗـ ٝسعّٞ ث٤ب٤ٗخ ٝٓوبهغ ك٤ذ٣ٞ ٝفٞد ٝسعّٞ ٓزؾشًخ  وعيلت حشؼيبيت: -6

 عٞاء اعزخذٓذ ثؾٌَ كشد١ أٝ ٝٓغزٔؼخ.

خ ا٫رقب٤ُخ ثؼٌظ ٝعبئَ كبُٔٞهغ ا٫ٌُزش٢ٗٝ ٣ؾون اُزلبػ٤ِخ ك٢ اُؼ٤ِٔ يحقق الخااػليت: -7

ا٫رقبٍ اُزو٤ِذ٣خ، ٝاُز٢ ؿ٤شد ٖٓ ث٤ئخ ا٫رقبٍ، ًٔب ٣ؾون ا٫رقبٍ اُزلبػ٢ِ ػجش أُٞهغ 

ا٫ٌُزش٢ٗٝ كشفخ ُِٔ٘ظٔخ ٬ُرقبٍ اُؾخق٢ ثؼ٬ٔئٜب ثبعزخذاّ أدٝاد ٓضَ اُجش٣ذ 

 ا٫ٌُزش٢ٗٝ ٝؿشف أُؾبدصخ.

 :هضايا اعخخذام الوىاقغ الإلكخشوًيت كىعيلت احااليت

 ٣Hill& whiteشٟ
(63)

إٔ أْٛ ٓب ٣ذكغ ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ُِؾشؿ ػ٠ِ رذؽ٤ٖ  

أُٞهغ ا٩ٌُزش٠ٗٝ مٖٔ أ٣ُٞٝبد ػِْٜٔ، ٛٞ اُو٤ٔخ أُزٞهؼخ ٓ٘ٚ، ثٔؼ٠٘ إٔ أُٞهغ 

ع٤ن٤ق ه٤ٔخ ئ٠ُ اعزشار٤غجبد اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ا٫رقب٤ُخ، ٖٝٓ أْٛ اُلٞائذ اُز٠ ٣زٞهؼٜب 

 ٖٓ أُٞهغ ٓب٠ِ٣: ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ

ب ُٞعبئَ  :دػن الؼلاقاث الإػلاهيت - ًٔ ؽ٤ش ٣ؼذ أُٞهغ ا٩ٌُزش٠ٗٝ ٓقذس ٓؼِٞٓبر٤ًب ٜٓ

ا٩ػ٬ّ، ؽ٤ش رؼ٤ذ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ ٗؾش اُج٤بٗبد ٝا٧خجبس أُ٘ؾٞسح ك٠ ٓٞاهغ أُإعغبد ئ٠ُ 
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رٞهؼبد  أعٜضح اُؼ٬هبد اُؼبٓخٝك٢ ٛزا اُقذد، ٖٓ ا٤ٔٛ٧خ إٔ رلْٜ  اُغٔب٤ٛش اُٞاعؼخ.

اُقؾل٤٤ٖ صْ روّٞ ثٔشاعؼخ ٝرؾغ٤ٖ عُٜٞخ اعزخذآٜب ٝٓؾزٞاٛب ُزِج٤خ اؽز٤بعبد 

اُقؾل٤٤ٖ.
)64(

 

ؽ٤ش ٣ؼذ أُٞهغ ا٩ٌُزش٠ٗٝ هش٣وب ع٬ًٜ ٝأهَ  :فشصت للىصى  ئلً الجوهىس الجذيذ  -

 رٌِلخ؛ ُِٞفٍٞ ئ٠ُ اُغٜٔٞس اُغذ٣ذ ٝأُؾزَٔ ٝاُزٞافَ ٓؼٚ.

ٕ أُإعغخ اُز٠ رٔزِي ٓٞهؼًب اٌُزش٤ًٗٝب رظٜش أٓبّ ثٔؼ٠٘ أ :ئرباث القذسة الخٌافغيت -

 أُ٘بكغ٤ٖ ثأٜٗب رٔزِي أُٜبساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ. 

كبُٔإعغخ ٤ُغذ أُغزل٤ذ اُٞؽ٤ذ ٖٓ أُٞهغ ا٩ٌُزش٠ٗٝ، ئر  :حطىيش الوهاساث الشخايت -

إٔ ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٣غزل٤ذٕٝ أ٣نب ٖٓ أُٞاهغ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ؽ٤ش ٣ٌزغجٕٞ ٜٓبساد 

ذ٣ذح رؾٌَُ ٓ٘بكغ ؽخق٤خ ُْٜ، ٣ٝزْ اُ٘ظش ك٠ رِي أُ٘بكغ ك٠ مٞء اُخقبئـ اُلشد٣خ ع

أُشرجطخ ثأداء أُٜ٘خ ٝاُز٠ رزنٖٔ رؼِْ ٜٓبساد ٝٓؼبسف عذ٣ذح ًزؼ٤ِْ ثشآظ اُزقب٤ْٓ 

 ٝرؼ٤ِْ أؽ٤بء رل٤ذ أُٔبسع٤ٖ ٤ًٜ٘ٓب. 

 الخااػليت فً الوىاقغ الإلكخشوًيت: -

ٜٓٔب ك٢ رط٣ٞش اُؼ٬هبد ػجش ا٩ٗزشٗذ ٓغ أفؾبة أُقبُؼ، ًٔب أؽشٗب إٔ ُِزلبػَ دٝسًا 

ٝهذ ًؾق 
) 
Kim&Jo(2003)

65)
إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ رلبػَ أُٞهغ ا٫ٌُزش٢ٗٝ  

ٝرؼض٣ض اُؼ٬هبد ٓغ اُغٜٔٞس، ًٔب رٞفِٞا أ٣نب ُٞعٞد ػ٬هخ ث٤ٖ اُزلبػَ ٝٓغزٟٞ اُزضاّ 

اُغٜٔٞس ثزِي اُؾشاًخ.
 

ص٬صخ أٗٔبه ُِزلبػ٤ِخ ٣ٌٖٔ ُِٔإعغبد رٞظ٤لٜب ك٢ ئداسح  McMillan et.al ٝهذ ؽذد 

اُؼ٬هبد ػجش ا٩ٗزشٗذ:
 (66)

 

٣ٝزؾذس ٖٓ خ٬ٍ كشؿ اُزٞافَ ٓغ ٓٔض٢ِ أُإعغخ ٝٓؾبسًخ  بيي الاشد وغيشٍ: -1

 سعبئِٜب ٓغ ا٧خش٣ٖ.

٣ٝؾذس ػٖ هش٣ن اُزؼ٤ِن ػ٠ِ سعبئَ أُإعغخ أٝ ئثذاء  الخااػليت بيي الاشد والوحخىي: -2

 ٍٞ سعبئَ أُغزخذ٤ٖٓ ا٫خش٣ٖاُشأٟ ؽ

 ٝرؾذس ٖٓ خ٬ٍ رقلؼ أُؾزٟٞ أُوذّ. الخااػليت بيي الاشد والخكٌىلىجيا: -3
أشكا  الخااػليت فً الوىاقغ الإلكخشوًيت: -

(67) 

٣ٝز٤ؼ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزلبػ٤ِخ  : Navigational Interactivityحااػليت الخجىا   -1

ئ٠ُ اُقلؾخ ا٬ُؽوخ أٝ اُغبثوخ أٝ ٣ؼٞد ئ٠ُ ُِٔغزخذّ ا٫ٗزوبٍ ث٤ٖ فلؾبد أُٞهغ ك٤زؾشى 

ثذا٣خ اُقلؾخ، ٝرٞعذ ك٢ أُٞهغ ا٩ٌُزش٢ٗٝ أصساس ُِؾشًخ ٝاُز٘وَ داخَ  أُٞهغ ٓضَ 

 . Back to upأٝ ػٞدح ئ٠ُ أػ٠ِ   Next Pageاُقلؾخ اُزب٤ُخ 

: ٝرؼزٔذ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ ػ٘بفش  Functional interactivityالخااػليت الىظيايت -2

ٓضَ ا٫سرجبهبد اُزؾؼج٤خ ٖٓ خ٬ٍ اعزخذّ ا٫سرجبهبد؛ ٬ُٗزوبٍ ٖٓ فلؾخ ٧خشٟ ا٣ُٞت 

ٖٝٓ ٓٞهغ ٧خش أٝ ٓؾبٛذح ٓوطغ ك٤ذ٣ٞ، ًٝزُي اُزؾٌْ ك٠ ثؼل ٌٓٞٗبد أُٞهغ ٓضَ اخز٤بس 

 اُِـخ.

: ٣ٝٞعذ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزلبػ٤ِخ ك٠ ؿشف  adaptive interactivityالخااػليت الكيايت -3

د اُؾخق٤خ ك٠ اُزق٤ٔٔبد اُز٤ًخ ُِٔٞاهغ، ٣ٌٖٝٔ روغ٤ْ فلؾبد أُٞاهغ اُذسدؽخ ٝا٩ػذاد

 ا٩ٌُزش٤ٗٝخ هجوب ُٞعٞد اُزلبػَ ػ٠ِ ٛزٙ اُقلؾبد أٝ ؿ٤بثٚ ئ٠ُ ٗٞػ٤ٖ:
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: رؾزٟٞ ٛزٙ اُقلؾبد ػ٠ِ ثؼل اُ٘قٞؿ Static Web page الااحاث الغاكٌت - أ

٠ اُزلبػَ ٝؿ٤بة أدٝاد ٝاُقٞس ٝأُٞاد اُغشاك٤ٌ٤خ اُضبثزخ ٝأُزؾشًخ، ٌُٖٝ رلزوذ ئُ

اُزلبػَ ٓغ ٓؾزٞاٛب، ك٠ٜ فلؾبد ك٠ ارغبٙ ٝاؽذ ٖٓ ٓبُي أُٞهغ ئ٠ُ أُزِو٠ .
(68)

 

: ٣ٝوقذ ثٜب ػذّ ٗٔط٤خ أُٞهغ أٝ Dynamic Web Page الااحاث الذيٌاهيكيت  - ة

عٔٞد ٓنٔٞٗٚ ك٢ هبُت ٗٔط٢ صبثذ ثَ ئرغبٓٚ ثبُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝأُشٝٗخ،
(69)

ٝرخزِق ٛزٙ   

عبثوزٜب، ؽ٤ش رنْ ا٧دٝاد اُخبفخ ثبُزلبػَ ٓغ ٓؾزٞاٛب ٓضَ ئثذاء ا٧ساء اُقلؾبد ػٖ 

 ك٠ ٓٞمٞػبد ٓؼ٤٘خ أٝ اُجؾش ك٠ هٞاػذ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أٝ ا٩عبثخ ػ٠ِ ا٧عئِخ

أٝ هِت أُغبػذاد، ثٔؼ٠٘ أٗٚ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ه٤بّ أُغزخذّ ُِزؼج٤ش ػٖ ٝعٜخ ٗظشٙ أٝ سأ٣ٚ 

 .ٝهذ ٣طِن ػ٤ِٚ رلبػَ سد اُلؼَ

 قياط حااػليت الوىاقغ الإلكخشوًيت: 

ٛ٘بى ػذح ٓإؽشاد ُو٤بط ٓغزٟٞ اُزلبػ٤ِخ ُِٔٞاهغ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٣ٌٖٝٔ ػشمٜب ك٤ٔب ٢ِ٣:
(70)

 

 سٝاثو اُشعبئَ ( –ػذد اُخ٤بساد اُزلبػ٤ِخ أُزبؽخ ) سٝاثو اُ٘ـ  -

 أدٝاد ؿ٤ش رضا٤٘ٓخ ( –رؼذد ا٧دٝاد أُزبؽخ ) أدٝاد رضا٤٘ٓخ  -

 عشػزٚ.عُٜٞخ ا٫رقبٍ ٝ -

 ٣ٞكش سعغ فذٟ.  -

 عُٜٞخ ا٫عزغبثخ ُٔؾبسًبد أُزِو٢. -

 ٣غٔؼ  ُِٔغزخذ٤ٖٓ ٝاُضٝاس ثبُؾؼٞس ثبُغ٤طشح. -

 ٗٞع أُؾبسًبد(  -أُؾبس٤ًٖ  –ٗظبّ اُنجو ٝأُشاهجخ ) روذ٣ش ػذد اُضٝاس  -

ًجىي فهوًٝهذٓذ 
(71 )

ك٠ دساعزٜب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُإؽشاد ُو٤بط رلبػ٤ِخ أُٞاهغ، ؽ٤ش 

لبػ٤ِخ أُٞاهغ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ خ٬ٍ ٓذٟ رٞكش أدٝاد ا٫رقبٍ ٝاُزلبػَ ٣ٌٖٔ ه٤بط ر

أُزبؽخ ػ٠ِ أُٞاهغ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٖٝٓ ٛزٙ ا٧دٝاد اُزلبػ٤ِخ اُز٠ رْ اعزخذآٜب ٖٓ هجَ 

 اُجبؽض٤ٖ ًٔإؽش ُزٞكش اُزلبػ٤ِخ ك٠ أُٞهغ ا٩ٌُزش٠ٗٝ ٓب ٠ِ٣:

ٝعبئو  –ٞهغ ٝرؾَٔ ) ٓٞاد ئخجبس٣خ ػذد ا٫خز٤بساد أُزبؽخ ك٠ اُقلؾخ اُشئ٤غ٤خ ُِٔ -1

 رشر٤ت ٝر٘ظ٤ْ أُؾزٟٞ ٝكوًب ٫ٛزٔبّ أُغزخذّ(. –ٓزؼذدح 

ئٌٓب٤ٗخ ا٫رقبٍ ثبُوبئْ ثب٫رقبٍ ٖٓ خ٬ٍ ػشك ػ٘ب٣ٖٝ اُجش٣ذ ا٩ٌُزش٠ٗٝ ُِوبئ٤ٖٔ  -2

 ػ٠ِ أُٞهغ.

ئربؽخ ف٘ذٝم ثؾش ثبُٔٞهغ، ٣ٌُٖٔ أُغزخذ٤ٖٓ ٖٓ اُجؾش ػ٠ِ ٗٞع ٓؾذد ٖٓ  -3

 ك٠ أسؽ٤ق أُٞهغ.أُؼِٞٓبد 

عُٜٞخ ئمبكخ ٓؼِٞٓبد ٖٓ هجَ صٝاس أُٞهغ، ٝرؾَٔ ئربؽخ عبؽبد ُِ٘وبػ ٝؿشف  -4

 اُذسدؽخ ٝاعزط٬ػبد اُشأٟ.

 ئربؽخ اُزق٣ٞذ ٖٓ خ٬ٍ أُٞهغ رغبٙ هنب٣ب ٝٓٞمٞػبد ٓؾذدح.  -5

 رؾذ٣ش أُٞهغ ٝأُؾزٟٞ أُ٘ؾٞس ك٤ٚ ثؾٌَ ٓغزٔش.  -6

 أدٝاد ؿ٤ش رضا٤٘ٓخ. -ضا٤٘ٓخرؼذد ا٧دٝاد أُزبؽخ: عٞاء ًبٗذ أدٝاد ر -7
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 شبكاث الخىاصل الاجخواػي: -2

أربؽذ ٝعبئَ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ اُلشفخ ٩ٗؾبء ٓؾز٣ٞبد ٓزؼذدح اُٞعبئو ٝٓؾبسًزٜب، 

ٝهذٓذ كشفًب ُِٔإعغبد ٝاُؾشًبد ُِزٞافَ ٓغ اُغٜٔٞس ٝاُزؼشف ػ٠ِ أسائْٜ ٝروذ٣ْ 

ّ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧دٝاد أُؼزٔذح ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ُْٜ ٝئؽبهزْٜ ثأخجبس أُإعغخ ٝأٗؾطزٜب ٝروذ

ا٩ٗزشٗذ ٝاُز٠ رغٔؼ ٨ُكشاد ٝأُإعغبد ثبُزٞافَ ثب٤ٌُل٤خ اُز٠ ٣ش٣ذٜٝٗب ٝك٢ اُزٞه٤ذ 

اُزٟ ٣خزبسٝٗٚ.
(72)

 

رؼذ ٝعبئَ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ أدٝاد ٜٓٔخ ُِٔإعغبد ٧ٜٗب رٞكش ٓ٘قبد ارقبٍ ٓز٘ٞػخ ٝ

أٛذاف اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٓضَ ٗؾش أُؼِٞٓبد،  ٓغ اُغٜٔٞس، ًٔب أٜٗب رٞكش ث٤ئخ ٓضب٤ُخ ُزؾو٤ن

ٝاُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞس ٖٓ خ٬ٍ اعزخذاّ ٜٗظ ا٫رقبٍ ص٘بئ٢ ا٫رغبٙ، ٝاُزٞاعذ ػجش ا٩ٗزشٗذ 

ٝث٘بء اُؼ٬هبد ٓغ ٓخزِق اُغٔب٤ٛش. 
)73( 

 ًوارس هي وعائل الخىاصل الاجخواػي: -

 :  Face bookفيظ بىك  -1

َ ا٫عزٔبػ٢ ٝا٧ًضش ؽٜشح ٝرأص٤شًا ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٣ؼزجش اُل٤غجٞى ٖٓ أثشص ؽجٌبد اُزٞاف 

٤ِٓبس ٓغزخذّ ؽٍٞ اُؼبُْ، ٣ٝز٤ٔض ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ   2.9اُؼبُْ، ؽ٤ش ثِؾ ػذد ٓغزخذ٤ٓٚ ؽٞاٍ

ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ًٞٗٚ ٣غٔغ ث٤ٖ خبف٤خ اُ٘ـ ٝاُقٞسح ٝاُل٤ذ٣ٞ ٫ٝ ٣شرجو ثؼذد 

ؽشف . 141رزغبٝص  ٓؼ٤ٖ ٖٓ أٌُِبد ػٌظ ر٣ٞزش اُز١ ٣ؾذد أُغزخذّ ثؾذٝد
(74)

 

ًٔب ٣ؼذ اُل٤ظ ثٞى أداح ؽ٣ٞ٤خ ك٢ ٓغبٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ، كبُل٤ظ ثٞى ٣ٌٖٔ ُٔٔبسع٢ 

اُؼ٬هبد اُؼبٓخ إٔ ٣شعَ سعبئِٚ ثؾٌَ أًضش ٝمٞؽًب ٝإٔ ٣قَ ئ٠ُ اُغٜٔٞس أُ٘بعت ؽ٤ش 

٣ز٤ؼ ٛزا أُٞهغ أدٝاد اُؾٞاس ث٤ٖ أُإعغخ ٝعٔب٤ٛشٛب.
(75)

 

  ٣ٝsherry kinkoph Gunter(2010)ؼشكٚ 
(76) 

ثأٗٚ ٝاؽذ ٖٓ ٓٞاهغ اُؾجٌبد 

ا٫عزٔبػ٤خ ٣ٝٔضَ ٓغزٔغ د٢ُٝ ػ٠ِ ا٩ٗزشٗذ ٌٝٓبٕ ٣غزٔغ ك٤ٚ أكشاد أُغزٔغ ُِزلبػَ ٓغ 

ثؼنْٜ ٝرغٔؼ ثزجبدٍ أُؼِٞٓبد ٝاُزلبػَ ؽٍٞ أُقبُؼ أُؾزشًخ .
 

 : Twitter)حىيخش ( Xئكظ   -2
عزٔبػ٤خ ٣ٝوذّ خذٓخ اُزذ٣ٖٝ اُز٠ رغٔؼ ٓٞهغ ئًظ )ر٣ٞزش عبثوًب( ٛٞ أؽذ اُؾجٌبد ا٫

ؽشف ُِشعبُخ اُٞاؽذح،  141ػٖ ؽبُزْٜ ثأهق٠ ؽذ   Tweetsُٔغزخذ٤ٓٚ ثاسعبٍ رؾذ٣ضبد 

ٝرظٜش ٛزٙ اُزؾذ٣ضبد ك٢ فلؾخ أُغزخذّ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣وشأٛب ا٧فذهبء ٓجبؽشح ٖٓ فلؾبرْٜ 

بد اُؼبٓخ ٖٓ اُخبفخ أٝ ص٣بسح ِٓق أُغزخذّ اُؾخق٢، ٣ٌٖٝٔ ر٣ٞزش ٓٔبسط ٣بُؼ٬ه

ٓزبثؼخ ٝسفذ ا٧خجبس، ًٔب أٗٚ ٣ٞكش ٓغٔٞػخ ٖٓ أُضا٣ب ُٔٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، ؽ٤ش 

٣ٞكش ػ٤ِٔخ اُزٞافَ ٓغ اُغٜٔٞس ك٢ اهبس رٔبص٢ِ ٝاُز٢ ٖٓ خ٬ُٜب ٣غزط٤غ ٓٔبسعٞ 

اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُٞفٍٞ ثأًجش دسعخ ٌٓٔ٘خ ُِغٜٔٞس أُغزٜذف.
(77) 

ِؼ٬هبد اُؼبٓخ ٗظشا ُوذسرٚ ػ٠ِ رٞف٤َ أُإعغبد ئ٠ُ ٝأفجؼ ٓٞهغ ر٣ٞزش ٓؾٞس٣ًب ُ

عٜٔٞسٛب ػ٠ِ اُلٞس ٝك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ، ًٔب ٣غٔؼ اُ٘ظبّ ا٧عبع٢ ُِؾشًبد ثٔشاهجخ 

ػ٬ٓزٜب اُزغبس٣خ ٝرِو٢ اُزؼ٤ِوبد ٝث٘بء اُؼ٬هبد، ثب٩مبكخ ئ٠ُ ا٫عزخذآبد اُزغبس٣خ 

د، ئسعبٍ ث٤بٗبد فؾل٤خ، ٝاُشد ػ٠ِ اُؾبئؼخ ُز٣ٞزش رزٔضَ ك٢ : ػشٝك رش٣ٝغ٤خ ، ئػ٬ٗب

أعئِخ أُغز٤ٌِٜٖ.
(78)

 



 الؼلاقاث الؼاهت الشقويت والاحاا  الخااػلً ػبش الوٌااث الإليكخشوًيت 

 67    2222 عبخوبش /يىليى  -(2)س والؼششوى الخاعغ  الؼذد – والإػلاى الؼاهت الؼلاقاث لبحىد الؼلويت الوجلت

 

٣ٝؼزجش ر٣ٞزش اُخذٓخ ا٧كنَ ٝا٧ًضش ؽؼج٤خ ُِٔذٝٗبد اٌُض٤شح، كز٣ٞزش ٣خزِق ثؾٌَ ِٓؾٞظ 

ػٖ اُل٤ظ ثٞى ك٢ ٗٞاػ ًض٤شح 
(79)

ٝك٢ ا٧ٝٗخ ا٫خ٤شح سًضد اُذساعبد أ٣نب ثؾٌَ خبؿ  

إٔ   Seltzer& Rybalkoٞى( ٝهذ ٝعذ ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ) ر٣ٞزش ٝك٤غج

ر٣ٞزش ٫ ٣زْ اعزخذآٚ ثٌلبءح ٖٓ هجَ أُإعغبد ُج٘بء ػ٬هبد ػجش ا٩ٗزشٗذ ٝرؾذ٣ذاً ػذّ 

ُِؾٞاس. اعزخذآٚ ٫ٌٓبٗبرٚ اٌُبِٓخ
(80)

 

ٖٝٓ أعَ رٞك٤ش ا٫عزلبدح اٌُبِٓخ ُِؾشًبد ٝأُإعغبد، ٣ٞكش ر٣ٞزش أدٝاد ارقبٍ ٓزؼذدح 

ثبُؾٞاس ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، كإ ا٩دار٤ٖ اُشئ٤غز٤ٖ ُزٞك٤ش ؽٞاس ٓغ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٓشرجطخ 

أفؾبة أُقِؾخ ٢ٛ ئػبدح أُؾبسًخ ٝاُشدٝد، ًٔب رغٔؼ ٛزٙ ا٧دٝاد ثبُزٞافَ اُزلبػ٢ِ 

ث٤ٖ أُإعغخ ٝعٜٔٞسٛب ٝٛٞ عضء أعبع٢ ٖٓ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُؾٞاس٣خ.
(81) 

 الخااػليت فً شبكاث الخىاصل الاجخواػي:  -

جٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٖٓ أًضش ٝأٝعغ أُٞاهغ اٗزؾبسًا ػ٠ِ ا٩ٗزشٗذ، ٗظشًا رؼزجش ؽ

ُزوذ٣ٜٔب خبف٤خ اُزٞافَ ث٤ٖ ا٧كشاد ٝاُغٔبػبد، ؽ٤ش رٌْٜٔ٘ ٖٓ اُزٞافَ ٝرجبدٍ ا٧كٌبس 

ٝا٧ساء ٝأُؼِٞٓبد.
(82)

ًٔب أدد اُؾؼج٤خ اُٞاعؼخ ٝا٫ٗزؾبس اُٜبئَ ٫عزخذاّ ؽجٌبد  

اُؼبُْ ئ٠ُ رٞك٤ش كشؿ ٛبئِخ ُِٔإعغبد اُشثؾجخ ٝاُـ٤ش سثؾ٤خ،  اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢

ُززٌٖٔ ٖٓ رٞف٤َ سعبئِٜب ُِؼ٬ٔء اُؾب٤٤ُٖ ٝأُشروج٤ٖ ثؾٌَ ٓجبؽش ٝعش٣غ، ك٤ٌٖٔ ٖٓ 

خ٬ٍ اُؾجٌبد رؾذ٣ذ اُلئبد أُغزٜذكخ ثٌَ عُٜٞخ ٝدهخ، ٓٔب أدٟ ئ٠ُ اٗزؾبس اعزخذاّ 

٬ٔء ٝرش٣ٝظ اُخذٓبد ٓؾ٤ًِب ٝاه٤ٔ٤ًِب ٝد٤ًُٝبؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢؛ ُِزٞافَ ٓغ اُؼ
(83 )

ٓٔب ٣غٔؼ ثزذاٍٝ أُؾزٟٞ اُز١ ٣٘ؾئٚ أُغزخذّ ٝرجبدُٚ ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ٫ ٣ٌٖٔ اُغ٤طشح 

ػ٤ِٚ
)84(

 

ٝرز٘ٞع ا٧دٝاد ٝٝعبئَ اُؾجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝرطج٤وبرٜب اُز٠ ٫ؽذٝد ُٜب ئ٫ إٔ ع٤ٔؼٜب 

:  5C`Sب ث٘ٔٞرط رؾزشى ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخقبئـ ٣ؾبس ا٤ُٜ
(85)

 

ُْ رؼذ ػ٤ِٔخ ا٫رقبٍ رزْ ك٢ ارغبٙ ٝاؽذ ُْٝ ٣ؼذ اُغٜٔٞس  Conversation:الحىاس -1

٣زِو٠ اُشعبُخ ا٫رقب٤ُخ ثؾٌَ عِج٢، كٔٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ عؼِذ ا٫رقبٍ ك٢ 

ًًب ٝٓ٘ـٔغًب ك٢  ارغب٤ٖٛ ػ٠ِ ا٫هَ ثَ ؿبُجًب ٓزؼذد ا٫رغبٛبد، كوذ أفجؼ اُغٜٔٞس ٓؾبس

 ٤ِٔخ ا٫رقب٤ُخ.اُؼ

ؽغؼذ ٝعبئَ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ ٗؾش ٓغبٛٔبد  :Contribution الوغاهوت -2

ٝرؼ٤ِوبد ا٧كشاد أُٜز٤ٖٔ ثٔٞمٞع ا٫رقبٍ، ٝصادد ٖٓ ٓغزٟٞ اُزلبػَ عٞاء ا٣٩غبث٠ أٝ 

اُغِج٢ ٖٓ خ٬ٍ عُٜٞخ أُؾبسًخ ٝاُزلبػَ اُز٠ رزخز أؽٌبٍ ٓخزِلخ ٓضَ رغغ٤َ ا٩ػغبة 

ٝٓغ ص٣بدح اٗخشاه اُغٔب٤ٛش اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ك٢ ٝعبئَ  ٝٓؾبسًخ أُؾزٟٞ. ٝاُزؼ٤ِوبد

اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢، ظٜشد اُؾبعخ ُو٤بط ٓب ٣غ٠ٔ ثبُٔؾبسًخ.
)86(

 

رشٝط ٓٞاهغ اُؾجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ُؼ٤ِٔخ رجبدٍ أُؼِٞٓبد  :Collaboration الخؼاوى -3

٢ٜ رٞكش ٓ٘قخ ارقب٤ُخ رؼب٤ٗٝخ ث٤ٖ أُإعغبد ٝعٔب٤ٛشٛب ٝث٤ٖ اُغٜٔٞس ثؼنٚ اُجؼل، ك

ثغ٤طخ ٝعش٣ؼخ ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٜب ر٘ظ٤ْ أُؼِٞٓبد ٝٗؾشٛب ثغُٜٞخ عٞاء ًبٗذ ٓؼِٞٓبد 

 ٗق٤خ اٝ ٓقٞسح أٝ ِٓلبد ك٤٤ذ٣ٞ.

أعٜٔذ ٓٞاهغ اُؾجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ُِٔإعغبد  : Connectionالاحاا  والشوابظ -4

ٝاثو أُٞاهغ ا٧خشٟ ُزٞكش ٝأُإعغبد ك٢ عُٜٞخ ٝفٍٞ عٜٔٞسٛب ُِٔؼِٞٓبد ٖٓ خ٬ٍ س
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ُْٜ كشفخ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓض٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٓقبدس ٓخزِلخ ك٢ أُٞمٞػبد اُز٠ هذ 

 رٔظ اٛزٔبٓبرْٜ ٝاؽز٤بعبرْٜ.

اُغٔخ اُشئ٤غ٤خ ُٔٞاهغ اُؾجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ٢ٛ خِن  :Communityالوجخوغ -5

٣غبْٛ ك٢ ر٣ٌٖٞ  أُغزٔؼبد ٖٓ خ٬ٍ اُزؾج٤ي ا٫عزٔبػ٢ ٝأُزبثؼبد ٝأُؾبسًبد ٓٔب

ٓغزٔؼبد اكزشام٤خ رزٞافَ ٓغ ثؼنٜب ثؼل ثؾٌَ كؼبٍ، ٣ٌٖٝٔ إٔ رٌٕٞ ث٤ٜ٘ب خقبئـ 

ٓؾزشًخ ٓضَ اُقذاهخ ٝا٫ٛزٔبٓبد ٝأُٜ٘خ، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ئٕ ئػنبء ٛزٙ أُغزٔؼبد 

 ا٫كزشام٤خ ٗبدسًا ٓب روبثَ ثؼنٜب ثؾٌَ ؽخق٢ ئ٫ ئٜٗب رزغْ ثبُؾ٣ٞ٤خ ٝاُجغبهخ ٝأُشٝٗخ. 

حخويض شبكاث الخىاصل الاجخواػي بؼذة خاائص أخشي هٌها: كوا
(87)

 

رزغْ ٓٞاهغ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ثبُزلبػ٤ِخ، ًٔب رغٔؼ ؽجٌبد الخااػليت والخشاسكيت:  -1

 اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٨ُػنبء ثٔؾبسًخ رِي أُ٘ؾٞساد أٝ اُزؼ٤ِن ػ٤ِٜب .

ٗٚ رِوبئ٢ ٝؿ٤ش سع٢ٔ أٝ : ٣زغْ اُزٞافَ ػجش ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ثبالخلقائيت  -2

ٓزٞهغ ك٤ِظ ٛ٘بى رخط٤و أٝ ر٘غ٤ن ُِزٞافَ ث٤ٖ ا٧ػنبء ًٝزُي ػذّ ٝعٞد ُٞائؼ ٝه٤ٞد 

 ر٘ظ٤ٔ٤خ رؾٌْ رُي اُزٞافَ ك٤ٔب ٣زغْ ثبُزِوبئ٤خ ث٤ٖ هشك٢ ا٫رقبٍ.

٣ٔضَ أُؾزٟٞ أُشعَ ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ أؿِج٤خ أُؾزٟٞ أُ٘ؾٞس ػ٠ِ ٓٞاهغ  الاًاخاح: -3

بػ٢ ٝرُي ٣ض٣ذ اُشؿجخ ُذٟ ا٫ػنبء ُذٟ ا٫ػنبء ثبُٔض٣ذ ٖٓ اُزٞافَ اُزٞافَ ا٫عزٔ

ٝاُزلبػَ ٝأُؾبسًخ ٫ْٜٗ ْٛ ٖٓ ٣وّٞ ثؼ٤ِٔخ اٗزبط أُؾزٟٞ ػٌظ ٝعبئَ ا٫ػ٬ّ اُزو٤ِذ٣خ 

 اُز٠ ثٔضَ ثٜب اُؾخـ دٝس أُزِو٢ أٝ أُغزِٜي ُِٔؾزٟٞ.

زخذاّ ؽجٌبد اُزٞافَ ٫ ٣ؾزبط أُغزخذّ ئ٠ُ ٜٓبساد خبفخ ٫ع عهىلت الاعخخذام: -4

ا٫عزٔبػ٢، ًٔب إٔ ٓؼظْ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ رٞكش فلؾبد خبفخ ثبُِـخ اُشع٤ٔخ 

 ٌَُ دُٝخ.

٫ رزطِت ػ٤ِٔخ ا٫رقبٍ اُؾنٞس اُذائْ ئر ٣ٌٖٔ  الحضىس الذائن غيش الوخضاهي: -5

ُِٔغزخذّ ا٫رقبٍ ثٔغزخذّ أخش ػٖ هش٣ن سعبُخ ٗق٤خ أٝ فٞسح أٝ ٓؼِٞٓبد، ٝاُز١ 

ٌٔ٘ٚ إٔ ٣زجبد٫ اُشعبئَ دٕٝ إٔ ٣ِزو٤ب ك٢ ٝهذ ٓزضآٖ، ًٔب ٣ٌٖٔ ُٜٔب ا٫رقبٍ ٓجبؽشح ٣

ٝٛزا ا٧ٓش ٫ ٣زٞكش ك٢ ٝعبئَ ا٫رقبٍ اُزو٤ِذ٣خ ٝاُز٠ رؾزشه اُزضآٖ ُِو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُزٞافَ 

 ث٤ٖ هشك٢ ا٫رقبٍ.
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(37)

 Cristina Navarro, Angeles Moreno, Fahed Al-Sumait, Social media expectations 

between public relations professionals and their stakeholders: Results of the 

ComGap study in Spain, Public Relations Review, Vol 43, Issue 4,  2117 , P 700 
(38)
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(45)

س ) اُوبٛشح: دا 1، هدساعاث حالت وهىضىػاث هخخاات الؼلاقاث الؼاهت:أؽٔذ كبسٝم سمٞإ،   
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هجلت خ٤شد ػ٤بد، ا٫رغبٛبد اُجؾض٤خ أُؼبفشح ك٠ دساعبد اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ، دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ،  

 282 -247، 2119، 2، ػذد 16، ٓغِذ اػيتالشاسقت للؼلىم الإًغاًيت والاجخو
(62) 

ػجذ اُؾبكع ػٞاع٢، رٞظ٤ق اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ُِٔٞهغ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ك٢ اُزؼش٣ق ثؼ٘بفش صوبكخ أُإعغخ، 

 11 -9، ؿ ؿ 2117، 4، اُغٔؼ٤خ اُغؼٞد٣خ ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ، ػذد هجلت الؼلاقاث الؼاهت والإػلاى



 الؼلاقاث الؼاهت الشقويت والاحاا  الخااػلً ػبش الوٌااث الإليكخشوًيت 

 66    2222 عبخوبش /يىليى  -(2)س والؼششوى الخاعغ  الؼذد – والإػلاى الؼاهت الؼلاقاث لبحىد الؼلويت الوجلت

 

                                                                                                                            
(63)

 L. Hill and c. white, op.cit, pp40- 41 
(64)

 Kyung-Hyan Yoo, Jangyul Robert Kim,Op,cit, P 534 
( 65 )

Jo,S.and Kim,Y.‖the effects of web characters on Relationship Building‖ 

journal of public relations research. 15(3) pp 199-223, 2003 
(66)

شٗذ ك٢ مٞء ٗٔٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رقبٍ اٗغ٢ اثٞ عش٣غ، رطٞس دساعبد اداسح ػ٬هبد أُإعغخ ػجش ا٫ٗز 
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 47( ؿ2115أُقش٣خ اُِج٘ب٤ٗخ، 
(73) 

Manaf Bashir, Abdalaziz Aldaihani, Public relations in an online environment: 

Discourse description of social media in Kuwaiti organizations, Public Relations 

Review, Vol 43, Issue 4,  2117 , P 777 
(74 )

داس عبٓخ ُِ٘ؾش(  :ػٔبٕ  (1، هالؼلاقاث الؼاهت وشبكاث الخىاصل الاجخواػيؽغ٤ٖ ٓؾٔٞد ٛز٢ٔ٤، 

،2115 
(75 )

أعبٓخ  ٓقطل٠، اعزخذاّ ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ؽشًبد ا٫ػٔبٍ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رقبٍ ٝػ٬هزٚ 

 43، ؿ 2117ا٩ػ٬ّ عبٓؼخ ا٧صٛش ، ، ٤ًِخسعالت هاجغخيش غيش هٌشىسةثزط٣ٞش ا٫داء، 
(76)

 sherry kinkoph Gunter, same teach your facebook,USA: 2010, p5 
(77 )

أعبٓخ  ٓقطل٠، اعزخذاّ ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ؽشًبد ا٫ػٔبٍ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رقبٍ ٝػ٬هزٚ  

 44، ؿ  2117صٛش،، ٤ًِخ ا٩ػ٬ّ عبٓؼخ ا٧سعالت هاجغخيش غيش هٌشىسةثزط٣ٞش ا٫داء، 
(78)

 Arceneaux,N&Weiss,A.S.‖ seems stupid until you try it: press coverage of 

Twitter‖ New Media& Society, 2010, 12 (8) 1262-1279  
(79)

)اُوبٛشح: داس اُلغش  1رشعٔخ محمد ػجذ اُؾ٤ٔذ ، ه الخىاصل الاجخواػي في ػاش حىيخش:د٣شاط ٤ٓشص٢ ،  

 23ؿ  (2124ُِ٘ؾش، 
(80)

 Rybalko,S. and Setzer,T. ― Dialogic communication in 140 characters or less, 

How fortune 500 companies engage stakeholders using twitter‖ Public Relation 

Review, 36,2010, pp 336- 341 
( 81 )

 Megan A. Stockhausen, ― Social Media Public Relations Practices of 

community Non – profit Organizations‖ un published Master,The Graduate 

school of Clemson University.2014, p12 

(
82

) ػٔبٕ: ٓشًض  1، هشبكاث الخىاصل الاجخواػي وحأريشها ػلً جوهىس الوخلقيي( ؽغٖ اُٞسدا٢ٗ، 

 56( ؿ 2116اٌُزبة ا٫ًبد٢ٔ٣، 
(83)

طخ ا٫رقب٤ُخ ُِٔإعغبد اُذ٤ُٝخ ػجش ا٩ٗزشٗذ ٝدٝسٛب ك٢ رؾغ٤ٖ فٞسح أُإعغخ، عبٓؼ اُجذس١، ا٧ٗؾ 
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