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 يسرخهص انذساسح:

ٛطٔحّ جُؼحُْ أؾٔغ، ئر ئٕ ضؼذّ ٓغحُس ض٤ٌٖٔ جُٔشأز ٖٓ جُوؼح٣ح جُكذ٣ػس جُط٢ ذذأش ذحُططٞس، ٝٗحُص ج

جُخحطس  جُكذ٣ػس جُذسجعحش ؿحُر٤س أؾٔؼص ٝهذض٤ٌٖٔ جُٔشأز ػشٝس١ ُطكو٤ن جُط٤ٔ٘س جُٔغطذجٓس، 

 ج٫هطظحد١، جُؿحٗد:٢ٛ ؾٞجٗد، أسذؼس ػٖ ضخشؼ ٫ جُط٤ٌٖٔ ششجٓإش إٔ جُٔشأز ذط٤ٌٖٔ

٤٤ْ دٝس جُوحتْ ضطو جُٜذف ٖٓ جُذسجعس جُظك٢. جُطؼ٢ٔ٤ِ، جُؿحٗد جُغ٤حع٢، جُؿحٗد ٝجُؿحٗد

ذح٫ضظحٍ ك٢ جُٔإعغحش جُ٘غحت٤س ك٢ دػْ جُٔشحسًس  جُٔؿطٔؼ٤س ُِٔشأز ج٩ٓحسجض٤س. ٝهذ جػطٔذ 

ج٩ؽحس جُ٘ظش١ ُِذسجعس ػ٠ِ ٗظش٣س ج٫ضظحٍ جُكٞجس١ ج٩ٌُطش٢ٗٝ. ٝهذ ضْ ضطر٤ن جُذسجعس 

حت٤ٖٔ ذح٫ضظحٍ ٓلشدز ٖٓ جُو 100ُؼ٤٘س ػشٞجت٤س هٞجٜٓح  جعطٔحسز ج٫عطر٤حٕحعطخذجّ ج٤ُٔذج٤ٗس ذ

جُطلحػ٢ِ ٓغ هطحػحش جُؿٜٔٞس ػرش جُٔٞجهغ ج٩ٌُطش٤ٗٝس ٝطلكحش جُطٞجطَ جُشع٤ٔس ك٢ 

 جُؿٔؼ٤حش ٝج٤ُٜثحش جُ٘غحت٤س جُؼحِٓس دجخَ ج٫ٓحسجش جُؼشذ٤س جُٔطكذز.

ٝأشحسش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ ٝؾٞد ضأغ٤ش رٝ د٫ُس ئقظحت٤س ُٔذٟ ًلحءز ٝض٣ٞ٘غ أعح٤ُد ٝضش٤ًض جُؿٜٞد 

ُِوحتْ ج٫ٗظحٍ ك٢ جُٔإعغحش جُ٘غحت٤س ك٢ ضؼض٣ض جُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س ُِٔشأز  طلحػ٤ِسج٫ضظح٤ُس جُ

جُؿٜٔٞس ج٩ٓحسجض٢ ٗكٞ هؼح٣ح جُط٤ٌٖٔ  ج٩ٓحسجض٤س، ٝدػْ جُظٞسز جُز٤٘ٛس جُٔطٌٞٗس ُذٟ هطحػحش

 جُٔؿطٔؼ٠ ُِٔشأز ج٩ٓحسجض٤س.

 

 جُ٘غحت٤س، جُٔشحسًس  جُٔؿطٔؼ٤س،جُوحتْ ذح٫ضظحٍ، جُؼ٬هحش جُؼحٓس،  جُٔإعغحش  :انكهًاخ انذانح

 ُٔشأز ج٩ٓحسجض٤س.ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 ؾحٓؼس جُوحٛشز .  –ذحقع دًطٞسجٙ ذوغْ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ذ٤ٌِس ج٩ػ٬ّ  

 ؾحٓؼس جُوحٛشز . –ش جُؼحٓس ٝج٩ػ٬ٕ ذ٤ٌِس ج٩ػ٬ّ ج٧عطحر ذوغْ جُؼ٬هح 

 ؾحٓؼس جُوحٛشز –ج٧عطحر ذوغْ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٝج٩ػ٬ٕ ذ٤ٌِس ج٩ػ٬ّ  
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Abstract: 
 
The issue of women's empowerment is one of the recent issues that 
has begun to develop and has received the attention of the entire 
world, as women's empowerment is necessary to achieve sustainable 
development. The majority of recent studies on women's 
empowerment have agreed that indicators of empowerment do not 
differ from four aspects: They are: the economic aspect, the political 
aspect, the educational aspect, and the health aspect. The aim of the 
study is to evaluate the role of communicators in women's institutions 
in supporting the community participation of Emirati women. 
 
The theoretical framework of the study was based on the theory of 
electronic dialogic communication. The field study was applied using 
a questionnaire form for a random sample of 100 individuals who 
communicate interactively with sectors of the public through websites 
and official communication pages in women’s associations and 
organizations operating within the United Arab Emirates. 
 
The results indicated that there was a statistically significant effect on 
the extent of the efficiency and diversification of methods and focus 
of the interactive communication efforts of the presenters in women’s 
institutions in enhancing the community participation of Emirati 
women, and supporting the mental image formed among sectors of the 
Emirati public regarding issues of societal empowerment of Emirati 
women. 
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 انًمذيح:

ضؼذّ ٓغحُس ض٤ٌٖٔ جُٔشأز ٖٓ جُوؼح٣ح جُكذ٣ػس جُط٢ ذذأش ذحُططٞس، ٝٗحُص جٛطٔحّ جُؼحُْ أؾٔغ، ئر 

جُط٤ٔ٘س جُٔغطذجٓس، أخزجً ذح٫ػطرحس جُؼ٬هس جُغرر٤س جُطرحد٤ُس  ئٕ ض٤ٌٖٔ جُٔشأز ػشٝس١ ُطكو٤ن

ذ٤ٖ ض٤ٌٖٔ جُٔشأز ٝجُط٤ٔ٘س
(1)

. 

شأز ذحُطأغ٤ش ػ٠ِ ػ٤ِٔس ط٘غ جُوشجس جُك٢ٌٓٞ، أ١ إٔ كٖٔ خ٬ٍ جُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س ضوّٞ جُٔ

جُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س ضش٢ٓ ئ٠ُ ضك٣َٞ ٓخشؾحش جُ٘ظحّ جُغ٤حع٢ ذحُشٌَ ج٬ُٔتْ ُٔطحُد 

ج٧كشجد جُز٣ٖ ٣وذٕٓٞ ػ٠ِ جُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س
(2)

. 

ٖٓ ٝجُط٤ٌٖٔ ٛٞ ػ٤ِٔس ضٜذف ئ٠ُ سكغ جُٞػ٢ ٝجُٔوذسجش ٝجُطلْٜ ٝج٫عطؼذجد ُِٔشأز ٝجُشؾَ، 

أؾَ ئقذجظ ضـ٤٤ش ك٢ جُٔؿطٔغ
(3)

، ٝؿح٣طٚ ضٞػ٤س جُرشش ٖٓ رًٞس ٝئٗحظ، ٩دسجى ؾ٤ذ 

٧ٝػحػْٜ ٝأقٞجُْٜ، ٝضكل٤ض جُْٜٔ ٝجُؼضجتْ ك٤ْٜ ػ٠ِ ضـ٤٤ش أقٞجُْٜ ٗكٞ ج٧قغٖ، ٝذحُ٘غرس 

ُِٔشأز، ٛٞ ضٞػ٤س جُٔشأز ذٞػؼٜح ٝج٫ٛطٔحّ ذحُٔشحسًس ك٢ ٓ٘حهشس هؼح٣حٛح، ٝجُطؼر٤ش ػٖ 

طظش٣ف ذٔشحًِٜح ٜٝٛٔٞٓحٝػؼٜح، ٝجُ
(4)

. 

ُْٝ ٣ظرف جُكذ٣ع ػٖ ضلؼ٤َ جُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س ُِٔشأز ضشكًح ٝئٗٔح ٛٞ ػشٝسز ِٓكس ٣ؿد 

إٔ ضطؼحَٓ ٓؼٜح ٓخطِق جُٔإعغحش ٖٓ قٌٞٓس ٝئػ٬ّ ٝٓإعغحش جُٔؿطٔغ جُٔذ٢ٗ، ٝػ٠ِ 

 ٤حع٤سجُشؿْ ٖٓ إٔ جُٔشأز جعططحػص ٓإخشًج إٔ ضكون ٝضطكظَ ػ٠ِ جٌُػ٤ش ٖٓ قوٞهٜح جُغ

ئ٫ ئٗٚ ٫ ٣ضجٍ ٛ٘حى جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔؼٞهحش ٝجُظؼٞذحش ٝجُطكذ٣حش جُط٢ ضكٍٞ دٕٝ ضلؼ٤َ 

 ٓشحسًس ع٤حع٤س قو٤و٤س ضٌلَ ُٜح  جُكظٍٞ ػ٠ِ قوٞهٜح جُغ٤حع٤س ًحِٓس.

 ٣ٌٖٔ ُِطـ٤٤ش، ٝأدجز جُٔؿطٔغ ك٢ جُذ٣ٔوشجؽ٤س ضلؼ٤َ أدٝجش ئقذٟ ٢ٛ جُٔؿطٔؼ٤س ٝجُٔشحسًس

 خ٬ٍ ٖٓ جُؼحٓس جُشثٕٞ ك٤ٚ ضذجس ٝػحدٍ، قش د٣ٔوشجؽ٢ ٓؿطٔغ ٘حءذ ك٢ ج٩عٜحّ ٖٓ خ٬ُٜح

 ج٫ؾطٔحػ٢، ٝجُؼذٍ ٝجُذ٣ٔوشجؽ٤س، ج٩ٗغح٤ٗس،  جٌُشجٓس جقطشجّ أعحط ػ٠ِ ٖٝٓ أؾِْٜ جُ٘حط

 .جُٔٞجؽ٤ٖ٘ ؾ٤ٔغ ذ٤ٖ ٝجُٔغحٝجز

 ضخشؼ ٫ جُط٤ٌٖٔ ششجٓإش إٔ جُٔشأز جُخحطس ذط٤ٌٖٔ جُكذ٣ػس جُذسجعحش ؿحُر٤س أؾٔؼص ٝهذ

 جُطؼ٢ٔ٤ِ، جُؿحٗد جُغ٤حع٢، جُؿحٗد ٝجُؿحٗد ج٫هطظحد١، جُؿحٗد:٢ٛ ؾٞجٗد، أسذؼس ٖػ

 جُظك٢.

 ظٕاَة انرًكٍٛ نهًشأج:

 الالرصاد٘ انرًكٍٛ

 ك٢ زشأٝجُٔ جُشؾَ ٖٓ ٌَُ جُ٘غر٢ جُطٞص٣غ ٣طغحٟٝ إٔ زشأُِٔ ج٫هطظحد١ ذحُط٤ٌٖٔ ٣وظذ

 ُٜزج جُذجػٕٞ ٝج٧ؾٞس، ٣ٝإًذ د،جٌُٔطغ ٝجُذخَ ٝج٤ُٜ٘ٔس، ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س ج٩دجس٣س، جُٞظحتق

 خحص دخَ ُٜح ًحٕ ئرج ئ٫ ٣طكون ٫ ُِٔشأز ج٫هطظحد١ جُط٤ٌٖٔ إٔ زشأُِٔ جُط٤ٌٖٔ ٖٓ جُ٘ٞع

ٓ٘طظْ
 (5)

. 

 انسٛاسٙ انرًكٍٛ

 زشأجُٔ ٝدكغ جُوٞج٤ٖٗ، ضـ٤٤ش ك٢ ٓرحشش ذشٌَ ٣ظد جُٔلّٜٞ ٛزج ػٖٔ جُغ٤حع٢ جُط٤ٌٖٔ ئٕ

 جُطوحس٣ش ذؼغ ئٕ ذَ جُ٘شء، ضشذ٤س ك٢ ج٧عحع٢ حقغحخ دٝسٛ ػ٠ِ ُٝٞ جُؼَٔ، عٞم ئ٠ُ

ٔشأزُِ جُغ٤حع٢ جُط٤ٌٖٔ أٓحّ أعحع٤ح ضكذ٣ح ٣ٔػَ جُذٝس ذٜزج زشأجُٔ ه٤حّ إٔ ضؼذ جُٔوذٓس
 (6)

. 
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 انرؼهًٛٙ انرًكٍٛ

 ٝجُوحذ٤ِس جُوٞز، ٝجٓط٬ًٜح ز،شأجُٔ ض٤ٌٖٔ ك٢ ج٧عحع٤س شضججُٔشضٌ أْٛ أقذ جُطؼ٤ِْ ٣شٌَ

 ٣ؼذ جُطؼ٤ِْ ٖٓ زشأجُٔ قشٓحٕ أٝ جُطؼ٤ِْ، ٓؿحٍ جُٔغحٝجز ك٢ ٝػذّ ُزجش،ذح ٝجُشؼٞس ُِطأغ٤ش،

 ً ٝج٫هطظحد٣س ج٫ؾطٔحػ٤س جُط٤ٔ٘س ُطكو٤ن أعحع٤حً، ػحتوح
 (7)

. 

 انصؽٙ انرًكٍٛ

 جُوذسز ضٔطِي قط٠ جُظك٢ ذحُط٤ٌٖٔ ضٔطؼٜح ٣ططِد ػحّ ز ذشٌَشأجُٔ ض٤ٌٖٔ إٔ ذٚ جُٔغِْ ٖٓ

 جُط٤ٌٖٔ ئ٠ُ جُٞطٍٞ ضغطط٤غ ٫ جُٔش٣ؼس زشأكحُٔ  خشٟ،ج٧ أٗٞجع جُط٤ٌٖٔ ئ٠ُ جُٞطٍٞ ػ٠ِ

ٓؿحٍ أ١ ك٢
(8)

. 

ٝذحُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س ٣طْ ضلؼ٤َ ؽحهحش جُٔٞجؽ٤ٖ٘، ُ٪عٜحّ ك٢ ٓٞجؾٜس ضكذ٣حش جُط٤ٔ٘س 

جُرشش٣س، ذٞجعطس ػ٤ِٔس جُطشحٝس ٝجُكٞجس، ق٤ع ضوّٞ أعحعح ػ٠ِ جُطٞجطَ، ٝضؼطٔذ ػ٠ِ 

حكس ئ٠ُ ضوذ٣ْ جُٔوطشقحش ٝج٧سجء قٍٞ جُوؼح٣ح جُٔشطشًس، ضرحدٍ جُٔؼِٞٓحش ذ٤ٖ جُطشك٤ٖ، ئػ

هرَ جضخحر جُغِطس ُِوشجسجش
 (9)

. 

ح ك٢ ضلؼ٤َ جُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س ٧ٜٗح جُ٘شحؽ جُز١ ٣وّٞ ػ٠ِ  ًٓ ٝضإد١ جُؼ٬هحش جُؼحٓس دٝسًج ٛح

ضٞؽ٤ذ جُػوس ٝجُطلحْٛ ذ٤ٖ ؽشك٤ٖ، جُكحًْ ٝجُٔكٌّٞ، جُكٌٞٓس ٝجُؿٔح٤ٛش، جُٔإعغس 

ٛح، ٝضغحػذ ػ٠ِ ئهحٓس جُشٝجذؾ جُٔحد٣س جُغ٤ِٔس ذ٤ٖ جُؿٔح٤ٛش ٝٓإعغحضْٜٝؾٜٔٞس
 (10)

. 

٣ٝؼطرش ٛزج جُركع ٓكحُٝس ؾحدز ُشطذ دٝس جُوحتْ ج٫ضظحٍ ك٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٢ ئدجسز 

هؼح٣ح جُط٤ٌٖٔ ُِٔشأز ج٩ٓحسجض٤س ٝدػْ ٓشحسًطٜح جُٔؿطٔؼ٤س، ٝجُط٢ ضؼطرش ٝجقذز ٖٓ أْٛ 

جُغ٤حع٤س جُٔؼحطشز؛ ٝرُي ذٜذف جُطٞطَ ئ٠ُ كْٜ ػ٤ٔن قٍٞ دٝس جُظٞجٛش ج٫ؾطٔحػ٤س ٝ

جُوحتْ ج٫ضظحٍ ك٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٝٝعحتَ ج٩ػ٬ّ ك٢ ضؼض٣ض جُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س ُِٔشأز ك٢ 

 دُٝس ج٩ٓحسجش جُؼشذ٤س جُٔطكذز.

 يشكهح انذساسح:  

غحت٤س ج٩ٓحسجض٤س ك٢ ضطٔػَ ٓشٌِس جُذسجعس ك٢ سطذ دٝس جُوحتْ ذح٫ضظحٍ دجخَ جُٔإعغحش جُ٘

ذ٘حء ٝض٤ٔ٘س جُٞػ٢ ذأ٤ٔٛس جُط٤ٌٖٔ ُِٔشأز ج٩ٓحسجض٤س ٝدػْ ٓشحسًطٜح جُٔؿطٔؼ٤س، ٝك٠ عر٤َ 

ضكو٤ن رُي ضطشًض أذؼحد جُذسجعس ك٢ ػذز ٓكحٝس ست٤غ٤س ضطِخض ك٢: جُطؼشف ػ٠ِ ج٧ٗشطس 

شص ئدجسز ج٫ضظح٤ُس جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جُوحتْ ذح٫ضظحٍ ك٢ جُؿٔؼ٤حش جُ٘غحت٤س، ٝسطذ ٓذٟ ق

جُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٢ جُٔإعغحش جُ٘غحت٤س ػ٠ِ جُطٞجطَ ذحُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكذ٣ػس، ٝضكذ٣ذ أْٛ 

أٗٔحؽ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ج٫ضظحٍ جُكذ٣ػس ك٠ ئدجسز جُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٢ جُٔإعغحش جُ٘غحت٤س، ٝسطذ 

دٝس جُوحتْ ذح٫ضظحٍ ك٢ جُٔإعغحش جُ٘غحت٤س ك٢ ذ٘حء عٔؼس ؾ٤ذز ضغحْٛ ك٢ ضؼض٣ض ٓشحسًس 

 ٓؿطٔؼ٤س قو٤و٤س ٝكحػِس ُِٔشأز. 

 أًْٛح انذساسح:

ضطشًض أ٤ٔٛس جُذسجعس ك٠ ض٘حُٜٝح ُذٝس جُوحتْ ذح٫ضظحٍ ك٢ جُٔإعغحش جُ٘غحت٤س ك٢ ئدجسز  (1

 هؼح٣ح جُط٤ٌٖٔ ُِٔشأز ج٩ٓحسجض٤س ٝدػْ ٓشحسًطٜح جُٔؿطٔؼ٤س.

ٖ جُظٞسز ضرشص ٛزٙ جُذسجعس أ٤ٔٛس دٝس جُوحتْ ذح٫ضظحٍ ك٢ جُٔإعغحش جُ٘غحت٤س ك٢ ضكغ٤ (2

 جُز٤٘ٛىس ُِٔؿطٔغ ٝدٝسٛح ك٢ ضؼض٣ض ٝض٤ٌٖٔ ٓشحسًس جُٔشأز ك٢ جُٔؿطٔغ.

جٌُشق ػٖ ج٧ٗشطٚ ٝجُخذٓحش جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جُوحتْ ذح٫ضظحٍ ك٢ جُٔإعغحش جُ٘غحت٤س ك٢  (3

 ضؼض٣ض ض٤ٌٖٔ جُٔشأز ج٫ٓحسجض٤س ٝٓذٟ كحتذضٜح.
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ك٢ جُٔإعغحش جُ٘غحت٤س ك٢  ٓؼشكٚ أْٛ جُٞعحتَ ج٫ضظح٤ُٚ جُط٢ ٣غطخذٜٓح جُوحتْ ذح٫ضظحٍ (4

 ٗشش جُٞػ٢ ذط٤ٌٖٔ جُٔشأز ج٫ٓحسجض٤ٚ.

 أْذاف انذساسح:

جُطؼشف ػ٠ِ ج٧ٗشطس ج٫ضظح٤ُس جُط٢ ضوّٞ ذٜح جُوحتْ ذح٫ضظحٍ ك٢ جُٔإعغحش جُ٘غحت٤س  (1

 ُِؿٜٔٞس جُخحسؾ٢ ٝجُذجخ٢ِ.

سطذ ٓذٟ قشص جُوحتْ ذح٫ضظحٍ ك٢ جُٔإعغحش جُ٘غحت٤س ػ٠ِ جُطٞجطَ ذحُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح  (2

 جُكذ٣ػس ٝضأغ٤ش ذشجٓؽ ج٫ضظحٍ. 

ضكذ٣ذ أْٛ أٗٔحؽ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ج٫ضظحٍ جُكذ٣ػس جُط٢ ٣وّٞ ذٜح  جُوحتْ ذح٫ضظحٍ ك٢ جُٔإعغحش  (3

 جُ٘غحت٤س.

سطذ دٝس جُوحتْ ذح٫ضظحٍ ك٢ جُٔإعغحش جُ٘غحت٤س ك٢ ذ٘حء عٔؼس ؾ٤ذز ضغحْٛ ك٢ ضؼض٣ض  (4

 ٓحسجض٠.ٓشحسًس ٓؿطٔؼ٤س قو٤و٤س ٝكحػِس ُِٔشأز دجخَ جُٔؿطٔغ ج٩

ٓؼشكس أعح٤ُد جُطٞجطَ جُٔ٘حعرس ػرش ٝعحتَ جُطٞجطَ ج٫ؾطٔحػ٢ ُِؿٜٔٞس ُذػْ هؼح٣ح  (5

 جُط٤ٌٖٔ جُٔؿطٔؼ٢ ُِٔشأز ج٩ٓحسجض٤س.

 انذساساخ انساتمح:
ضؼذدش جُذسجعحش جُط٢ ضط٘حٍٝ ٝظ٤لس ٝدٝس جُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٢ جُٔإعغحش ك٢ ض٤ٌٖٔ     

س ئ٠ُ غ٬غس ٓكحٝس: جُٔكٞس ج٧ٍٝ: دٝس جُؼ٬هحش جُٔشأز، ُزج ع٤طْ ضوغ٤ْ جُذسجعحش جُغحذو

 جُؼحٓس ك٢ ج٫ضظحٍ جُٔإعغ٢ ، جُٔكٞس جُػح٢ٗ: دٝس جُٔإعغحش جُ٘غحت٤س ك٢ ض٤ٌٖٔ جُٔشأز.

 انًؽٕس الأٔل:  دٔس انؼلالاخ انؼايح فٙ الاذصال انًئسسٙ:

الاخ و( تؼُٕاٌ : " يذٖ فؼانٛح الاذص2011دساسح يٙ ػثذانٕاؼذ انخاظح، ) ٛذكص      

انذاخهٛح نهؼلالاخ انؼايح " دساسح يٛذاَٛح ػهٗ ػُٛح يٍ انعًٕٓس انذاخهٙ فٙ تؼط 

انًُشآخ انخذيٛح فٙ دٔنح الإياساخ انؼشتٛح انًرؽذج
(11)

ئ٠ُ ٓؼشكس ٝجهغ ٓٔحسعس جُؼ٬هحش  :

جُؼحٓس ك٢ دُٝس ج٩ٓحسجش ٖٓ أؾَ جُطؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ٗؿحقٜح ك٢ دٝسٛح ج٫ضظح٢ُ جُٔضدٝؼ 

جُؼ٤ِح ٝجُؼح٤ِٖٓ ، ٝجػطٔذش جُرحقػس ك٢ دسجعطٜح جُٞطل٤س ػ٠ِ ٜٓ٘ؽ ٓغف أعح٤ُد ذ٤ٖ ج٩دجسز 

 جُٔٔحسعس ذوطحع جُخذٓحش ذح٩ٓحسجش جُؼشذ٤س جُز٣ٖ جخطحسضْٜ ذحُؼ٤٘س جُؼشٞجت٤س جُرغ٤طس . 

ٝضٞطِص جُذسجعس ئ٠ُ ٝؾٞد هظٞس ك٢ جُذٝس ج٫ضظح٢ُ جُٔضدٝؼ ُِؼ٬هحش جُؼحٓس ٝهِس 

ُطلحْٛ ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ ضؼذد جُٞعحتَ ج٫ضظح٤ُس ذحُٔإعغس ٝج٫عطؼحٗس هذسضٜح ػ٠ِ جُطٞجطَ ٝج

ذأٗظٔس جُشٌحٟٝ ٝجُٔوطشقحش ، ٓٔح أدٟ ئ٠ُ ع٤حدز جُو٘ٞجش ؿ٤ش جُشع٤ٔس ٬ُضظحٍ ذ٤ٖ 

جُؼح٤ِٖٓ ُِطؼشف ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش ٓخطِلس ػٔح ضظِْٜ ٖٓ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ًحُٔؼِٞٓحش جُخحطس 

 ّ جُطشه٤حش ٝجُكٞجكض .    ذحُوشجسجش ٝجُغ٤حع٤حش جُؿذ٣ذز ٝٗظح

و( تؼُٕاٌ : " دٔس الاذصال ٔانؼلالاخ انؼايح 2013دساسح ششٚفّ سؼًح الله سهًٛاٌ، )     

فٙ انؽكٕيح الإنكرشَٔٛح " دساسح ؼانح ػهٗ اياسج دتٙ 
(12)

ٛذكص جُذسجعس ئ٠ُ ئذشجص  :

٢ ُ٪ػ٬ّ ٝٓذ٣٘س جُٔرحدسجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝجُٔؼشك٤س جُط٢ أؽِوطٜح ج٩ٓحسز ٖٓ خ٬ٍ ٓذ٣٘س دذ

دذ٢ ُ٪ٗطشٗص ٝهش٣س جُٔؼشكس ٝٓششٝع جُطؿحسز ج٩ٌُطش٤ٗٝس ٝٓششٝع قٌٞٓس دذ٢ 

 ج٩ٌُطش٤ٗٝس ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ضكغ٤ٖ ٓغطٟٞ جُخذٓحش ٝٓطحذؼس جُٔؼح٬ٓش ٝعشػس ئٗؿحصٛح . 
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ٝهذ أًذش جُذسجعس جٛطٔحّ جُٔإعغحش جُك٤ٌٓٞس ك٢ ئٓحسز دذ٢ ذطط٣ٞش خحط٤س جُطلحػَ ذ٤ٜ٘ح 

ٜٔٞسٛح ػٖ ؽش٣ن ئػحكس ٗٔؾ ج٫ضظحٍ ج٩ٌُطش٢ٗٝ ٤ُؼضص ٝعحتَ ج٫ضظحٍ جُطو٤ِذ٣س ٝذ٤ٖ ؾ

 جُط٢ ضط٤كٜح ُِؿٜٔٞس . 

ٝضٞطِص جُذسجعس ئ٠ُ إٔ ٛزٙ جُر٤ثس جُؿذ٣ذز ضططِد ذحُؼشٝسز إٔ ٣ٌٕٞ جُؿٜٔٞس سجػ٤حً ك٢ 

سؾس جُط٢ ضؼحِٓٚ ٝجُٔإعغحش جُط٢ ضطرن جُر٤٘س جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ، ٫ٝ ذذ ٖٓ ج٫ٛطٔحّ ذذسجعس جُذ

ضغطخذّ ذٜح جُٔ٘ظٔحش جُك٤ٌٓٞس ٛزٙ جُٞع٤ِس ج٫ضظح٤ُس ذلؼح٤ُس ًٝلحءز ، ٝضكو٤ن جُطـز٣س 

جُؼٌغ٤س جُط٢ ضغذد جُٔششٝع ٝضؿؼِٚ أهشخ ئ٠ُ ضكو٤ن أٛذجكٚ ، ٝأٝطص جُذسجعس ذؼشٝسز 

كْٜ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ؾ٤ذج ٖٓ هرَ أكشجد جُٔؿطٔغ ٤ًٝل٤س جعطخذجٜٓح ٝػشٝسز ضٞظ٤ق ضِي 

 ح ذشٌَ ٣ط٘حعد ٝجُٔغط٣ٞحش جُػوحك٤س ُِؿٜٔٞس. جُطٌُ٘ٞٞؾ٤

اسرخذاو الإَرشَد فٗ يًاسسح  (:2014دساسح سًاغ ػثذ انشاصق غلاب محمد )عطٜذكص ج     

 أَشطّ انؼلالاخ انؼايح
(13)

: ٝطق ٝضك٤َِ ئعطخذجّ ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ُ٪ٗطشٗص ك٠ 

 -ضخط٤ؾ  -ُؼحٓس ٖٓ )ذكٞظ أٗشططْٜ، ٝرُي ك٠ ٓشجقَ ػَٔ ٝٓٔحسعس أٗشطس جُؼ٬هحش ج

ٖٓ جُٔإعغحش ج٩ٗطحؾ٤س ٝجُخذ٤ٓس ػ٠ِ جخط٬ف  48ضو٣ْٞ(، ٝؽروص ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ  -ئضظحٍ 

أٗٔحؽ ٤ٌِٓطٜح ُطكو٤ن دسؾس ٖٓ جُكٞجس ٝج٩ضظحٍ جُطلحػ٢ِ ذ٤ٖ جُٔإعغس ٝؾٔح٤ٛشٛح، 

ٕٞ ٝجػطٔذش ػ٠ِ ٗظش٣س جُكٞجس، ٝجعطخذٓص جُذسجعس ٜٓ٘ؽ جُٔغف ػرش أدٝجش ضك٤َِ جُٔؼٔ

ٝج٫عطوظحء، ٝأشحسش جُذسجعس ك٠ ٗطحتؿٜح ئ٠ُ ضظذس جُٔٞجهغ ج٩ٌُطش٤ٗٝس ُِششًحش ك٠ ٗشش 

جُٔكطٟٞ ج٫خرحسٟ ُٜح ػرش أٗشطس جُؼ٬هحش جُؼحٓس ذٜح، ٝإٔ جُشرٌحش ج٫ؾطٔحػ٤س ٠ٛ 

 ج٧عَٜ ك٠ جُٔغطورَ ُِطٞجطَ ٓغ جُؿٜٔٞس، ٝخحطس جُل٤ظ ذٞى.

(: اسرخذاو يًاسسٙ انؼلالاخ 2012ْٕاب، )دساسح أسايّ يصطفٗ ػثذ انٝأٝػكص       

 انؼايح فٗ ششكاخ لطاع الأػًال نركُٕنٕظٛا الاذصال ٔػلالرّ ترطٕٚش أدائٓى
(14)

، أ٤ٔٛس 

جعطخذجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ج٫ضظحٍ جُكذ٣ع ٖٓ هرَ ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٝدسؾس ئؾحدضْٜ ُٜح ، 

أدجء ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش ٝجٌُشق ػٖ ٓغطٟٞ ضأغ٤شجش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ج٫ضظحٍ جُكذ٣ػس ػ٠ِ 

جُؼحٓس.  ض٘ط٠ٔ جُذسجعس ئ٠ُ ٗٞػ٤س جُذسجعحش جُٞطل٤س، ٝجػطٔذش ػ٠ِ ٜٓ٘ؽ جُٔغف ، 

ذح٩ػحكٚ ئ٠ُ أعِٞخ جُٔوحسٗس ذ٤ٖ جُششًحش ٓؿطٔغ جُذسجعس، ٝؾحءش ػ٤٘ٚ جُذسجعس ذاخط٤حس 

ػ٤٘س ػٔذ٣س ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ذحُؼ٬هحش جُؼحٓس ذششًحش ٤ٓحٙ جُششخ ٝجُظشف جُظك٠ ػ٠ِ 

طٟٞ جُؿٜٔٞس٣س ، ٝجعطخذٓص جُذسجعس أ٣ؼح أعِٞخ جُكظش جُشحَٓ ُؿ٤ٔغ ٓٔحسع٢ ٓغ

. ٝضٞطِص جُذسجعس ك٠ ٗطحتؿٜح ئ٠ُ 146جُؼ٬هحش جُؼحٓس ذٜزٙ جُششًحش ٝجُرحُؾ ػذدْٛ 

جسضلحع ٓؼذٍ جعطخذجّ ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ج٫ضظحٍ جُكذ٣ع ك٠ أدجء جػٔحُٜح 

 سع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٤ٔٛ٧س جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ج٫ضظح٤ُس جُكذ٣ػس.، ٝٛزج ٣ؼٌظ ٓذٟ ٝػ٠ ٓٔح

Lee,y.y & Kim,K.H (2020)دساسح أٓح دسجعس       
 (15)

جعطٜذكص جُذسجعس ٓؼشكس  

أدٝجس جُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٠ جُطؼحَٓ ٓغ جُغ٤ًِٞحش ج٫ضظح٤ُس جُغِر٤س ُِٔٞظل٤ٖ ػرش شرٌحش 

ك٠ ضأغ٤ش ج٫ضظح٫ش جُذجخ٤ِس ذحُٔ٘ظٔحش  جُطٞجطَ ج٫ؾطٔحػ٠، ٝسًضش جُذسجعس ػ٠ِ جُركع

ػرش جُٞعحتَ ج٩ٌُطش٤ٗٝس. ؽروص جُذسجعس ج٫عطر٤حٕ ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ذششًحش 

ج٫ضظح٫ش ذأٓش٣ٌح ، ٝأشحسش جُذسجعس ك٠ ٗطحتؿٜح ئ٠ُ إٔ ج٤ُٞض٤ٞخ ٝض٣ٞطش ٛٔح أًػش 

ٞجطَ ٓغ جُؿٜٔٞس، ئ٠ُ جُٞعحتَ ج٫ضظح٤ُس جعطخذجٓح ٖٓ هرَ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ذحُٔإعغحش ُِط

ؾحٗد إٔ ٓذجٝٓس جُطٞجطَ جُٔإعغ٢ ٣غحػذ ك٠ جُكذ ٖٓ ج٫ٗطوحدجش ٗكٞ ج٧دجء جُٔإعغ٢، 
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٣ٝكون ضو٤َِ جُٔشحسًس ك٢ جُٔؼح٤ٖٓ جُغِر٤س ٖٓ خ٬ٍ ٓٞجهغ جُطٞجطَ ج٫ؾطٔحػ٢ 

 ٝجُٔؿُٜٞس ج٣ُٜٞس. 

Konodromos, M.  (2020)دساسح ٝأٝػكص       
(16)

ُط٘ظ٤ٔ٤س ، كحػ٤ِس ج٫ضظح٫ش ج

ٝضطٞس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ج٫ضظحٍ جُٔإعغ٢ ك٠ جُكذ ٖٓ ٓؼٞهحش ج٧دجء جُٞظ٤ل٠ ك٠ ػ٤٘س ٖٓ 

جُٔإعغحش جُورشط٤س. ٝسًض جُذسجعس ػ٠ِ جعطخذجّ جُٔغف ٧عح٤ُد جُٔٔحسعس، ٝضطر٤ن 

ٓشحسى. ًٔح ؽروص د٤َُ جُٔوحذِس جُٔطؼٔوس ػ٠ِ  343ج٫عطر٤حٕ ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ذِـص 

 ٤ُٖ ٝكن جُٔ٘ظد جُو٤حدٟ ُطكو٤ن أٛذجف جُذسجعس.ػذد ٖٓ جُٔغثٞ

أشحسش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ أٗٚ ٣طؼ٤ٖ ػ٠ِ ج٩دجسز جُؼ٤ِح ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُٔطٞعطس جُكؿْ جعطخذجّ 

جضظح٫ش دجخ٤ِس كؼحُس ٝه٣ٞس ٝٓط٘ٞػس قذ٣ػس، ٝج٫عطلحدز ٖٓ ٓشحسًس جُٔٞظل٤ٖ ٢ٌُ ٣طْ دػْ 

ً ُٜزٙ ج٫ضظح٫ش، ئ٠ُ  جُطـ٤شجش ج٫عطشجض٤ؿ٤س، ٓٔح ٣ؿؼَ جُٔٞظل٤ٖ أًػش هر٫ًٞ ٝجعطخذجٓح

ؾحٗد جػذجد دسجعحش ضٜطْ ذح٤ٌَُٜ جُط٘ظ٠ٔ٤ ٝقَ جُٔؼٞهحش جُط٢ ضكذ ٖٓ ج٧دجء ج٠ُٜ٘ٔ 

 ُٔٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ذحُٔإعغحش.

( تؼُٕاٌ : " انًٓاساخ انركُٕنٕظٛح نًٕظفٙ 2020دساسح يصاَٙ ؼسٍ أتشش، )      

َؽٕ الرصاد انًؼشفح " دساسح ػهٗ ػُٛح يٍ يًاسسٙ  انؼلالاخ انؼايح فٙ ظٕء انرؽٕل

انؼلالاخ انؼايح تذٔنح الإياساخ انؼشتٛح انًرؽذج
(17)

ٛذكص جُذسجعس ئ٠ُ جُطؼشف ػ٠ِ ٓذٟ : 

ئؾحدز ٓٞظل٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ُٜٔحسز جُطؼحَٓ ٓغ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكذ٣ػس ذحػطرحس إٔ دُٝس 

ٞٓس ج٩ٌُطش٤ٗٝس ك٢ ؾ٤ٔغ ٓإعغحضٜح ، ج٩ٓحسجش ٖٓ جُذٍٝ جُشجتذز ك٢ ئدخحٍ ٗظحّ جُكٌ

ٝضٜذف ُطط٣ٞش جهطظحد ٓؼشك٢ ٓط٘ٞع ٓشٕ ضوٞدز ًلحءجش ٓحٛشز ٝضؼضصٙ أكؼَ جُخرشجش 

ذح٫ػطٔحد ػ٠ِ ٓٞظل٤ٖ ٣ط٤٘ٔضٕ ذحُٔؼشكس ٝج٩ذذجع ، ٝهذ جعطخذٓص جُذسجعس جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ 

 ًٔح ضؼطٔذ ػ٠ِ ج٫عطر٤حٕ ًأدجز ُِذسجعس ُٝؿٔغ جُٔؼِٞٓحش . 

ٝهذ ضٞطِص جُذسجعس ئ٠ُ ذؼغ أْٛ جُ٘طحتؽ ٜٓ٘ح : إٔ ٛ٘حى ذؼغ جُٔش٬ٌش جُط٢ ٣ؿد       

إٔ ٣٘طرٚ ُٜح ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٝجُط٢ هذ ضلشصٛح جعطخذجٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ج٫ضظحٍ 

جُكذ٣ػس ٜٓ٘ح : جٌُػحكس جُٜحتِس ُِٔؼِٞٓحش ٝطؼٞذس ج٫ؽ٬ع ػ٤ِٜح ٝجُطؼحسخ ك٤ٜح . ٝأٝطص 

٤٘حش جضظحٍ قذ٣ػس ك٢ أٗشطس جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٓػَ : ) جُطخط٤ؾ ٜٝٓ٘ؿ٤س ذؼشٝسز جعطخذجّ ضو

ج٧دجء ٝج٫ٛطٔحّ ذحُٔؼٕٔٞ ، ٝغشجء جُٔؼِٞٓحش ٝهٞضٜح ٝه٤ٔطٜح ، ًٝزُي أٝطص ذؼشٝسز 

ضٞظ٤ق أطكحخ جٌُلحءجش ٝجُخرشجش ٝجُطخظظحش جُؼ٤ِٔس جُٔ٘حعرس ُِؼَٔ ك٢ جُؼ٬هحش 

 ػ٠ِ ًلحءز ٓٞظل٤ٜح.جُؼحٓس ، رُي إٔ ًلحءز ج٩دجسز ضؼطٔذ 

 انًؽٕس انصاَٙ: دٔس انًئسساخ انُسائٛح فٙ ذًكٍٛ انًشأج:

( تؼُٕاٌ : " دٔس انعًؼٛاخ انُسائٛح فٙ انرًُٛح 2002دساسح ُْاء ظاسى انسثؼأ٘، )     

الاظرًاػٛح ، ظًؼٛح الأسشج انًسهًح ًَٕرظا
(18)

ٛذكص جُذسجعس ئ٠ُ جُطؼشف ػ٠ِ أْٛ :  

ضوذٜٓح جُؿٔؼ٤س ٝجُذٝس جُط١ٞٔ٘ جُط٢ ضوّٞ ذٚ جُؿٔؼ٤س ٖٓ خ٬ٍ جُرشجٓؽ ٝجُ٘شحؽحش جُط٢ 

ٗشحؽحضٜح ٝذشجٓؿٜح جُٔخطِلس ٝجُطؼشف ػ٠ِ دٝس ؾٔؼ٤س ج٧عشز جُٔغِٔس ك٢ جُط٤ٔ٘س 

 ج٫ؾطٔحػ٤س ٖٓ خ٬ٍ جعطخذجّ ٜٓ٘ؽ دسجعس جُكحُس ٝجُٔغف ج٫ؾطٔحػ٢ . 

٫ؾطٔحػ٤س ٖٓ خ٬ٍ ض٘ل٤زٛح ٝهذ ضٞطَ جُركع ئ٠ُ إٔ ُِؿٔؼ٤س دٝس ك٢ ضكو٤ن جُط٤ٔ٘س ج     

ُِؼذ٣ذ ٖٓ جُ٘شحؽحش جُط٣ٞٔ٘س ذٔؿح٫ضٜح جُٔطؼذدز ، ئ٫ إٔ ٛزج جُذٝس ًحٕ ٓكذٝدجً ه٤حعح ُؼ٤ِٔس 

جُط٤ٔ٘س ج٫ؾطٔحػ٤س ٝجُط٢ ضكطحؼ ئ٠ُ ٓشحسًس ؾ٤ٔغ ج٤ُٜثحش ٝجُٔإعغحش جُشع٤ٔس ٝجُشؼر٤س ، 



 دٔس انمائى تالاذصال فٙ انًئسساخ انُسائٛح فٙ دػى انًشاسكح  انًعرًؼٛح نهًشأج الإياساذٛح) دساسح يٛذاَٛح(
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ٟ أٛذجكٜح ًحٗص ضوذ٣ْ جُشػح٣س ٝػذّ جٛطٔحّ جُؿٔؼ٤س ذشش٣كس جُٔؼٞه٤ٖ ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ ئٕ ئقذ

ُٜزٙ جُشش٣كس ، ٝأٝطص جُذسجعس ذؼشٝسز ضكذ٣ذ أٛذجف جُؿٔؼ٤س ٝؾؼِٜح أًػش خظٞط٤س 

قط٠ ضطٌٖٔ ٖٓ ضكو٤ن أٛذجكٜح ػٖ ؽش٣ن جُرشجٓؽ ٝج٧ٗشطس جُط٢ ضوذٜٓح ، ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى 

٤س ٩ٝضحقس جٛطٔحّ أًرش ٖٓ هرَ جُؿٔؼ٤س ذحُؿحٗد ج٩ػ٢ٓ٬ ٝرُي ُِطؼش٣ق ػٖ ٗشحؽحش جُؿٔؼ

    جُلشطس ٧ًرش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ جُ٘غحء ٬ُعطلحدز ٖٓ خذٓحضٜح.

و( تؼُٕاٌ : " دٔس انعًؼٛاخ الأْهٛح ٔذًكٍٛ 2014دساسح اًٚاٌ ػثذانْٕاب ػثذِ  )     

 ً انًشأج انفمٛشج الرصادٚاً ٔاظرًاػٛا
(19)

ٛذكص جُذسجعس ئ٠ُ جٌُشق ػٖ ٝجهغ ذشجٓؽ جُوشٝع  :

٤ِس ٝسطذ جُذٝس جُز١ ضِؼرٚ جُوشٝع ك٢ ضكغ٤ٖ أٝػغ جُٔشأز جُظـ٤شز ك٢ جُؿٔؼ٤حش ج٧ٛ

 ٖٓ ً جُلو٤شز ٝجٌُشق ػٖ جُذٝس جُز١ ضِؼرٚ جُوشٝع كل٢ ض٤ٌٖٔ جُٔشأز جهطظحد٣ح ٝجؾطٔحػ٤ح

خ٬ٍ ص٣حدز كشص جُؼَٔ ٝضكغ٤ٖ ٗٞػ٤س جُك٤حز ٝص٣حدز جُٞػ٢ ذحُكوٞم ٝط٘حػس جُوشجس ، 

ػ٢ ًأقذ جُٔذجخَ جُشت٤غ٤س ُذسجعس أٝػحع ٝجػطٔذش ٛزٙ جُذسجعس ػ٠ِ ٓذخَ جُ٘ٞع ج٫ؾطٔح

 جُ٘غحء ذظلس ػحٓس. 

ٝجعطخذٓص جُرحقػس ٜٓ٘ؽ جُٔغف ج٫ؾطٔحػ٢ ٝجُز١ عحػذ ػ٠ِ ضكذ٣ذ ٓشٌِس جُركع       

ٝؾٔغ جُر٤حٗحش جُٔطِٞذس ، ٝضْ ج٫عطؼحٗس أ٣ؼحً ذٜٔ٘ؽ دسجعس جُكحُس ، ٝضْ جعطخذجّ ػذز أدٝجش 

ٓلشدز ، ٝضْ ًزُي ئؾشجء  200وٚ ػ٠ِ ػ٤٘س هٞجٜٓح ُؿٔغ جُر٤حٗحش ٜٓ٘ح ج٫عطر٤حٕ ٝضطر٤

 ٓوحذ٬ش ٓغ جُٔغطل٤ذجش أغ٘حء دسجعس جُكحُس . 

ٝضٞطِص جُذسجعس ئ٠ُ إٔ ٛ٘حى ض٘ٞع ك٢ خظحتض جُٔغطل٤ذجش ٖٓ ق٤ع جُكحُس جُطؼ٤ٔ٤ِس      

ٝج٫ؾطٔحػ٤س ٝجُؼٔش ٝٗٞع جُٔششٝع ، ٝقون جُوشع جُط٤ٌٖٔ ج٫هطظحد١ ُِٔغطل٤ذجش ٖٓ 

ٓإششجش ٖٓ أٜٛٔح : ضكو٤ن دخَ ٓغطوَ ُٜٖ ، أطركص جُٔغطل٤ذجش أًػش جػطٔحدج  خ٬ٍ ػذز

ػ٠ِ أٗلغٜٖ٘ ، ًٔح أطركٖ ٣شحسًٖ ك٢ أ١ هشجس دجخَ ج٧عشز ، ٝأٝطص جُذسجعس ذؼشٝسز 

جعطٌٔحٍ ضؼ٤ِْ جُٔغطل٤ذجش ٖٓ خ٬ٍ ج٫ُطكحم ذلظٍٞ ٓكٞ ج٤ٓ٧س ٢ٌُ ٣طْ جًطغحذٜٖ ُؼ٬هحش 

 ٠ شٌَ أًػش كٜٔح ُٜزج جُٞجهغ .جؾطٔحػ٤س دجخَ ٓؿطٔؼٜٖ ػِ

( تؼُٕاٌ : " انذٔس انرؼهًٛٙ ٔانصمافٙ 2014دساسح َٕال تُد ؼًذ محمد انعؼذ، )    

نهعًؼٛاخ انُسائٛح فٙ يذُٚح انشٚاض ٔانًُطمح انششلٛح تانًًهكح انؼشتٛح انسؼٕدٚح
(20)

 :

٣س جُ٘غحت٤س ٛذكص جُذسجعس ئ٠ُ جُطؼشف ػ٠ِ ؽر٤ؼس جُٔغطل٤ذجش ٖٓ أٗشطس جُؿٔؼ٤حش جُخ٤ش

ًٝزُي جُِؿحٕ جُٜحٓس ك٢ جُؿٔؼ٤حش جُخ٤ش٣س جُ٘غحت٤س ك٢ جُٔؿطٔغ جُغؼٞد١ ، ٝجُططشم ئ٠ُ 

جُظؼٞذحش جُط٢ ضٞجؾٚ جُٔغطل٤ذجش ك٢ جُؿٔؼ٤حش جُخ٤ش٣س جُ٘غحت٤س ٝجُطؼشف ػ٠ِ ج٧ٗشطس 

 ج٧غش ضوذ٣ٔح ك٢ ضِي جُؿٔؼ٤حش ٝدسؾس ج٩هرحٍ ػ٤ِٜح ٖٓ ٝؾٜس ٗظش جُٔذ٣شجش ٝجُٔغإ٫ٝش.

ٝهذ ضٞطِص جُذسجعس ئ٠ُ ٗطحتؽ ٜٓ٘ح إٔ جعطخذجّ أعح٤ُد ؾذ٣ذز ٫عطوطحخ جُوذسجش     

جُٔط٤ٔضز ُِؼَٔ جُخ٤ش١ ٝض٤ٜثس جُظشٝف جُٔ٘حعرس ٫عطٔشجس٣طْٜ ٖٓ أْٛ ٓح ٣ؿد إٔ ٣كشص 

ػ٤ِٚ جُوحتٕٔٞ ػ٠ِ جُؿٔؼ٤حش جُخ٤ش٣س ، ٝأٝطص جُذسجعس ذؼشٝسز ضٞك٤ش جُط٣َٞٔ ج٬ُصّ 

 ي ُرِٞؽ ج٧ٛذجف ٝئٗؿحص ج٧ٗشطس جُٔطِٞذس . ٧ٗشطس جُؿٔؼ٤حش ٝرُ

(:انؼلالاخ انؼايح فٙ انًئسساخ 2012دساسح : صْٛش ػثذ انهطٛف ػاتذ)ًٔح أًذش      

انُسائٛح ٔدٔسْا فٙ ذؼضٚض انًشاسكح انسٛاسٛح نذٖ انًشأج انفهسطُٛٙ 
(21)

ػ٠ِ جُذٝس جُز١  

ك٢ ضؼض٣ض جُٔشحسًٚ جُغ٤حع٤ٚ ُذٟ ضوّٞ ذٚ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٖٓ خ٬ٍ جُوحتْ ذح٫ضظحٍ ك٤ٜح 

جُٔشأز جُلِغط٤٘٤ٚ ٝ ضؼطرش ٛزٙ جُذسجعس ٖٓ جُذسجعحش جُٞطل٤ٚ جعطخذّ جُرحقع ك٤ٜح جُٜٔ٘ؽ 



 دٔس انمائى تالاذصال فٙ انًئسساخ انُسائٛح فٙ دػى انًشاسكح  انًعرًؼٛح نهًشأج الإياساذٛح) دساسح يٛذاَٛح(
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ٓركٞغح ٝ ٓركٞضس ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٢ جُٔإعغحش  30جُٔغك٢ ُؼ٤٘ٚ ذِؾ 

 جُ٘غحت٤س .

ٗغرٚ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٖٓ  ٖٝٓ أْٛ جُ٘طحتؽ جُط٢ خِظص ج٤ُٜح جُذسجعس جسضلحع     

قِٔص جُرٌحُٞس٣ٞط ٓوحسٗٚ ذحُٔإ٬ٛش ج٫خشٟ ٝضطشًض ٛزٙ جُ٘غرس ك٢ جُلثس جُؼٔش٣س جُط٢ 

ع٘ٚ ٝإٔ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ضغْٜ ك٢ ٗشش غوحكس جُذ٣ٔوشجؽ٤س  30ئ٠ُ  ٣21طشجٝـ أػٔحسْٛ ذ٤ٖ 

جُٔثٚ ك٢ ق٤ٖ أٜٗح ضش٤ش ئ٠ُ  ك٢ 78ُذ١ جُٔشأز ذٔح ٣ؼضص ٖٓ دٝسٛح ك٢ جُٔؿطٔغ ذٞصٕ ٗغر٢ 

ك٢  64إٔ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٫ ضشضٌض ػ٠ِ ضشع٤خ ٓرذأ جُٔغحٝجز ذ٤ٖ جُٔشأز  ٝجُشؾَ ذ٘غرٚ 

جُٔثٚ ٝضوّٞ ذط٘ل٤ز أٗشططٜح ٖٓ خ٬ٍ ئهحٓٚ ٓخ٤ٔحش ضػو٤ل٤س ٝ ضٞػ٣ٞس ُطؼض٣ض غوس جُٔشأز 

ش جُغ٤حع٤س أٝ ك٢ ج٤ُٔٚ ك٢ ق٤ٖ أٜٗح ُْ ضشًض ػ٠ِ جُٜٔشؾحٗح 79ذ٘لغٜح ذٞصٕ ٗغر٢ 

ك٢ ج٤ُٔٚ ٝأٜٗح ٖٓ جُٔؼٞهحش جُط٢ ضؼ٤ن ػِٜٔح ك٢ ضؼض٣ض  66جُٔ٘حعرحش جُٞؽ٤٘س ذٞصٕ ٗغر٢ 

 جُٔشحسًس جُغ٤حع٤س جُطر٤ؼس.

و( تؼُٕاٌ : " دٔس انعًؼٛاخ انُسائٛح انهثُاَٛح فٙ 2020دساسح دانٛذا تٛرش تٛطاس، )    

ايح " دساسح ؼانح نعًؼٛرٙ كفٙ فٙ ظٕء أْذاف انرًُٛح انًسرذ 11-يٕاظٓح ظائؽح كٕفٛذ

ٔانرعًغ انُسائٙ
(22)

ٛذكص جُذسجعس ئ٠ُ ئؾشجء ٓوحسذس ٗٞػ٤س ُذٝس جُٔشأز ك٢ ٓٞجؾٜس : 

ؾحتكس ًٞسٝٗح ك٢ ُر٘حٕ ، ٝرُي جٗط٬هح ٖٓ سؤ٣ح ضطؼِن ذحُذٝس جُش٣حد١ جُز١ ضٔػِٚ جُٔشأز كل٢ 

جسز ج٧صٓحش ٝجٗط٬هح ئدجسز شإٕٝ ج٧عشز ػ٠ِ جُٔغط٣ٞحش ًحكس ، ق٤ع أغرطص هذسضٜح ك٢ ئد

 ٖٓ ٓغإ٤ُٝحضٜح ج٧عش٣س ٝج٩ٗغح٤ٗس ٝج٫ؾطٔحػ٤س ػ٠ِ جُٔغط٤٣ٖٞ ج٤ٌُٔشٝ ٝجُٔحًشٝ . 

ٝضٞطِص جُذسجعس ئ٠ُ ٗطحتؽ ٜٓ٘ح : أٗٚ ُٔح ًحٕ ُر٘حٕ ٣ٔش ك٢ أصٓحش جهطظحد٣س ٝع٤حع٤س      

٣٘طشش ذشٌَ  ٝجؾطٔحػ٤س ئ٫ أٗٚ جعططحع جقطٞجء جُٞذحء ذشٌَ ٗغر٢ ك٢ ذذج٣س ج٧ٓش ذك٤ع ُْ

أٝعغ ، ٝرُي ٫ػطٔحدٙ ؽشهح ٓطؼذدز ُِٞهح٣س ٖٓ جُٔشع ٝجُطشذد ك٢ ضطر٤وٜح ، ٝضٞطِص 

ً أٗٚ ًحٗص ُِٔشأز دٝسج كحػ٬ً ك٢ ئدجسز جُٞهح٣س ٖٓ جُٞذحء عٞجء أًحٕ رُي ػ٠ِ  جُذسجعس أ٣ؼح

 جُٔغطٟٞ ج٧عش١ أّ ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُٔؿطٔؼ٢ .

ُشهحذ٢ ُِٔشأز ضؿحٙ ضِي ج٧صٓس خظٞطح ك٢ ٝأٝطص جُذسجعس ذؼشٝسز ضلؼ٤َ جُذٝس ج    

ٓخ٤ٔحش ج٬ُؾث٤ٖ جُغٞس٤٣ٖ ٝجٗط٬هح ٓٔح ضكذغٚ ٖٓ جٗطشحس ُِذٟٝ ٗظشج ٫ًطظحظ جُٔخ٤ٔحش 

ذح٬ُؾث٤ٖ ذح٩ػحكس ئ٠ُ ػشٝسز جُطشر٤ي ٓغ جُٔ٘ظٔحش ؿ٤ش جُك٤ٌٓٞس ٝجُٔإعغحش جُٔؼ٤٘س 

 ك٢ جُذُٝس . 

 الإغاس انُظش٘ نهذساسح:

  س٘ الإنكرشَٔٙ:َظشٚح الاذصال انؽٕا

ضؼذ ٗظش٣س ج٫ضظحٍ جُكٞجس١ جُؿحٗد جُٔطٞس ُِ٘ٔٞرؼ جُشجذغ ٖٓ ٗٔحرؼ ؾشٝٗؽ، ٝجُ٘ظش٣س 

ضذػْ ج٫ضظحٍ جُكٞجس١ جُطلحػ٢ِ ر١ ج٫ضؿح٤ٖٛ جُز١ ضؼطٔذٙ ٗٔحرؼ جُؼ٬هحش جُؼحٓس جُكذ٣ػس، 

ٓ٘حعرس  ٝض٘حعد جُؼَٔ دجخَ جُر٤ثحش جُشه٤ٔس ٝجُطلحػ٤ِس. ٝضؼطرش ٗظش٣س ج٫ضظحٍ جُكٞجس١

ُٔٞػٞع جُذسجعس ٧ٜٗح ض٘حعد ؽر٤ؼس جُطٞجطَ ٝجعطشجض٤ؿ٤حش ٝٓذجخَ جُطأغ٤ش ػرش جُٞعحتَ 

 جُطلحػ٤ِس.

ّ ذحُطش٤ًض ػ٠ِ خظحتض جُر٘حء جُٞظ٤ل٢ ُِٔٞهغ ج٩ٌُطش٢ٗٝ 1998ذذأ )٤ً٘ص ٝضح٣ِٞس( ػحّ 

ؿد ٖٓ ق٤ع )جُشٌَ، جُٔؼٕٔٞ، ج٩ؾشجءجش( ٝضٞط٬ ئ٠ُ إٔ جُٔٞهغ ج٩ٌُطش٢ٗٝ جُلؼحٍ ٣

إٔ ٣طغْ ذحُذ٣٘ح٤ٌ٤ٓس جٌُحك٤س ُطشؿ٤غ جُؿٔح٤ٛش ػ٠ِ جعطٌشحكٚ، كؼ٬ ػٖ ػشٝسز ضؼ٤ٔ٘ٚ 



 دٔس انمائى تالاذصال فٙ انًئسساخ انُسائٛح فٙ دػى انًشاسكح  انًعرًؼٛح نهًشأج الإياساذٛح) دساسح يٛذاَٛح(
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ذحُٔؼِٞٓحش جُـ٤٘س جُٔط٘ٞػس جُط٢ ضِر٢ جقط٤حؾحش جُؿٔح٤ٛش جُٔخطِلس ٝجسضلحع ٓؼذٍ جُطلحػ٤ِس 

  .جُط٢ ضغٔف ُِٜٔٞس ذٔطحذؼس جُوؼح٣ح جُٔخطِلس ٝئهحٓس ػ٬هحش قٞجس٣س ٓطرحدُس ٓؼٚ

٤٘ص ٝضح٣ِٞس ذٞػغ ٗظش٣س ضوّٞ ػ٠ِ ئؽحس جعطشجض٤ؿ٢ ٣غَٜ جُؼ٬هحش ٓغ جُؿٔح٤ٛش ٝهذ هحّ ً

ػرش جُشرٌس جُؼٌ٘رٞض٤س. ٝضوّٞ ٛزٙ جُؼ٬هس ػ٠ِ جُٔرحدب جُخٔغس جُط٢ ٣ؿد إٔ ٣كط١ٞ ػ٤ِٜح 

أ١ ٓٞهغ، ٢ٛٝ
(23)

:  

 . جُٔؼِٞٓحش جُٔل٤ذز ُِؿٜٔٞس.  1

 . عُٜٞس ج٫عطخذجّ.2

 . جُكلحظ ػ٠ِ جُضٝجس. 3

 شؿ٤غ ػ٠ِ ٓؼحٝدز ص٣حسز جُٔٞهغ.. جُط4

 . ئٗشحء قِوس قٞجس٣س.5

(2002ٝػغ )٤ً٘ص ٝضح٣ِٞس ػحّ 
(24)

ضطر٤وحش جعطخذجّ ٛزٙ جُٔرحدب جُكٞجس٣س ُطشَٔ ٓؿح٤ُٖ  

عٞجء ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔس ٝؾٜٔٞسٛح أٝ ذ٤ٖ جُؿٜٔٞس جُؼحّ ٝذؼؼٚ،   ٛٔح "ذ٘حء جُؼ٬هحش جُكٞجس٣س"

ٓطؼٔ٘س ٓؿحٍ )ج٩ػ٬ّ ج٩ٌُطش٢ٗٝ  "ػ٤ٓ٬سذ٤٘ٔح ضٔػَ جُٔؿحٍ ج٥خش ك٢ "جُٞعحتؾ ج٩

 1998ٝٓٞجهغ ج٣ُٞد(، كوحٓح ذاػحدز ط٤حؿس ٝضشض٤د جُٔرحدب جُخٔغس جُط٢ ٝػؼٞٛح ػحّ 

ٝكن أ٤ٔٛطٜح ٝدٝسٛح ك٢ ػ٤ِٔس جُؼ٬هحش جُؼحٓس جُكٞجس٣س ٝئضٔحّ ج٫ضظحٍ جُكٞجس١ ذشٌَ 

 أًػش كحػ٤ِس ُطظرف ًحُطح٢ُ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انخًس نُظشٚح الاذصال انؽٕاس٘ ػثش الإَرشَد ( انًثادئ1شكم )

  :أٔلاً: ظٕدج انًؼهٕياخ

٢ٛ ضِي جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضؼٖٔ ضظ٤ْٔ جُٔٞهغ ػ٠ِ جُٞؾٚ ج٧ٓػَ جُز١ ٣ِر٢ ضغحؤ٫ش 

ٝجقط٤حؾحش جُضٝجس، ػ٠ِ إٔ ٣طْ ضوذ٣ٜٔح ك٢ شٌَ ٛش٢ٓ ٓ٘طو٢ ٓطذسؼ ٖٓ جُٔؼِٞٓحش جُؼحٓس 

 (KENTETAL 2003 ) هغْغْ ج٧ًػش خظٞط٤س ُٔٞػٞع جُٔٞهغ، ٝ
(25) 

جُٔؼِٞٓحش ئ٠ُ 

 ػ٘ظش٣ٖ ٛٔح: 



 دٔس انمائى تالاذصال فٙ انًئسساخ انُسائٛح فٙ دػى انًشاسكح  انًعرًؼٛح نهًشأج الإياساذٛح) دساسح يٛذاَٛح(
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 :ّذإٔ ٣وذّ جُٔٞهغ جُٔؼِٞٓحش جُخحطس ذحُطوحس٣ش  جُٔؼِٞٓحش جُٔل٤ذز ُٞعحتَ ج٩ػ٬

جُظكل٤س، ٝجُخطد، ٝذ٤حٗحش ػٖ ٣ٞٛس أػؼحء جُٔٞهغ ٝهحذ٤ِس ضك٤َٔ جُظٞس ٝجُشعٞٓحش 

 ش٣س، ٝجُٔٞجهق جُٔكذدز جُٞجػكس. ٖٓ خ٬ُٚ، ٝجقطٞجء جُٔٞهغ ػ٠ِ جُٔإغشجش جُغٔؼ٤س ٝجُرظ

  جُٔؼِٞٓحش جُٔل٤ذز ُِٔططٞػ٤ٖ: ٖٓ خ٬ٍ ئذشجص شؼحس جُٔ٘ظٔس ٝسعحُطٜح ٝسؤ٣طٜح

 ج٫ٗؼٔحّ ٝجُؼؼ٣ٞس ذح٣ُٞد.  ذٞػٞـ، ٝضوذ٣ْ ٓؼِٞٓحش ػٖ ٤ًل٤س

ٝأػحف
(26)

  (ALIVIZOS ET AL2009 )  خظحتض أخشٟ ُؼٔحٕ ؾٞدز ٓؼِٞٓحش

 جُٔٞهغ ضٔػِص ك٤ٔح ٢ِ٣: 

 ج٩شحسجش  حش جُٔٞهغ: ٓغ ٓشجػحز ضوذ٣ْ جُٔٞهغ ذحُِٜؿس جُٔك٤ِس ُرِذ جُٔٞهغ ٝضؿ٘دضؼذد ُـ

 ٝجُشٓٞص جُٔشطشًس ذ٤ٖ أًػش ٖٓ ُـس ُطؿ٘د أ١ عٞء كْٜ. 

 جُر٘حء  ٓظذجه٤س جُٔؼِٞٓحش: ٝجضغحٜٓح ذحُذهس ٝجُٔٞػٞػ٤س ٝطكطٜح جُِـ٣ٞس ٖٓ ق٤ع

 جُِلظ٢ ٝجُ٘ك١ٞ ُِؼرحسجش. 

 ُُِٔؼِٞٓحش.  ٜذف ٖٓ جُٔٞهغ، ٫ٝتكطٚ، ٝضحس٣خ آخش ضكذ٣عجُشلحك٤س: ٖٓ خ٬ٍ ضؼ٤ٖٔ ج

أ٣ؼح إٔ أقذ ػ٘حطش ؾٞدز جُٔؼِٞٓحش ك٢ ٓٞجهغ ج٧قذجظ جُخحطس  "ALIVIZos" ٝأًذ

ض٘رغ ٖٓ ض٘ٞع أقذجغٜح ٝكؼح٤ُطٜح جُٔغٞهس ٝجُٔوذٓس ٖٓ خ٬ُٜح ٖٓ )ٓإضٔشجش، ٓؼحسع، 

جُؼٔحٕ  ج٧قذجظ، ٝرُيٜٓشؾحٗحش، ٗذٝجش ...... جُخ(، ٓغ ض٘ٞع ٗشحؽ ٝٓؼٕٔٞ ٛزٙ 

 .٬ٓتٔس جُٔٞهغ ُِلثحش جُؿٔح٤ٛش٣س جُٔخطِلس ٖٓ صٝجس ٝٓ٘ظ٤ٖٔ

 شاَٛاُ: سٕٓنح الاسرخذاو:

ضؼطرش جُظلكس ج٠ُٝ٧ أْٛ طلكحش جُٔٞهغ ق٤ع ضؼط٢ ج٫ٗطرحع ج٧ٍٝ ُذٟ صٝجسٛح جُز٣ٖ  

س ج٫عطخذجّ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ خ٬ُٜح ج٫ٗط٬م ُرو٤س جُظلكحش، ُزج ٣ؿد إٔ ضطغْ ذغُٜٞس ٝد٣٘ح٤ٌ٤ٓ

 ,KENT WHITE (TAYLOR) ٓٔح ٣ؼٌظ جقطشجّ جُضٝجس ُٔٞهغ ج٣ُٞد. ٝرًش ًَ ٖٓ

2003)
(27)

جُٔٞهغ، سٝجذؾ ج٫ٗطوحٍ  إٔ جُظلكس ج٫كططحق٤س ٣ؿد إٔ ضطؼٖٔ )خش٣طس 

 KENTذٔكط٣ٞحش جُٔٞهغ(، ًٔح أًذ) ُِظلكحش ج٧خشٟ، ط٘ذٝم ٓكشًحش ذكع، ط٘ذٝم

ET AL, 2003)
(28)

ٝجُشعٞٓحش ذٜح ُطغ٤َٜ ػ٤ِٔس جُطك٤َٔ ٝعشػس ػ٠ِ ضو٤َِ جُظٞس  

جُط٘وَ ػرش جُظلكحش، كؼ٬ ػٖ ض٘ظ٤ْ ٓكطٟٞ جُٔٞهغ ٝض٘غ٤ن أؾضجءٙ ًأقذ ٓؼح٤٣ش عُٜٞس 

جعطخذجّ جُٔٞهغ، ذح٩ػحكس ئ٠ُ ؾحٛض٣طٚ جُطشـ٤ِ٤س جُط٢ ضٌٖٔ ؾ٤ٔغ جُٔطظلك٤ٖ ٖٓ ج٫عطلحدز 

ص٣حدز أػذجدْٛ ٝجخط٬ف ٗغخطْٜ ذ٫ٞ ٝسٝجذؾ جُٔٞهغ دٕٝ ضؼطَ قط٠ ٓغ  ٖٓ ؾ٤ٔغ ضطر٤وحش

 ج٩ٌُطش٤ٗٝس ٝأعِٞخ ضظلكْٜ. 

(2006ٝأػحكص دسجعحش ٬ً ٖٓ )أَٓ كٞص١ ػحّ 
(29)

  ،(RASHIM,2010) 
(30)

ذؼغ  

 جُخظحتض ج٧خشٟ ُِٔٞهغ جُط٢ ضغَٜ جعطخذجٓٚ، ٢ٛٝ: 

 ضكذ٣ذ جُشٝجذؾ جُشت٤غ٤س ٧ؾضجء جُٔٞهغ جُٔخطِلس ذٞػٞـ ك٢ طلكطٚ ج٫كططحق٤س.  

 تؾ ٝجػكس ُظٞس جُٔٞهغئٗطحؼ خشج  

 ٙٓشٝٗس جُٔٞهغ ٝهحذ٤ِطٚ ُِطؼذ٣َ ك٢ ٗظٞطٚ ٝٓكطٞج.  

 ضو٤َِ ٓذز جُطك٤َٔ ٖٓ ٝئ٠ُ جُٔٞهغ DOWNLOAD AND UPLOAD . .  

  .عُٜٞس جعطخذجّ سٝجذؾ جُٔٞهغ ٝذغحؽس جُذخٍٞ ٝجُخشٝؼ ٖٓ ٝئ٠ُ ج٣ُٞد 



 دٔس انمائى تالاذصال فٙ انًئسساخ انُسائٛح فٙ دػى انًشاسكح  انًعرًؼٛح نهًشأج الإياساذٛح) دساسح يٛذاَٛح(
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 ٝ ئسعحٍ جُطؼ٤ِوحشعُٜٞس ئؾشجء جُٔؼح٬ٓش ج٩ٌُطش٤ٗٝس جُٔخطِلس ٖٓ خ٬ُٚ ًحُطرحػس 

  .ٝسعحتَ جُرش٣ذ ج٩ٌُطش٢ٗٝ ٝجُكؿض ٝجُطغؿ٤َ ك٢ ج٧قذجظ ٝجُلؼح٤ُحش جُٔخطِلس

 شٜشز جُٔٞهغ ٝج٫ػطشجف ذٚ ٖٓ هرَ جُٔٞجهغ ج٧خشٟ ٝعشػس جُٞطٍٞ ئ٤ُٚ ػرش 

  ٓطظلكحش ج٩ٗطشٗص جُٔخطِلس.

 خحسؼ  ج٧ٖٓ ٝعش٣س جُٔؼِٞٓحش ٝضؼ٤ٖٔ ٗظحّ ضشل٤ش آٖٓ ػ٘ذ جُكحؾس ٩سعحٍ ٓؼِٞٓحش

 جُٔٞهغ ٝقٔح٣س قوٞم جُ٘شش ُظحقد جُٔٞهغ ٝجُ٘حشش٣ٖ ك٤ٚ. 

 شانصاً: الاؼرفاظ تضٔاس انًٕلغ: 

((KENT ET AL,2003|سأ١ 
(31)

ك٢  ئٕ خظحتض ج٣ُٞد ٤ُكحكع ػ٠ِ صٝجسٙ ضطٔػَ 

 جُ٘وحؽ جُطح٤ُس: 

 ًٝزُي  ٝػغ جُٔؼِٞٓحش جُٜحٓس ك٢ جُظلكس ج٠ُٝ٧ ٓغ ػشع جُٔؼِٞٓحش ػح٤ُس جُطِد

  .٣ّٞ 30جُط٢ ضْٜ جُٔطظلف ٝجُٔ٘شٞسز ك٢ آخش  ج٧خرحس

 ضؼ٤ٖٔ ج٣ُٞد ذٞط٬ش ُِٔٞجهغ رجش جُظِس.  

 ٝأػحف
(32) 

(KENT)  إٔ جُٔٞهغ ٢ً ٣كطلع ذضٝجسٙ ٣٘رـ٢ إٔ ٣خِن ُذ٣ْٜ ؾٞ ٖٓ جُٔطؼس

ٝج٩غحسز ٝجُطش٣ٞن ًٝغش جَُِٔ ٖٓ خ٬ٍ ػ٘حطشٙ ج٩ذذجػ٤س ٝأدٝجضٚ جُطلحػ٤ِس رجش جُطظ٤ْٔ 

ػ٠ِ طلكحضٚ  ج٧دٝجش جُط٢ ضؿزخ جُٔطظلف ٝضرو٤س ٧ؽٍٞ كطشز ٌٓٔ٘سجُٔرطٌش، ٢ٛٝ 

 ٝسٝجذطٚ، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ضؼ٤ٖٔ ج٣ُٞد ذحُؼ٘حطش جُطح٤ُس: 

 جقطٞجء جُٔٞهغ ػ٠ِ جُخذٓحش جُٔط٘ٞػس جُط٢ ضؿزخ جُٔغطخذ٤ٖٓ ٖٝٓ ٛزٙ جُخذٓحش  ٖٓ ًَ

جُض٤٘ٓس ك٢ جُذٍٝ )ج٥ُس جُكحعرس، كشص جُطٞظ٤ق، أقٞجٍ جُطوظ ٝدسؾحش جُكشجسز، جُغحػس 

 جُٔخطِلس(. 

  ٓشجػحز جُٔظٜش جُؿٔح٢ُ ُِٔٞهغ ٝؾٞدز ضظ٤ٔٔٚ، ٓغ ضؼ٤ٔ٘ٚ ذحُظٞس ٝجُشعّٞ جُؿزجذس

 جُػحذطس ٝجُٔطكشًس، ذح٩ػحكس ئ٠ُ جُٞعحتؾ ج٩ػ٤ٓ٬س ٝٓإغشجضٜح جُغٔؼ٤س ٝجُرظش٣س . 

 ساتؼاً: انرشعٛغ ػهٗ يؼأدج صٚاسج انٕٚة:

((KENT ET AL,2003رًش 
(33)

صٝجسٙ  ٞهغ ٢ً ٣ر٢٘ ػ٬هحش ؽ٣ِٞس ج٧ٓذ ٓغإٔ جُٔ 

  :جُكٞجس٣س جُطح٤ُس ٣ٝشؿؼْٜ ػ٠ِ ضٌشجس ص٣حسضٚ، ٣ؿد إٔ ٣طؼٖٔ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُخظحتض

 جُشأ١ جُؼحّ  جُطؼشف ػ٠ِ خظحتض صٝجس جُٔٞهغ ٝٓؼذ٫ش ص٣حسضْٜ ذحعطخذجّ ذكٞظ

  .ٝضط٣ٞش هٞجػذ ذ٤حٗحش جُٔٞهغ ٝكوح ُطلؼ٬٤ش جُضٝجس

 ص٣حسضٚ .  ِٞٓحش جُٔٞهغ ٝضوذ٣ْ دػٞز طش٣كس ُطٌشجس ٝٓؼحٝدزجُطكذ٣ع جُٔغطٔش ُٔؼ 

 ضطشقٜح جُششًحش  ضؼ٤ٖٔ جُٔٞهغ ذحُؼشٝع جُطش٣ٝؿ٤س جُٔخطِلس ٓػ٬ آخش جُخظٞٓحش جُط٢

 ػ٠ِ ج٧ؾٜضز جُطر٤س . 

 جُشد ٝج٩ؾحذس  ضؼ٤ٖٔ ج٣ُٞد ذٌَ ٖٓ )دػٞز طش٣كس ػ٠ِ ضٌشجس جُض٣حسز، أخرحس جُٔ٘طذ٣حش

جُٔ٘حعرس، ؾذٍٝ ص٢٘ٓ  ٖٓ جُضٝجس، ػ٬ٓحش جُطر٣ٞد ٝجُطٞغ٤ن ػ٠ِ ج٩عثِس جُٔطٌشسز

  ). ٨ُقذجظ جُٜحٓس ك٢ جُٔؿطٔغ

 خايساً: اَشاء ؼهمح ؼٕاسٚح:

ػ٤ِٜح  ضوّٞ ػ٠ِ سؾغ جُظذٟ ٝجػطحء جُٔغطخذّ قش٣س ضٞؾ٤ٚ أعثِطٚ ُِٔ٘ظٔس ٝجُشد

ٝقذد
(34)

(KENT ET AL,2003)   :خظحتض ٛزج جُٔرذأ ك٢ جُؼ٘حطش جُطح٤ُس 
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  سجذؾ ُطِو٢ جعطلغحسجش جُٔغطخذّ ٝجُشد ػ٤ِٜح ك٢ ٝهص هظ٤ش. ضخظ٤ض 

 ٕٞأسػ٢،  ضٞك٤ش ٓخطِق ذ٤حٗحش ج٫ضظحٍ ذأخظحت٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ذحُٔٞهغ ٖٓ )ض٤ِل

ُِٞصجسز جُط٢ ٣طرغ ُٜح جُٔٞهغ  كحکظ، ؾٞجٍ، ذش٣ذ ئٌُطش٢ٗٝ، ط٘ذٝم ذش٣ذ، ػ٘ح٣ٖٝ ٓرحششز

 ٝئدجسجضٜح ذحُٔ٘حؽن (. 

 ُ خ٬ٍ  ِطظ٣ٞص ٝجُطؼر٤ش ػٖ آسجتٚ ضؿحٙ جُوؼح٣ح جُٔخطِلس ٖٓئػطحء جُضجتش كشطس

جػطرحس ُطكو٤ن أهظ٠  ج٫عطوظحءجش ٝٓغٞـ جُشأ١ ج٩ٌُطش٤ٗٝس، ٓغ أخز ٛزٙ ج٥سجء ٓٞػغ

  .ٓؼذ٫ش جُشػح ُذٟ صٝجس جُٔٞهغ

ٝقحٍٝ )٤ً٘ص ٝضح٣ِٞس( ٝػغ ئؽحس ٗظش١ أًػش ضٞجصٗح ُِؼ٬هحش جُؼحٓس جُكٞجس٣س ٣وّٞ ػ٠ِ 

٤ش ػ٠ِ هذس جُٔغحٝجز ٓغ جُٔ٘ظٔس طحقرس ج٣ُٞد ٖٓ خ٬ٍ خٔغس ٓرحدب ٝػغ جُؿٔحٛ

ٓطذجخِس ضٔػَ جُٔؼح٢ٗ جُؼ٤٘ٔس ٝجُظش٣كس جُط٢ ٣ٌٖٔ خِلٜح ٓلّٜٞ جُكٞجس، ٛزٙ جُٔرحدب 

٢ٛ
(35)

 : 

: ٣ٝوظذ ذٜح ج٫ػطشجف ذٞؾٜس ٗظش ج٥خش٣ٖ، ٝإٔ جُٔ٘ظٔس ٝجُؿٜٔٞس ذٔػحذس انرثادنٛح -

ُٔغحٝجز ٝجُطٌحكإ، ذك٤ع ضؼغ جُٔ٘ظٔس آسجء جُؿٜٔٞس ٓكَ ج٤ٌُحٕ جُٞجقذ ٖٓ خ٬ٍ سٝـ ج

جػطرحس ػ٘ذ ضخط٤ؾ أ١ ؾٜٞد جضظح٤ُس ٝػ٘ذ ضو٤٤ْ آغحسٛح، ٣ٝ٘ذسؼ ٜٓ٘ح ه٤ْ )جُطٞؾٚ جُٔشطشى، 

 سٝـ جُطرحدٍ جُٔطٌحكة(. 

٣وظذ ذٜح جُطشحٝس ٓغ جُلثحش جُؿٔح٤ٛش٣س جُٔخطِلس ك٢ جُٔٞػٞػحش جُط٢ ضْٜٜٔ، نرماسب: ٔج -

ؼذجد ٝجُوذسز ػ٠ِ ضِو٢ ضؼ٤ِوحضْٜ ٝج٩ٗظحش جُؿ٤ذ ُشؿرحضْٜ دٕٝ ضغل٤ٚ ٝجُؼَٔ ٝذ٤حٕ ج٫عط

 جُلؼحٍ ػ٠ِ ج٫عطؿحذس ُٜح هذس جٌُٖٔٔ. 

٣ٝوظذ ذٚ ه٤حّ جُكٞجس ػ٠ِ أعظ ٖٓ جُػوس ٝجُٔغحٝجز، ٣ٝ٘ذسؼ ٜٓ٘ح ه٤ْ "جُذػْ  انرؼاغف: -

جُٔ٘ظٔس ٓغ ًحكس  ٝضشؿ٤غ ج٥خش ػ٠ِ جُطؼر٤ش ػٖ سأ٣ٚ دٕٝ ضغل٤ٚ أٝ دقغ ذَ إٔ ضطلحػَ

 جُوطحػحش ٝجُششجتف جُؿٔح٤ٛش٣س ٝضؼطشف ذٌَ كثحضٚ دٕٝ ض٤ٜٔش أٝ ئهظحء. 

كحُكٞجس ك٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٣طغْ ذحُطِوحت٤س ٝذحُطح٢ُ هذ ٣٘ؿْ ػ٘ٚ  انًعاصفح ٔانًخاغشج: -

ٗطحتؽ خط٤شز ؿ٤ش ٓطٞهؼس ػ٠ِ ًَ أؽشجف جُكٞجس عٞجء ًحٗص ج٫ضظح٫ش شخظ٤س أٝ 

ٛزٙ جُٔخحؽش ذوذس ٖٓ جُكغحع٤س ٝجُؼٞجهد ؿ٤ش جُٔطٞهؼس ًحُغخش٣س ٝجُطٌْٜ  ض٘ظ٤ٔ٤س، ٝضطغْ

ٗط٤ؿس جُطرحدٍ جُٔلح٤ْٛ ٝجُٔؼح٢ٗ ٝجُٔؼطوذجش جُط٢ هذ ضطغْ ذح٫خط٬ف ذ٤ٖ أؽشجف جُكٞجس ُزج 

٣ؿد إٔ ٣ٔطٌِٞج ٓرحدب ئدجسز جُكٞجس ٝجُؼ٬هحش ػ٠ِ أعظ ج٫ػطشجف ذح٥خش قط٠ ٝئٕ 

  جخطِق ك٢ ٓؼطوذجضٚ ٝه٤ٔٚ.

كحُـشع ٖٓ جُكٞجس ٛٞ ضكو٤ن جُٔ٘لؼس جُٔطرحدُس ٤ُٝظ ٛض٣ٔس ج٥خش أٝ جعطـ٬ٍ  لانرضاو:ج -

ٗوحؽ ػؼلٚ، ٣ٝ٘ذسؼ ضكص ٛزج جُٔرذأ ٓؼح٢ٗ جُظذم ٣ٝوظذ ذٜح طكس ٝٓظذجه٤س ٓؼِٞٓحش 

أؽشجف جُكٞجس، ٝٓؼ٠٘ ج٫ُطضجّ ذحُطلغ٤ش ذإٔ ٣رزٍ ؽشك٢ ج٫ضظحٍ جُكٞجس١ ًَ جُؿٜٞد 

كْٜ ه٤ْ ٝٓؼطوذجش ج٥خش قط٠ ئٕ ُْ ٣ظ٬ ئ٠ُ ضٞجكن، ٝٓؼ٠٘ ئٌٗحس جُزجش جٌُٔٔ٘س ك٢ عر٤َ 

  .ٖٓ خ٬ٍ ضـ٤ِد ه٤ٔس جُٔظحُف جُٔشطشًس ػ٠ِ جُٔظِكس جُزجض٤س ٌَُ ؽشف

( ٓرذأ٣ٖ آخش٣ٖ ٬ُضظحٍ جُكٞجس١ ػرش ج٫ٗطشٗص 2011أػحكص )ئٗؿ٢ أذٞ عش٣غ  ٝهذ

ٛٔح
(36)

 : 
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جُكٞجس ذطلغ٤ش ٝؾٜس ٗظشٙ ٦ُخش٣ٖ قط٠ ك٢ ذإٔ ٣ِطضّ ًَ أؽشجف   الانرضاو تانرفسٛش: -

قح٫ش ضؼحسع جُٔٞجهق ق٤ع ٣ططِد ج٫ُطضجّ جُكٞجس١ إٔ ٣٘ك٢ ًَ ؽشف خ٬كحضٚ ٓغ 

 ج٧خش٣ٖ ذٔح ٣غٔف ذر٘حء ػ٬هحش ه٣ٞس ػ٠ِ جُطلحْٛ جُٔشطشى. 

كوذ ٣ؼشع جُكٞجس جُٔ٘ظٔس ٫عطـ٬ٍ ًَ ج٧ؽشجف جُٔطؼحِٓس ٓؼٜح  انماتهٛح نلاَرماد: -

ضٜح ٓٔح هذ ٣ؼشػٜح ُ٘وذ ع٤حعطٜح، ٝٛٞ ٓح ٣لشع ػشٝسز ضٔطؼٜح ذحُٔشٝٗس ُٔؼِٞٓح

 ٝجُذ٣٘ح٤ٌ٤ٓس جٌُحك٤س ذٔح ٣غٔف ذحُط٤ٌق ٓغ جُطٞؾٜحش جُٔخطِلس ُؿٔح٤ٛشٛح. 

ٝضطكون ششٝؽ جُكٞجس ك٢ جضظح٫ش جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٖٓ خ٬ٍ ضٞظ٤ق جُرش٣ذ ج٩ٌُطش٢ٗٝ، 

ُٔٞجهغ ج٩ٌُطش٤ٗٝس، ٝك٢ أدذ٤حش ٝٓ٘شٞسجش ٝػ٘ح٣ٖٝ ج٣ُٞد، ٝأسهحّ جُٜحضق جُٔؿح٢ٗ، ٝج

جُٔ٘ظٔس، ٝؾ٤ٔغ جُٔشجع٬ش جُط٢ ضؼشع ك٢ جُٔكحكَ جُؼحٓس. ٓػَ ٛزٙ جُخطٞجش جُرغ٤طس 

ضشؿغ أكشجد جُؿٜٔٞس ٩ششجى ج٥خش٣ٖ ك٢ جُكٞجسجش قٍٞ جُوؼح٣ح جُط٢ ضْٜ جُذُٝس أٝ 

جُٔ٘ظٔس
(37)

. 

 ذساإلاخ ٔفشٔض انذساسح:

 ذساإلاخ انذساسح: ( أ

ش ج٧ٗشطس ج٫ضظح٤ُس ج٩ٌُطش٤ٗٝس جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جُوحتْ ج٫ٗظحٍ دجخَ جُؿٔؼ٤حش ٓح ٢ٛ عٔح (1

 جُ٘غحت٤س جُؼحِٓس ك٠ ج٩ٓحسجش جُؼشذ٤س جُٔطكذز ؟

ٓح ٓذٟ ضكون ٓرحدٟء ج٫ضظحٍ جُكٞجس١ ك٠ أٗشطس ج٫ضظحٍ جُطلحػ٤ِٔغ ؾٜٔٞس  (2

 ض٤س؟جُؿٔؼ٤حش جُ٘غحت٤س جُؼحِٓس ك٠ ٓؿحٍ جُط٤ٌٖٔ جُٔؿطٔؼ٠ ُِٔشأز ج٩ٓحسج

ٓح ٝجهغ جُطذس٣د ٝجُطأ٤َٛ ُٔٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس جُز٣ٖ ٣ذ٣شٕٝ ذشجٓؽ ٝأٗشطس  (3

 ج٫ضظح٫ش جُطلحػ٤ِس ُِؿٔؼ٤حش جُ٘غحت٤س جُؼحِٓس دجخَ ج٩ٓحسجش جُؼشذ٤س جُٔطكذز؟ 

ٓح ٛٞ ضو٤٤ْ جُؿٜٔٞس ج٩ٓحسجض٠ ٧ٗشطس ج٫ضظحٍ جُطلحػ٤ِحُط٢ ضغؼ٠ ئ٠ُ دػْ ض٤ٌٖٔ جُٔشأز  (4

 ٓح ٠ٛ أذشص جُٔوطشقحش ك٠ ٛزج جُشإٔ؟ج٩ٓحسجض٤س؟، ٝ

 فشٔض انذساسح: ( ب

ضٞؾذ ػ٬هس ذ٤ٖ جُشػح جُٞظ٤ل٢ ُِوحت٤ٖٔ ذح٫ضظحٍ ذحُٔإعغحش ٝجُؿٜحش جُٔؼ٤٘س ك٢ دػْ  (1

 آ٤ُحش جُط٤ٌٖٔ ٝجُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س ُِٔشأز ج٩ٓحسجض٤س.

ذحُٔإعغحش  ٝػٞـ ج٧ٛذجف ٝجُخطؾ ٬ٓٝٓف ج٣ُٜٞس جُٔإعغ٤سضٞؾذ ػ٬هس ذ٤ٖ  (2

 ش جُٔؼ٤٘س ك٢ دػْ آ٤ُحش جُط٤ٌٖٔ ٝجُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س ُِٔشأز ج٩ٓحسجض٤س.ٝجُؿٜح

ك٢ دػْ  جُٔإعغحش ٝجُؿٜحش جُٔؼ٤٘س ُؿٜٞد ج٫ضظح٤ُس جُط٢ ضوّٞ ذٜحضٞؾذ ػ٬هس ذ٤ٖ ج (3

 آ٤ُحش جُط٤ٌٖٔ ٝجُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س ُِٔشأز ج٩ٓحسجض٤س.

 يفاْٛى انذساسح ٔيرغٛشاذٓا:

ٖٓ جُطؼش٣لحش ج٫ؾشجت٤س جُط٢ ٣ؿد ضٞػ٤كٜح ٝششـ  ضطؼٖٔ جُذسجعس جُكح٤ُس ٓؿٔٞػس

 جُٔوظٞد ٜٓ٘ح ٢ٛٝ ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ: 

٣طْ سطذ ٬ٓٓف ٝعٔحش جُظٞسز  انصٕسج انزُْٛح نمعاٚا ذًكٍٛ انًشأج الإياساذٛح: (1

جُز٤٘ٛس ُوؼح٣ح ض٤ٌٖٔ جُٔشأز ج٩ٓحسجض٤س ػٖ ؽش٣ن ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٩عثِس جُط٢ ضشطذ 

ُوؼح٣ح جُلشػ٤س ُِط٤ٌٖٔ، ٝأسجءْٛ ٝٓؼطوذجضْٜ، ذح٩ػحكس ئ٠ُ جٗطرحػحش جُٔركٞغ٤ٖ ضؿحٙ ج

 ؽر٤ؼس ٓشحػشْٛ ٗكٞ ضِي جُوؼح٣ح ٝٓح ٣شضرؾ ذٜح ٖٓ خ٬ٍ ٓو٤حط ٤ٌُشش جُخٔحع٢.
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عٞف ٣وّٞ جُرحقع ذو٤حط الاذعاِ َؽٕ لعاٚا انرًكٍٛ انًعرًؼٗ نهًشأج الإياساذٛح:  (2

حسجش هش٣ٖ ًَ ػرحسز دسؾس ٓٞجكوس ج٫ضؿحٙ ذٔوح٤٣ظ ٤ٌُشش، ٝجُز١ ٣كط١ٞ ػ٠ِ ػذد ٖٓ جُؼر

جُٔركٞظ ػ٤ِٜح جُط٢ ضطشجٝـ ٓح ذ٤ٖ ٓؼحسع ذشذز ٝقط٠ ٓٞجكن ذشذز ُو٤حط دسؾس 

 ئ٣ؿحذ٤س/عِر٤س ج٩ضؿحٙ ٗكٞ هؼح٣ح جُط٤ٌٖٔ جُٞجسدز.

٠ٛ ًحكس جُؿٜٞد ج٫ضظح٤ُس ج٩ٌُطش٤ٗٝس جُطلحػ٤ِس جُط٢ ضوّٞ ذٜح أؾٜضز الاذصال انؽٕاس٘:  (3

ِس ُذٟ جُٔإعغحش جُ٘غحت٤س ج٩ٓحسجض٤س ػرش جُٔٞهغ ج٩ٌُطش٢ٗٝ جُشع٠ٔ جُؼ٬هحش جُؼحٓس جُؼحٓ

ُِؿٔؼ٤حش جُٔؼ٤٘س ٝػرش طلكحضٜح جُشع٤ٔس ػ٠ِ ٓٞجهغ جُطٞجطَ ج٩ؾطٔحػ٠ ٝجُٔطٔػَ ك٢ 

 ٓ٘شٞسجش ؾٜحص جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٝجُطلحػ٬ش ٝجُطؼ٤ِوحش ػ٤ِٜح.

 الإغاس انًُٓعٗ نهذساسح:

 َٕع انذساسح:

ئ٠ُ ٗٞػ٤س جُركٞظ جُٞطل٤س جُط٢ ضغؼ٠ ئ٠ُ ٝطق ٓؼٕٔٞ ج٫ضظحٍ ض٘ط٠ٔ ٛزز جُذسجعس 

ٝسطذ ٝضك٤َِ ذ٤ثس ج٫ضظحٍ ٝجُؼٞجَٓ جُٔإغشز ػ٠ِ كحػ٤ِس ج٫ضظحٍ، ذح٩ػحكس ئ٠ُ ذكع 

ٝضك٤َِ ج٫عطؿحذحش جُ٘لغ٤س ٝج٫ؾطٔحػ٤س. ٝضطكون أٛذجف جُٞطق ٝجُطك٤َِ ٖٓ خ٬ٍ 

س ج٫ضظحٍ جُطلحػ٢ِ ك٠ دػْ هؼح٣ح ضٞظ٤ق ج٧عح٤ُد ٝج٧دٝجش جُؼ٤ِٔس ُشطذ دٝس جٗشط

جُط٤ٌٖٔ ُِٔشأز ج٫ٓحسجض٤س ٝضلؼ٤َ ٓشحسًطٜح جُٔؿطٔؼ٤س ٓطؼذدز جُؿٞجٗد ٖٓ خ٬ٍ ذكع 

 جُششٝؽ جُٞجؾد ضٞجكشٛح ك٠ ج٫ضظحٍ جُطلحػ٢ِ ُطكو٤ن ٓؼح٤٣ش ج٫ضظحٍ جُكٞجس١ جُلؼحٍ.

 يُٓط انذساسح:

د ٖٓ أٛذجف جُٔغف ج٤ُٔذج٢ٗ ك٠ ضٞظق جُذسجعس ٜٓ٘ؽ جُٔغف ك٠ شوٚ ج٤ُٔذج٠ٗ، ٣ٝطٔػَ ؾحٗ

جُطؼشف ػ٠ِ ٝجهغ ئدسجى ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ُششٝؽ ج٫ضظحٍ جُكٞجس١ ًٝزُي ٝػ٤ْٜ 

ذأ٤ٔٛس جُطذس٣د ٝجُطأ٤َٛ جُٔغطٔش ُض٣حدز كحػ٤ِس ج٧دجء ج٫ضظح٢ُ ٝعرَ ٝأعح٤ُد ئدجسز جُ٘شحؽ 

 ٍ ك٠ جُؼ٬هحش جُؼحٓس.ج٫ضظح٢ُ جُطلحػ٢ِ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ٓغف ٤ٓذج٢ٗ ػ٠ِ جُوحتْ ذح٫ضظح

 يعرًغ انذساسح: 

٣طٔػَ ٓؿطٔغ جُذسجعس ج٤ُٔذج٤ٗس ػ٠ِ جُوحتْ ذح٫ضظحٍ ك٠ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٠ ًحكس جُؼح٤ِٖٓ ك٠ 

ئدجسز ٝض٘ل٤ز جُؿٜٞد ج٫ضظح٤ُس ػرش جُٔٞجهغ ج٩ٌُطش٤ٗٝس ٝطلكحش جُطٞجطَ جُشع٤ٔس 

 .ُِؿٔؼ٤حش جُ٘غحت٤س دجخَ دُٝس ج٫ٓحسجش جُؼشذ٤س جُٔطكذز

 ػُٛح انذساسح: 

 :ٓلشدز ٖٓ  100ػ٤٘س ػشٞجت٤س هٞجٜٓح  ػُٛح انذساسح انًٛذاَٛح ػهٗ انمائى تالاذصال

جُوحت٤ٖٔ ذح٫ضظحٍ جُطلحػ٢ِ ٓغ هطحػحش جُؿٜٔٞس ػرش جُٔٞجهغ ج٩ٌُطش٤ٗٝس ٝطلكحش 

ؾٔؼ٤حش ٗغحت٤س ػحِٓس دجخَ ج٩ٓحسجش جُؼشذ٤س جُٔطكذز 10جُطٞجطَ جُشع٤ٔس ك٠ 
(38)

. 

 انثٛاَاخ:ادٔاخ ظًغ 

 :٣ٝطْ ضظ٤ْٔ طك٤لس ٬ُعطوظحء ذٜذف ؾٔغ ًْ ٝٗٞع جُر٤حٗحش ج٬ُصٓس  صؽٛفح الاسرمصاء

 ٬ُؾحذس ػ٠ِ ضغحؤ٫ش جُذسجعس ج٤ُٔذج٤ٗس ػ٠ِ جُوحتْ ذح٫ضظحٍ. 

 انرؽهٛم الإؼصائٗ نهثٛاَاخ ٔاخرثاسا انصثاخ ٔانصذق:

طر٤ن جُٔؼح٬ٓش ٝظلص جُذسجعس أعح٤ُد ج٩قظحء جُٞطل٠ ُؼشع جُر٤حٗحش، ًٔح ضْ ض

ج٩قظحت٤س ك٠ جخطرحس كشٝع جُذسجعس. ٝك٠ جُرذج٣س هذ ضْ ػشع جُٔوح٤٣ظ ػ٠ِ أعحضزز 



 دٔس انمائى تالاذصال فٙ انًئسساخ انُسائٛح فٙ دػى انًشاسكح  انًعرًؼٛح نهًشأج الإياساذٛح) دساسح يٛذاَٛح(

 :;3    4246 سثرًثش /ٕٚنٕٛ  - (4)ض ٔانؼششٌٔ انراسغ انؼذد – ٔالإػلاٌ انؼايح انؼلالاخ نثؽٕز انؼهًٛح انًعهح

 

ً ٨ُطٍٞ ٝجُوٞجػذ جُؼ٤ِٔس جُٔطرؼس ك٠ ٓػَ ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ جُركٞظ  ٓطخظظ٤ٖ ُِطك٤ٌْ ٝٝكوح

ٝهذ ضْ ئؾشجء ذؼغ جُطؼذ٬٣ش ذؼذ ئؾشجء جخطرحس جُظذم. ٝهذ قووص طك٤لس ج٫عطوظحء ػ٠ِ 

% ٣ٝش٤ش ئ٠ُ 9442حتْ ذح٫ضظحٍ ٓغطٟٞ ٓشضلغ ٖٓ جُػرحش، ق٤ع ٝطَ ٓؼحَٓ جُػرحش ئ٠ُ جُو

 دسؾس ػح٤ُس ٖٓ جُػرحش ذحُ٘ظش ُطر٤ؼس جُٔطـ٤شجش جُٔشجد ه٤حعٜح. 

 اخرثاس فشٔض انذساسح انًٛذاَٛح لاسرمصاء انمائى تالاذصال:

 اخرثاس انفشض الأٔل: -1

( ُِشػح جُٞظ٤ل٢ ُِوحت٤ٖٔ ≥ 0.05ؼ٣ٞ٘س )٣ٞؾذ ضأغ٤ش رٝ د٫ُس جقظحت٤س ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓ

ذح٫ضظحٍ ذحُٔإعغحش ٝجُؿٜحش جُٔؼ٤٘س ك٢ دػْ آ٤ُحش جُط٤ٌٖٔ ٝجُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س ُِٔشأز 

 ج٩ٓحسجض٤س.

 ٣ٝٞػف جُؿذٍٝ جُطح٢ُ ٗطحتؽ ضك٤َِ ج٫ٗكذجس جُخط٢ جُرغ٤ؾ ٫خطرحس جُلشع.    

  يؼايم الاسذثاغ: -

 فشض الأٔل( يصفٕفح الاسذثاغ نه1ظذٔل سلى ) 
 انًرغٛش انراتغ انًؼُٕٚح الاسذثاغ  يؼايم انًرغٛش انًسرمم

انشظا انٕظٛفٙ نهمائًٍٛ 

 تالاذصال
0.452

(**)
 0.000 

دػى آنٛاخ انرًكٍٛ ٔانًشاسكح انًعرًؼٛح نهًشأج 

 الإياساذٛح

  0.05دجٍ ئقظحت٤حً ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س  **

١ رٝ د٫ُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ذحُ٘ظش ك٢ جُؿذٍٝ جُغحذن ٣طؼف ٝؾٞد جسضرحؽ ؽشد 

جُشػح جُٞظ٤ل٢ ُِوحت٤ٖٔ ذح٫ضظحٍ ٝذ٤ٖ ئدجسز دػْ آ٤ُحش جُط٤ٌٖٔ ٝجُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س 

دجُس ئقظحت٤حً ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س  0.452ُِٔشأز ج٩ٓحسجض٤س، كوذ ًحٗص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫سضرحؽ 

ْ آ٤ُحش جُط٤ٌٖٔ ، ق٤ع ًِٔح ضْ ص٣حدز جُشػح جُٞظ٤ل٢ ُِوحت٤ٖٔ ذح٫ضظحٍ ًِٔح صجد دػ0.05

 ٝجُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س ُِٔشأز ج٩ٓحسجض٤س. 

 ذؽهٛم انرثاٍٚ : -

 ( ذؽهٛم انرثاٍٚ نهفشض الأٔل2ظذٔل سلى ) 
 اخرثاس " ف "  يرٕسػ انًشتؼاخ  يعًٕع انًشتؼاخ  انثٛاٌ

 انًؼُٕٚح انمًٛح 3.731 44.775 الاَؽذاس

 0.000 1.885 1.979 174.175 انثٕالٙ

٢ ؾذٍٝ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ جُغحذن ٣طؼف ٝؾٞد ػ٬هس جٗكذجس٣س ذ٤ٖ جُشػح ذحُ٘ظش ك       

جُٞظ٤ل٢ ُِوحت٤ٖٔ ذح٫ضظحٍ ٝذ٤ٖ دػْ آ٤ُحش جُط٤ٌٖٔ ٝجُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س ُِٔشأز ج٩ٓحسجض٤س، 

، ٣ٝذٍ 0.05رجش د٫ُس ئقظحت٤حً ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س  1.885ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس جخطرحس "ف" 

 ٝؾٞٛش٣س جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔطـ٤ش٣ٖ  ػ٠ِ طكس جُؼ٬هس ج٫ٗكذجس٣س 

 يؼايم انرؽذٚذ: -

 ( يؼايم انرؽذٚذ نهفشض الأٔل 3ظذٔل سلى )
R انثٛاٌ

2
 انخطؤ انًؼٛاس٘ 

 1.40686 0.204 يؼايم انرؽذٚذ

٣Rر٤ٖ جُؿذٍٝ جُغحذن إٔ ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ 
2

ٝٛٞ ٣ؼ٠٘ إٔ جُشػح جُٞظ٤ل٢ ُِوحت٤ٖٔ ، 0.204=  

%، 20.4ٖ ٝجُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س ُِٔشأز ج٩ٓحسجض٤س ذ٘غرس ذح٫ضظحٍ ٣لغش دػْ آ٤ُحش جُط٤ٌٔ



 دٔس انمائى تالاذصال فٙ انًئسساخ انُسائٛح فٙ دػى انًشاسكح  انًعرًؼٛح نهًشأج الإياساذٛح) دساسح يٛذاَٛح(

 ;;3    4246 سثرًثش /ٕٚنٕٛ  - (4)ض ٔانؼششٌٔ انراسغ انؼذد – ٔالإػلاٌ انؼايح انؼلالاخ نثؽٕز انؼهًٛح انًعهح

 

أٓح جُ٘غرس جُرحه٤س كطلغشٛح ٓطـ٤شجش أخشٟ ُْ ضذخَ ك٢ جُؼ٬هس ج٫ٗكذجس٣س ذح٩ػحكس ئ٠ُ 

 ج٧خطحء جُؼشٞجت٤س جُ٘حضؿس ػٖ أعِٞخ عكد جُؼ٤٘س ٝدهس جُو٤حط ٝؿ٤شٛح. 

 يؼايم انرؤشٛش: -

 ٔل( يؼايم انرؤشٛش نهفشض الأ4ظذٔل سلى ) 
 انًؼُٕٚح Beta انثٛاٌ

 0.000 0.083 يؼايم انرؤشٛش

ٝٛٞ ٣ؼ٠٘ إٔ جُشػح جُٞظ٤ل٢ ، ٣Beta  =0.083ر٤ٖ جُؿذٍٝ جُغحذن إٔ ٓؼحَٓ جُطأغ٤ش 

ُِوحت٤ٖٔ ذح٫ضظحٍ ٣إغش ك٢ دػْ آ٤ُحش جُط٤ٌٖٔ ٝجُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س ُِٔشأز ج٩ٓحسجض٤س ذ٘غرس 

8.3 .% 

 لشع ج٧ٍٝ، أ١ أٗٚ:ٝػ٢ِ رُي ٣ٌٕٞ ٣طْ ئغرحش طكس جُ   

( ُِشػح جُٞظ٤ل٢ ُِوحت٤ٖٔ ≥ ٣0.05ٞؾذ ضأغ٤ش رٝ د٫ُس جقظحت٤س ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )

ذح٫ضظحٍ ذحُٔإعغحش ٝجُؿٜحش جُٔؼ٤٘س ك٢ دػْ آ٤ُحش جُط٤ٌٖٔ ٝجُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س ُِٔشأز 

 ج٩ٓحسجض٤س.

 اخرثاس انفشض انصاَٙ: -2

ُٞػٞـ ج٧ٛذجف ٝجُخطؾ ( ≥ ٣ٞ0.05س )٣ٞؾذ ضأغ٤ش رٝ د٫ُس جقظحت٤س ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٘

ذحُٔإعغحش ٝجُؿٜحش جُٔؼ٤٘س ك٢ دػْ آ٤ُحش جُط٤ٌٖٔ ٝجُٔشحسًس  ٬ٓٝٓف ج٣ُٜٞس جُٔإعغ٤س

 جُٔؿطٔؼ٤س ُِٔشأز ج٩ٓحسجض٤س.

 ٣ٝٞػف جُؿذٍٝ جُطح٢ُ ٗطحتؽ ضك٤َِ ج٫ٗكذجس جُخط٢ جُرغ٤ؾ ٫خطرحس جُلشع.    

  يؼايم الاسذثاغ: -

 لاسذثاغ نهفشض انصاَٙ( يصفٕفح ا5ظذٔل سلى ) 
 انًرغٛش انراتغ انًؼُٕٚح يؼايم الاسذثاغ  انًرغٛش انًسرمم

ٔظٕغ الأْذاف ٔانخطػ ٔيلايػ 

 انٕٓٚح انًئسسٛح
0.776

(**)
 0.000 

دػى آنٛاخ انرًكٍٛ ٔانًشاسكح انًعرًؼٛح 

 نهًشأج الإياساذٛح

  0.05دجٍ ئقظحت٤حً ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س  **

ن ٣طؼف ٝؾٞد جسضرحؽ ؽشد١ رٝ د٫ُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ذحُ٘ظش ك٢ جُؿذٍٝ جُغحذ 

ٝذ٤ٖ ئدجسز دػْ آ٤ُحش جُط٤ٌٖٔ  ٝػٞـ ج٧ٛذجف ٝجُخطؾ ٬ٓٝٓف ج٣ُٜٞس جُٔإعغ٤س

دجُس ئقظحت٤حً  0.776ٝجُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س ُِٔشأز ج٩ٓحسجض٤س، كوذ ًحٗص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫سضرحؽ 

ُخطؾ ٬ٓٝٓف ج٣ُٜٞس ٝػٞـ ج٧ٛذجف ٝج، ق٤ع ًِٔح صجد 0.05ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س 

 ًِٔح صجد دػْ آ٤ُحش جُط٤ٌٖٔ ٝجُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س ُِٔشأز ج٩ٓحسجض٤س.  جُٔإعغ٤س

 ذؽهٛم انرثاٍٚ : -

 ( ذؽهٛم انرثاٍٚ نهفشض انصاَٙ 6ظذٔل سلى )
 اخرثاس " ف "  يرٕسػ انًشتؼاخ  يعًٕع انًشتؼاخ  انثٛاٌ

 انًؼُٕٚح انمًٛح 10.149 131.943 الاَؽذاس

 0.000 10.242 0.991 87.204 ٙانثٕال

ُٞػٞـ ذحُ٘ظش ك٢ ؾذٍٝ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ جُغحذن ٣طؼف ٝؾٞد ػ٬هس جٗكذجس٣س ذ٤ٖ        

ٝذ٤ٖ دػْ آ٤ُحش جُط٤ٌٖٔ ٝجُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س  ج٧ٛذجف ٝجُخطؾ ٬ٓٝٓف ج٣ُٜٞس جُٔإعغ٤س



 دٔس انمائى تالاذصال فٙ انًئسساخ انُسائٛح فٙ دػى انًشاسكح  انًعرًؼٛح نهًشأج الإياساذٛح) دساسح يٛذاَٛح(

 422    4246 سثرًثش /ٕٚنٕٛ  - (4)ض ٔانؼششٌٔ انراسغ انؼذد – ٔالإػلاٌ انؼايح انؼلالاخ نثؽٕز انؼهًٛح انًعهح

 

ً  10.242ُِٔشأز ج٩ٓحسجض٤س، ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس جخطرحس "ف"  ػ٘ذ ٓغطٟٞ  رجش د٫ُس ئقظحت٤ح

 ، ٣ٝذٍ ػ٠ِ طكس جُؼ٬هس ج٫ٗكذجس٣س ٝؾٞٛش٣س جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔطـ٤ش٣ٖ  0.05ٓؼ٣ٞ٘س 

 يؼايم انرؽذٚذ: -

 ( يؼايم انرؽذٚذ نهفشض انصا7َٙظذٔل سلى ) 
R انثٛاٌ

2
 انخطؤ انًؼٛاس٘ 

 0.99547 0.543 يؼايم انرؽذٚذ

٣Rر٤ٖ جُؿذٍٝ جُغحذن إٔ ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ 
2

ٝػٞـ ج٧ٛذجف ٠ إٔ ٝٛٞ ٣ؼ٘، 0.543=  

٣لغش دػْ آ٤ُحش جُط٤ٌٖٔ ٝجُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س ُِٔشأز  ٝجُخطؾ ٬ٓٝٓف ج٣ُٜٞس جُٔإعغ٤س

%، أٓح جُ٘غرس جُرحه٤س كطلغشٛح ٓطـ٤شجش أخشٟ ُْ ضذخَ ك٢ جُؼ٬هس 54.3ج٩ٓحسجض٤س 

 ج٫ٗكذجس٣س ذح٩ػحكس ئ٠ُ ج٧خطحء جُؼشٞجت٤س جُ٘حضؿس ػٖ أعِٞخ عكد جُؼ٤٘س ٝدهس جُو٤حط

 ٝؿ٤شٛح. 

 يؼايم انرؤشٛش: -

 ( يؼايم انرؤشٛش نهفشض انصا8َٙظذٔل سلى ) 
 انًؼُٕٚح Beta انثٛاٌ

 0.000 0.145 يؼايم انرؤشٛش

ٝػٞـ ج٧ٛذجف ٝٛٞ ٣ؼ٠٘ إٔ ، ٣Beta  =0.145ر٤ٖ جُؿذٍٝ جُغحذن إٔ ٓؼحَٓ جُطأغ٤ش 

جُٔؿطٔؼ٤س ُِٔشأز  ٣إغش ك٢ دػْ آ٤ُحش جُط٤ٌٖٔ ٝجُٔشحسًس ٝجُخطؾ ٬ٓٝٓف ج٣ُٜٞس جُٔإعغ٤س

 %. 14.5ج٩ٓحسجض٤س ذ٘غرس 

 ٝػ٢ِ رُي ٣ٌٕٞ ٣طْ ئغرحش طكس جُلشع جُػح٢ٗ، أ١ أٗٚ: 

ُٞػٞـ ج٧ٛذجف ٝجُخطؾ ( ≥ ٣0.05ٞؾذ ضأغ٤ش رٝ د٫ُس جقظحت٤س ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )

ذحُٔإعغحش ٝجُؿٜحش جُٔؼ٤٘س ك٢ دػْ آ٤ُحش جُط٤ٌٖٔ ٝجُٔشحسًس  ٬ٓٝٓف ج٣ُٜٞس جُٔإعغ٤س

 ٤س ُِٔشأز ج٩ٓحسجض٤س.جُٔؿطٔؼ

 اخرثاس انفشض انصانس: -3

 ِؿٜٞد ج٫ضظح٤ُس جُط٢ ضوّٞ ذٜح( ُ≥ ٣0.05ٞؾذ ضأغ٤ش رٝ د٫ُس جقظحت٤س ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )

 حسجض٤سك٢ دػْ آ٤ُحش جُط٤ٌٖٔ ٝجُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س ُِٔشأز ج٩ٓ جُٔإعغحش ٝجُؿٜحش جُٔؼ٤٘س

 جُخط٢ جُرغ٤ؾ ٫خطرحس جُلشع.٣ٝٞػف جُؿذٍٝ جُطح٢ُ ٗطحتؽ ضك٤َِ ج٫ٗكذجس 

  يؼايم الاسذثاغ: -

 ( يصفٕفح الاسذثاغ نهفشض انصانس9ظذٔل سلى ) 
 انًرغٛش انراتغ انًؼُٕٚح يؼايم الاسذثاغ  انًرغٛش انًسرمم

0.702 انعٕٓد الاذصانٛح
(**)

 دػى آنٛاخ انرًكٍٛ ٔانًشاسكح انًعرًؼٛح نهًشأج الإياساذٛح 0.000 

  0.05ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س دجٍ ئقظحت٤حً ػ٘ذ  **

ُؿٜٞد ذحُ٘ظش ك٢ جُؿذٍٝ جُغحذن ٣طؼف ٝؾٞد جسضرحؽ ؽشد١ رٝ د٫ُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ج

ٝذ٤ٖ ئدجسز دػْ آ٤ُحش جُط٤ٌٖٔ  جُٔإعغحش ٝجُؿٜحش جُٔؼ٤٘س ج٫ضظح٤ُس جُط٢ ضوّٞ ذٜح

حً دجُس ئقظحت٤ 0.702ٝجُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س ُِٔشأز ج٩ٓحسجض٤س، كوذ ًحٗص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫سضرحؽ 

جُٔإعغحش  ُؿٜٞد ج٫ضظح٤ُس جُط٢ ضوّٞ ذٜح، ق٤ع ًِٔح صجدش ج0.05ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س 

 ًِٔح صجد دػْ آ٤ُحش جُط٤ٌٖٔ ٝجُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س ُِٔشأز ج٩ٓحسجض٤س.  ٝجُؿٜحش جُٔؼ٤٘س

 



 دٔس انمائى تالاذصال فٙ انًئسساخ انُسائٛح فٙ دػى انًشاسكح  انًعرًؼٛح نهًشأج الإياساذٛح) دساسح يٛذاَٛح(

 423    4246 سثرًثش /ٕٚنٕٛ  - (4)ض ٔانؼششٌٔ انراسغ انؼذد – ٔالإػلاٌ انؼايح انؼلالاخ نثؽٕز انؼهًٛح انًعهح

 

 ذؽهٛم انرثاٍٚ : -

 ( ذؽهٛم انرثاٍٚ نهفشض انصانس10ظذٔل سلى ) 
 اخرثاس " ف "  شتؼاخ يرٕسػ انً يعًٕع انًشتؼاخ  انثٛاٌ

 انًؼُٕٚح انمًٛح 5.732 85.980 الاَؽذاس

 0.000 4.932 1.162 88.324 انثٕالٙ

ُؿٜٞد ذحُ٘ظش ك٢ ؾذٍٝ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ جُغحذن ٣طؼف ٝؾٞد ػ٬هس جٗكذجس٣س ذ٤ٖ ج       

ٝذ٤ٖ دػْ آ٤ُحش جُط٤ٌٖٔ ٝجُٔشحسًس  جُٔإعغحش ٝجُؿٜحش جُٔؼ٤٘س ج٫ضظح٤ُس جُط٢ ضوّٞ ذٜح

ً ػ٘ذ  4.932جُٔؿطٔؼ٤س ُِٔشأز ج٩ٓحسجض٤س، ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس جخطرحس "ف"  رجش د٫ُس ئقظحت٤ح

 ، ٣ٝذٍ ػ٠ِ طكس جُؼ٬هس ج٫ٗكذجس٣س ٝؾٞٛش٣س جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔطـ٤ش٣ٖ  0.05ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س 

 يؼايم انرؽذٚذ: -

 ( يؼايم انرؽذٚذ نهفشض انصانس11ظذٔل سلى ) 
R انثٛاٌ

2
 انخطؤ انًؼٛاس٘ 

 1.7803 0.493 نرؽذٚذيؼايم ا

٣Rر٤ٖ جُؿذٍٝ جُغحذن إٔ ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ 
2

ُؿٜٞد ج٫ضظح٤ُس جُط٢ ٝٛٞ ٣ؼ٠٘ إٔ ج، 0.493=  

٣لغش دػْ آ٤ُحش جُط٤ٌٖٔ ٝجُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س ُِٔشأز  جُٔإعغحش ٝجُؿٜحش جُٔؼ٤٘س ضوّٞ ذٜح

جُؼ٬هس %، أٓح جُ٘غرس جُرحه٤س كطلغشٛح ٓطـ٤شجش أخشٟ ُْ ضذخَ ك٢ 49.3ج٩ٓحسجض٤س 

ج٫ٗكذجس٣س ذح٩ػحكس ئ٠ُ ج٧خطحء جُؼشٞجت٤س جُ٘حضؿس ػٖ أعِٞخ عكد جُؼ٤٘س ٝدهس جُو٤حط 

 ٝؿ٤شٛح. 

 يؼايم انرؤشٛش: -

 ( يؼايم انرؤشٛش نهفشض انصانس12ظذٔل سلى ) 
 انًؼُٕٚح Beta انثٛاٌ

 0.000 0.160 يؼايم انرؽذٚذ

ُؿٜٞد ج٫ضظح٤ُس جُط٢ ٛٞ ٣ؼ٠٘ إٔ جٝ، ٣Beta  =0.160ر٤ٖ جُؿذٍٝ جُغحذن إٔ ٓؼحَٓ جُطأغ٤ش 

جُٔإعغحش ٝجُؿٜحش جُٔؼ٤٘س ضإغش ك٢ دػْ آ٤ُحش جُط٤ٌٖٔ ٝجُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س  ضوّٞ ذٜح

 %. 16ُِٔشأز ج٩ٓحسجض٤س ذ٘غرس 

 ٝػ٢ِ رُي ٣ٌٕٞ ٣طْ ئغرحش طكس جُلشع جُػحُع، أ١ أٗٚ: 

 ٫ضظح٤ُس جُط٢ ضوّٞ ذٜحِؿٜٞد ج( ُ≥ ٣0.05ٞؾذ ضأغ٤ش رٝ د٫ُس جقظحت٤س ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )

 ك٢ دػْ آ٤ُحش جُط٤ٌٖٔ ٝجُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س ُِٔشأز ج٩ٓحسجض٤س جُٔإعغحش ٝجُؿٜحش جُٔؼ٤٘س

 خاذًح انذساسح:

هحّ جُرحقع ذطظ٤ْٔ جعطٔحسز جعطوظحء ُِوحت٤ٖٔ ذح٫ضظحٍ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘ ذحُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س    

ح٣ح جُٔشأز، ٝهذ ضٞطَ ئ٠ُ جُ٘طحتؽ ٝض٤ٌٖٔ جُٔشأز ك٢ ذؼغ جُٔإعغحش ٝجُؿٜحش جُٔؼ٤٘س ذوؼ

 جُطح٤ُس:

( ُِشػح جُٞظ٤ل٢ ُِوحت٤ٖٔ ≥ ٣0.05ٞؾذ ضأغ٤ش رٝ د٫ُس جقظحت٤س ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س ) .1

ذح٫ضظحٍ ذحُٔإعغحش ٝجُؿٜحش جُٔؼ٤٘س ك٢ دػْ آ٤ُحش جُط٤ٌٖٔ ٝجُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س 

 ُِٔشأز ج٩ٓحسجض٤س.



 دٔس انمائى تالاذصال فٙ انًئسساخ انُسائٛح فٙ دػى انًشاسكح  انًعرًؼٛح نهًشأج الإياساذٛح) دساسح يٛذاَٛح(

 424    4246 سثرًثش /ٕٚنٕٛ  - (4)ض ٔانؼششٌٔ انراسغ انؼذد – ٔالإػلاٌ انؼايح انؼلالاخ نثؽٕز انؼهًٛح انًعهح

 

ُٞػٞـ ج٧ٛذجف ٝجُخطؾ ( ≥ ٣0.05س )٣ٞؾذ ضأغ٤ش رٝ د٫ُس جقظحت٤س ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٘ٞ .2

ذحُٔإعغحش ٝجُؿٜحش جُٔؼ٤٘س ك٢ دػْ آ٤ُحش جُط٤ٌٖٔ  ٬ٓٝٓف ج٣ُٜٞس جُٔإعغ٤س

 ٝجُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س ُِٔشأز ج٩ٓحسجض٤س.

ِؿٜٞد ج٫ضظح٤ُس جُط٢ ( ُ≥ ٣0.05ٞؾذ ضأغ٤ش رٝ د٫ُس جقظحت٤س ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س ) .3

ػْ آ٤ُحش جُط٤ٌٖٔ ٝجُٔشحسًس جُٔؿطٔؼ٤س ُِٔشأز ك٢ د جُٔإعغحش ٝجُؿٜحش جُٔؼ٤٘س ضوّٞ ذٜح

 ج٩ٓحسجض٤س.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دٔس انمائى تالاذصال فٙ انًئسساخ انُسائٛح فٙ دػى انًشاسكح  انًعرًؼٛح نهًشأج الإياساذٛح) دساسح يٛذاَٛح(

 425    4246 سثرًثش /ٕٚنٕٛ  - (4)ض ٔانؼششٌٔ انراسغ انؼذد – ٔالإػلاٌ انؼايح انؼلالاخ نثؽٕز انؼهًٛح انًعهح

 

 انًشاظغ

 أٔلًا: يشاظغ تانهغح انؼشتٛح:

 ، ٌٓطرس ج٧ٗؿِٞ جُٔظش٣س، جُوحٛشز.انؼلالاخ انؼايح ٔانًعرًغ(، 1957ئذشج٤ْٛ ئٓحّ ) -1

انؼايح فٗ ششكاخ لطاع الأػًال  اسرخذاو يًاسسٙ انؼلالاخ(، 2017أعحٓٚ ٓظطل٠ ػرذ جُٞٛحخ ) -2

، سعحُس ٓحؾغط٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسز، ؾحٓؼس ج٧صٛش، ٤ًِٚ ج٫ػ٬ّ، نركُٕنٕظٛا الاذصال ٔػلالرّ ترطٕٚش أدائٓى

 هغْ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٝج٫ػ٬ٕ.

، جُٔشًض جُذ٢ُٝ ُِذسجعحش جُٔغطور٤ِس ٝج٩عطشجض٤ؿ٤س، عِغِس شٜش٣س انرًكٍٛ (،2006أٓح٢ٗ ٓغؼٞد ) -3

 ، جُغ٘س جُػح٤ٗس ، أًطٞذش.(22،)جُؼذد

، سعحُس ٓحؾغط٤ش ؿ٤ش ، يعالاخ اسرخذاو شثكح انًؼهٕياخ انذٔنٛح فٙ الأَشطح الاذصانٛحأَٓ كٞص١ -4

 .2004ٓ٘شٞسز، ٤ًِس ج٩ػ٬ّ، ؾحٓؼس جُوحٛشز، 

ئٗؿ٢ محمد أذٞ عش٣غ خ٤َِ، ضٞظ٤ق ٓرحدب ئدجسز جُؼ٬هحش جُكٞجس٣س ػ٠ِ جُٔ٘ظحش ج٩ٌُطش٤ٗٝس ُِؿحٓؼحش  -5

٣س: دسجعس ضك٤ِ٤ِس، جُٔؿِس جُٔظش٣س ُركٞظ جُشأ١ جُؼحّ، ؾحٓؼس جُوحٛشز ، ٤ًِس ج٩ػ٬ّ، ٓشًض ذكٞظ جُٔظش

 .4، جُؼذد: 18جُشأ١ جُؼحّ، ٓؿِذ: 

ً (، 2014ئ٣ٔحٕ ػرذجُٞٛحخ ػرذٙ )  -6 ً ٔاظرًاػٛا ، دٔس انعًؼٛاخ الأْهٛح ٔذًكٍٛ انًشأج انفمٛشج الرصادٚا

 .15، ع2ُر٘حش ٦ُدجخ ٝجُؼِّٞ ٝجُطشذ٤س، ؾحٓؼس ػ٤ٖ شٔظ، ؼٓؿِس جُركع جُؼ٢ِٔ ك٢ ج٥دجخ، ٤ًِس ج

 دٓشن. ،1ُِ٘شش،ؽ جُشػح ، دجسانؼشتٙ انُٓعٕ٘ انًششٔع فٙ انًشأج (،2003) جُذ٣ٖ محمد، ضحؼ -7

فٙ ظٕء  11-" دٔس انعًؼٛاخ انُسائٛح انهثُاَٛح فٙ يٕاظٓح ظائؽح كٕفٛذ (،2020دج٤ُذج ذ٤طش ذ٤طحس ) -8

، ٓؿِس ػِّٞ ج٩ٗغحٕ ٝجُٔؿطٔغ ، دساسح ؼانح نعًؼٛرٙ كفٙ ٔانرعًغ انُسائٙ أْذاف انرًُٛح انًسرذايح "

 .4، ع9ؼ ٤ًِس جُؼِّٞ ج٩ٗغح٤ٗس ٝج٫ؾطٔحػ٤س، محمد خ٤ؼش ذغٌشز،

 ، ٤ُر٤ح: ٓ٘شٞسجش ؾحٓؼس جُغحذغ ٖٓ جذش٣َ.1، ؽػهى الاظرًاع انسٛاسٙ(، 2007صج٣ذ جُط٤د ُٓٞٞد ) -9

انؼايح فٙ انًئسساخ انُسائٛح ٔدٔسْا فٙ ذؼضٚض  انؼلالاخ(: 2016ص٤ٛش ػرذ جُِط٤ق ػحذذ ) -10

، ٓؿِس جُكٌٔس ُِذسجعحش ج٩ػ٤ٓ٬س ٝج٫ضظح٤ُس، ٓإعغس ً٘ٞص انًشاسكح انسٛاسٛح نذٖ انًشأج انفهسطُٛٙ

 .7، جُؼذد:4جُكٌٔس ُِ٘شش ٝجُطٞص٣غ، جُؿضجتش، ٓؿِذ: 

سعحُس  ،انؼلالاخ انؼايحاسرخذاو الإَرشَد فٗ يًاسسح أَشطّ (، 2014عٔحـ ػرذ جُشجصم ؿ٬خ محمد ) -11

 ٤ًِس ج٫ػ٬ّ ، ؾحٓؼٚ جُوحٛشز. ،دًطٞسجٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسز

دٔس الاذصال ٔانؼلالاخ انؼايح فٙ انؽكٕيح الإنكرشَٔٛح " دساسح (، 2013شش٣لٚ سقٔس الله ع٤ِٔحٕ ) -12

 .118، ع30، ؾٔؼ٤س ج٫ؾطٔحػ٤٤ٖ ك٢ جُشحسهس، ؼؼانح ػهٗ اياسج دتٙ

، دجس جُلٌش، ذس، انغاء انرًٛٛض انصمافٙ ٔ الاظرًاػٙ تٍٛ انعُسٍٛانًشأج ٔ انعُ(، 2002شش٣ٖ شٌش١ ) -13

 .1دٓشن، ؽ
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