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 :اٌٍّخص

ٛحش جُؿٜٔٞس، ٖٓ جُٔٞجؽ٤ٖ٘ ضطٔػَ ٓشٌِس جُذسجعس ك٠ سطذ سدٝد جلأكؼحٍ ٝجضؿح 

جلإٓحسجض٤٤ٖ ٝجُٔو٤ٔ٤ٖ، ٗكٞ جلأدجء جلاضظح٠ُ ػرش جُظلكحش جُشع٤ٔس ُِكٌٞٓس جلإٓحسجض٤س 

ٝدٝسٙ ك٢ ٓؼحُؿس جلأصٓحش جُظك٤س ذحُططر٤ن ػ٠ِ ؾحتكس ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ. ٝضطر٠٘ جُذسجعس 

٢ ٝٓذٟ ضٞجكش ٗظحّ جُو٤حط جُرؼذٟ ُِطؼشف ػ٠ِ ٓغط٣ٞحش سػح جُؿٜٔٞس ػٖ جلأدجء جلاضظحُ

ششٝؽ جلاضظحٍ جُٔطٞجصٕ ك٠ جضؿح٤ٖٛ ك٠ ظَ ؽشٝقحش ٗٔٞرؼ ؾشٝٗؽ )جُ٘ٔٞرؼ جُٔطٞجصٕ 

غ٘حت٠ جلإضؿحٙ(. ٝضٞظق جُذسجعس أعِٞخ جُٔغف ذحُؼ٤٘س ُٔغف آسجء ٝجضؿحٛحش ػ٤٘س هٞجٜٓح 

ٓلشدز ٖٓ جُٔغطخذ٤ٖٓ ُِظلكحش جُشع٤ٔس ُِكٌٞٓس جلإٓحسجض٤س ٖٓ جُٔٞجؽ٤ٖ٘ ٝجُٔو٤ٔ٤ٖ  200

ٝظلص . 2023ؾٔغ ذ٤حٗحش جُذسجعس ػٖ ؽش٣ن جعطر٤حٕ ئٌُطش٠ٗٝ ضْ ض٘ل٤زٙ ك٠ ط٤ق ٝضْ 

ٓلشدز ضٔػَ جُٔٞجؽ٤ٖ٘  200جُذسجعس ٜٓ٘ؽ جُٔغف لاعططلاع آسجء ػ٤٘س ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ هٞجٜٓح 

 18جلإٓحسجض٤٤ٖ ٝجُٔو٤ٔ٤ٖ ٖٓ جُؿ٘غ٤ٖ )رًٞس/ ئٗحظ( جُ٘حػؿ٤ٖ ٝجُز٣ٖ ضطشجٝـ أػٔحسْٛ ذ٤ٖ 

كص ٗطحتؽ جُذسجعس جُذٝس جُْٜٔ ُِظلكحش جُشع٤ٔس ُِطٞجطَ ٓغ جُشأٟ ػحٓحً. أٝػ 70ئ٠ُ 

 جُؼحّ أغ٘حء جلأصٓحش ٝجُؿٞجتؽ جُظك٤س.

 

 جُؼلاهحش جُؼحٓس، ئدجسز جلأصٓحش، جُطٞجطَ جُشع٢ٔ. اٌىٍّاث اٌّفتاحُت:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

() س طًٞ جٝلاػلا جٙذحقع د س  ؼحٓ ؼلاهحش جُ ْ جُ ّ  -ٕ ذوغ ٤ِس جلاػلا شز –ً وُحٛ ؼس ج  ؾحٓ

ذ٤ٌِس جلإػلاّ ؾحٓؼس جُوحٛشز                                        جُؼحٓس ٝجلإػلإ  جُؼلاهحشذوغْ عطحر جلأ
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Communication performance through the official pages of 

the UAE government and its role in addressing health crises: 

COVID 19 as an example 

RASHED SAEED ALI ALHASSANI

 

Abstract:  

The problem of the study is to monitor the reactions and trends of the 

public, both Emirati citizens and residents, towards the 

communication performance through the official pages of the Emirati 

government and its role in addressing health crises by applying to the 

new Corona pandemic. The study employs the sample survey method 

to survey the opinions and trends of a sample of 200 individuals from 

users of the official pages of the UAE government, both citizens and 

residents. The study data was collected through an electronic 

questionnaire that was implemented in the summer of 2023. The study 

employed the survey method to survey the opinions of a sample of 

respondents consisting of 200 individuals representing Emirati 

citizens. Residents of both sexes (male/female) who are mature and 

aged between 18 and 70 years. The results of the study demonstrated 

the important role of official pages to communicate with public 

opinion during health crises and pandemics. 

 

Key words: Public relations, crisis management, official 

communication. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 PHD Researcher at the Faculty of Mass Communication, Cairo University 



الأداء الاتصاًٌ ػبر اٌصفحاث اٌرسُّت ٌٍحىىِت الإِاراتُت ودورٖ فٍ ِؼاٌجت الأزِاث اٌصحُت: جائحت وىرؤا 
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 ِمذِت:

ؾحتكس جٗطششش ػرش جُؼحُْ أططِف ػ٠ِ  2020ٝجؾٚ جُؼحُْ خلاٍ جلأشٜش جلأ٠ُٝ ٖٓ ػحّ 

ٛزٙ جُؿحتكس ٓؼظْ دٍٝ جُؼحُْ جلإٗـلام  ضغ٤ٔطٜح ذؿحتكس ك٤شٝط ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ. أؾرشش

ػ٠ِ ٗلغٜح، ٖٝٓ رُي ضطر٤ن جُكؿش جُٔ٘ض٢ُ ٝقظش جلاٗطوحٍ ٝئ٣وحف ٓظحٛش جُك٤حز جُطر٤ؼ٤س 

جُط٠ جػطحدٛح جلأكشجد، ٓٔح خِن أصٓس قو٤و٤س ضغررص ك٠ ضو٤َِ أػذجد جُؼح٤ِٖٓ ك٠ ًحكس 

ط٤ٔس ُِك٤حز. ٗط٤ؿس ُزُي أػ٤ذ جُوطحػحش ٝٓؼظْ ٓ٘حق٢ جُؼ٤ش جُط٠ ً٘ح ٗؼطوذ أٜٗح أشٌحلاً ق

ضٞؾ٤ٚ ػلاهس جُٔٞجؽ٤ٖ٘ ك٠ ًَ جُذٍٝ ذكٌٞٓحضْٜ، ذحُؼحُْ جُخحسؾ٢، ذَ ٝقط٠ ٓغ ذؼؼْٜ 

جُرؼغ. ُزُي هحّ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔشجهر٤ٖ ذطٞهغ ضـ٤٤شجش عٞف ضظٜش ئ٠ُ جُغطف ك٠ جُغ٘ٞجش 

جُوحدٓس
(1)

. 

جُط٠ هحٓص ذٜح ًَ ٖٓ ٝعحتَ ٝٓ٘ز جٗذلاع أصٓس ك٤شٝط ًٞسٝٗح، ضرح٣٘ص جُشؤٟ قٍٞ جلأدٝجس 

جُطٞجطَ جلإؾطٔحػ٢ ٝٝعحتَ جلإػلاّ ك٠ جُطؼحَٓ ٓغ جلأصٓس، ئر ذ٤٘ٔح سأٟ جُرؼغ إٔ ٝعحتَ 

جُطٞجطَ جلإؾطٔحػ٢ ٗششش جٌُػ٤ش ٖٓ جُشحتؼحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُخحؽثس، ٝإٔ أدجتٜح ج٢ُٜ٘ٔ ُْ 

، سأٟ جُرؼغ ٣ظد ك٠ طحُف ٗوَ جُٔؼِٞٓحش جُظك٤كس ٝٗشش جُطٞػ٤س ٝجُطٞؾ٤ٚ ٝجلإسشحد

ج٥خش إٔ ٝعحتَ جلإػلاّ جُطو٤ِذ٣س ٗؿكص ك٠ ٗوَ طٞسز أًػش دهس ػٖ جُل٤شٝط ُِؿٜٔٞس. 

ٌُٖٝ ػ٠ِ أ٣س قحٍ كوذ أٝػكص جُؼذ٣ذ ٖٓ جُركٞظ ٝجُذسجعحش إٔ جػطٔحد جُؿٜٔٞس ػ٠ِ 

ٝعحتَ جُطٞجطَ جلإؾطٔحػ٢ ًحٕ أًػش ٖٓ جػطٔحدٙ ػ٠ِ ٝعحتَ جلإػلاّ جُطو٤ِذ١ ك٠ جُكظٍٞ 

ٓحش ػٖ جُل٤شٝط، ٝٛٞ أٓش ًحٕ ُٚ خطٞسز ذحُـس ُٔح ضطظق ذٚ جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ ٓؼِٞ

جُٔ٘شٞسز ػرش ٛزٙ جُٞعحتَ ٖٓ ػذّ جُذهس ٝجُٔٞغٞه٤س
(2)

. 

ٝهذ أدٟ جٗطشحس ٝعحتَ جُطٞجطَ جلإؾطٔحػ٢ ٝجضغحع ٝعُٜٞس جعطخذجٜٓح ئ٠ُ ضغحسع ضذكن 

جلاعطخذجّ جُغِر٢، خحطس جُٔؼِٞٓحش، ًٔح أدش ؽر٤ؼس جلاضظحٍ جُطلحػ٢ِ ئ٠ُ ظٜٞس ئٌٓح٤ٗحش 

ك٠ ٗشش ٝضذجٍٝ جُشحتؼحش، ٝجُط٢ أشحسش جُؼذ٣ذ ٖٓ جُذسجعحش ئ٠ُ آغحسٛح جُغِر٤س ػ٠ِ جُلشد 

ٝجُٔؿطٔغ
(3)

. 

ً ػ٠ِ جُكٌٞٓحش إٔ ض٠ُٞ ػ٘ح٣س خحطس ذحُطٞجطَ ٓغ جُٔٞجؽ٤ٖ٘ ػرش ٝعحتَ  ًٝحٕ ٝجؾرح

ٍ جُطلحػ٠ِ لإٓذجد جُطٞجطَ جلإؾطٔحػ٢ ذاؽلام طلكحش سع٤ٔس ضطٞجكش ك٤ٜح ششٝؽ جلاضظح

جُؿٜٔٞس ذحُٔؼِٞٓحش جُظك٤كس ٝجُٔٞغٞهس ذؼ٤ذجً ػٖ جُطٌٜ٘حش أٝ جُشحتؼحش جُط٠ ضإغش ػ٠ِ 

جُكحُس جُ٘لغ٤س ٝجلإؾطٔحػ٤س ٝسذٔح ضض٣ذ ٖٓ جُشؼٞس ذحُخٞف ٝضظ٤د ذكحلاش جُِٜغ ُذٟ 

جُٔٞجؽ٤ٖ٘
(4)

. 

ؼشٝسضٚ ٝضظرف ٓظذجه٤س جلإػلاّ جُشع٢ٔ ٗوطس ؾٞٛش٣س ك٠ ٛزج جُٔؼٔحس ذحُ٘ظش ُ

ٝأ٤ٔٛطٚ ٝهص جلأصٓحش، ُزج ضغؼ٠ جُكٌٞٓس جلإٓحسجض٤س ئ٠ُ جُطأًذ ٖٓ سػح جُٔٞجؽ٤ٖ٘ 

ٝجُٔو٤ٔ٤ٖ ػٖ ػ٤ِٔحش جُطٞجطَ جُك٢ٌٓٞ جُشع٢ٔ ٝضكو٤ن أهظ٠ ًلحءز ُؼ٤ِٔحش جُطٞجطَ 

جُطلحػ٢ِ ذحعطخذجّ ٝعحتَ جُطٞجطَ جلإؾطٔحػ٠ ٝجُشه٢ٔ ُطكو٤ن أهظ٠ دسؾحش جُلْٜ جُٔطرحدٍ 

جؾٜس جُشحتؼحش ٝجُطظذٟ ُلأصٓحش ٝجٌُٞجسظ ًٝحٕ ٜٓ٘ح أصٓس ك٤شٝط ًٞسٝٗح ٝجُطؼحٕٝ ٝٓٞ

 جُٔغطؿذ.

 ِإشراث فً ِسارِىاجهت دوٌت الإِاراث ٌجائحت وىرؤا:
ض٤ٔضش جلإٓحسجش ٓ٘ز ذذج٣س ؾحتكس ًٞسٝٗح ذطر٢٘ ئؾشجءجش جعطػ٘حت٤س عخشش ك٤ٜح ًحكس جُٔٞجسد 

سػص ئ٠ُ ئؽلام ذشٗحٓؽ جُطؼو٤ْ ٝجلأدٝجش جُلاصٓس ُطخط٢ جُٔشقِس جلأطؼد، ق٤ع عح
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 اٌّستجذ ّٔىرجا  

 322                       2420 سبتّبر /َىٌُى  - (2)د واٌؼشروْ ااٌتاسغ اٌؼذد – والإػلاْ اٌؼاِت اٌؼلالاث ٌبحىث اٌؼٍُّت اٌّجٍت

 

جُٞؽ٢٘ ٝضطر٤ن ٗظح٢ٓ جُطؼ٤ِْ ػٖ ذؼذ ٝجُؼَٔ ػٖ ذؼذ، ًٔح ًحٗص ٖٓ أٝجتَ جُذٍٝ جُط٢ 

جعطخذٓص جُؼلاؾحش جُٔرطٌشز ُِٔظحذ٤ٖ ذحُل٤شٝط ٓػَ ػلاؼ جُخلا٣ح جُؿزػ٤س، كؼلا ػٖ 

٤ش ٖٓ ذ٘حء أًرش ٓخطرش ذحُؼحُْ ُلكٞطحش ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ خحسؼ جُظ٤ٖ، ٝؿ٤شٛح جٌُػ

جلإؾشجءجش جلاقطشجص٣س ك٢ ًحكس جُٔؿحلاش ٝجُط٢ أعٜٔص ذشٌَ ًر٤ش ك٢ جُكذ ٖٓ جٗطشحس 

 .جُل٤شٝط

ذحلإػحكس ئ٠ُ ؾٜٞد جُذػْ جُك٢ٌٓٞ جُٔرحشش جُزٟ هذٓطٚ دُٝس جلإٓحسجش ُِطظذٟ ُٞذحء 

ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ، ٝذحلإػحكس ئ٠ُ ضٌح٤ُق جُٞهح٣س ٝجُؼلاؼ ٝجُذػْ ُِذٍٝ جُٔطؼشسز، كوذ 

جُكٌٞٓس ئ٠ُ كطف ٓغحس ُِؼَٔ جُططٞػ٢ ٝلاعطػٔحس ٝضؼظ٤ْ ؾٜٞد ٓإعغحش جُٔؿطٔغ  جضؿٜص

 "صٕذوق الإِاراث وطٓ الإٔسأُت"، أؽِوص دُٝس جلإٓحسجش 2020ٓحسط  25جُٔذ٠ٗ. كل٢ 

(، ٝضؿغ٤ذ ٓؼح٤ٖٓ 19-ذٜذف ضٞق٤ذ جُؿٜٞد جُٞؽ٤٘س ُِطظذ١ ُٞذحء ك٤شٝط ًٞسٝٗح )ًٞك٤ذ

ؿطٔغ جُذُٝس. ٣ط٤ف جُظ٘ذٝم ُلأكشجد ٝجُٔإعغحش ضوذ٣ْ جُطلاقْ جُٔؿطٔؼ٢ جُز١ ٣غٞد ٓ

ٓغحٛٔحضْٜ جُٔحد٣س ٝجُؼ٤٘٤س، ئػحكس ئ٠ُ جُٔغحٛٔحش جلأخشٟ جُٔطٔػِس ك٢ جُٔرح٢ٗ ٝجُٔشجكن 

جُذُٝس،  جُك٣ٞ٤س ٝجُغ٤حسجش ٝٝعحتَ جُذػْ جُِٞؾغط٢ ٝرُي ػرش ٓشجًض جُٜلاٍ جلأقٔش ك٢ 

ج٤ُٜثس ٖٓ  سز غٔشز جُط٘غ٤ن ٝجُطؼحٕٝ ذ٤ٖ ًَٝجُؿٔؼ٤حش جُخ٤ش٣س جلأخشٟ. ًحٗص ٛزٙ جُٔرحد

ٝجُٔ٘ظٔحش  ،ٝجُٜلاٍ جلأقٔش جلإٓحسجض٢، جُٞؽ٤٘س لإدجسز جُطٞجسب ٝجلأصٓحش ٝجٌُٞجسظ

 ٤ٗس ٝجُؿٔؼ٤حش جُخ٤ش٣س ك٢ دُٝس جلإٓحسجش.ٝج٤ُٜثحش جلإٗغح

" 19ًٞك٤ذ "ٝك٢ ئؽحس ئٗؿحـ جُٔغحٛٔس جُٔؿطٔؼ٤س ك٢ ٌٓحككس ك٤شٝط ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ، 

ٝض٤ٌٖٔ جلأكشجد ٝجُٔإعغحش ٖٓ ضٞؾ٤ٚ ضرشػحضْٜ ئ٠ُ ٝؾٜطٜح جُظك٤كس ػرش ه٘ٞجش ٓكذدز 

طٔحػ٤س ُٜزٙ جلأصٓس، ضخذّ ك٢ جُكذ ٖٓ جُطذجػ٤حش جُظك٤س ٝجلإٗغح٤ٗس ٝجلإهطظحد٣س ٝجلإؾ

"صٕذوق اٌتضآِ اٌّجتّؼٍ ضذ ذذذ٢  دجتشز جُشإٕٝ جلإعلا٤ٓس ٝجُؼَٔ جُخ٤ش١أؽِوص 

 ، ٝرُي ذحُط٘غ٤ن ٓغ جُؿٔؼ٤حش ٝجُٔإعغحش جُخ٤ش٣س ٝأكشجد جُٔؿطٔغ"19-وىفُذ

دٛح ُِطظذٟ ُؿحتكس ًٞسٝٗح، ٖٓ خلاٍ ضؼظ٤ْ ًٔح عحسػص جُكٌٞٓس جلإٓحسجض٤س، ػٖٔ ؾٜٞ

لإػطحء جُٔؿطٔغ كشطس  "ِؼا  ٔحٓ بخُر"شٗحٓؽ ئٗشحء ذؾٜٞد جُذػْ جُٔؿطٔؼ٠، ئ٠ُ 

ُِٔشحسًس ك٢ ؾٜٞد قٌٞٓس أذٞظر٢ ك٢ جُطظذ١ ُِطكذ٣حش جُظك٤س ٝجلاهطظحد٣س جُٔشضرطس 

ً  -٤ٛثس جُٔغحٛٔحش جُٔؿطٔؼ٤س . ٣ؿٔغ جُرشٗحٓؽ جُز١ أؽِوطٚ 19-ذأصٓس ًٞك٤ذ ًحكس كثحش  ٓؼح

جُٔؿطٔغ ذٔح ك٤ٜح جلأكشجد ٝجُششًحش ُِططٞع ذحُٔغحٛٔحش جُٔح٤ُس ٝجُؼ٤٘٤س ٝضوذ٣ْ جُذػْ 

ُِٔؿطٔغ. خظظص ػٞجتذ جُرشٗحٓؽ جُٔح٤ُس ٝجُؼ٤٘٤س ٝجُططٞػ٤س ػ٠ِ جلأ٣ُٞٝحش، ٝذحُط٘غ٤ن ٓغ 

 ٖ ُِٔؼٞٗحش جُٔؿطٔؼ٤س ٝجُطر٤س ٝجُـزجت٤س ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس.جُششًحء جُٔؼ٤٤٘

ٝقظذش جلإٓحسجش جُٔشًض جلأٍٝ ك٢ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔإششجش جُخحطس ذحُطؼحَٓ ٓغ ك٤شٝط 

ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ، ذذءج ٖٓ ٓشقِس جُطظذ١ ٝطٞلا ئ٠ُ ٓشقِس جُطؼحك٢ ٝضخط٢ جُطذجػ٤حش 

  .جُظك٤س ٝجلاهطظحد٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س ُِل٤شٝط

لإٓحسجش جُؼذ٣ذ ٖٓ جلأسهحّ جُو٤حع٤س ك٠ جُطظذٟ لاٗطشحس ٝذحء ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ، ٝقووص دُٝس ج

أ٣حّ كوؾ ك٢  7جقطِص جلإٓحسجش جُٔشضرس جلأ٠ُٝ ػح٤ُٔحً ك٢ ضٞص٣غ جُؿشػحش ج٤ٓٞ٤ُس خلاٍ  كوذ

شخض ًٔح  100ؾشػس ٌَُ  1116، ٝرُي ذٔؼذٍ ٣2021٘ح٣ش  18ئ٠ُ  12جُلطشز ٓح ذ٤ٖ 

س جُخحٓغس ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُؼحُْ ك٢ ضٞكش ؾشػحش جُِوحـ. ٝذحُ٘غرس ؾحءش جلإٓحسجش ك٢ جُٔشضر

ك٢ إٔ ضٌٕٞ أٍٝ دُٝس ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُؼحُْ ٣طخط٠  دُٝس جلإٓحسجشٗؿكص كوذ  ُؼذد جُلكٞطحش

https://www.ncema.gov.ae/ar/home.aspx
https://www.ncema.gov.ae/ar/home.aspx
https://www.ncema.gov.ae/ar/home.aspx
https://www.emiratesrc.ae/
https://www.iacad.gov.ae/
https://maan.gov.ae/ar/press_releases/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D9%85%D8%B9%D8%A7-%D9%86%D8%AD%D9%86-%D8%A8%D8%AE%D9%8A%D8%B1-%D9%8A%D9%82%D8%AF%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B9%D9%85-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B6%D8%B1/
https://maan.gov.ae/ar/
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA&contentId=1409084
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ك٤ٜح ػذد جُلكٞطحش جُخحطس ذل٤شٝط ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ ػذد جُغٌحٕ جُلؼ٤٤ِٖ ق٤ع ضخطص 

ٓلا٤٣ٖ ككض ٓ٘ز ذذء جُؿحتكس، ُطظرف أٍٝ دُٝس  10قحؾض  2020أًطٞذش  6جلإٓحسجش ك٢ 

ذٍٝ جُط٢ ٣طؿحٝص ػذد ك٢ جُؼحُْ ٣طخط٠ ك٤ٜح ػذد جُلكٞطحش ػذد جُغٌحٕ ٝرُي ذحُ٘غرس ُِ

 .عٌحٜٗح ٤ِٕٓٞ ٗغٔس

ئٗؿحصجً ذحسصجً، ػٖٔ ؾٜٞدٛح جُٔطٞجطِس ُِكذ ٖٓ  2020قووص دُٝس جلإٓحسجش ك٢ ٤ُٞ٣ٞ ًٔح 

جٗطشحس جُل٤شٝط ٝرُي ذؼذ جُططر٤ن جُؼ٢ِٔ جُ٘حؾف لاعطخذجّ جٌُلاخ جُر٤ُٞغ٤س ك٢ ٓطحسجش 

ُطٌٕٞ ذزُي جُذُٝس جلأ٠ُٝ  جُذُٝس ٌُِشق ػٖ ٓظحذ٤ٖ ٓكط٤ِٖٔ ذل٤شٝط ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ،

ضظذسش جلإٓحسجش دٍٝ ٓ٘طوس ًٔح  .ػح٤ُٔحً جُط٢ ض٘ؿف ك٢ جُططر٤ن جُلؼ٢ِ ُٜزٙ جُطؿشذس جُؼ٤ِٔس

جُششم جلأٝعؾ، ك٢ هحتٔس أكؼَ ضؼحَٓ ُو٤حدز جُذٍٝ خلاٍ أصٓس ك٤شٝط ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ 

سضٚ "ذشجٗذ كح٣٘٘ظ" ٖٓ جُؼح٤ُٔس، ٝرُي ٝكن جعطر٤حٕ ُِٔإشش جُؼح٢ُٔ ُِوٞز جُ٘حػٔس، جُز١ أطذ

 .ذش٣طح٤ٗح

ٝضؼذ جلإٓحسجش جُذُٝس جلأ٠ُٝ ك٢ ٓ٘طوس جُششم جلأٝعؾ ٝجُخحٓغس ػح٤ُٔحً جُط٢ ؽروص جخطرحس 

ك٤شٝط ًٞسٝٗح ٖٓ دجخَ جُٔشًرس ٝجُز١ ٣طْ ئؾشجؤٙ ػرش ٓشجًض ٓٞصػس ك٢ ؾ٤ٔغ ئٓحسجش 

 .دهحتن 5جُذُٝس ٝذضٖٓ ه٤حع٢ لا ٣طؿحٝص 

ً ػ٠ِ سػح جُؿٜٔٞس ٝؾحءش جلإٓحسجش ك٢ جُٔشًض ٝهذ جٗؼٌغص ًَ ضِي جُٔإششج ش ئ٣ؿحذ٤ح

ً ٖٓ ق٤ع سػح جُؿٜٔٞس ػٖ جلإؾشجءجش ٝجُطذجذ٤ش جُط٢  جلأٍٝ ششم أٝعط٤حً ٝجُػحُع ػح٤ُٔح

جضخزضٜح جُكٌٞٓس ك٤ٔح ٣طؼِن ذٌٔحككس جُٞذحء، ٝرُي ٝكوح ُطوش٣ش أطذسضٚ "ٓإعغس ضُٞٞٗح 

  .2021جُذ٤ُٝس" ُٔغف جُٔغط٤ٌِٜٖ ك٢ ٤ٗٞ٣ٞ 

ضغطٔش جُكٌٞٓس جلإٓحسجض٤س ٖٓ خلاٍ دػْ جُؿٜٞد جُٞهحت٤س ُِطظذٟ ُٔػَ ٛزٙ جلأصٓحش ٝ

جُٔكطِٔس ك٠ جُٔغطورَ ذطٞظ٤ق جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكذ٣ػس ٝأدٝجش جلاعطشؼحس كحتوس جُذهس ًٝزُي 

ضٞظ٤ق جُزًحء جلإطط٘حػ٠ ُِكذ ٖٓ كشص قذٝظ جلأصٓحش جُغ٤طشز ػ٤ِٜح ئ٠ُ أهظ٠ دسؾس 

 ٠ كشص ُِ٘ؿحـ.ٝضك٣ِٜٞح ٖٓ ضٜذ٣ذ ئُ

 ِشىٍت اٌذراست:

ٝغوص جُكٌٞٓس جلإٓحسجض٤س ػرش ٓٞهؼٜح جُشع٠ٔ جُؼذ٣ذ ٖٓ جلإؾشجءجش ٝضؿحسخ جُ٘ؿحـ جُط٠ 

ٓ٘ز  19-ضؼٔ٘ص جُطذجذ٤ش جُط٢ جضخزضٜح ُٔٞجؾٜس ًٞك٤ذ 19-قووطٜح ك٠ جُطظذٟ ُؿحتكس ًٞك٤ذ

ٔحٕ جعطٔشجس٣س ، ٝجُؿٜٞد جُك٤ٌٓٞس لاقطٞجء جُل٤شٝط ٝجُكذ ٖٓ جٗطشحسٙ، ٝػ2020ٓحسط 

 جُوطحػحش جُك٣ٞ٤س ك٢ جُذُٝس. جُخذٓحش جُك٤ٌٓٞس، ٝجلأػٔحٍ، ٝجُطؼ٤ِْ، ٝؿ٤شٛح ٖٓ

ٝذحُ٘ظش ٌَُ ٓح عرن، كوذ ذشصش جُكحؾس ئ٠ُ ضو٤٤ْ ضِي جُؿٜٞد ٝجلأدجء جلاضظح٠ُ ُِكٌٞٓس 

جلإٓحسجض٤س أغ٘حء أصٓس ك٤شٝط ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ ٖٓ ٝجهغ ئدسجى جُٔٞجؽ٤ٖ٘ ٝجُٔو٤ٔ٤ٖ دجخَ 

ُس جلإٓحسجش. ُزج ضطٔػَ ٓشٌِس جُذسجعس ك٠ سطذ سدٝد جلأكؼحٍ ٝجضؿحٛحش جُؿٜٔٞس، ٖٓ دٝ

جُٔٞجؽ٤ٖ٘ جلإٓحسجض٤٤ٖ ٝجُٔو٤ٔ٤ٖ، ٗكٞ جلأدجء جلاضظح٠ُ ػرش جُظلكحش جُشع٤ٔس ُِكٌٞٓس 

جلإٓحسجض٤س ٝدٝسٙ ك٢ ٓؼحُؿس جلأصٓحش جُظك٤س ذحُططر٤ن ػ٠ِ ؾحتكس ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ. 

ٗظش جُؿٜٔٞس ٖٓ جُٔغطل٤ذ٣ٖ ٝضو٤٤ْٜٔ ُِؿٜٞد جلاضظح٤ُس جُك٤ٌٓٞس ٝجُذسجعس ضطر٠٘ ٝؾٜس 

ػ٠ِ ٓٞهغ ض٣ٞطش ػرش طلكحش: ٓؿِظ جُٞصسجء، ٝصجسز جُذجخ٤ِس جلإٓحسجض٤س، ٝصجسز جُظكس 

ٝٝهح٣س جُٔؿطٔغ، ٝج٤ُٜثس جُٞؽ٤٘س لإدجسز جُطٞجسٟء ٝجلأصٓحش ٝجٌُٞجسظ، ٝٓإعغس جلإٓحسجش 

حّ جُو٤حط جُرؼذٟ ُِطؼشف ػ٠ِ ٓغط٣ٞحش سػح ُِخذٓحش جُظك٤س. ٝضطر٠٘ جُذسجعس ٗظ
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جُؿٜٔٞس ػٖ جلأدجء جلاضظح٢ُ ٝٓذٟ ضٞجكش ششٝؽ جلاضظحٍ جُٔطٞجصٕ ك٠ جضؿح٤ٖٛ ك٠ ظَ 

ؽشٝقحش ٗٔٞرؼ ؾشٝٗؽ )جُ٘ٔٞرؼ جُٔطٞجصٕ غ٘حت٠ جلإضؿحٙ(. ٝضٞظق جُذسجعس أعِٞخ جُٔغف 

٤ٖ ُِظلكحش جُشع٤ٔس ٓلشدز ٖٓ جُٔغطخذٓ 200ذحُؼ٤٘س ُٔغف آسجء ٝجضؿحٛحش ػ٤٘س هٞجٜٓح 

ُِكٌٞٓس جلإٓحسجض٤س ٖٓ جُٔٞجؽ٤ٖ٘ ٝجُٔو٤ٔ٤ٖ ٝضْ ؾٔغ ذ٤حٗحش جُذسجعس ػٖ ؽش٣ن جعطر٤حٕ 

 .2023جٌُطش٠ٗٝ ضْ ض٘ل٤زٙ ك٠ ط٤ق 

 أهذاف اٌذراست:

جُطؼشف ػ٠ِ ٓغط٣ٞحش جػطٔحد جُؿٜٔٞس دجخَ جلإٓحسجش ػ٠ِ شرٌحش جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢  (1

جضؿحْٜٛ ٗكٞ أدجتٜح ذحُططر٤ن ػ٠ِ أصٓس ك٤شٝط ًٞسٝٗح لاًطغحخ جُٔؼِٞٓحش أغ٘حء جلأصٓحش ٝ

 جُٔغطؿذ.

جُطؼشف ػ٠ِ دٝجكغ جػطٔحد جُؿٜٔٞس ػ٠ِ شرٌحش جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ أغ٘حء جلأصٓحش  (2

 ٓوحسٗس ذٞعحتَ جلإػلاّ جُطو٤ِذ٣س.

ه٤حط ٓغط٣ٞحش سػح جُؿٜٔٞس ػٖ جلأدجء جلاضظح٢ُ ُِكٌٞٓس جلإٓحسض٤س ػرش ٓٞهغ ض٣ٞطش  (3

 ٔحػ٢ أغ٘حء أصٓس ؾحتكس ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ.ُِطٞجطَ جلإؾط

ضو٤٤ْ ٓظذجه٤س جُشعحتَ جلاضظح٤ُس ػرش ٓٞجهغ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ أغ٘حء أصٓس ؾحتكس   (4

ًٞسٝٗح ٝٓغط٣ٞحش غوس جُؿٜٔٞس ك٠ جُشعحتَ ٝػلاهطٚ ذحُطٞجكن جُ٘لغ٢ ٝجلإؾطٔحػ٢ أغ٘حء 

 جلأصٓس.

ُشع٤ٔس ُِكٌٞٓحش ك٠ جُطؼشف ػ٠ِ دٝس ٝعحتَ جُطٞجطَ جلإؾطٔحػ٢ ػرش جُظلكحش ج (5

 ٗشش غوحكس جلإُطضجّ ٝجُطأهِْ جُٔشضرطس ذؿحتكس ًٞسٝٗح.

جُخشٝؼ ذٔإششجش ضل٤ذ ك٠ ضخط٤ؾ ذشجٓؽ جُطظذٟ ُلأصٓحش جُظك٤س جُ٘حؾٔس ػٖ جٗطشحس  (6

 جلأٝذثس ٝجُؿٞجتف ُشعْ ع٤٘حس٣ٞٛحش ٓغطور٤ِس ُِطظذٟ ُٜح.

 اٌذراساث اٌسابمت:

عحش جُط٠ ضطرؼص ج٥غحس جُغِر٤س ُِؿٞجتف جُظك٤س ضضج٣ذ ئ٠ُ قذ ًر٤ش ِٝٓكٞظ جُركٞظ ٝجُذسج

٤ًٝل٤س جُٞهح٣س ٜٓ٘ح. ٝسًضش جُذسجعحش ذشٌَ أعحع٠ ٝؾٞٛشٟ ػ٠ِ جُؿٜٞد جُٞهحت٤س ًٝلحءز 

 ػ٤ِٔحش جلاضظحٍ ٖٓ خلاٍ جُطٞػ٤س ٝٗشش جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ ٗطحم ٝجعغ.

أذؼحد جلأصٓحش كشطس ٓ٘حعرس ٝٝجػكس ضٔػَ د٣٘ح٤ٌ٤ٓس جٗطشحس ٝضؼذد  19ٝضؼطرش ؾحتكس ًٞك٤ذ 

جُظك٤س ٝضأغ٤شجضٜح جُ٘لغ٤س ٝجلإؾطٔحػ٤س جُٔٔطذز، ُزج كوذ جٛطْ هطحع ػش٣غ ٖٓ جُركٞظ 

 ٝجُذسجعحش ذطو٤٤ْ ضِي جلأصٓس جُظك٤س ٖٓ خلاٍ ضطرغ ٓشجقِٜح جُٔخطِلس.

ٝٓح ٣ٜٔ٘ح دجخَ ٛزج جُوطحع جُؼش٣غ ٖٓ جُذسجعحش ًلحءز ضٞظ٤ق جُظلكحش جُشع٤ٔس ػ٠ِ 

ٝجُطؼشف ػ٠ِ أذشص  19ٔحػ٠ ُٔؼحُؿس أصٓس ؾحتكس ًٞك٤ذ ٓٞجهغ جُطٞجطَ جلإؾط

جلاعطشجض٤ؿ٤حش جُٔغطخذٓس ك٠ ٛزج جُشإٔ ٝضأغ٤شجضٜح ػ٠ِ ٓؼحسف ٝجضؿحٛحش ٝعِٞى 

 جُٔغطخذ٤ٖٓ، ٓح ٣شٌَ قحُس ٖٓ جُطٞجصٕ ُطلحدٟ جلأػشجس جُغِر٤س ُلأصٓحش ٝجٌُٞجسظ.

جعطٜذكص دسجعس خحُذ جُك٤ٔذٟ ٝآخشٕٝ
(5 )

سؾس جػطٔحد جُؿٜٔٞس ( جُطؼشف ػ٠ِ د2020)

ج٣ٌُٞط٢ ػ٠ِ ٝعحتَ جلإػلاّ أغ٘حء أصٓس ك٤شٝط ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ. جعطخذٓص جُذسجعس ػ٤٘س 

ئٗحغحً، ضطشجٝـ  560رًٞسجً، ٝ  471ٖٓ جُٔٞجؽ٤ٖ٘ ج٣ٌُٞط٤٤ٖ، ْٜٓ٘  1031ٓطحقس هٞجٜٓح 

ػحٓحً. ٝظلص جُذسجعس جعطرحٗس  34173ػحٓحً، ٝذٔطٞعؾ ػٔش ذِؾ  75-15أػٔحسْٛ ذ٤ٖ 

ٓكحٝس ٓطؼِوس ذحُر٤حٗحش جُشخظ٤س، ٝٓو٤حط ًػحكس جلاعطخذجّ  5ٌطش٤ٗٝس، جقطٞش ػ٠ِ جُ
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ُٞعحتَ جلإػلاّ، ٝٓو٤حط ٓطحذؼس جلأخرحس، ٝٓو٤حط دٝجكغ جلإػطٔحد ػ٠ِ ٝعحتَ جلإػلاّ، 

ٝٓو٤حط جُطأغ٤شجش جُ٘حضؿس ٖٓ جلإػطٔحد ػ٠ِ ٝعحتَ جلإػلاّ. ٝهذ ضْ جلاػطٔحد ػ٠ِ جلإقظحء 

٢ُ ذططر٤ن جخطرحس "ش" ٝجخطرحس "ف" ٝجخطرحس "ش٤ل٤ٚ"، ٝجخطرحس ٓؼحَٓ جُٞطل٠ ٝجلاعطذلا

جلإسضرحؽ "ذ٤شعّٞ" ٝجخطرحس ٓؼحَٓ جلإٗكذجس جُٔطؼذد. أظٜشش ٗطحتؽ جُذسجعس ػٔن قحؾس 

جُؿٜٔٞس ُلإػطٔحد ػ٠ِ ٝعحتَ جلإػلاّ ُِكظٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٝجلأخرحس جُكذ٣ػس خحطس 

ذ جعطخذجّ جُؿٜٔٞس ج٣ٌُٞط٠ ج٢ٓٞ٤ُ ُٞعحتَ جلإػلاّ أغ٘حء جلأصٓحش. ٝأٝػكص جُ٘طحتؽ إٔ ٓؼ

 جُكذ٣ػس ًحٕ أػ٠ِ ٖٓ ٓؼذٍ جعطخذجّ ٝعحتَ جلإػلاّ جُطو٤ِذ٣س.

ٝضطغن ٗطحتؽ جُذسجعس جُغحذوس ٓغ ٗطحتؽ دسجعس ئ٣ٔحٕ ػظحّ
(6 )

( ق٤ع جعطٜذكص 2020)

ذجش جُذسجعس ضكذ٣ذ ٝعحتَ جلإػلاّ جُط٠ ٣ؼطٔذ ػ٤ِٜح جُؿٜٔٞس جُٔظش١ ك٠ ٓطحذؼس ٓغطؿ

ك٠ ٓظش، ٝسطذ ٝضٞط٤ق جُطأغ٤شجش جُٔؼشك٤س ٝجُٞؾذج٤ٗس  19-جٗطشحس ؾحتكس ًٞك٤ذ

ٝجُغ٤ًِٞس جُ٘حضؿس ػٖ ٛزج جلاػطٔحد. ٝجػطٔذش جُذسجعس ػ٠ِ ٜٓ٘ؽ جُٔغف ٝجُٜٔ٘ؽ جُٔوحسٕ 

ٓلشدز ٖٓ  400ٜٝٓ٘ؽ دسجعس جُكحُس. ٝجعطخذش جُذسجعس أدجز جلاعطر٤حٕ جُط٠ ضْ ضطر٤وٜح ػ٠ِ 

جُٔظش١ ٖٓ ٓغطخذ٢ٓ ٝعحتَ جلإػلاّ جُطو٤ِذ٣س ٝجلإٌُطش٤ٗٝس. أٝػكص ٗطحتؽ أكشجد جُؿٜٔٞس 

جُذسجعس ٝؾٞد ػلاهس ذ٤ٖ جضؿحٛحش جُٔركٞغ٤ٖ ٗكٞ دٝس جُذُٝس جُٔظش٣س ك٠ ئدجسز أصٓس 

جٗطشحس ٝذحء ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ ًَٝ ٖٓ جلاػطٔحد ػ٠ِ ٝعحتَ جلإػلاّ جُٔظش٣س ٝجُػوس ك٤ٜح. 

ّ ػ٘ظش ؾٞٛشٟ ٝقحعْ ٣طؼِن ذحُكحُس جُ٘لغ٤س ٝجُطٞجكن ٝضؼطرش ٓظحدجه٤س ٝعحتَ جلإػلا

جُٔؿطٔؼ٢ كطشز جلأصٓحش ٖٓ أؾَ ضٞق٤ذ جُؿٜٞد ُِطظذ١ ٝجُٔٞجؾٜس جُط٠ ضططِد قحُس ٖٓ 

 جلإُطضجّ ٝجلإؾٔحع.

ٝسًضش دسجعس ٗظش جُذ٣ٖ
(7 )

( ػ٠ِ جلأعح٤ُد جُط٠ جعطخذٓطٜح ئدجسجش جُؼلاهحش 2021)

ؾطٔحػ٠ أغ٘حء ؾحتكس ًٞسٝٗح، ٓغ ضٞػ٤ف ٗٞػ٤س جُِـس جُؼحٓس ك٠ ضٞظ٤ق ٝعحتَ جُطٞجطَ جلإ

جلإػلا٤ٓس جُٔغطخذٓس ػ٠ِ جُظلكحش جُشع٤ٔس ُٞصجسز جُظكس جُغٞدج٤ٗس ػ٠ِ ك٤ظ ذٞى، 

ٝٗٞػ٤س جلأعح٤ُد جلإه٘حػ٤س جُط٠ جعطخذٓطٜح جُؼلاهحش جُؼحٓس، ٓغ جُطؼشف ػ٠ِ أًػش 

لص جُذسجعس ضك٤َِ جُٔؼٕٔٞ جعطشجض٤ؿ٤حش جُؼلاهحش جُؼحٓس جُٔغطخذٓس أغ٘حء جُؿحتكس. ٝظ

ُطك٤َِ ٓكطٟٞ طلكس جُل٤ظ ذٞى جُشع٤ٔس جُخحطس ذٞصجسز جُظكس جُغٞدج٤ٗس ٝرُي خلاٍ 

. خِظص جُذسجعس ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٗطحتؽ ضطؼِن 30/4/2021ٝقط٠  1/2/2021جُلطشز ٖٓ 

 ذطش٤ًض جُظلكس جُشع٤ٔس ػ٠ِ جلأسهحّ ٝجلإقظحت٤حش ٝضٞظ٤ق جلأعح٤ُد جلإه٘حػ٤س جُؼو٤ِس.

ص دسجعس س٣حص ٝآخشٕٝٝعؼ
(8)

  Riaz et al(2023 ئ٠ُ ضو٤٤ْ جُط٘رإجش ٝجُؼٞجهد جُٔطشضرس )

ػ٠ِ عِٞى جُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش جُظك٤س جُخحؽثس ػرش ٝعحتَ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ أغ٘حء 

. ٝظلص جُذسجعس جُ٘ظش٣س جُٔؼشك٤س جلاؾطٔحػ٤س، ٝجعطٜذكص جُطكو٤ن ك٢ 19-ؾحتكس ًٞك٤ذ

ِٔس ُغِٞى جُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش جُظك٤س جُخحؽثس ػرش ٝعحتَ جُط٘رإجش ٝجُؼٞجهد جُٔكط

ؽحُرًح د٤ًُٝح  230ذحعطخذجّ ػ٤٘س ٌٓٞٗس ٖٓ  جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ أغ٘حء ؾحتكس ك٤شٝط ًٞسٝٗح

٣ذسعٕٞ ك٢ ؾحٓؼس ٝٝٛحٕ ٝؾحٓؼس ذ٤ٌٖ ُِـحش ٝجُػوحكس ك٢ جُظ٤ٖ، ٝجعطخذٓص جُذسجعس 

أشحسش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ جُؼٞجَٓ جُشخظ٤س  .ُٔؿٔؼسٗٔزؾس جُٔؼحدلاش ج٤ٌِ٤ُٜس ُطك٤َِ جُر٤حٗحش ج

ٓػَ ٗوض جُٔؼشكس ذحُٔؼِٞٓحش جُظك٤س، ٝجُؼٞجَٓ جُر٤ث٤س، ٝقَٔ جُٔؼِٞٓحش جُضجتذ ٝضأغ٤ش 

جلأهشجٕ ك٢ ٝعحتَ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢، ُٜح ضأغ٤ش ًر٤ش ػ٠ِ جُغِٞى، أ١ عِٞى جُركع ػٖ 

حػ٢، ٝجُز١ ٣إغش ذشٌَ أًرش ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُظك٤س جُٔؼِِس ػرش ٝعحتَ جُطٞجطَ جلاؾطٔ
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 اٌّستجذ ّٔىرجا  

 334                       2420 سبتّبر /َىٌُى  - (2)د واٌؼشروْ ااٌتاسغ اٌؼذد – والإػلاْ اٌؼاِت اٌؼلالاث ٌبحىث اٌؼٍُّت اٌّجٍت

 

-حُوِن خلاٍ ؾحتكس ًٞك٤ذذ جُ٘طحتؽ، ٝضكذ٣ذجً شؼٞس ٓغطخذ٢ٓ ٝعحتَ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢

ذحلإػحكس ئ٠ُ رُي، كإ ٗوض جُٔؼشكس ذحُٔؼِٞٓحش جُظك٤س ٝضأغ٤ش جلأهشجٕ ك٢ ٝعحتَ ، 19

جُطٞجطَ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ ُٜٔح ضأغ٤شجش ًر٤شز ٝٓرحششز ػ٠ِ هِن ٓغطخذ٢ٓ ٝعحتَ 

جلاؾطٔحػ٢. ٝٓغ رُي، كإ جُطأغ٤ش جُٔرحشش ُِكَٔ جُضجتذ ُِٔؼِٞٓحش ػ٠ِ هِن ٓغطخذ٢ٓ 

 .ٝعحتَ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ ؿ٤ش ْٜٓ

ٝجٛطٔص دسجعس ض٤حٕ ٝآخشٕٝ
(9)

  Tian et al(2023 ذلكض ٤ًل٤س جعطخذجّ جُٔغطشل٤حش )

 ك٤شٝط ًٞسٝٗح جُٔخطِلس ُٞعحتَ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ ُطٞط٤َ ٓؼِٞٓحش جُٔخحؽش قٍٞ

(COVID-19)  َئ٠ُ جُٔؿطٔؼحش جُط٢ ضخذٜٓح، ٤ًٝق ضطٞسش سعحتَ ٝعحتَ جُطٞجط

 -جلاؾطٔحػ٢ ُِٔغطشل٤حش )جُٔكطٟٞ جُز١ ض٘طؿٚ جُششًس ٝجعطؿحذحش ٓؿطٔؼٜح جُٔك٢ِ

. هذٓص ٛزٙ جُذسجعس ئؽحسًج 19جُٔكطٟٞ جُز١ ٣٘شثٚ جُٔغطخذّ( ٓغ ضطٞس ضلش٢ ٓشع ًٞك٤ذ 

 681136جطَ جلاؾطٔحػ٢ جُخحطس ذحُشػح٣س جُظك٤س، ٖٓ خلاٍ ككض ُطك٤ِلاش ٝعحتَ جُطٞ

ٖٓ ٓؿٔٞػس ٓط٘ٞػس  2020ئ٠ُ ٗٞكٔرش  2019ضـش٣ذز ٓ٘شٞسز ك٢ جُلطشز ٖٓ ٗٞكٔرش 

 19-ؾـشجك٤ًح ٌٓٞٗس ٖٓ ػششز ٓغطشل٤حش سجتذز ػ٠ِ ٝعحتَ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ قٍٞ ًٞك٤ذ

جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ ٝ ٗٔٞرؼ جلاػطوحد ٝجعطؿحذحش جُؿٜٔٞس ذحعطخذجّ ضو٤٘حش ضك٤ِلاش ٝعحتَ 

ٝضطٞس  جلاػطوحدجش جُظك٤س جُظك٢. أظٜشش ٗطحتؽ جُذسجعس جسضرحؽحش ذ٤ٖ ذؼغ ٓطـ٤شجش

ضٞكش جُ٘طحتؽ سؤ٣س هحذِس ُِط٘ل٤ز ُِٔغطشل٤حش ك٤ٔح ٣طؼِن ذحلإذلاؽ ػٖ ، 19ٝ-ضلش٢ ًٞك٤ذ

٤س سعحتَ ٝعحتَ جُٔخحؽش ٝجضخحر جُوشجس ٝجُطٞػ٤س ذحُٞذحء ٝقٔلاش جُطػو٤ق ٝجعطشجض٤ؿ

جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ أغ٘حء جُٞذحء ٝٓغحػذز جُؿٜٔٞس ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ أًػش جعطؼذجدجً ُِركع ػٖ 

 .جُٔؼِٞٓحش ك٢ قحُس جلأٝذثس جُٔغطور٤ِس

ٝسًضش دسجعس ٣حدف ٝعؿش
(10)

  Yadav & Sagar(2023 ػ٠ِ قحُس جُطشدد ك٠ ضِو٠ )

ضٔطِي جُٜ٘ذ أًرش ػذد ٖٓ ق٤ع  ُوحقحش ًشٝٗح ٝأغش ػ٤ِٔس جلاضظحٍ جلإٌُطش٠ٗٝ ك٠ رُي،

جُـشع ٖٓ . ًٝحٕ جُٔغطخذ٤ٖٓ جُ٘شط٤ٖ ػ٠ِ ٓ٘ظحش جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢، ٝخحطس ض٣ٞطش

 ٝجُغِٞى جُٔ٘حعد ٌُٞك٤ذ 19-ٛزٙ جُذسجعس ٛٞ ككض جُٔشحػش جُؼحٓس ذشإٔ ُوحقحش ًٞك٤ذ

(CAB)  خلاٍ جُط٘و٤د ك٢ جُ٘ظٞص )ٗٔزؾس جُٔٞػٞع( ٝضك٤َِ جُشرٌحش جُٔذػٞٓس ٖٓ

ضـش٣ذز ٖٓ  115000ضْ ضٞظ٤ق ٓؿٔٞػس ذ٤حٗحش ػ٤٘س ٌٓٞٗس ٖٓ  .ُ٘ٔزؾس جُٔٞجػ٤ؼ٤سذح

ئ٠ُ أؿغطظ  2021ٖٓ ٣٘ح٣ش   CABٝ 19-ٓ٘ظس ض٣ٞطش ُلكض ضظٞس جُططؼ٤ْ ػذ ًٞك٤ذ

. ٝؽرن جُركع خٞجسص٤ٓس جُطؼِْ ج٢ُ٥ ٝضك٤َِ جُشرٌس لاعطخشجؼ جلأٗٔحؽ جُٔخل٤س 2021

ضٔص ط٤حؿس ٗٔٞرؼ  ،كذ٣ذ جُٔٞجػ٤غ جلأًػش جٗطشحسجً ٝجٌُحٓ٘س ك٢ جُٔٞجهغ ؿ٤ش جُشع٤ٔس ُط

، ٝجُز١ ضؼٖٔ خٔغس ٓٞجػ٤غ ست٤غ٤س ذ٘حءً ػ٠ِ ػ٤٘س 19-ضؼخ٤ْ جُطشدد ذشإٔ ُوحـ ًٞك٤ذ

جُٔٞجػ٤غ جُٔكذدز ٢ٛ: جُط٤ٌق ًٝحٗص  .ٖٓ جُر٤حٗحش جٌُر٤شز ٖٓ ٝعحتَ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢

ك٤ش جُٔؼشكس، ٝضظٞس ضذجذ٤ش علآس ٓغ ٝعحتَ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢، ٝجلاكطوحس ئ٠ُ آ٤ُس ضٞ

جُِوحقحش، ٝهذسجش جُر٤٘س جُطكط٤س ُِشػح٣س جُظك٤س ٝجُخٞف ٖٓ ك٤شٝط ًٞسٝٗح )سٛحخ 

ضغحػذ ٗطحتؽ جُذسجعس جعطشجض٤ؿ٢٤ جلاضظحٍ ٝأطكحخ جُٔظِكس ػ٠ِ ضظ٤ْٔ  جٌُٞسٝٗح(.

 ٞػحشجُذسجعس ػٖ ٓٞػ.، ق٤ع ًشلصجعطشجض٤ؿ٤حش جضظحٍ كؼحُس ذحعطخذجّ جُٔ٘ظحش جُشه٤ٔس

CAB  ًٔح ٛٞ جُكحٍ ٓغ هؼح٣ح جسضذجء جُٞجه٠ جُط٘لغ٠ ٝهؼح٣ح جُطٞظ٤ق ًٔٞجػ٤غ رجش طِس

 .ضٔص ٓ٘حهشطٜح ػ٠ِ جُو٘ٞجش جُشه٤ٔس
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عؼص دسجعس ٠ُ ٝضشٟٞ
(11)

 lee & choi (2024 ئ٠ُ ذكع عرَ ئٗشحء قِوس ٓؼِٞٓحش )

حش ػرش جلإٗطشٗص ٓلشؿس هٞجٜٓح جُػوس ٝجُطؼشع ٝضؿ٘د جُلْٜ جُخحؽة ك٢ د٣٘ح٤ٌ٤ٓحش جُٔؼِٞٓ

. أٝػكص جُذسجعس إٔ جُٔلح٤ْٛ 19أغ٘حء جلأصٓحش جُظك٤س ذحُططر٤ن ػ٠ِ ؾحتكس ًٞك٤ذ 

)ًٞك٤ذ  جُخحؽثس ضؼ٤ن جُوذسز ػ٠ِ جلاعطؿحذس ذلؼح٤ُس ُلأصٓحش جُظك٤س ٓػَ ك٤شٝط ًٞسٝٗح

ك٠ دسجعس جُطأغ٤شجش جُذ٣٘ح٤ٌ٤ٓس ذ٤ٖ جُطؼشع ُِٔؼِٞٓحش ٝجُػوس ك٢ (، ٝضٔػَ جُٜذف 19

ِٞٓحش ٝجُطظٞسجش جُخحؽثس خلاٍ جُٔشقِس جُٔرٌشز ٖٓ جُؿحتكس، ٝضْ جُطش٤ًض ػ٠ِ جُٔؼ

ػرش ٝعحتَ جُطٞجطَ   COVID-19جُطأغ٤ش جُ٘غر٢ ُِطؼشع ُِٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذـ

أؾشش جُذسجعس ٓغكًح ٝؽ٤ً٘ح ػ٠ِ  .جلاؾطٔحػ٢ ٓوحذَ جُطٞجطَ ذ٤ٖ جلأشخحص خحسؼ جلإٗطشٗص

ذلحطَ ص٢٘ٓ ٓذضٚ  2020جُٔطكذز ك٢ ٓح٣ٞ ٤ٗٞ٣ٝٞ ٖٓ ػحّ ػ٤٘ط٤ٖ ٖٓ جُرحُـ٤ٖ ك٢ جُٞلا٣حش 

 679ٝ 911أعرٞػ٤ٖ، ٝهحٓص ششًس جعططلاػحش ٓكطشكس ذطؿ٤٘ذ جُٔشحس٤ًٖ، ٝشحسى 

ًًح ك٢ ٓغف جُٔٞؾس جلأ٠ُٝ ٝجُػح٤ٗس ُِؿحتكس. أظٜشش ٗطحتؽ جُذسجعس إٔ جلأكشجد جُز٣ٖ  ٓشحس

طٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ ٖٓ ػرش ٝعحتَ جُ  ٣COVID-19طؼشػٕٞ ُِٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذـ

ك٢ جُٔوحذَ، ُْ ٣كُذظ جُطؼشع ُِٔؼِٞٓحش  جُٔشؾف إٔ ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ ضظٞسجش خحؽثس ٓطضج٣ذز،

ٝجسضرؾ جُطؼشع  جُٔطؼِوس ذل٤شٝط ًٞسٝٗح خحسؼ جلإٗطشٗص أ١ آغحس ػ٠ِ جُٔلح٤ْٛ جُخحؽثس.

جلأٓش ُِٔؼِٞٓحش ػ٠ِ ٝعحتَ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ ذشٌَ ئ٣ؿحذ٢ ذحُػوس ك٢ ضِي جُٔؼِٞٓحش، 

ككض ضأغ٤شجش جُطظٞس جُخحؽة،  . ٖٝٓ خلاٍجُز١ عحْٛ ذذٝسٙ ك٢ ص٣حدز جُٔلح٤ْٛ جُخحؽثس

 19-ٝؾذ إٔ جُطظٞسجش جُخحؽثس ضض٣ذ ٖٓ جقطٔح٤ُس ضؼشع جلأكشجد ُِٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذٌٞك٤ذ

ٝكشش جُ٘طحتؽ سؤٟ ه٤ٔس قٍٞ دٝس ٝعحتَ  ػ٠ِ ٝعحتَ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ ٝجُػوس ك٤ٜح.

ؾطٔحػ٢ ًٔ٘ظس ضضدٛش ك٤ٜح جُذٝسز جُؼحسز ُلاضظحٍ، ٝضشٌَ ض٣ٌٖٞ جُٔلح٤ْٛ جُطٞجطَ جلا

 .جُخحؽثس ٝضضسع جلاػطٔحد جُٔطضج٣ذ ذ٤ٖ جلأكشجد جُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ضظٞسجش خحؽثس ٓشضلؼس

جٛطٔص دسجعس ُٞ ٝآخشٕٝ
(12)

 Lu et al (2024 ) ذركع ٝضك٤َِ ضأغ٤ش ذ٤ثس جلاضظحٍ جُشه٠ٔ

، أطركص 2019ٍ ؾحتكس ٓشع ك٤شٝط ًٞسٝٗح خلاأغ٘حء أصٓس ًٞسٝٗح، ٝأٝػكص أٗٚ 

ٝعحتَ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ ًَ ٌٓحٕ ه٘حز أعحع٤س ُ٘شش جُٔؼِٞٓحش ٝجُطلحػلاش 

ٝٓغ رُي، لا ٣ضجٍ ٖٓ ؿ٤ش جُٞجػف ٤ًق ٣إغش جعطخذجّ  ،جلاؾطٔحػ٤س ٝجلأٗشطس جُطشك٤ٜ٤س

لاؼ جُرذ٣َ ٝعحتَ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ جُغِٞى جُٞهحت٢ ٖٓ خلاٍ ٝعحتَ جُطد ٝجُؼ

ُلأكشجد ك٢ جلاعطؿحذس ُِٞذحء. جعطٜذكص جُذسجعس جعطٌشحف ضأغ٤شجش ٝعحتَ جُطٞجطَ 

. ك٢ ٛزٙ جُذسجعس، ضْ ؾٔغ ذ٤حٗحش 19-جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ جُغ٤ًِٞحش جُٞهحت٤س ُل٤شٝط ًٞك٤ذ

ٖٓ ٓغطخذ٢ٓ ٝعحتَ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ جُظ٤ٖ لإؾشجء ضك٤َِ ٗٔزؾس  739جُٔغف ٖٓ 

. أشحسش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ ٝعحتَ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ ضٌٖٔ  (SEM) ٤ٌِسجُٔؼحدلاش ج٤ُٜ

جلأكشجد ٖٓ ق٤ع جُركع ػٖ جُٔؼشكس ٝضوحعٜٔح ٝجُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ ٝجُطشك٤ٚ ُطؼض٣ض 

جُغ٤ًِٞحش جُٞهحت٤س ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُلشد١ ٖٓ خلاٍ ص٣حدز ضظٞس ًَ شخض ُِلؼح٤ُس 

٣إغش جُطٔحعي جلاؾطٔحػ٢ عِرحً ػ٠ِ  ٝك٢ جُٞهص ٗلغٚ، جُؿٔحػ٤س ٝجُطٔحعي جلاؾطٔحػ٢،

 .جُؼلاهس ذ٤ٖ جُلؼح٤ُس جُؿٔحػ٤س ٝجُغِٞى جُٞهحت٢ جُلشد١
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 اٌّستجذ ّٔىرجا  

 332                       2420 سبتّبر /َىٌُى  - (2)د واٌؼشروْ ااٌتاسغ اٌؼذد – والإػلاْ اٌؼاِت اٌؼلالاث ٌبحىث اٌؼٍُّت اٌّجٍت

 

٣ٝؼحف ئ٠ُ جُذسجعحش جُغحذوس هطحع ػش٣غ ٖٓ جُذسجعحش جُط٠ ضظذش ُركع جلأدجء 

Goldgruber et alجلاضظح٢ُ أغ٘حء جلأصٓحش ٜٝٓ٘ح دسجعس 
(13)

 Steensen et، ٝدسجعس 

al
(14)

Hvassٝدسجعس ، 
(15)

Akinwaleٝدسجعس ، 
(16)

جُط٠ سًضش ػ٠ِ جلأدجء جلاضظح٢ُ  

 ُٞعحتَ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٠ أغ٘حء أصٓس ؾحتكس ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ ك٠ ٤ٗؿ٤ش٣ح. 

ٝعؼص دسجعس ضٞسذحٕ ٝآخشٕٝ
(17)

 Torpan et al (2023 ئ٠ُ ٝػغ خطٞؽ ئسشحد٣س )

ٕ ٝآخشًٕٝٔح عؼص دسجعس ض٤طحُطٞظ٤ق ٝعحتَ جُطٞجطَ جلإؾطٔحػ٢ أغ٘حء جلأصٓحش، 
(18)

 

Tian et al (2022 ئ٠ُ ضطر٤ن ضك٤ِلاش أًػش ػٔوحً ك٠ ٛزج جُشإٔ. ُزج ٝكشش جُذسجعحش )

ً ٖٓ جُٔؼحُؿحش ُلأصٓحش ٝجٌُٞجسظ ذططر٤ن جُؼذ٣ذ ٖٓ  ً ػش٣ؼح ٝجُركٞظ جُغحذوس هطحػح

  جُ٘ٔحرؼ ٝجُٔذجخَ جُ٘ظش٣س ًٝزُي ٓ٘حٛؽ جُركع جُٔخطِلس.  

 الإطار إٌظري ٌٍذراست:

أسذؼس ٗٔحرؼ ُِؼلاهحش جُؼحٓس ضٔػَ كِغلس ػِٜٔح دجخَ جُٔإعغحش  Gronig قذد ؾٞسٗؽ

ذحُ٘ظش ُٔغط٣ٞحش جُؼ٘ح٣س ٝجلاٛطٔحّ ذٔشجػحز جُطٞجصٕ ٝضكو٤ن ششٝؽ جُطرحد٤ُس ٝجُطلحػَ جُزٟ 

 ٣كون جُلْٜ جُٔشطشى ذ٤ٖ جُٔإعغس ٝؾٔح٤ٛشٛح جُ٘ٞػ٤س جُٔخطِلس ذحلأعِٞخ جُٔ٘حعد.

لحش ضِي جُ٘ٔحرؼ جلأسذؼس خلاٍ كطشجش ص٤٘ٓس ٓخطِلس، ئلا ٝذحُشؿْ ٖٓ ذشٝص شٞجٛذ ٝٓٞجط

أٜٗح ٓحصجُص ضٞظق ٝضكٌْ ػَٔ جُؼلاهحش جُؼحٓس دجخَ جُٔإعغحش ذٔغط٣ٞحش ٝأشٌحٍ ٓخطِلس. 

أٍٝ جُ٘ٔحرؼ جُط٠ ظٜشش ك٠ ضحس٣خ جُؼلاهحش جُؼحٓس ك٠  ّٔىرد اٌّإسست اٌصحفُتًٝحٕ 

لأٓش٤ٌ٣س ُطكو٤ن أٛذجف رجش ؽر٤ؼس دػحت٤س ٜٗح٣حش جُوشٕ جُطحعغ ػشش ك٠ جُٞلا٣حش جُٔطكذز ج

ك٠ جُٔوحّ جلأٍٝ ُؼرؾ عِٞى جُؿٔح٤ٛش ق٤ع ٣ط٤ٔض ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ذحُطذكن جلأقحدٟ جلاضؿحٙ )ٖٓ 

 جُٔإعغس ئ٠ُ جُؿٔح٤ٛش كوؾ(.

ّٔىرد الإػلاَ ٝضوش٣رحً ك٠ ذذج٣حش جُوشٕ جُؼشش٣ٖ ظٜشش ٓلآف ٗٔٞرؼ ٓخطِق أؽِن ػ٤ِٚ 

ضٔػِص كِغلطٚ جُشت٤غ٤س ك٠ جلاٛطٔحّ ذ٘شش جُٔؼِٞٓحش ذٜذف  Public information اٌؼاَ

ضكغ٤ٖ عٔؼس جُٔإعغس ك٠ جُٔوحّ جلأٍٝ ػٖ ؽش٣ن ضٞظ٤ق جعح٤ُد جلإه٘حع ذحلاعطلحدز ٖٓ 

ٗطحتؽ جُؼِّٞ جلإؾطٔحػ٤س ٝجُ٘لغ٤س. ٝذحُشؿْ ٖٓ أقحد٣س ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ئلا أٗٚ ٣ط٤ف كشطس ُشؾغ 

إعغس ٌُٖٝ ذٜذف دػْ ضأغ٤ش جلاضظحٍ ُطكو٤ن جُظذٟ ٝجُطـز٣س جُٔشضذز ٖٓ جُؿٜٔٞس ُِٔ

جلأٛذجف جُذػحت٤س. ٝٛ٘ح ٣رشص جلاٛطٔحّ ذؼ٤ِٔحش ضش٤ٌَ ٝضـ٤٤ش جلاضؿحٛحش ٝج٥سجء ٝذ٘حء عٔؼس 

جُٔإعغس ٝطٞسضٜح جُز٤٘ٛس جلإ٣ؿحذ٤س ذحعطخذجّ جُؼِّٞ ٝجُركٞظ ُذػْ كؼح٤ُس ؾٜٞد جُؼلاهحش 

ؼحّ ٓظِكس جُٔإعغس ٖٓ خلاٍ جٗطوحء جُؼحٓس ك٠ ٛزج جلاضؿحٙ. ٣ٝؼظْ ٗٔٞرؼ جلإػلاّ جُ

ٓؼِٞٓحش ٓؼ٤٘س ٝجُغٔحـ ذطٔش٣شٛح ػرش ٝعحتَ جلإػلاّ دٕٝ ؿ٤شٛح ذطٞظ٤ق طكل٤٤ٖ ُِو٤حّ 

 ذٜزج جُذٝس.

ك٠  Two-way asymmetrical إٌّىرد غُر اٌّتّاحً فً اتجاهُٓٝعشػحٕ ٓح ظٜش 

 ً ُٜزج جُ٘ٔٞرؼ ئ٠ُ ضكو٤ن  ذذج٣س جُؼشش٣س جُػحُػس ك٠ جُوشٕ جُؼشش٣ٖ، ق٤ع ضغؼ٠ جُٔإعغس ؽروح

ٓظِكطٜح أ٣ؼحً ٖٓ خلاٍ جلإه٘حع ذحعطخذجّ جلاضظحٍ لادجسز جعطؿحذس جُؿٜٔٞس ٗكٞ جُٔإعغس. 

ً ُٜزج  ٣ٝط٘حك٠ ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ٓغ ٓرحدٟء جُٔغإ٤ُٝس جلإؾطٔحػ٤س ٝجلأخلاه٤س لإٔ جُٔإعغس، ؽروح

ٕٝ ٓؼٜح ٖٓ خلاٍ ضلْٜ جُ٘ٔٞرؼ، ضلطشع ذحُخطأ إٔ ٗلغ جُؿٜٔٞس عٞف ٣طكون ضِوحت٤حً ذحُطؼح

ع٤حعحضٜح ٝأٛذجكٜح. ئٕ ؿ٤حخ جُطٞجصٕ جُزٟ ٣ؼح٠ٗ ٓ٘ٚ ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ٣ؼٞد ئ٠ُ ضٞهغ ضورَ 
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ً ًَ ٓح ٣ظذس ػٖ جُٔإعغس ًَٝ ٓح ضوذٓٚ ٖٓ ٓ٘طؿحش ذـغ جُ٘ظش ػٔح هذ  جُؿٜٔٞس دجتٔح

٣غررٚ ٗشحؽ جُٔإعغس ٖٓ ٓؼحس أٝ ٓشٌلاش ُِؿٜٔٞس
(19)

. 

إٌّىرد اٌّتىازْ فً ُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔإعغس ٝؾٔح٤ٛشٛح ظٜش ُٝطكو٤ن ٓض٣ذ ٖٓ جُطٞجصٕ ك٠ ج

ق٤ع ضغؼ٠ جُٔإعغس ٖٓ خلاٍ ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ئ٠ُ  Two-way symmetrical اتجاهُٓ

ٓشجػحز جُٔظِكس جُطرحد٤ُس ُِٔإعغس ٝجُؿٜٔٞس. ٣ٝطْ ضٞظ٤ق جُركٞظ ٝجُذسجعحش ك٠ ٛزج 

ػ٢ ُر٘حء ػلاهحش جُ٘ٔٞرؼ ُط٘ل٤ز ذشجٓؽ ضشػ٠ ؾ٤ٔغ جلأؽشجف ٖٓ خلاٍ قٞجس ٓٞػٞ

ٝؽ٤ذز ػٖ ؽش٣ن جلإه٘حع جُزٟ ٣كون جُٔظِكس جُٔشطشًس. ٣ٝؼطرش جُلْٜ "جُٔشطشى" جُزٟ 

٣ؼَٔ ٓٔحسط جُؼلاهحش جُؼحٓس ػ٠ِ ضكو٤وٚ ذ٤ٖ جُٔإعغس ٝؾٔح٤ٛشٛح ذطر٠٘ ٓٔحسعحش ٓكح٣ذز 

قط٠ ٣ؼَٔ ػ٠ِ أكؼَ ٗكٞ ئرج ًحٗص ٛ٘حى قحؾس ُِطـ٤٤ش ُلاعطؿحذس ُٔطحُد جُؿٔح٤ٛش 

 ٓظِكطْٜ ٖٝٓ ٛ٘ح ضرشص ؽر٤ؼس جُٔٞػٞػ٤س ك٠ ئدجسز ٝٓٔحسعس جلأػٔحٍ. ٝضكو٤ن

ٝك٠ ٝهص جلأصٓحش ٝجُؿٞجتف ٝجلأٝذثس ضرشص أ٤ٔٛس جُؼَٔ ذطٞجصٕ ُطكو٤ن أٛذجف جُطلحْٛ 

ٝجلإؾٔحع ُٔٞجؾٜس جُظشٝف جُظؼرس جُط٠ ضٔش ذٜح جُٔؿطٔؼحش. ًٔح ضكطحؼ جُكٌٞٓحش ئ٠ُ دػْ 

طٔغ ٖٓ خطش جُشحتؼحش جُط٠ ض٘حٍ ٖٓ جُكحُس ٝجُ٘لغ٤س ػ٤ِٔحش جُطٞػ٤س ٝجُكلحظ ػ٠ِ جُٔؿ

ُلأكشجد ذطلش٠ قحُس ٖٓ جُِٜغ ٣ٌٖٔ ذغُٜٞس إٔ ضٜذد جلاعطوشجس جلإؾطٔحػ٢. ًٔح ضكطحؼ 

ً ئ٠ُ دػْ جُؼَٔ جُططٞػ٢ ٝؾٜٞد ٓإعغحش جُٔؿطٔغ جُٔذ٠ٗ  جُكٌٞٓحش ٝهص جلأصٓحش أ٣ؼح

ٜح ٖٓ ضٜذ٣ذ ئ٠ُ كشطس ُِطؼحٕٝ ٝضؼحٕٝ جُٔٞجؽ٤ٖ٘ ٝجُٔو٤ٔ٤ٖ ُؼرٞس قحُس جلأصٓس ٝضك٣ِٞ

جلإٗؿحص. ٝجُٔظِكس جُٔشطشًس ٠ٛ ذٞطِس جُؼلاهحش جُؼحٓس ًٝحكس ؾٜٞد جلاضظحٍ جُك٢ٌٓٞ 

 ك٠ ٛزج جُشإٔ، ُزج ضرشص أ٤ٔٛس ضر٠٘ جُ٘ٔٞرؼ جُٔطٞجصٕ ك٠ جضؿح٤ٖٛ ُطكو٤ن ًَ ٛزٙ جلأٛذجف.

 تساؤلاث اٌذراست:

ػ٠ِ شرٌحش جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢  ٓح ٓغط٣ٞحش ٝدٝجكغ جػطٔحد جُؿٜٔٞس دجخَ جلإٓحسجش (1

 أغ٘حء أصٓس ؾحتكس ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ ٓوحسٗس ذٞعحتَ جلإػلاّ جُطو٤ِذ٣س؟

ٓح جضؿحٙ جُؿٜٔٞس ٗكٞ جلأدجء جلاضظح٢ُ ُِكٌٞٓس جلإٓحسض٤س ػرش ٓٞهغ ض٣ٞطش ُِطٞجطَ   (2

 جلإؾطٔحػ٢ أغ٘حء أصٓس ؾحتكس ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ؟

ش ٓٞجهغ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ أغ٘حء أصٓس ٓح ٛٞ ٓغطٟٞ ٓظذجه٤س جُشعحتَ جلاضظح٤ُس ػر (3

 ك٤شٝط ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ ٝػلاهطٚ ذحُطٞجكن جُ٘لغ٢ ٝجلإؾطٔحػ٢ أغ٘حء جلأصٓس؟

ئ٠ُ أٟ ٓذٟ ضِؼد ٝعحتَ جُطٞجطَ جلإؾطٔحػ٢ ػرش جُظلكحش جُشع٤ٔس ُِكٌٞٓحش دٝسجً  (4

 ك٠ ٗشش غوحكس جلإُطضجّ ٝجُطأهِْ جُٔشضرطس ذؿحتكس ًٞسٝٗح؟

 است:الإطار إٌّهجً ٌٍذر

جُٞطل٤س، جُط٠ ضغؼ٠ ئ٠ُ سطذ ؽر٤ؼس ٓٔحسعحش جُؼلاهحش جُؼحٓس  جُذسجعس ٖٓ ٗٞػ٤س جُركٞظ

جُٞجػكس ك٠ عٔحش جُؿٜٞد جلاضظح٤ُس جُط٠ ضؼٌظ ٓ٘طن ئدجسضٜح ُلأصٓحش ذحُططر٤ن ػ٠ِ 

أصٓس ؾحتكس ك٤شٝط ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ جُزٟ جؾطحـ جُؼحُْ ك٠ عشػس ه٤حع٤س. ًٔح إٔ جُذسجعس 

ُك٢ٌٓٞ ػرش ٝعحتَ جُطٞجطَ جلإؾطٔحػ٠ ٖٝٓ ػٖٔ جُركٞظ جُط٠ ضغؼ٠ ئ٠ُ ضو٤٤ْ جلاضظحٍ ج

خلاٍ جُظلكحش جُشع٤ٔس ُِٞصجسجش ٝج٤ُٜثحش جُك٤ٌٓٞس ٓغ هطحػحش ٓخطِلس ٖٓ ؾٜٔٞس 

جُٔٞجؽ٤ٖ٘ جلإٓحسجض٤٤ٖ ٝجُٔو٤ٔ٤ٖ أغ٘حء جلأصٓس. ُزج ضٞظق جُذسجعس ٜٓ٘ؽ جُٔغف لاعططلاع 

سجض٤٤ٖ ٝجُٔو٤ٔ٤ٖ ٖٓ ٓلشدز ضٔػَ جُٔٞجؽ٤ٖ٘ جلإٓح 200آسجء ػ٤٘س ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ هٞجٜٓح 
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ً ُْٜٝ  70ئ٠ُ  18جُؿ٘غ٤ٖ )رًٞس/ ئٗحظ( جُ٘حػؿ٤ٖ ٝجُز٣ٖ ضطشجٝـ أػٔحسْٛ ذ٤ٖ  ػحٓح

 قغحذحش ٗشطس ػ٠ِ ٓٞهغ ض٣ٞطش ُِطٞجطَ جلإؾطٔحػ٢. 

ٝضٔػِص أدجز ؾٔغ ذ٤حٗحش جُذسجعس ك٠ جعطٔحسز جلاعطر٤حٕ جُط٠ ضْ ؾٔغ ذ٤حٗحضٜح جٌُطش٤ٗٝحً 

جُكغحذحش جُ٘شطس ػ٠ِ ٓٞهغ ض٣ٞطش ٣ٝ٘ـٔغٕٞ ك٠ ٓطحذؼس ذحُطٞؾٚ ُِٔغطخذ٤ٖٓ ٖٓ أطكحخ 

جلأخرحس ػرش ه٘ٞجش جُطٞجطَ جُك٠ٌٓٞ ػ٠ِ ٓٞجهغ جُطٞجطَ جلإؾطٔؼ٠ ػرش جُظلكحش 

 جُشع٤ٔس ُِٞصجسجش ٝج٤ُٜثحش ٝجُؿٜحش جُشع٤ٔس.

( ٓغط٣ٞحش 1)ٝضؼٖٔ جلاعطر٤حٕ ػذد ٖٓ جلأعثِس جُط٠ ضـط٠ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُر٘ٞد ٠ٛ: 

ؿٜٔٞس دجخَ جلإٓحسجش ػ٠ِ شرٌحش جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ أغ٘حء أصٓس ؾحتكس ٝدٝجكغ جػطٔحد جُ

( جضؿحٙ جُؿٜٔٞس ٗكٞ أدجء ٝعحتَ جُطٞجطَ جلإؾطٔحػ٢ أغ٘حء أصٓس 2ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ، )

( ٓغط٣ٞحش سػح جُؿٜٔٞس ػٖ جلأدجء جلاضظح٢ُ ُِكٌٞٓس 3ك٤شٝط ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ، )

( 4ػ٢ أغ٘حء أصٓس ؾحتكس ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ، )جلإٓحسض٤س ػرش ٓٞهغ ض٣ٞطش ُِطٞجطَ جلإؾطٔح

ٓظذجه٤س جُشعحتَ جلاضظح٤ُس ػرش ٓٞجهغ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ أغ٘حء أصٓس ؾحتكس ًٞسٝٗح 

( 5ٝٓغط٣ٞحش غوس جُؿٜٔٞس ك٠ جُشعحتَ ٝػلاهطٚ ذحُطٞجكن جُ٘لغ٢ ٝجلإؾطٔحػ٢ أغ٘حء جلأصٓس، )

ػرش جُظلكحش جُشع٤ٔس  ئدسجى جُؿٜٔٞس ئ٠ُ أٟ ٓذٟ ضِؼد ٝعحتَ جُطٞجطَ جلإؾطٔحػ٢

 ُِكٌٞٓحش دٝسجً ك٠ ٗشش غوحكس جلإُطضجّ ٝجُطأهِْ أغ٘حء جلأصٓحش.

 (1جذوي رلُ )

 (200اٌخصائص اٌذَّىجرافُت ٌؼُٕت اٌذراست )ْ= 
 % ٕ جُٔؼ٤حس جُذ٣ٔؿشجك٠

 جُ٘ٞع

 رًٞس

 ئٗحظ

 

112 

88 

 

56 

44 

 جُغٖ

18-24 

25-34 

35-44 

45-54 

55-64 

 كأًػش 65

 

22 

42 

61 

52 

16 

7 

 

11 

21 

3015 

26 

8 

315 

 ٓغطٟٞ جُطؼ٤ِْ 

 ٓطٞعؾ أٝ أهَ

 ضؼ٤ِْ ؾحٓؼ٠

 ضؼ٤ِْ كٞم جُؿحٓؼ٠

 

49 

129 

22 

 

2415 

6415 

11 

 (Xع٘ٞجش جعطخذجّ ض٣ٞطش )

 ػحّ 1-3ٖٓ 

 ػحّ 4-6ٖٓ 

 ػح6-10ّٖٓ 

 أػٞجّ 10أًػش ٖٓ 

 

12 

42 

80 

66 

 

6 

21 

40 

33 

أغ٘حء جلأصٓسٓؼذٍ جعطخذجّ ض٣ٞطش   

 ؿ٤ش ٓ٘طظْ/ ٓطوطغ

 ٤ٓٞ٣حً أهَ ٖٓ عحػس

 عحػس 2ئ٠ُ  ٤ٓٞ٣1حً ٖٓ 

 ً  أًػش ٖٓ عحػط٤ٖ ٤ٓٞ٣ح

 

6 

32 

65 

97 

 

3 

16 

3215 

4815 
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( ً ٓركٞظ( ًحٕ ٖٓ  ٣ٝ103ؼحف ُِؿذٍٝ جُغحذن، ػٖٔ ذ٤حٗحش جُؼ٤٘س، إٔ جُ٘ظق ٗوش٣رح

ٓركٞظ( ًحٕ ٖٓ جُٔو٤ٔ٤ٖ ٖٓ ؾ٘غ٤حش ٓخطِلس  97جُٔٞجؽ٤ٖ٘ جلإٓحسجض٤٤ٖ، ٝجُؼذد جُرحه٠ )

ٝأؾ٘ر٤س. ٣ٝلاقع ٖٓ ذ٤حٗحش جُؿذٍٝ إٔ جُٔركٞغ٤ٖ ٖٓ ػ٤٘س جُذسجعس ًحٗٞج ٣غطخذٕٓٞ ػشذ٤س 

 ٓٞهغ ض٣ٞطش ذٌحكس ٗغر٤س أغ٘حء أصٓس ك٤شٝط ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ.

اػتّاد اٌجّهىر داخً الإِاراث ػًٍ وسائً الإػلاَ اٌتمٍُذَت واٌحذَخت أحٕاء أزِت فُروش 

 وىرؤا اٌّستجذ:

ٝدٝجكغ جػطٔحد جُؿٜٔٞس دجخَ جلإٓحسجش )ٓٞجؽٕ٘ٞ ٝٓو٤ٕٔٞ( ٣وذّ ٛزج جُٔكٞس ٓغط٣ٞحش 

ػ٠ِ شرٌحش جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ أغ٘حء أصٓس ؾحتكس ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ ٓوحسٗس ذٞعحتَ جلإػلاّ 

 جُطو٤ِذ٣س.

( ٓؼذٍ جػطٔحد جُؿٜٔٞس ك٢ جُكظٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ػٖ ك٤شٝط ٣2ؼشع جُؿذٍٝ سهْ )

٤ٔس جُط٠ ٓ٘كٜح جُٔركٞغٕٞ ٌَُ ٓؿٔٞػس ٖٓ ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ ٝٓؼذلاش ٝٓغط٣ٞحش جلأٛ

 جُٞعحتَ.

 (2جذوي رلُ )

 اٌىسائً اٌتٍ اػتّذ ػٍُها اٌجّهىر أحٕاء أزِت وىرؤا

 ِستىي الأهُّت ِؼذي الأهُّت اٌّتىسظ اٌىسائً الإػلاُِت

 ٓشضلغ -ٓطٞعؾ  01653 317 جُو٘ٞجش جُط٤ِلض٤ٗٞ٣س

 ٓطٞعـؾ 01496 11781 ٓكطحش جُشجد٣ٞ

 ٓطٞعـؾ 01512 2163 جُظكق

 ٓشضـلغ 01786 3177 جُٔٞجهغ جلإٌُطش٤ٗٝس

 ٓشضـلغ 01953 416 ٝعحتَ جُطٞجطَ جلإؾطٔحػ٢

 ػؼ٤ق -ٓطٞعؾ  01444 311 جُٔظحدس جُشخظ٤س

٣ٝض٣ذ ػ٠ِ جُر٤حٗحش جُط٠ ٣ِخظٜح جُؿذٍٝ جُغحذن إٔ جُٔركٞغٕٞ هذ جػطٔذٝج ػ٠ِ جُو٘ٞجش 

ً ئلا إٔ جلأ٤ٔٛس جُ٘غر٤س جُط٠ ٓ٘كٞٛح ًحٗص جُط٤ِلض٤ٗٞ٣س ذٔؼذلاش ٓطٞعطس ئ٠ُ ٓشضلؼس  ٗغر٤ح

 2168( ٓوحذَ جُو٘ٞجش جُلؼحت٤س جلإخرحس٣س )01722 – 3198ُِو٘ٞجش جُط٤ِلض٤ٗٞ٣س جلإٓحسجض٤س )

ً ئلا إٔ 01525 – (. ًٔح جػطٔذ جُٔركٞغٕٞ ػ٠ِ ٓكطحش جُشجد٣ٞ ذٔؼذلاش ٓطٞعطس ضوش٣رح

( ٓوحذَ 01566 – ٤ٔ2118س جلإٓحسجض٤س )جلأ٤ٔٛس جُ٘غر٤س جُط٠ ٓ٘كٞٛح ًحٗص ُِٔكطحش جُشع

ً ك٠ قحُس جُظكق، ق٤ع 01305 – 1121ٓكطحش جُشجد٣ٞ جُؼشذ٤س ) (. ٝجلأٓش ٣٘طرن ضوش٣رح

صجدش ٓغط٣ٞحش جلإػطٔحد ٝجلأ٤ٔٛس جُٔٔ٘ٞقس ُِظكق جلإٓحسجض٤س ٓوحسٗس ذحُظكق جُؼشذ٤س 

 ٝجلأؾ٘ر٤س.

د جُؿٜٔٞس ٝجلأ٤ٔٛس جُط٠ ٓ٘كٜح ٝجُٔلاقع ك٠ جُؿذٍٝ جُغحذن، أٗٚ ذٔوحسٗس ٓغط٣ٞحش جػطٔح

ُٞعحتَ جلإػلاّ أغ٘حء أصٓس ك٤شٝط ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ إٔ ٝعحتَ جلإػلاّ جُؿذ٣ذز )ٓٞجهغ 

ئػلا٤ٓس، ٝٓٞجهغ ضٞجطَ ئؾطٔحػ٢( هذ ضلٞهص ٓوحسٗس ذٞعحتَ جلإػلاّ جُطو٤ِذ٣س، كوذ ًحٕ 

٤س جُط٠ ٓ٘كٜح ًٝحٗص جلأ٤ٔٛس جُ٘غر 416ٓطٞعؾ جلإػطٔحد ػ٠ِ ٝعحتَ جُطٞجطَ جلإؾطٔحػ٢ 

٠ٛٝ أ٤ٔٛس ٓشضلؼس ذذسؾس ِٓكٞظس ٓوحسٗس ذحُ٘غد جُط٠  01953جُٔركٞغٕٞ ُطِي جُٞعحتَ 

)ض٣ٞطش عحذوحً( ك٠ طذجسز ٝعحتَ جُطٞجطَ  Xضكووص ُِٞعحتَ جُطو٤ِذ٣س. ًٝحٕ ٓٞهغ 
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جلإؾطٔحػ٢ جُط٠ ضْ جلإػطٔحد ػ٤ِٜح ذحُ٘ظش ُٔغط٣ٞحش جلاعطخذجّ ٝجلأ٤ٔٛس جُٔٔ٘ٞقس ُٚ ٖٓ 

 ُٔركٞغ٤ٖ.ؾحٗد ج

( 3ٝك٤ٔح ٣طؼِن ذذٝجكغ جػطٔحد جُؿٜٔٞس ػ٠ِ ٝعحتَ جلإػلاّ جُطو٤ِذ٣س ك٤ِخظٜح جُؿذٍٝ سهْ )

جُزٟ ٣ٞػف ٓذٟ جعطلحدز جُؿٜٔٞس ٖٓ جُٔؼِٞٓحش جُط٠ ضؼشػٜح ضِي جُٞعحتَ قٍٞ ؾٞجٗد 

 جلأصٓس.

 (3جذوي رلُ )

 ؤادوافغ اػتّاد اٌجّهىر ػًٍ وسائً الإػلاَ اٌتمٍُذَت أحٕاء أزِت وىر

 ِستىي الأهُّت ِؼذي الأهُّت اٌّتىسظ دوافغ الإػتّاد ػًٍ وسائً الإػلاَ اٌتمٍُذَت

 ٓشضـلغ 01753 416 جُطؼشف ػ٠ِ خظحتض ٝؽر٤ؼس ك٤شٝط ًٞسٝٗح.

 ٓشضلغ -ٓطٞعؾ  01696 417 ٓؼشكس أعرحخ ٝؽشم جٗطوحٍ جُل٤شٝط.

 ٓشضـلغ 01832 418 ٓؼشكس أػشجع جلإطحذس ذحُل٤شٝط ٝٓؼحػلحضٚ.

 ٓشضـلغ 01788 4157 ُطٞػ٤س ذحلإؾشجءجش جلإقطشجص٣س ٝٓشجًض جُلكض.ج

 ٓشضـلغ 01922 413 ٓطحذؼس ضطٞس جٗطشحس جُؿحتكس. 

 ٓشضـلغ 0189 418 ٓطحذؼس ضؿحسخ ضط٣ٞش جُِوحقحش.

 ٓشضلغ -ٓطٞعؾ  01644 317 ٓؼشكس ذإس جلإطحذس ٝئؾشجءجش جُكؿش جُظك٢. 

حش جلإػطٔحد ػ٠ِ جُٞعحتَ ٝجلأ٤ٔٛس جُٔٔ٘ٞقس ُٜح( ٝضطكون ضِي جُ٘غد )جُط٠ ضطؼِن ذٔغط٣ٞ

ذذسؾس أًرش ُٞعحتَ جلإػلاّ جلإٓحسجض٤س ٓوحسٗس ذحُٞعحتَ جُؼشذ٤س ٝجُذ٤ُٝس ٖٓ ه٘ٞجش 

 ض٤ِلض٤ٗٞ٣س أٝ ٓكطحش ئرجػ٤س أٝ طكق.

ٝذطك٤َِ ضِي جُذٝجكغ جُط٠ ضٔػَ أعرحخ ٓطحذؼس جُٔركٞغ٤ٖ ُٞعحتَ جلإػلاّ جُطو٤ِذ٣س أغ٘حء أصٓس 

ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ، ك٤لاقع أٜٗح جلأعرحخ جُط٠ ضرشع ك٠ ضكو٤وٜح جُٞعحتَ جُطو٤ِذ٣س ك٤شٝط 

ذحُ٘ظش ُٔغط٣ٞحش جُٔظذجه٤س جُٔٔ٘ٞقس ُٜح ٝجعطٜذجكٜح ُوطحػحش ػش٣ؼس ٝٓطرح٣٘س جُػوحكس ٖٓ 

 جُؿٔح٤ٛش.

ٝك٤ٔح ٣طؼِن ذذٝجكغ جػطٔحد جُؿٜٔٞس ػ٠ِ ٝعحتَ جلإػلاّ جُؿذ٣ذز ٓٔػِس ك٠ جُٔٞجهغ 

( جُزٟ ٣ٞػف ٓذٟ 4س ٝٝعحتَ جُطٞجطَ جلإؾطٔحػ٢ ك٤ِخظٜح جُؿذٍٝ سهْ )جلإٌُطش٤ٗٝ

 جعطلحدز جُؿٜٔٞس ٖٓ جُٔؼِٞٓحش جُط٠ ضؼشػٜح ضِي جُٞعحتَ قٍٞ ؾٞجٗد جلأصٓس.

 (4جذوي رلُ )

 دوافغ اػتّاد اٌجّهىر ػًٍ وسائً الإػلاَ اٌجذَذة أحٕاء أزِت وىرؤا

 ِستىي الأهُّت ِؼذي الأهُّت ّتىسظاٌ دوافغ الإػتّاد ػًٍ وسائً الإػلاَ اٌجذَذة

 ٓشضـلغ 01953 418 جُكظٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔطحذؼس جُغش٣ؼس.

 ٓشضـلغ 01796 415 جلاعطلحدز ٖٓ جُ٘ظحتف ٝجلإسشحد.

 ٓشضلغ -ٓطٞعؾ  01732 412   ٓؼشكس ؽشم جلإطحذس ٝعرَ جُٞهح٣س.

 ٓشضلغ -ٓطٞعؾ  01688 4107 ٓطحذؼس أقؿحّ جلإطحذحش ٝجٗطشحس جُل٤شٝط.

 ٓشضـلغ 01962 418 ٓشحسًس جُطؿحسخ ٓغ آخش٣ٖ ٝجُكحلاش جلاٗغح٤ٗس. 

 ٓطٞعـؾ 01555 318 ٓؼشكس أٓحًٖ ٝٓشجًض ٝجؾشجءجش جُلكض.

 ٓشضـلغ 01844 416 ٓطحذؼس أخرحس ضؿحسخ ضط٣ٞش جُِوحقحش. 
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ُٜح( ٝضطكون ضِي جُ٘غد )جُط٠ ضطؼِن ذٔغط٣ٞحش جلإػطٔحد ػ٠ِ جُٞعحتَ ٝجلأ٤ٔٛس جُٔٔ٘ٞقس 

ذذسؾس أًرش ُِظلكحش جُشع٤ٔس ُِكٌٞٓس جلإٓحسجض٤س ػ٠ِ ٓٞهغ ض٣ٞطش ُِطٞجطَ جلإؾطٔحػ٢ 

 ٓوحسٗس ذحُٔٞجهغ جلإٌُطش٤ٗٝس جلإػلا٤ٓس ٝٓٞجهغ جُطٞجطَ جلإؾطٔحػ٢ جلأخشٟ.
ٝضطٔػَ جُظلكحش جُشع٤ٔس ُِكٌٞٓس جلإٓحسض٤س ػ٠ِ ٓٞهغ ض٣ٞطش ُِطٞجطَ جلإؾطٔحػ٢ ك٠: 

ٞصسجء جلإٓحسجض٠، جُظلكس جُشع٤ٔس ُٞصجسز جُذجخ٤ِس جلإٓحسجض٤س، جُظلكس جُشع٤ٔس ُٔؿِظ جُ
جُظلكس جُشع٤ٔس ُٞصجسز جُظكس ٝٝهح٣س جُٔؿطٔغ، جُظلكس جُشع٤ٔس ٤ُِٜثس جُٞؽ٤٘س لإدجسز 

 جُطٞجسٟء ٝجلأصٓحش ٝجٌُٞجسظ، ٝجُظلكس جُشع٤ٔس ُٔإعغس جلإٓحسجش ُِخذٓحش جُظك٤س.
أٜٗح ضوغ ػٖٔ ٓؿٔٞػس جلأعرحخ جُط٠ ضشضرؾ ٣ٝلاقع ذطك٤َِ جُذٝجكغ ٝجلأعرحخ جُغحذوس 

ذطر٤ؼس ٝعحتَ جلإػلاّ جُؿذ٣ذ ٖٓ ق٤ع جُغشػس ٝجُط٘ٞع ٝجلاعطٜذجف ٝجُطلحػَ ٝجُٔشحسًس 
 ًِٜٝح ػٖٔ خظحتض ضِي جُٞعحتَ جُط٠ ض٤ٔضٛح ػٖ ؿ٤شٛح ٖٓ جُٞعحتَ جُطو٤ِذ٣س.
ٌٍتىاصً  اتجاٖ اٌجّهىر ٔحى الأداء الاتصاٌٍ ٌٍحىىِت الإِارتُت ػبر ِىلغ تىَتر

 الإجتّاػٍ أحٕاء أزِت جائحت وىرؤا اٌّستجذ:
ك٤ٔح ٣طؼِن ذحضؿحٙ جُؿٜٔٞس ٗكٞ جلأدجء جلاضظح٢ُ ػرش ٝعحتَ جُطٞجطَ جلإؾطٔحػ٢ جُط٠ 
جعطخذٓطٜح جُكٌٞٓس جلإٓحسجض٤س أغ٘حء أصٓس ك٤شٝط ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ كوذ ضٔص ط٤حؿس ٓو٤حط 

ػٞػ٤س  ُلإضؿحٙ ٗكٞ جُظلكحش جُشع٤ٔس ػرحسز ضؼٌظ جُطٞؾٜحش جُٔٞ 12ُلإضؿحٙ ٣طٌٕٞ ٖٓ 
ُِكٌٞٓس جلإٓحسجض٤س ٓكَ جُذسجعس ػ٠ِ ٓٞهغ ض٣ٞطش ذحُ٘ظش لأدٝجسٛح ج٤ُٜ٘ٔس، ٝهذ ضكذدش ٛزٙ 

 جُؼرحسجش ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٠ُ:
 أٓذض٠٘ ذحُططٞسجش قٍٞ جُل٤شٝط ذحعطٔشجس. (1
 ؾؼِط٠٘ ػ٠ِ جؽلاع ذحلأؾٜضز جُٔطخظظس ك٠ ٌٓحككس جُل٤شٝط. (2
 ٝده٤وس. هذٓص ضـط٤س شحِٓس (3
 أٝػكص جُطؼ٤ِٔحش جُخحطس ذحُٞهح٣س ٝجُكذ ٖٓ جلإطحذحش. (4
 أؾحذص ػٖ جلاعطلغحسجش ٝجُطغحؤلاش. (5
 هذٓص أخرحسجً طحدهس ٝٓؼِٞٓحش ٓٞغٞهس هِِص ٖٓ جُِٜغ. (6
 ٗوِص ٓؼِٞٓحش ٓطغوس ٝؿ٤ش ٓطؼحسذس ػٖ جُل٤شٝط. (7
 ضلٞهص ػ٠ِ جُط٤ِلض٣ٕٞ ٝجُظكق ك٠ جُغشػس. (8
 غحػذ جُٔغطخذّ.هذٓص ًحكس ٝعحتَ جلاضظحٍ جُط٠ ض (9

 ًحٗص ٗحكزز ُِطٞجطَ جُشخظ٢ جُٔرحشش ٓغ جُٔطخظظ٤ٖ.  (10
 جضحقص جُلشطس ٌُحكس جُٔؼِٞٓحش جُٞجك٤س ٝجُطلحط٤َ جُذه٤وس.  (11
 هذٓص ٗظحتف ٝضؼ٤ِٔحش ٝجػكس ٝٓكذدز ٝعِٜس جُط٘ل٤ز.  (12

ٓلشدز( ٝؾذ إٔ  200ٖٝٓ ٝجهغ جُذسجعس ج٤ُٔذج٤ٗس جُط٠ أؾش٣ص ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ جُؿٜٔٞس )
ٗكٞ ٗكٞ أدجء جُظلكحش جُشع٤ٔس ُِكٌٞٓس جلآحسجض٤س ػ٠ِ ٓٞهغ ض٣ٞطش أغ٘حء أصٓس  جضؿحٛحضْٜ

 ك٤شٝط ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ ٖٓ ٝجهغ دسؾحضْٜ ػ٠ِ ٓو٤حط جلإضؿحٙ ضطٞصع ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٠ُ:
 (5جذوي رلُ )

درجاث ػُٕت اٌذراست ػًٍ ِمُاش الاتجاهاث ٔحى ٔحى الأداء الاتصاٌٍ ٌٍحىىِت الإِاراتُت 

 فحاث اٌرسُّت ػًٍ تىَتر أحٕاء أزِت وىرؤاػبر اٌص

 % اٌتىرار الاتجاٖ

 %38 76 ئ٣ؿحذ٢ ذشذز.

 %40 80 ئ٣ؿحذ٢.

 %18 36 ٓكح٣ذ.

 %4 8 عِر٢.

 %0 0 عِر٢ ذشذز. 

 %100 200 اٌّجّىع 
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٣ٝؼٌظ جُؿذٍٝ جُغحذن ٓغط٣ٞحش ٓشضلؼس ُشػح جُؿٜٔٞس ػٖ جلأدجء جلاضظح٢ُ ُِكٌٞٓس 

ٝهذ ٣ٞطش ُِطٞجطَ جلإؾطٔحػ٢ أغ٘حء أصٓس ؾحتكس ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ. جلإٓحسض٤س ػرش ٓٞهغ ض

ضكووص ٛزٙ جُذسؾحش ُلاضؿحٛحش جُٔخطِلس ك٠ ظَ جعطخذجّ جُؿٜٔٞس ػ٤٘س جُركع ُِظلكحش 

جُشع٤ٔس ُِكٌٞٓس جلإٓحسجض٤س ػ٠ِ ٓٞهغ ض٣ٞطش ذٌػحكس ِٓكٞظس  ٣ٞػكٜح ؾذٍٝ خظحتض 

 (. 1جُؼ٤٘س سهْ )

٤٘س جُذسجعس لاعطخذجّ جُظلكحش جُشع٤ٔس ُِكٌٞٓس جلإٓحسجض٤س ٝك٤ٔح ٣طؼِن ذأعرحخ ضلؼ٤َ ػ

ػ٠ِ ٓٞهغ ض٣ٞطش ُِطٞجطَ جلإؾطٔحػ٢ أغ٘حء أصٓس ك٤شٝط ًشٝٗح جُٔغطؿذ ك٤ِخظٜح جُؿذٍٝ 

 جُطح٢ُ:

 (6جذوي رلُ )

 أسباب تفضًُ اٌصفحاث اٌرسُّت ٌٍحىىِت الإِاراتُت أحٕاء الأزِت

 اٌّتىسظ أسباب اٌتفضًُ

 4177 ٓٞػٞػ٤س ٝق٤حد٣س.

 416 ٝجعؼس جلإٗطشحس.

 411 ٗحكزز ُِطلحػَ ٓغ آخش٣ٖ.

 3189 خذٓس جُٔؿطٔغ جلإٓحسجض٢.

 413 جُٞػ٢ ٝجُطػو٤ق

ٝهذ ضطكووص ضِي جُ٘غد جُط٠ ضطؼِن ذٔغط٣ٞحش ٝأعرحخ ضلؼ٤َ جعطخذجّ جُظلكحش جُشع٤ٔس 
ٗح جُٔغطؿذ ُِكٌٞٓس جلإٓحسجض٤س ػ٠ِ ٓٞهغ ض٣ٞطش ُِطٞجطَ جلإؾطٔحػ٢ أغ٘حء أصٓس ك٤شٝط ًشٝ

ك٠ ظَ جٗطرحػحش ئ٣ؿحذ٤س قٍٞ ٖٓ أدجسٝج ػ٤ِٔس جُطٞجطَ ٓغ جُٔغطخذ٤ٖٓ ػرش ضِي 
 جُظلكحش جُشع٤ٔس هٞجٜٓح أْٜٗ:

 كش٣ن ٓكطشف. (1
 ٣٘وظٚ جُطذس٣د ٝجُطأ٤َٛ. (2
 ًحٗٞج ٣شجػٕٞ ٓظحُف جُٔغطخذ٤ٖٓ. (3
 ًحٗٞج ٣ذ٣شٕٝ قٞجس ٓ٘لطف دٕٝ ضك٤ض. (4
 ًحٗٞج ٣ط٤ٔضٕٝ ذحُطغحٓف ٝجُظرش. (5
 ٕ ذغشػس ػ٠ِ جلاعطلغحسجش ٣ٝؿ٤رٕٞ ػ٠ِ جلأعثِس.٣ٌحٗٞج ٣شدٝ (6
 ًحٗٞج ٓطٞجؾذٕٝ ػ٠ِ ٓذجس جُغحػس. (7

ِصذالُت اٌرسائً الاتصاٌُت ػبر ِىالغ اٌتىاصً الاجتّاػٍ أحٕاء أزِت فُروش وىرؤا 
 اٌّستجذ وػلالتها باٌتىافك إٌفسٍ والإجتّاػٍ:

جلاؾطٔحػ٢ أغ٘حء أصٓس ؾحتكس  ٝك٤ٔح ٣طؼِن ذٔظذجه٤س جُشعحتَ جلاضظح٤ُس ػرش ٓٞجهغ جُطٞجطَ
 ًٞسٝٗح كطٔػِٜح ٓغط٣ٞحش غوس جُؿٜٔٞس ك٠ جُشعحتَ جُط٠ ٣ِخظٜح جُؿذٍٝ جُطح٢ُ:

 (7جذوي رلُ )

 الإجتّاػٍ أحٕاء الأزِت حمت اٌجّهىر فً اٌرسائً ػبر ِىالغ اٌتىاصً

 إٌسبت اٌتىرار ِستىَاث اٌخمت

 %9 18 ٣ػن ذشذز.

 %75 150 ٣ػن ئ٠ُ قذ ٓح.

 %16 32 لا ٣ػن.

 %100 200 اٌّجّىع
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% ٖٓ جُؿٜٔٞس جُزٟ ضؼشع ُشعحتَ 84ٝهذ ضر٤ٖ ٖٓ ٗطحتؽ جُذسجعس ج٤ُٔذج٤ٗس إٔ جُ٘غرس 

ٓٞجهغ جُطٞجطَ جلإؾطٔحػ٢ ذشإٔ ك٤شٝط ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ ٣ػوٕٞ ذذسؾحش ٓطلحٝضس ك٠ طكس 

ؾطٔحػ٢ جلأخرحس ٝجُٔؼِٞٓحش جُٞجسدز ذٔح ٣ؼ٠٘ دسؾس أًرش ٖٓ ٓظذجه٤س ٓحهغ جُطٞجطَ جلإ

ٝهص جلأصٓس ٝٛ٘ح سذٔح ضٌٖٔ ذؼغ جُخطٞسز جُط٠ ضططِد دسؾس أًرش ٖٓ جُؼرؾ ٝجُغ٤طشز 

 ٝجُطكٌْ ك٠ ٓؼٕٔٞ ضِي جُظلكحش ٝهص جلأصٓحش.

ٝك٤ٔح ٣طؼِن ذٔظذجه٤س ٓٞجهغ جُطٞجطَ جلإؾطٔحػ٢ ٝػلاهطٜح ذحُطٞجكن جُ٘لغ٢ ٝجلإؾطٔحػ٢ 

هس ذ٤ٖ جُٔطـ٤ش٣ٖ، ق٤ع ذِـص ه٤ٔس أغ٘حء جلأصٓس كوذ غرص ٖٓ جُطك٤َِ جلإقظحت٠ ٝؾٞد ػلا

جلأٓش جُزٟ ٣ؼ٠٘ إٔ جُؿٜٔٞس  ٠ٛٝ0105 ه٤ٔس دجُس ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ  39134 2ًح

جُزٟ ضؼشع ُطِي جُشعحتَ هذ صجد ُذ٣ْٜ جُشؼٞس ذحُطٞجكن جُ٘لغ٢ ٝجلإؾطٔحػ٢ ذٔؼحَٓ ضٞجكن 

 ٝرُي ٓوحسٗس ذحُؿٜٔٞس جُزٟ ُْ ٣طؼشع. 0128

لإجتّاػٍ ػبر اٌصفحاث اٌرسُّت ٌٍحىىِت الإِاراتُت فً ٔشر حمافت دورا وسائً اٌتىاصً ا

 الإٌتساَ واٌتألٍُ أحٕاء أزِت جائحت وىرؤا:

٣ٝطؼِن ٛزج جُٔكٞس  ذح٥غحس جُ٘لغ٤س ٝجلإؾطٔحػ٤س لأدجء جلاضظح٢ُ ُِؿٌٞٓس جلإٓحسجض٤س ػرش 

٠ عِخظٜح جُظلكحش جُشع٤ٔس ػ٠ِ ٓٞهغ ض٣ٞطش أغ٘حء أصٓس ك٤شٝط ًٞسٝٗح جُٔغطؿذ ٝجُط

 ( ٖٓ ٝجهغ ئدسجى جُٔركٞغ٤ٖ ػ٤٘س جُذسجعس.8جُؿذٍٝ سهْ )

 (8جذوي رلُ )

أحٕاء أزِت فُروش وىرؤا  اِحار إٌفسُت والإجتّاػُت لاتصالاث اٌحىىِت الإِاراتُت

 اٌّستجذ

 اٌّتىسظ اِحار إٌفسُت والإجتّاػُت

 417 جلأدجء جلاضظحٍ ُِكٌٞٓس جلإٓحسجض٤س ضظذٟ ُِشحتؼحش.

 413 جُظلكحش جُشع٤ٔس ٖٓ قذز جُوِن ٝجُطٞضش. خللص

 413 ٗششش جُطـط٤حش ػرش جُظلكحش جُشع٤ٔس جُشؼٞس ذحلأٓحٕ.

 412 ضظذش جُطـط٤حش ُكحلاش جُخٞف ٝجُِٜغ جُط٠ هذ ضظ٤د جُرؼغ.

 417 ًحٗص جُظلكحش جُشع٤ٔس ٗحكزز ُِطٞجطَ ٝجلإقغحط ذحُطؼحٖٓ.

 319 ٓوحٝٓس جُٔخحٝف. ًحٕ جعطخذج٠ٓ ُِظلكحش جُشع٤ٔس ٣غحػذ٠ٗ ك٠

 415 هذٓص ضِي جُظلكحش دػٔحً ٓؼ٣ٞ٘حً ج٣ؿحذ٤حً ٝجػكحً.

 4 شؼشش ذٔض٣ذ ٖٓ جلإٗطٔحء ُِٔؿطٔغ ذحعطخذجّ ٛزٙ جُظلكحش.

 4 خِوص ضِي جُظلكحش شؼٞسجً ؾٔؼ٤حً ذحلإُطضجّ ٝضٞق٤ذ جُؿٜٞد.

 411 عحٛٔص ك٠ دػْ جُطٞؾٚ جُؼ٢ِٔ ُٔٞجؾٜس جُؿحتكس.

ٝعحتَ جُطٞجطَ جلإؾطٔحػ٢ ػرش جُظلكحش جُشع٤ٔس ُِكٌٞٓس جلإٓحسجض٤س ٝٓٔح عرن ٣طؼف إٔ 

هذ ُؼرص دٝسجً ك٠ ٗشش غوحكس جلإُطضجّ ٝجُطأهِْ أغ٘حء أصٓس ؾحتكس ًٞسٝٗح ذحُ٘ظش ُطأغ٤شجضٜح 

 جُ٘لغ٤س ٝجلإؾطٔحػ٤س جلإ٣ؿحذ٤س.
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