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 ٍيخص اىذساسح :

رغؼٖ ُزٍ الذساعخ للزؼشف ػلٔ دّس اعزخذام أدّاد الزغْٗق الإلكزشًّٖ ّهذٓ رأص٘شُب 

ء  الؼواءء  للخذهبد الوظشي٘خ يٖ الجٌْ  الوظشٗخ هي لاء  الزؼشع أهُو٘خ ّي٘ي٘خ ػلٔ ّلا

اعزخذاهَ أهدّارَ ّهذٓ رأص٘ش رلك ػلٔ ّلاء  الؼواءء  ًؾْ اعزخذام لذهبد هظشي٘خ للجٌْ  

الوظشٗخ ، ّيزلك الزؼشف ػلٔ ثؼغ اأهعبل٘ت الزشّٗغ٘خ هضل : رطج٘ق الوْث٘ل ّهْاقغ 

سػب الؼواءء  ػي الوْقغ ّدسعخ الغِْلخ ػٌذ اعزخذاهَ ُّْ هب  الزْاطل الإعزوبػٖ ّق٘بط

 ٌٗؼكظ ػلٔ دسعخ ّلاء  الؼو٘ل ًؾْ الخذهخ الإلكزشًّ٘خ الوقذهخ لَ .

 –ثٌك هظش  –ّقذ رن الز٘بس هغوْػخ هي الجٌْ  الؼبهلخ يٖ هظش ) الجٌك اأهُلٖ الوظشٕ 

ل ثٌك لطشػ اعزوبسح هيشدح لك 150هيشدح ثْقغ  450ثٌك القبُشح ( ّػٌ٘خ هكًْخ هي 

اعزقظبء  الكزشًّ٘خ لوؼشيخ دسعخ  ّلاء  الؼواءء  يٖ الزؼبهل هغ ُزٍ الجٌْ  هي لاء  

 لذهبرِن الوظشي٘خ .

يوب ع٘زن ػول رؾل٘ل هؼوْى لوْاقؼِن الإلكزشًّ٘خ ّرطج٘ق الوْث٘ل لوؼشيخ دسعخ ريبػل 

ِْلخ اعزخذاهِب ّهؼشيخ الؼواءء  هغ ُزٍ الخذهبد الإلكزشًّ٘خ الوظشي٘خ ّالؼول ػلٔ صٗبدح ع

 عْاًت القظْس يِ٘ب .   

 

 اىنيَاخ اىَفراحيح :

هْاقغ  –رطج٘ق الوْث٘ل  –أدّاد الزغْٗق الإلكزشًّٖ  –ّلاء  الؼواءء   –الزغْٗق الإلكزشًّٖ 

 الزْاطل الإعزوبػٖ للخذهبد الوظشي٘خ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 عبهؼخ القبُشح  –ثبؽضخ ديزْساٍ ثقغن الؼاءقبد الؼبهخ ّالإػاءى ثكل٘خ الإػاءم   

 . عبهؼخ القبُشح –ل٘خ الإػاءم اأهعزبر ثقغن الؼاءقبد الؼبهخ ّالإػاءى ثك 

 .  عبهؼخ القبُشح –الوذسط ثقغن الؼاءقبد الؼبهخ ّالإػاءى ثكل٘خ الإػاءم  
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Abstract:  

This study seeks to identify the role of using e-marketing tools and the 

extent of their impact on customer loyalty to banking services in 

Egyptian banks through exposure to the importance and how it uses its 

tools and the extent of its impact on customer loyalty towards the use 

of banking services for Egyptian banks, as well as to identify some 

promotional methods such as: mobile application and social 

networking sites and measuring customer satisfaction with the site and 

the degree of ease when using it, which is reflected in the degree of 

customer loyalty towards the electronic service provided to him. 

A group of banks operating in Egypt (National Bank of Egypt - Egypt 

Bank - Banque du Caire) and a sample of 450 individuals with 150 

items for each bank were selected to launch an electronic survey form 

to know the degree of customer loyalty in dealing with these banks 

through their banking services. 

A guaranteed analysis of their websites and mobile application will 

also be made to know the degree of interaction of customers with 

these electronic banking services and work to increase the ease of use 

and knowledge of their shortcomings.    

 

Keywords: 

E-Marketing – Customer Loyalty – E-Marketing Tools – Mobile 

Application – Social networking sites for banking services. 

 

 

 

 

                                                 

 PHD Researcher  in the department of public relation  and advertising   at the 

faculty of mass communication, Cairo University 
 



 دوات التسويق الإلكتروني وتأثيرها على ولاء العملاء للخدمات المصرفية في البنوك المصريةاستخدام أ

 949    2224 سثرَثش /يىىيى  - (2)ض واىؼششوُ اىراسغ اىؼذد – والإػلاُ اىؼاٍح اىؼلاقاخ ىثحىز اىؼيَيح اىَعيح

 

 ٍقذٍح :

ٗشِذ الؼظش الؾبلٖ الؼذٗذ هي الزطْساد الزكٌْلْع٘خ الؾذٗضخ ًز٘غخ للوٌبيغخ القْٗخ ث٘ي   

الوإعغبد لزلك يبى هي الوِن الإُزوبم ثأًشطخ الزغْٗق الإلكزشًّٖ هي أعل رؾق٘ق أُذاف 

الوٌظوخ الزغْٗق٘خ ّلزؾق٘ق الزيبػل٘خ ث٘ي الغوبُ٘ش الخبسع٘خ ّالوٌظوخ ّئعشاء  الجؾْس 

لاءصهخ ّرٌي٘زُب ّق٘بط هذٓ يبػل٘زِب لإشجبع الؾبعبد الوغزقجل٘خ للؼواءء  ثغشػخ ّييبء ح ا

 ّيبػل٘خ لزؾق٘ق سغجبد الغوِْس الوغزِذف .

هي لاء  هْايجخ الزطْس   Electronic marketingّرظِشأُو٘خ الزغْٗق الإلكزشًّٖ       

 ثذ هي ئلقبء  الؼْء  ػلٔ ُزٍ الزكٌْلْعٔ ّئعزخذام الوذالل الوزطْسح للزغْٗق لزا يبى لا

 الطشق الؾذٗضخ للزغْٗق الإلكزشًّٖ .

ّ لزٌْع الخذهبد الإلكزشًّ٘خ الزغْٗق٘خ الوقذهخ يٖ قطبع الجٌْ  ّالخذهبد الوظشي٘خ      

ّئرغبع ُزا الوغب  يٖ ظل الوٌبيغخ الوؾل٘خ ّالؼبلو٘خ يبى لاثذ هي الإُزوبم ثوغب  الزغْٗق 

 -الجشٗذ الإلكزشًّٖ  –طيؾبد الزْاطل ئعزوبػٖ  –اقغ ئلكزشًّ٘خ ّأدّارَ ) هْ الإلكزشًّٔ

الشعبئل الٌظ٘خ للِبرف الوؾوْ  ( ّهؼشيخ دسعخ رأص٘شُب ػلٔ  –رطج٘قبد الِْارف الزي٘خ 

ّعْدح الخذهخ الإلكزشًّ٘خ  –الإلزضام  -الشػب –ّلاء  الؼواءء  لِزٍ الجٌْ  هي ؽ٘ش ) الضقَ 

لوظشي٘خ ٗزأصش ثِزٍ الزطْساد ّٗزْقف هذٓ ّلاء  الؼواءء  الوقذهخ ( لاى هغزقجل الخذهبد ا

 ػلٔ هذح عْدح رجٌٔ ُزٍ الزكٌْلْع٘ب الؾذٗضخ .

ّهغ رؼذد ُزٍ الخذهبد الوظشي٘خ الإلكزشًّ٘خ الوقذهخ للؼواءء  ثذأد ُزٍ الجٌْ  يٖ     

ي الوٌبيغخ هي لاء  هْاقؼِب الإلكزشًّ٘خ ػلٔ شجكخ الإًزش ًذ لزقذٗن لذهخ أيؼل رؼضص ه

ّلاء  ػواءئِب لِب هي لاء  هب رْطلذ ئلَ٘ هي ركٌْلْع٘ب الوؼلْهبد ّالإرظبلاد هي أعل 

ّهي صن الؼول قذس الْطْ  ئلٔ ػواءئِب الؾبل٘٘ي أّ هؾبّلخ عزة ػواءء  عذد هغزقجاء 

الإهكبى ػلٔ رقذٗن أيؼل الخذهبد الزٖ رلجٖ رلك الزطلؼبد ّالؾبعبد، ُّزا هب قذ ٗغبُن 

ش ػذد هوكي هي الؼواءء  ّرؾغ٘ي الوشيض الزٌبيغٖ لِب  لزؾق٘ق الِذف ثذّسٍ يٖ عزة أيج

 .الشئ٘غٖ لِزٍ الجٌْ  ػلٔ الظؼ٘ذٗي الؼشثٖ ّالؼبلوٖ

لزا رغؼٔ ُزٍ الذساعخ للزؼشف ػلٔ هذٓ الزيبػل٘خ لإعزخذام أدّاد الزغْٗق الإلكزشًّٖ 

ّهذٓ سػبُن  ٗخّق٘بط رأص٘شٍ ػلٔ ّلاء  الؼواءء  للخذهبد الوظشي٘خ لذٓ الجٌْ  الوظش

ػي عْدح الخذهخ الإلكزشًّ٘خ الوقذهخ ػجش هْاقؼِب الإلكزشًّ٘خ الوخزليخ ػجش شجكخ الإًزشًذ 

الجٌك اأهُلٔ ّرشول : ) هي لاء  دساعخ ه٘ذاً٘خ ػلٔ ػٌ٘خ هي الجٌْ  الؼبهلخ يٖ هظش

( يٖ ظل ئعزِذايِب لؼواءء  عذد هغ الوؾبيظخ ػلٔ ثٌك القبُشح –ثٌك هظش  –الوظشٓ 

 واءء  الؾبل٘٘ي ّالزؼشف ػلٔ أسائِن ّهقزشؽبرِن هي لاء  ّعبئل الزغْٗق الؾذٗضخ . الؼ

لزا يبى هي الوِن ئلقبء  الؼْء  ػلٖ هذٓ ريبػل الغوِْس الوغزِذف هغ اعزخذام أدّاد 

 الزغْٗق الإلكزشًّٖ  ّرأص٘شٍ ػلٔ ّلاء  الؼواءء  للخذهبد الوظشي٘خ لذٓ الجٌْ  الوظشٗخ

 .  ل سيغ هغزْٓ الخذهخ الإلكزشًّ٘خ الوقذهخ لِن هي أع للغوِْسالوغزِذف

 أولاً :  ٍشنيح اىذساسح:
رغؼٔ ُزٍ الذساعخ للزؼشف ػلٔ هذٓ الزيبػل٘خ هغ " اعزخذام أدّاد الزغْٗق الإلكزشًّٖ     

" ّهذٓ ئدسا  ّّػٔ  ّرأص٘شُب ػلٔ ّلاء  الؼواءء  للخذهبد الوظشي٘خ لذٓ الجٌْ  الوظشٗخ

ُزٍ الششيبد ثأُو٘خ ُزٍ اأهدّاد ّي٘ي٘خ رطْٗشُب هي لاء  الزطج٘ق القبئو٘ي ثبلإرظب  يٖ 
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ثٌك هظش  –الجٌك اأهُلٔ الوظشٓ )الؼولٔ ػلٔ ػٌ٘خ هي الجٌْ  الؼبهلخ يٖ هظش ّرشول : 

لذٓ الغوِْس الوغزِذف ّق٘بط أصش اعزخذام ُزٍ اأهدّاد ػلٔ ّلاء  الؼواءء   (ثٌك القبُشح –

ّسػبُن ػي عْدح الخذهخ الإلكزشًّ٘خ الوقذهخ لِن  ػي الخذهبد الوظشي٘خ الوقذهخ لِن

ّيزلك سطذ الوؼْقبد الزٔ رْاعَ الؼواءء  ّهؼبلغخ ًْاؽٔ القظْس لضٗبدح هغزْٓ الزيبػل٘خ 

 ّصٗبدح ّلاء الؼواءء  لِزٍ الجٌْ  .

 شاّياً : أهَيح اىذساسح : 

 رٌجغ أُو٘خ ُزٍ الذساعخ هي هب ٗلٖ :      

لزا  اىحذاشحٗق الإلكزشًّٖ ػجششجكبد الإًزشًذ لوْايجخ صٗبدح الإُزوبم ثأدّاد الزغْ -1

يبى هي الوِن ئلقبء  الؼْء  ػلٔ ُزا الوغب  ّادّارَ ّالزؼشف ػلٔ ي٘ي٘خ ئعزخذام أدّاد 

الزغْٗق الإلكزشًّٖ يٖ الجٌْ  لشيغ هغزْٓ عْدح الخذهخ الإلكزشًّ٘خ الوقذهخ للؼواءء  ُّْ 

غ اعزخذام أدّاد الزغْٗق الإلكزشًّٖ ّرأص٘شٍ ػلٔ ههب ع٘زن الزشي٘ض ػلَ٘ هي لاء  الزيبػل٘خ 

ثٌك  –ثٌك هظش  –الجٌك اأهُلٔ الوظشٓ )للجٌْ  الؼبهلخ يٖ هظش ّرشول : ّلاء  الؼواءء  

 . (القبُشح

رق٘٘ن هذٓ قذسح أدّاد الزغْٗق الإلكزشًّٖ ّرشول : الوْاقغ الإلكزشًّ٘خ ّ طيؾبد  -2

ّالشعبئل الٌظ٘خ للوْث٘ل ّ الجشٗذ الإلكزشًّٖ الزْاطل الإعزوبػٖ ّرطج٘قبد الِْارف الزي٘خ 

 ػلٔ رؾق٘ق الزيبػل٘خ هغ الؼواءء  ّرقذٗن أعبل٘ت لإسػبئِن ّئشجبع سغجبرِن .

هؼشيخ عْاًت القظْس يٖ الوْاقغ الإلكزشًّ٘خ للجٌْ  ّ طيؾبد الزْاطل الإعزوبػٖ  -3

ٖ ّهؼبلغبرِب لزقذٗن ّرطج٘قبد الِْارف الزي٘خ ّالشعبئل الٌظ٘خ للوْث٘ل ّ الجشٗذ الإلكزشًّ

 أيؼل لذهخ لضٗبدح ّلاء  الؼواءء  ّػبُن .

 شاىصاً :أهذاف اىذساسح :  

 -رغزِذف ُزٍ الذساعخ رؾق٘ق هبٗلٔ :    

 .الزؼشف ػلٔ أدّاد الزغْٗق الإلكزشًّٖ الزٔ رغزخذهِب الجٌْ  هؾل الذساعخ  -1

 الزؼشف ػلٔ أشكب  الزشّٗظ الوغزخذهخ الجٌْ  هؾل الذساعخ. -2

زْٓ عْدح الخذهبد الوظشي٘خ الوقذهخ للؼواءء  هي لاء  ئعزخذام أدّاد الزغْٗق رق٘٘ن هغ -3

 الإلكزشًّٖ .

الزؼشف ػلٔ اليْائذ الزٔ عزؼْد ػلٔ الؼواءء  هي لاء  اعزخذاهِن أهدّاد الزغْٗق  -4

 الإلكزشًّٖ .

 صٗبدح الضقخ الؼواءء  لاعزخذام أدّاد الزغْٗق الإلكزشًّٖ . -5

 .الؼواءء  هي لاء  اعزخذام أدّاد الزغْٗق الإلكزشًّٖ هؾبّلخ الْطْ  للشػب الوطلْة -6

 رؾق٘ق الإلزضام الوطلْة هي الجٌْ  لزؾق٘ق سغجبد الؼواءء  ّرلج٘خ ئؽز٘بعبرِن . -7

الزؼشف ػلٔ الؼقجبد اّ الوشكاءد الزٔ رْاعخ ػواءء  الجٌْ  ػٌذ اعزخذام أدّاد  -8

 الزغْٗق الإلكزشًّٖ ّهؾبّلخ ػاءعِب .

ْدح الخذهبد الوظشي٘خ الإلكزشًّ٘خ الوقذهخ ػلٔ ّلاء  الؼواءء  الزؼشف ػلٔ هذٓ رأص٘ش ع -9

 ّسػبُن .
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 -ساتؼاً  : الإطلاع ػيً اىذساساخ اىساتقح :

ٌُّب ع٘زن الإؽاءع ػلٔ ثؼغ الذساعبد الؼلو٘خ ّهغؼ الضشاس الؼلوٖ الزٕ ٗزٌبّ  ي٘ي٘خ 

وظشي٘خ لذٓ الجٌْ  ّرأص٘شٍ ػلٔ ّلاء  الؼواءء  للخذهبد ال  الإلكزشًّٖاعزخذام " الزغْٗق 

 الوظشٗخ " ، ّقذ رن رقغ٘ن الذساعبد ئلٔ هؾْسٗي ُوب : 

 ّلظبئظَ ّأدّارَ . الإلكزشًّٖالوؾْس اأهّ  : دساعبد رٌبّلذ الزغْٗق 

 الوؾْس الزبًٖ : دساعبد رٌبّلذ رأص٘ش ّلاء  الؼواءء  للوٌظوبد ػلٔ الؼاءهخ الزغبسٗخ .

 -وب ٗلٖ :ّي٘وب ٗلٖ اعزؼشاع لِزٍ الوؾبّس ي       

 اىَحىس الأوه : دساساخ ذْاوىد ٍفهىً اىرسىيق الإىنرشوّي وخصائصه وأدواذه :

( Johar Samosir & others , 2023دساعخ ) 
1

ّالزٖ عؼذ ئلٔ هؼشيخ رأص٘ش الزغْٗق 

الإلكزشًّٖ ػجش ّعبئل الزْاطل الإعزوبػٖ ػلٔ ّصى الؼاءهخ الزغبسٗخ ) الْػٖ ثبلؼاءهخ 

اءهخ الزغبسٗخ ، الْلاء  للؼاءهخ الزغبسٗخ ( ، ّالكلوخ الوٌطْقخ الزغبسٗخ ، طْسح الؼ

اًذًّغ٘ب ( ، ّثزطج٘ق  –الإلكزشًّ٘خ لؼواءء  الخطْؽ الغْٗخ الزبثؼخ لششيخ ) عبسّدا 

هيشدح هي هغزخذهٖ طيؾخ الششيخ ػلٔ اًغزغشام رْطلذ الذساعخ  100الإعزج٘بى ػلٔ 

ل الإعزوبػٖ ٗضٗذ هي الْػٖ ثبلؼاءهخ ئلٔ أى الزغْٗق الالكزشًّٖ ػجش ّعبئل الزْاط

الزغبسٗخ ّٗذػن الظْسح الإٗغبث٘خ ّٗإصش ػلٔ الْلاء  للؼاءهخ الزغبسٗخ يوب أى طْسح الؼاءهخ 

الزغبسٗخ ّالْلاء  لِب رأص٘ش ئٗغبثٖ ػلٔ الكلوخ الإلكزشًّ٘خ الوٌطْقخ ّرلك ثؼكظ الْػٖ 

 لإلكزشًّ٘خ الوٌطْقخ .ثبلؼاءهخ الزغبسٗخ ّالزٕ لن ٗضجذ لَ رأص٘ش ػلٔ الكلوخ ا

(2020دساعخ ) يبهل يزؾٔ ّعوش ّطيٖ 
2
ّالزٖ اعزِذيذ الزؼشف ػلٔ أّعَ القظْس يٖ  

رطج٘ق الزؼبهاءد الإلكزشًّ٘خ هي قجل الوغزِلك٘ي ّرقذٗن رظْس لطج٘ؼخ الؼاءقخ ث٘ي الزؼبهل 

ثبلزطج٘ق الإلكزشًّٔ ّأهي الوؼلْهبد ، ّقذ اػزوذ الجبؽضبى ػلٔ الوٌِظ الْطيٖ الزؾل٘لٖ 

ػلٔ ػواءء  الجٌك اأهُلٔ الوظشٕ الزٗي ٗغزخذهْى الخذهبد الإلكزشًّ٘خ ، ؽ٘ش رن رْصٗغ 

هيشدح هي ػواءء  الجٌك ، ّقذ أظِشد الٌزبئظ أى هي أُن الوضاٗب  380اعزوبسح اعزقظبء  ػلٔ 

الزٖ روٌؾِب الزؼبهاءد الإلكزشًّ٘خ : عشػخ الؾظْ  ػلٔ الخذهخ ّرْي٘ش الكض٘ش هي الْقذ 

لغِذ للؼواءء  ، ثبلإػبيخ ئلٔ رقذٗن لذهبد عذٗذح ّهزٌْػخ ، يوب اريقذ ػٌ٘خ الذساعخ ػلٔ ّا

هذٓ رْايش الغشٗخ ّاأههبى ػٌذ الزؼبهاءد الوبل٘خ الإلكزشًّ٘خ ، ّطؼْثخ الزشاق أًظوخ الجٌك 

 ّهؼلْهبرَ .

(2020دساعخ ) الطبُش ػلٖ ّلٌ٘ب ثبثكش ، 
3
ْٗق ّالزٖ سيضد ػلٔ الزؼشف ػلٔ أصش الزغ 

الإلكزشًّٔ ػلٔ عْدح الخذهبد الوظشي٘خ ّدّسٍ يٖ رؼضٗض الؼاءقخ ث٘ي الجٌْ  ّػواءئِب ، 

ّقذ اػزوذ الجبؽضبى ػلٔ الوٌِظ الْطيٖ الزؾل٘لٖ ثبلزطج٘ق ػلٔ ػٌ٘خ هي هْظيٖ الجٌْ  

هيشدح هي ػٌ٘خ الذساعخ ، يوب  100الزغبسٗخ ثبلغْداى ّرن رْصٗغ اعزوبسح اعزج٘بى ػلٔ 

( ، ّقذ أشبسد الٌزبئظ ئلٔ أى هي اُن  Servequalالذساعخ ػلٔ ًوْرط )  اػزوذد ُزٍ

هضاٗب رطج٘ق الزغْٗق الإلكزشًّٔ ُْ رْي٘ش الْقذ ّالغِذ ثبلإػبيخ ئلٔ اًخيبع الزكبل٘ف 

الزٖ ٗزؾولِبيل هي الجٌْ  ّالؼواءء  لإعشاء  الوؼبهاءد الجٌك٘خ ، يوب أّػؾذ الٌبئظ ّعْد 

شًّٔ ّهزغ٘ش الإػزوبدٗخ لوب ٗغذٍ الؼو٘ل هي هؼلْهبد ّلذهبد ػاءقخ ث٘ي الزغْٗق الإلكز

 هزْيشح ػجش الوْقغ الإلكزشًّٖ للجٌك ٗوكٌَ الإػزوبد ػلِ٘ب دّى الشعْع ئلٔ الزأيذ هٌِب .
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( 2019دساعخ ) ُبًٖ ػلٔ ، 
4
ّالزٔ أّػؾذ هذٓ رأص٘ش الزغْٗق الإلكزشًّٖ ّعْدح  

ء  الؼواءء  ، ّرلك ػلٔ ػٌ٘خ هي هخزلف يشّع الخذهخ الوقذهخ ػجش الإًزش ًذ ػلٔ سػب ّّلا

ػٌ٘خ  140الجٌْ  دالل هؾبيظخ القبُشح ، ّّصػذ اعزوبسح الاعزج٘بى ػجش الإًزشًذ ػلٔ 

هي ػواءء  الجٌْ  يٖ هظش ، ّقذ أّػؾذ ًزبئظ الذساعخ لوغخ ػْاهل لغْدح الخذهبد 

ٗخ ، الذقخ الوظشي٘خ ّالزٔ رإصش ػلٔ سػب ّّلاء  الؼواءء  ُّٖ : الخظْط٘خ ّالغش

 ّالْػْػ ، الزؼبؽف ، الزيبػل٘خ ّالإعزغبثخ ، ّاأهًغبص .

ّيبى هي أُن الزْط٘بد اى هي الؼشّسح الإُزوبم ثبلوْاقغ الإلكزشًّ٘خ الخبطخ ثبلجٌْ  يٖ 

هظش ّالؼول ػلٔ ؽل الوشكاءد الزٖ رْاعَ الؼواءء  ، لبطخ ػٌذ صٗبسرِن الوْاقغ 

ُزٍ الوْاقغ ّالخذهبد الوظشي٘خ الوقذهخ ػجش الإًزش الإلكزشًّ٘خ الخبطخ ثبلجٌك ، ّرطْٗش 

ًذ لكغت سػبُن ّّلائِن ّعزة ػواءء  عذد ، يوب أّطذ أٗؼب ثؼشّسح الؼول يٖ عشٗخ 

ّلظْط٘خ الؼواءء  ثبلجٌْ  يٖ هظش ، ّّػغ قْاً٘ي رششٗؼ٘خ رؾوٖ ث٘بًبرِن هي 

 .القشطٌخ

( 2018دساعخ ) ُشبم ػلْ٘ح ، 
5
الزغْٗق الإلكزشًّٖ ػجش ّالزٔ رٌبّلذ دّس اعزخذام  

الوْاقغ الإلكزشًّ٘خ يٖ رؾغ٘ي عْدح الخذهبد الوقذهخ لؼواءء  الجٌْ  يٖ هظش ، ثبلزطج٘ق 

 –ثٌك هظش  –ػلٔ ػٌ٘خ هي الؼبهل٘ي ثبلجٌْ  الزغبسٗخ الوظشٗخ ) الجٌك اأهُلٖ الوظشٕ 

ْاقغ الإلكزشًّ٘خ هيشدح ، ّقذ أظِشد الٌزبئظ أى الو 341ثٌك القبُشح ( ، ّقذ ثلغ ػذد الؼٌ٘خ 

الخبطخ ثبلجٌْ  هؾل الذساعخ رغزخذم أيضش هي لغخ ، ّٗزن رؾذٗضِب ثشكل هغزوش ، ثبلإػبيخ 

 ئلٔ عِْلخ الزْاطل هغ الجٌْ  هؾل الذساعخ ػجش هْاقؼِب الإلكزشًّ٘خ .

(Chelsea Leigh Smith,2017دساعخ )
6
ّالزٖ رِذف للزؼشف ػلٔ هذٓ رأص٘ش الزغْٗق  

عبئل الزْاطل الإعزوبػٖ ػلٔ ّصى الؼاءهخ الزغبسٗخ يٖ قطبع اأهصٗبء  ، الالكزشًّٔ ػجش ّ

( عٌخ ، ّيزلك هي 25-19( هيشدح يٖ ػوش )60ّثزطج٘ق الوٌِظ الزغشٗجٖ ػلٔ ػٌ٘خ هي )

لاء  ئعشاء  هقبثاءد هغ هغإّلٖ الزغْٗق ، رْطلذ الذساعخ ئلٔ أى أًشطخ الزغْٗق ػجش 

ٗغبثٖ ػلٔ ّصى الؼاءهخ الزغبسٗخ لذٓ الغوِْس ّعبئل الزْاطل الاعزوبػٖ رإصش ثشكل ئ

ّرلك هي ؽ٘ش الْػٖ ثبلؼاءهخ الزغبسٗخ ّالزيبػل هغ الؼاءهخ الزغبسٗخ ّالْلاء  للؼاءهخ 

الزغبسٗخ ، يوب أّػؾذ الٌزبئظ أى اأهشخبص الزٗي ٗزبثؼْى اأهًشطخ الزغْٗق٘خ للؼاءهخ 

خ ّثبلزبلٖ لذِٗن ّصى أػلٔ للؼاءهخ الزغبسٗخ أيضش ريبػاءً ّّػ٘بً  ّّلاءً  للؼاءهخ الزغبسٗ

 الزغبسٗخ ، هي الزٗي لا ٗزبثؼْى الؼاءهخ الزغبسٗخ ّل٘غْا ػلٔ دساٗخ ثأًشطزِب الزغْٗق٘خ .

(2016دساعخ ) طاءػ الذٗي هيزبػ ،  
7
ّالزٖ رٌبّلذ ثؼغ لظبئض ّهضاٗب الخذهبد  

الِبرف الوؾوْ   الوظشي٘خ الإلكزشًّ٘خ ّهي أُوِب الخذهبد الوظشي٘خ ػجش الإًزشًذ أّ

رْيش يٖ الْقذ ّالوغِْد ػكظ الزُبة للجٌك ّالق٘بم ثإٔ لذهخ هظشي٘خ ، يوب رْيش للؼو٘ل 

الز٘بساد أيضش هي لاء  الذلْ  للوْقغ الإلكزشًّٔ للجٌك ، ّهقبسًخ اأهعؼبس ّالؼشّع ، 

الؾذّد  ثبلإػبيخ ئلٔ رغْٗق الوٌزغبد الوظشي٘خ لبسط الذّلخ يْى ثٌْ  الإًزش ًذ لا رق٘ذُب

 الغغشاي٘خ .

(  2015دساعخ ) لجٌٔ أؽوذ ػلٖ ث٘لٖ ، 
8
ّالزٖ اعزِذيذ اصجبد أى الجٌك اأهُلٖ الوظشٕ  

أيؼل ثٌك ٗشغغ ػلٔ اعزخذام الجطبقبد الإئزوبً٘خ يٖ ػول٘بد الزغْٗق الإلكزشًّٖ ؽ٘ش 

ّرلك هي  ٗقذم لذهبد رغبػذ الؼواءء  ػلٔ صٗبدح الضقخ يٖ الزؼبهل الإلكزشًّٖ ػجش الإًزش ًذ
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لاء  رقذٗن لذهخ رغؤ " هؼزوذ هي ي٘ضا " ، ّيِ٘ب ٗزن الزؾقق هي ُْٗخ طبؽت الجطبقخ ػي 

ؽشٗق ئدلب  يلوخ الغش ػٌذ ششائَ هي هْقغ رغْٗقٖ ّرلك لؼوبى اأههي ّالشاؽخ للؼو٘ل ، 

 هوب ٗإدٕ ئلٔ سػبء  الؼواءء  رغبٍ الخذهخ الوقذهخ ّ رغبٍ الجٌك . 

(  2015دساعخ )محمد ػلٖ ؽغي ، 
9
ثؼٌْاى " الزغْٗق الإلكزشًّٖ للخذهبد الجشٗذٗخ ّأصشٍ  

يٖ ئصشاء  الغْدح الوذسيخ لذٓ الؼواءء  : دساعخ رطج٘ق٘خ ػلٔ الجشٗذ الوظشٕ " ، ّقذ ُذيذ 

ُزٍ الذساعخ الزؼشف ػلٔ هذٓ اًخيبع هغزْٓ الغْدح الوذسيخ للخذهبد الجشٗذٗخ لذٓ 

ٓ الغْدح الوذسيخ يٖ الجٌْ  الوٌبيغخ ّششيبد عوِْس ػواءء  الجشٗذ الوظشٕ هقبسًخ ثوغزْ

الجشٗذ الخبطخ ، ّظِشد ُزٍ الوشكلخ هي لاء  الذساعخ الإعزطاءػ٘خ الزٖ ارؼؼ يِ٘ب أى 

ٌُب  يغْح ث٘ي رْقؼبد الؼواءء  لغْدح الخذهخ الزٖ ٗطلجًِْب ّث٘ي الغْدح الزٖ ٗقذهِب الجشٗذ 

هٌِظ الوغؼ ّاعزخذام أداح اعزوبسح  الوظشٕ يٖ ئدسا  ػواءئَ ، ّلقذ اػزوذ الجبؽش ػلٔ

اأهعزج٘بى ػلٔ ػٌ٘خ هي عوِْس ػواءء  الجشٗذ الوظشٕ ، ّقذ رْطلذ الذساعخ ئلٔ ػذح 

 ًزبئظ أُوِب : 

ّعْد يشّق راد دلالخ هؼٌْٗخ يٖ هذٓ ئدسا  الؼبهل٘ي ّالؼواءء  ثبلجشٗذ الوظشٕ أهصش  -

 ن ي٘وب ػذا ػٌظش الإعزغبثخ .الزغْٗق الإلكزشًّٔ للخذهبد يٖ ئصشاء  الغْدح الوذسيخ لِ

لا رْعذ ػاءقخ ث٘ي هؼظن ػٌبطش الغْدح الوذسيخ لذٓ الؼبهل٘ي ثبلجشٗذ الوظشٕ ػي  -

الخذهبد الزٖ ٗقذهًِْب ػجش الإًزشًذ ي٘وب ػذا ػٌظش الإػزوبدٗخ هغ ) اأههبى ّالزؼبؽف هغ 

)               الؼو٘ل ( ّالإعزغبثخ هغ ) الزؼبؽف هغ الؼو٘ل ( ّالزؼبؽف هغ الؼو٘ل هغ 

 الولوْع٘خ ( .

ْٗعذ ػاءقبد ئٗغبث٘خ راد دلالاد هؼٌْٗخ ث٘ي هؼظن ػٌبطش الغْدح الوذسيخ للؼبهل٘ي  -

 ثبلجشٗذ الوظشٕ ػي الخذهبد الزٖ ٗقذهًِْب ػجش شجكخ الإًزشًذ .

( 2015دساعخ ) ُجخ الله ؽٌطبّٓ ، 
10
ّالزٔ ُذيذ للزؼشف ػلٔ الؼاءقخ ث٘ي أثؼبد الزغْٗق  

ٖ ّث٘ي عْدح الخذهخ الوقذهخ ثبعزخذام أعلْة رؾل٘ل الإًؾذاس ّهٌِظ الوغؼ ، الإلكزشًّ

ّّرن رْصٗغ اعزوبسح اعزج٘بى ػلٔ ػٌ٘خ هي ػواءء  هشايض الزٌو٘خ الإداسٗخ ثوؾبيظخ الذقِل٘خ 

ػو٘ل ، ّقذ رْطلذ ًزبئظ الذساعخ ئلٔ ّعْد ػاءقخ ئٗغبث٘خ راد دلالخ هؼٌْٗخ  280قْاهِب 

الإلكزشًّٖ ّعْدح الخذهبد ّقذ روضلذ اأهثؼبد يٖ : ئػيبء  ؽبثغ ث٘ي أثؼبد الزغْٗق 

الشخظ٘خ ، الغشٗخ ّاأههبى ، لذهخ الؼواءء  ، الوْقغ الإلكزشًّٔ،  رٌش٘ؾ الوج٘ؼبد ، 

ثبلإػبيخ ئلٔ ّعْد رأص٘ش ئٗغبثٖ ث٘ي الْعبئل الوغزخذهخ يٖ الزغْٗق الالكزشًّٖ للخذهبد 

 هٌز ثذاٗخ ئًشبئِب .ّث٘ي ًوؾ هلك٘خ الوإعغخ ّػوشُب ، أٓ 

( 2014دساعخ )ّل٘ذ لبلذ الجلك،     
11

ثؼٌْاى " صأص٘ش الق٘وخ الوذسيخ للخذهخ الوقذهخ 

ً ػلٔ علْ  الؼواءء  ثبلزطج٘ق ػلٔ هغوْػخ الخذهبد الوقذهخ ئلكزشًّ٘ب هي الجٌْ   الكزشًّ٘ب

ّاأهثؼبد الزغبسٗخ الؼبهلخ يٖ الغْق الوظشيٖ الوظشٕ " ّالزٖ اعزِذيذ هؼشيخ الوؾذداد 

الشئ٘غ٘خ لغْدح الخذهخ الإلكزشًّ٘خ يٖ الوغب  الجٌكٖ ّأِٗب اأهيضش رأص٘شاً يٖ ػول٘خ رقذٗن 

الق٘وخ للؼواءء  ّهذٓ اًؼكبعِب ػلٔ الشػب ّعلْي٘بد الوْاؽٌخ ، ّرلك هي لاء  ًوْرط 

ثٌْ  يٖ هؾبيظزٔ  5هيشدح هي ػواءء   315ٗششػ الؼاءقخ ث٘ي رلك الوزغ٘شاد ثبلزطج٘ق ػلٔ 

لقبُشح ّالغ٘ضح ّقذ رْطلذ الٌزبئظ ئلٔ أى أُن هب ٗإصش ػلٔ الق٘وخ الوذسيخ ُٖ رٌْع ا

الخذهبد الوظشي٘خ الوقذهخ ػجش الإًزشًذ ، صن عْدح ًظبم الوؼلْهبد الإلكزشًّٔ صن عْدح 
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الخذهخ الإلكزشًّ٘خ ، ّأى سػب الؼو٘ل ٗإصش ػلٔ أثؼبد الق٘وخ للؼاءهخ الزغبسٗخ ) الْظ٘ي٘خ / 

 خ / الوؼشي٘خ ( ، ّأى الشػب ٗإصش ػلٔ هْاؽٌخ الؼواءء  .الؼبؽي٘

ُّٖ دساعخ ّطي٘خ رِذف للزؼشف ػلٔ أصش الزكبهل ث٘ي  12(2013دساعخ )لجٌٔ هغؼْد ،

ّظبئف الؼاءقبد الؼبهخ ّالزغْٗق ػلٔ يبػل٘خ الارظبلاد الزغْٗق٘خ ثبلوٌظوخ ّرأص٘ش 

خ الزغْٗق٘خ للزؼشف ػلٔ الزؾذٗبد ركٌْلْع٘ب الارظب  الغذٗذح ػلٔ يؼبل٘خ الؼاءقبد الؼبه

الغذٗذح الزٖ رْاعَ الزغْٗق ّالؼاءقبد الؼبهخ يٖ ظل الضْسح الزكٌْلْع٘خ ّرؼذد ّعبئل 

الارظب  الؾذٗضخ ّيزلك الزؼشف ػلٔ الْظبئف الغذٗذح للؼاءقبد الؼبهخ الزغْٗق٘خ ّػاءقبرِب 

 ٗق٘خ للوٌظوخ. ثْعبئل الارظب  الغذٗذح ّأصش رلك ػلٔ يبػل٘خ الارظبلاد الزغْ

ّقذ اعزخذهذ الذساعخ هٌِظ دساعخ الؾبلخ لغؼل الذساعخ أيضش دقخ ّيبى هغزوغ الذساعخ 

ششيبد )ثٌك القبُشح ّالجٌك اأهُلٖ ّششيخ هْثٌ٘٘ل ّيْدايْى( ّيبًذ ػٌ٘خ  4هكْى هي 

هيشدح هي الغوِْس الوغزِذف لزوضل الوغزوغ اأهطلٖ  400الذساعخ ػٌ٘خ ػوذٗخ هكًْخ هي 

ً ّيزلك الؼٌ٘خ الوزبؽخ هي الؼبهل٘ي ثاداساد الؼاءقبد الؼبهخ ّالزغْٗق هي روض٘اءً   طؾ٘ؾب

الششيبد هؾل الذساعخ ّيبًذ أداح عوغ الج٘بًبد طؾ٘يخ الاعزقظبء  ّالوقبثاءد الوزؼوقخ 

 ّقذ رْطلذ الذساعخ ئلٔ ػذد هي الٌزبئظ ٗوكي سطذُب ػلٔ الٌؾْ الزبلٖ: 

ٗإصش ثشكل قْٕ ػلٔ يبػل٘خ هوبسعخ الؼاءقبد الؼبهخ اعزخذام الزكٌْلْع٘ب الؾذٗضخ  -

الزغْٗق٘خ ؽ٘ش أًِب رؾقق الغشػخ ّالكيبء ح ّالغْدح الؼبل٘خ ّرغشٗغ الوِبم ّييبء ح الؼول 

ّالزؼشف ػلٔ اؽز٘بعبد ّسغجبد الغوِْس ّرلج٘خ اؽز٘بعبرِن ّرؾْٗل الغلْ  الغلجٖ 

% لجٌك 49 –% للجٌك اأهُلٖ 85لإٗغبثٖ ّقذ ّايقذ ػلٔ ُزا الغلْ  الإٗغبثٖ ثٌغجخ 

% ّأى ٌُب  رؼبّى ث٘ي ئداسح الؼاءقبد 54القبُشح ّرغبّد ياءً هي يْدايْى ّهْثٌ٘٘ل ثٌغجخ 

الؼبهخ ّالزغْٗق ث٘ي الششيبد هؾل الذساعخ ُّْ هب ٗؾقق الزكبهل ثٌِ٘وب ّٗؾقق ّطْ  

م ّالظؾي٘٘ي أيجش للوؼلْهبد لؼذد يج٘ش هي الغوِْس ّثٌبء  ػاءقبد قْٗخ هغ ّعبئل الإػاء

 ّثبلزبلٖ رلج٘خ سغجبرِن ّاؽز٘بعبرِن ّركْٗي اًطجبع ع٘ذ ػي الششيخ. 
% هي ػواءء  ثٌك القبُشح ػلٔ أى الزْاطل الإلكزشًّٖ هغ الجٌك ٗؾقق عشػخ 66ّايق  -

الؾظْ  ػلٔ الخذهخ هقبسًخ ثبلزؼبهاءد الوجبششح ثضٗبدح ػذد الوكبرت ّاليشّع يٖ ؽ٘ي 
ء  ثبلجٌك اأهُلٖ ػلٔ ُزٍ الؼجبسح الزٗي اًخيؼذ ثٌِ٘ن ًغجخ % يقؾ هي الؼواء53ّايق 

% يقؾ يٖ ثٌك القبُشح ثٌ٘وب اسريؼذ ًغجخ 12% هقبسًخ ثٌغجخ 11الوؼبسػخ لزظل ئلٔ 
% يٖ هْثٌ٘٘ل ّرقبسثذ ًغت 42% يٖ يْدايْى ّ 50الوؾبٗذٗي ػلٔ ُزٍ الؼجبسح لزجلغ 

لزٗي اًخيؼذ ثٌِ٘ن ًغجخ الوؼبسػخ % ليْدايْى ا36% لوْثٌ٘٘ل ّ 38الوْايق٘ي لزظل ئلٔ 
% هْثٌ٘٘ل يوب رغبّد ًغجخ الوْايق٘ي ّالوؼبسػ٘ي لؼواءء  20% يْدايْى ّ 14لزظل ئلٔ 

% 35هْثٌ٘٘ل ػلٔ أى الزغْٗق الإلكزشًّٖ لا ْٗيش عِْلخ يٖ الؾظْ  ػلٔ الخذهخ لزجلغ 
% 52ٔ يٖ ؽ٘ي اسريؼذ ًغجخ الوؼبسػ٘ي ػلٔ ُزٍ الؼجبسح يٖ ثٌك القبُشح لزظل ئل

% ثٌ٘وب اسريؼذ ًغجخ الوؾبٗذٗي ث٘ي ػواءء  يْدايْى 21ّاًخيؼذ ًغجخ الوْايق٘ي لزظل 
% ػلٔ الزشر٘ت الزٗي اًخيؼذ ثٌِ٘ن ًغجخ الوْايق٘ي لزجلغ 54% ّ 50ّالجٌك اأهُلٖ لزظل 

19 ،%18 .% 
خ % هي هيشداد الؼٌ٘خ أشبسّا أى رقذٗن الوإعغخ لِذاٗب ػ90ٌ٘٘أشبسد الذساعخ أى ًغجخ  -

أّ سهضٗخ ٗضش هؼبًٖ ئٗغبث٘خ لذٓ الغوِْس الوغزِذف ّشكل طْسح رٌُ٘خ ئٗغبث٘خ ًؾُْب 
 ّٗزخز قشاساد ششائ٘خ هؾبث٘خ
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 اىَحىس اىراّي : دساساخ ذْاوىد ذأشيش ولاء اىؼَلاء ىيَْظَاخ ػيً اىؼلاٍح اىرعاسيح :

(2021دساعخ ) هظطيٖ ػجذالْاسس ، 
13
رظبلاد ّالزٖ اعزِذيذ الزؼشف ػلٔ رأص٘ش الإ 

الزغْٗق٘خ للخذهبد الزأهٌ٘٘خ يٖ رؾق٘ق الْلاء  لذٓ الؼواءء  ػي الخذهبد الوقذهخ لِن ّق٘بط 

الؼاءقخ ث٘ي ئدسا  الؼو٘ل لوكًْبد الإرظبلاد الزغْٗق٘خ ػي الخذهبد الزأهٌ٘٘خ ّث٘ي هغزْٓ 

ؾذ لاء  الؼواءء  ػي ُزٍ الخذهبد الوقذهخ هي قجل ششيبد الزأه٘ي ، ّرٌذسط ُزٍ الذساعخ ر

الذساعبد الْطي٘خ ّاػزوذ الجبؽش ٌُب ػلٔ الوقبثاءد الوزؼوقخ هغ ػٌ٘خ ػوذٗخ هكًْخ هي 

هيشدح هي القبئو٘ي ثبلإرظب  ّالزغْٗق ّالؼبهل٘ي ثخذهخ الؼواءء  ثششيبد الزأه٘ي الؼبهلخ  20

هي  400يٖ هظش هؾل الذساعخ ّرْصٗغ طؾ٘يخ اعزقظبء  ػلٔ ػٌ٘خ هزبؽخ ثلغذ ػذدُب 

الزأهٌ٘٘خ ، ّقذ أظِشد الٌزبئظ ريْق يج٘ش للإرظبلاد الإلكزشًّ٘خ يٖ الخذهخ ؽولخ الْصبئق 

الزأهٌ٘٘خ ػلٔ هض٘اءرِب الزقل٘ذٗخ ّهذٓ رأص٘شُب ػلٔ ّلاء  الؼواءء  لِزٍ الششيبد ، يوب ّيشد 

الإرظبلاد الزغْٗق٘خ الإلكزشًّ٘خ رقذٗن الخذهخ ثطشٗقخ ؽذٗضخ ّهزطْسح يٖ رأع٘ظ يشّع 

 لزقذٗن الخذهبد الزأهٌ٘٘خ للؼواءء  .ئلكزشًّ٘خ هزؼذدح 

(2021دساعخ ) ُذٓ طاءػ ، 
14
ّالزٔ اُزوذ ثزؾذٗذ الؼْاهل الزٔ رإصش ػلٔ ّلاء   

الوغزِلك للؼاءهبد الزغبسٗخ ػجش طيؾبرِب الشعو٘خ ػلٔ الي٘ظ ثْ  ، ّدساعخ الؼاءقخ ث٘ي 

ارغبُبرِن ، ّقذ ئعزخذام الوغزِلك٘ي لِزٍ الظيؾبد يأداح رغْٗق٘خ ػلٔ علْي٘بد الؼواءء  ّ

اػزوذد الذساعخ ػلٔ هٌِظ دساعخ الؾبلخ أهسثؼخ ػاءهبد رغبسٗخ ثْاقغ ػاءهز٘ي رغبسٗز٘ي 

للقطبع الخذهٖ ) يْدايْى ، الوظشٗخ لاءرظبلاد ( ّػاءهز٘ي رغبسٗز٘ي للقطبع الإًزبعٔ 

( ، يوب اػزوذد الجبؽضخ ػلٔ رؾل٘ل هؼوْى لؼٌ٘خ  LGُّوب ) الؼشثٖ عشّة ، ئ  عٖ 

هٌشْسح هي هٌشْساد الخبطخ ثبلظيؾبد اأهسثؼخ للششيبد الاسثؼخ للؼاءهبد  694 ثلغذ

الزغبسٗخ هؾل الذساعخ ثبلإػبيخ ئلٔ ئعشاء  هقبثاءد هزؼوقخ هغ هغإّلٖ الزغْٗق 

الإلكزشًّٔ لِزٍ الؼاءهبد الزغبسٗخ ، ّقذ قبهذ الجبؽضخ ثزْصٗغ اعزوبسح اعزقظبء  لؼٌ٘خ هي 

هيشدح ، ّقذ  400خ ػجش طيؾبرِب ػجش الي٘ظ ثْ  ثلغذ ػذدُب ػواءء  ُزٍ الؼاءهبد الزغبسٗ

رْطلذ ًزبئظ الذساعخ ئلٔ ؽشص الؼواءء  ػلٔ الزيبػل ّالوشبسيخ يٖ الوؾزْٓ الوٌشْس 

ػجش طيؾبد الؼاءهبد الزغبسٗخ هؾل الذساعخ الشعو٘خ ػلٔ الي٘ظ ثْ  ثبلإػبيخ ئلٔ رأص٘ش 

خ رزأصش ثكل هي هزغ٘ش الغي ، ّالوغزْٓ ًْع القطبع الزٓ رٌزوٖ ئلَ٘ الؼاءهبد الزغبسٗ

الإقزظبدٕ ، الخبص ثِن ، ثٌ٘وب لن رزأصش دسعخ ّلاء  الؼواءء  ثوزغ٘ش الٌْع ّالوغزْٓ 

 الزؼل٘وٖ الخبص ثِن.

( 2021دساعخ ) هٖ هظطيٖ ، 
15
ّالزٖ اعزِذيذ الزؼشف ػلٔ الؼْاهل الزٖ رإصش يٖ  

يٖ هغب  أعِضح الِْارف الزي٘خ رؾْ  الوغزِلك الوظشٓ  هي ػاءهخ رغبسٗخ ئلٔ ألشٓ 

ّأصش الوزغ٘شاد الزٖ ٗوكي أى ٗكْى لِب رأص٘ش يٖ الزؾْ  ، ّالزٖ رزوضل يٖ : )عوؼخ الؼاءهخ 

الزغبسٗخ الغبثقخ ، ئػاءًبد الوبسيبد الؾبل٘خ ، الخجشح الغبثقخ يٖ الزؼبهل هغ الؼاءهخ 

زِلك٘ي ، الزضام الوغزِلك الزغبسٗخ ، اأهصهخ الإقزظبدٗخ ، الوزغ٘شاد الذٗوْعشاي٘خ للوغ

ّأل٘شا الْلاء  ( ، ّرلك هي لاء  الإػزوبد ػلٔ دل٘ل هقبثاءد هزؼوقخ هغ هغإّلٖ الزغْٗق 

ً هي لاء   يٖ الششيبد الؼبهلخ يٖ هغب  أعِضح الِْارف الوؾوْلخ يٖ هظش ّ أٗؼب

يبد دساعخه٘ذاً٘خ ػلٔ ػٌ٘خ هي الغوِْس الوظشٕ ، ّقذ أظِشد ًزبئظ الذساعخ اريبق الشش

ػلٔ اأهعجبة الزٖ رإدٓ ئلٔ رؾْ  الوغزِلك الوظشٕ هي هبسيخ ئلٔ ألشٓ ، 
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)لذهبد هب ثؼذ الج٘غ ع٘ئخ ، ػذم الشد ، ّهؼبلغخ شكبّٓ الؼواءء  ، ػذم رقذٗن هٌزغبد :ُّٖ

ّلذهبد عذٗذح ، رقذٗن الششيبد الوٌبيغخ لذهبد أيؼل ثأعؼبس أقل، الشغجخ يٖ الزغذٗذ 

 ّرغشثخ هٌزغبد هخزليخ(. 

( 2020دساعخ ) اًغٖ يبظن ، 
16
ّالزٔ اعزِذيذ الزؼشف ػلٔ هذٓ رأص٘ش عْدح الخذهبد  

الإلكزشًّ٘خ الوقذهخ هي الوغوْػخ الوظشٗخ للإرظبلاد ػجش هْقؼِب الإلكزشًّٔ يٖ سػب 

ّّلاء  الؼواءء  ّالؼْاهل الزٖ رإصش يٖ ّلائِن الإلكزشًّٖ ، ّقذ اػزوذد الجبؽضخ ػلٔ 

اح لغوغ الج٘بًبد ، ّرن رْصٗؼِب ػلٔ الؼٌ٘خ الوزبؽخ هي الؼواءء  الزٗي اعزوبسح الإعزج٘بى يأد

هيشدح ، ّقذ أظِشد الٌزبئظ 200ٗغزخذهْى لذهبد الوْقغ الإلكزشًّٖ للوغوْػخ ّػذدُب 

أى أثؼبد عْدح الخذهبد الإلكزشًّ٘خ لِب رأص٘ش ئٗغبثٖ ػلٔ سػب ّّلاء  الؼواءء  ، ّالزٖ رزوضل 

غبثخ الوْقغ ، اأههي الإلكزشًّٖ للوْقغ ، ّئػزوبدٗخ الوْقغ( ، يوب يٖ : )هؾزْٓ الوْقغ ، اعز

أى رؾذٗش الوؼلْهبد ػلٔ الوْقغ ، ّرْي٘ش الوْقغ لكبيخ الخذهبد ، ّػذم ّعْد ألطبء  

لغْٗخ ػلٔ الوْقغ ّئهكبً٘خ اعزخذام الوْقغ ثذّى ؽلت هغبػذح ، ّرْي٘ش قغن ثبأهعئلخ 

 ٘ش هجبشش يٖ ّلاء  الؼواءء  الإلكزشًّٖ .   الشبئؼخ ػلٔ الوْقغ ، لِب أُو٘خ ّرأص

(2020دساعخ ) يبٗضح الؼٌضٕ ،
17
ّالزٖ عؼذ للزؼشف ػلٔ دّس الزغْٗق الإلكزشًّٖ يٖ  

رؾق٘ق سػب الؼواءء  ّّلائِن ، ّأُن الووبسعبد الزغْٗق٘خ الإلكزشًّ٘خ الوغزخذهخ ّرلك 

اقغ الزغْق الإلكزشًّٖ ثبلزطج٘ق ػلٔ ػٌ٘خ هي ػواءء  يٖ الغْق الكْٗزٔ هوي ٗغزخذهْى هْ

ػو٘ل ، ّقذ رن اعزخذام الإعزج٘بى الإلكزشًّٖ لغوغ الج٘بًبد هي ػٌ٘خ الذساعخ  340قْاهِب 

، ّقذ رْطلذ الٌزبئظ ئلٔ أى سػب الؼواءء  ػي  Google Driveّرلك ثبلإػزوبد ػلٔ 

الشئ٘غ٘خ هغزْٓ الخذهخ الزٖ ٗؾظلْى ػلِ٘ب ثوب ٗزٌبعت هغ رْقؼبرِن ، ّاًَ هي أؽذ الؼْاهل 

أهعزوشاسُن يٖ الزؼبهل هغ الششيخ ثبلإػبيخ ئلٔ اُزوبم الششيبد ثزغْٗق الخذهبد / 

الوٌزغبد هي لاء  رقذٗن ؽواءد ئػاءً٘خ هجزكشح ثطشق عزاثخ ، هوب ٗغِل ػلٔ الؼو٘ل 

 الجؾش ػي الخذهخ الوطلْثخ ػجش الوْقغ الإلكزشًّٖ .

 18(  Yongping Zhong and Hee Cheol Moo,2020دساعخ ًْٗظ ثٌ٘ظ ّهْى ) 

الزٖ اعزِذيذ الزؼشف ػلٔ الؼْاهل الوإصشح ػلٔ سػب ّعؼبدح ّّلاء  الؼو٘ل للؼاءهخ 

الزغبسٗخ الخبطخ ثبلْعجبد الغشٗؼخ يٖ الظ٘ي هضل: )يٌزبيٖ ، هبيذًّبلذص ،.... ( ّاػزوذد 

هيشدح  325ػلٔ الاعزطاءع الإلكزشًّٔ لغوغ الج٘بًبد هي الؼٌ٘خ الؼشْائ٘خ الزٖ ثلغ ػذدُب 

 ّرْطلذ الٌزبئظ ئلٔ أى الشػب ّالغؼبدح ٗإدٗبى ئلٔ ّلاء  الؼواءء  للؼاءهخ الزغبسٗخ .

 ,Lama Kawajaa , AlaaEldin abbass Aliيوب رْطلذ دساعخ لاهب ّػاءء  الذٗي ) 

etal , 2020  )
19

ئلٔ أى الشػب ٗزْعؾ ثشكل يبهل الؼاءقخ ث٘ي الق٘وخ الوزظْسح للؼاءهخ 

هيشدح  378ء  للؼاءهخ الزغبسٗخ ّقذ رن رطج٘ق الذساعخ ػلٔ ػٌ٘خ ثلغ ػذدُب الزغبسٗخ ّالْلا

 هي ؽاءة الغبهؼخ ثلجٌبى .

ّالزٔ رْطلذ ئلٔ أى الضقخ  20(  Aobakwe Ledikwe,2020دساعخ أّثبيْ ل٘ذٗكْٕ ) 

يٖ الوبسيخ رإدٓ ئلٔ الْلاء  للؼاءهخ الزغبسٗخ ثبلإػبيخ ئلٔ رأص٘ش طْسح الؼاءهخ الزغبسٗخ 

 450لزضام رغبٍ الؼاءهخ الزغبسٗخ ػلٔ الْلاء  للوبسيخ ّرن رطج٘قِب ػلٔ ػٌ٘خ هكًْخ هي ّالا

هيشدح هي رغبس الزغضئخ الؼبهل٘ي يٖ الؼاءهبد الزغبسٗخ الخبطخ ثبلواءثظ يٖ ثْرغْاًب ّرن 

 عؾت الؼٌ٘بد هي لاء  ؽشٗقخ الؼٌ٘بد غ٘ش الاؽزوبل٘خ .
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(  2019دساعخ )ػضٗضح رْي٘ق ، 
21
لذ هؼشيخ الذّس الزٕ رلؼجَ هشبسيخ الؼواءء  ّالزٔ رٌبّ 

يٖ رؾق٘ق ّصٗبدح ّلاء  الؼواءء  ، ّقذ اػزوذد الجبؽضخ ػلٔ الوٌِظ الْطيٖ الزؾل٘لٖ ، 

ّؽجقذ الذساعخ ػلٔ ػواءء  الجٌْ  الزغبسٗخ يٖ هظش ُّٖ : ) ثٌك ػْدح ، الجٌك الؼشثٖ 

اعزج٘بى لغوغ الج٘بًبد هي اأهيشٗقٖ ، ثٌك هظش ، ثٌك أثْ ظجٖ( ، ّقذ رن رْصٗغ اعزوبسح 

هيشدح ، ّقذ أشبسد الٌزبئظ ئلٔ أى ٌُب  ػاءقخ راد  384ػٌ٘خ الذساعخ الزٔ ركًْذ هي 

 (دلالخ ئؽظبئ٘خ ث٘ي هشبسيخ الؼواءء  ػلٔ أثؼبد الْلاء  ) الجؼذ الغلْيٖ ّالإرغبُٖ ّالوؼشيٖ

( 2018دساعخ ) سػب ُبًٖ ػجذالشّؤف ، 
22
الجٌْ  ّالزٖ اُزوذ ثذساعخ اعزخذاهبد  

للإرظبلاد الزيبػل٘خ ّرؾل٘لِب ّرق٘وِب ػجش القٌْاد الإرظبل٘خ الزقل٘ذٗخ ّالإلكزشًّ٘خ يٖ ئداسح 

ػاءقبرِب ثؼواءئِب ، ّقذ اػزوذد الجبؽضخ ػلٔ ًظشٗخ الإرظب  الؾْاسٕ ّهٌِظ دساعخ الؾبلخ 

ّثٌك يشٗذٕ أعشٗكْ  هظش ( ّرن رْصٗغ  –ؽ٘ش رن دساعخ ) الجٌك اأهُلٖ الوظشٕ 

هيشدح  200زوبسح اعزقظبء  ػلٔ ػٌ٘خ هي ػواءء  الجٌك٘ي هؾل الذساعخ ّالزٖ ثلغ ػذدُب اع

ثبلإػبيخ ئلٔ رؾل٘ل هؼوْى الوْاقغ الإلكزشًّ٘خ ّطيؾبد الزْاطل الإعزوبػٖ لكاء هي 

 الجٌك٘ي ّ ئعشاء  الوقبثاءد الوزؼوقخ هغ هغئْلٖ ئداسح ػاءقبد الؼواءء  .

جٌك٘ي هؾل الذساعخ ػلٔ اعزخذام الإرظبلاد ّقذ أظِشد ًزبئظ الوقبثاءد ؽشص ال

الإلكزشًّ٘خ للزْاطل هغ الؼواءء  هضل : الوْقغ الإلكزشًّٖ ّالإٗو٘اءد ّالوْثبٗل ثزطج٘قبرَ 

الوخزليخ ، يوب ئريق الوغئْل٘ي ثبلجٌك٘ي ػلٔ اسريبع دلاعخ سػب الؼواءء  ّّلائِن ػي الجٌك٘٘ي 

الؼاءقخ ثبعزوشاس هغ الؼواءء  ثبلإػبيخ ئلٔ ّلذهبرِن ّٗشعغ رلك ثغجت اُزوبهبرِن ثزؾغ٘ي 

 اعزخذام ّع٘لخ ئرظبل٘خ هؾذدح للزْاطل هغ الؼو٘ل ٗشعغ يٖ الوقبم اأهّ  لإلز٘بس الؼو٘ل .

(2017دساعخ ) لبلذ ػجذالغزبس ، 
23
ّالزٖ أشبسد ئلٔ ي٘ي٘خ ق٘بعوذٓ سػب ػواءء  الجٌْ   

بسٗخ الؼبهخ ) الجٌك اأهُلٔ ػي عْدح الخذهبد الوظشي٘خ الزٖ رقذهِب ثؼغ الجٌْ  الزغ

ّثٌك ثبسيل٘ض ( يٖ هؾبيظزٖ القبُشح  –ثٌك هظش ( ، ّالخبطخ ثٌك الإعكٌذسٗخ  –الوظشٕ 

ّاليْ٘م ، ّقذ اػزوذ الجبؽش ػلٔ الوٌِظ الْطيٖ الزؾل٘لٖ ، ّاعزخذهذ اعزوبسح الاعزج٘بى 

هؾل الذساعخ ، هي ػواءء  الجٌْ   384يْع٘لخ لغوغ الج٘بًبد ، ّركًْذ ػٌ٘خ الذساعخ هي 

ّقذ رْطلذ ًزبئظ الذساعخ ئلٔ ّعْد ػاءقخ ؽشدٗخ قْٗخ ث٘ي أثؼبد عْدح الخذهخ الوظشي٘خ 

ُّٖ : )الولوْعخ ، الإػزوبدٗخ ، اأههبى ، الإعزغبثخ ، الزؼبؽف (، ّث٘ي سػب ّّلاء  الؼواءء  

 الإػزوبدٗخ . ، يوب ارؼؼ اٗؼب أى أيضش اأهثؼبد رأص٘شا يٖ سػب ّّلاء  الؼواءء  ُْ اأههبى ٗلَ٘ 

(2016دساعخ ) أؽوذ عوب  محمد ، 
24
ػي هذٓ اعزخذام أًشطخ الزغْٗق ثبلؼاءقبد يٖ  

الوإعغبد الوظشي٘خ ّهغزْٓ سػب ّّلاء  ػواءء ُب ّؽج٘ؼخ الؼاءقخ ث٘ي الزغْٗق ثبلؼاءقبد 

ّّلاء  الؼواءء  ، ّقذ اعزخذهذ الذساعخ اعزوبسح الاعزقظبء  يأداح لغوغ الج٘بًبد هي ػٌ٘خ 

ػو٘ل هي ػواءء  الجٌْ  الزغبسٗخ الخبطخ يٖ هظش ، ّقذ أشبسد 300خ ٗجلغ ػذدُب ػشْائ٘

الٌزبئظ ئلٔ أى ٌُب  دسعخ ػبل٘خ هي هوبسعخ أًشطخ الزغْٗق ثبلؼاءقبد ثبلجٌْ  الؼبهلخ يٖ 

هؾبيظبد القبُشح الكجشٓ ، يوب أظِشد الٌزبئظ أى ٌُب  رأص٘شاً لؼٌبطش الزغْٗق ثبلؼاءقبد 

ّأى ػٌظش الإرظبل٘إصش ثذسعخ يج٘شح ػلٔ ّلاء  الؼواءء  ، ثبلإػبيخ ئلٔ  ػلٔ ّلاء  الؼواءء 

ػذم ّعْد رأص٘ش لوزغ٘ش الغٌظ ّؽج٘ؼخ الؼول يٖ ػٌبطش رغْٗق الؼاءقبد ) الإرظب  ، 

 الزؼبؽف ، الضقخ الإلزضام ( ، ثٌ٘وب ٌُب  رأص٘ش لوزغ٘ش الؼوش يٖ ػٌظش الضقخ .  
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زٖ اعزِذيذ الزؼشف ػلٔ أصش عْدح الخذهبد ّال 25(2016دساعخ ) طاءػ الذٗي هيزبػ ،

الوظشي٘خ الإلكزشًّ٘خ ػلٔ سػب ّّلاء  الؼواءء  ، ّركْى هغزوغ الذساعخ هي ػواءء  الجٌك 

الإعاءهٖ اأهسدًٖ ثوذٌٗخ ػوبى ، ّّصػذ طؾ٘يخ الإعزقظبء  ػلٔ ػٌ٘خ هي ػواءء  الجٌك 

غوْػخ هي الٌزبئظ هيشدح لغوغ الج٘بًبد ، ّقذ رْطلذ الذساعخ ئلٔ ه 340ٗجلغ ػذدُب 

أثشصُب أى هغزْٓ اأههبى ّالغشٗخ ، ّرْي٘ش الْقذ ّالغِذ ّعِْلخ الاعزخذام للخذهبد 

ً ، هوب أدٕ ئ لٖ صٗبدح سػب الوظشي٘خ الإلكزشًّ٘خ يٖ الجٌك الإعاءهٖ اأهسدًٖ يبى هشريؼب

 الؼواءء  ّّلائِن .

لشػب ػي الخذهبد ّالزٖ اعزِذيذ ق٘بط أصش ا 26(2014دساعخ ) هشاّاى ػجذاليزبػ  ،  

الالكزشًّ٘خ الوقذهخ هي لاء  الخجشح الزكٌْلْع٘خ لذٓ الوغزخذم ّعِْلخ اعزخذام الوْقغ 

ػلٔ ّلاء  الؼواءء  هي لاء  رظو٘ن طؾ٘يخ اعزقظبء  لغوغ ث٘بًبد الؼٌ٘خ الؼشْائ٘خ الزٔ ثلغ 

ل ؽبلت هي ؽاءة الغبهؼبد اليلغطٌ٘٘خ يٖ قطبع غضح ، ّاعزخذهذ ًوْرط رقج 382ػذدُب 

الزكٌْلْع٘ب للزؼشف ػلٔ دّس ئداسح ػاءقذ الؼواءء  الإلكزشًّ٘خ يٖ رؾق٘ق الشػب ّالْلاء  

لذٓ الؼواءء  ، ّيبًذ أُن الٌزبئظ الزٖ رْطلْ ئلِ٘ب ئًَ يلوب روزغ الوْقغ الإلكزشًّٔ ثغبرث٘خ 

يلوب يٖ الزظو٘ن ّعِْلخ ّساؽخ ػٌذ الإعزخذام ّالزيبػل٘خ ث٘ي القبئوٌ٘جبلإرظب  ّالؼواءء  ، 

 صاد سػب الؼواءء  ّّلائِن .

ثؼٌْاى " الزغْٗق ثبلؼاءقبد ّأصشٍ يٖ ثٌبء  الْلاء   27(2010دساعخ هؾوْد ْٗعف ٗبع٘ي ) 

يوب ٗشاُب ػواءء  الجٌْ  الزغبسٗخ يٖ هؾبيظخ ئسثذ" ّالزٖ اعزِذيذ الكشف ػي الذّس الزٕ 

لزغبسٗخ يٖ هؾبيظخ ئسثذ ٗلؼجَ هيِْم الزغْٗق ثبلؼاءقبد يٖ ثٌبء  الْلاء  لذٓ ػواءء  الجٌْ  ا

اأهسدً٘خ ّي٘ي٘خ رطج٘ق هيِْم الزغْٗق ثبلؼاءقبد ػلٔ الوإعغبد ّالششيبد الإسدً٘خ 

ّدساعخ ؽج٘ؼخ الؼاءقبد ّريغ٘شُب ، قبم الجبؽش ثبلإػزوبد ػلٔ هٌِظ الوغؼ ثبلؼٌ٘خ ّرلك 

ؾبيظخ ئسثذ ثبعزخذام اعزوبسح الإعزج٘بى ػلٔ ػٌ٘خ ثؾض٘خ هي الؼواءء  هي الغوِْس اأهسدًٖ ثو

ّقذ أشبسد ًزبئظ الذساعخ ئلٔ أى ّعْد ػٌبطش الزغْٗق ثبلؼاءقبد يبى لِب أصش ئٗغبثٖ يٖ 

دسعخ ّلاء  الؼواءء  ػلٔ الزْالٖ ) الإرظب  ، الزؼبؽف ، اأهلزضام ، الضقخ ( ، يوب أظِشد 

، رأص٘شاً لؼٌبطش الزغْٗق ثبلؼاءقبد ػلٔ ّلاء  الؼواءء  ّرأص٘شُب ثبلزْالٖ ػلٔ الإرظب  

 الزؼبؽف ، ّأل٘شا الضقخ .   

 اىرؼييق ػيً اىذساساخ اىساتقح :

هي لاء  اأهؽاءع ػلٔ الذساعبد الغبثقخ الوزؼلقخ ثبلزغْٗق الإلكزشًّٔ ّيزلك ّلاء  الؼواءء  

 ٗوكي الخشّط ثوغوْػخ هي الٌزبئظ ػلٔ الٌؾْ الزبلٖ : 

خذاهب ثِب ُْ هٌِظ رٌْػذ الوٌبُظ الجؾض٘خ الوغزخذهخ يٖ الذساعبد ّيبى اأهيضش ئعز -

 .الوغؼ

ّرٌْػذ أٗؼب اأهدّاد الوغزخذهخ يٖ عوغ الج٘بًبد هب ث٘ي طؾ٘يخ الاعزقظبء  ّالوقبثاءد  -

 الوزؼوقخ ّرؾل٘ل الوؼوْى للوْاقغ الإلكزشًّ٘خ .

يوب رٌْػذ الٌوبرط الوغزخذهخ يٖ الذساعبد الغبثقخ هضل : ًوْرط ػول٘خ الارظبلاد  -

 ْلْع٘ب ًّظشٗخ اًزشبس الوغزخذهبد الإلكزشًّ٘خ ... ّغ٘شُب .الزغْٗق٘خ ، ًّوْرط رقجل الزكٌ

اريقذ هؼظن الذساعبد ػلٔ أُو٘خ ئعزخذام الزغْٗق الإلكزشًّٔ ّأى اأههبى ّالغشٗخ ،  -

ّالإُزوبم ثزظو٘ن ّعبرث٘خ الوْاقغ الإلكزشًّ٘خ ّعِْلخ الإعزخذام ، ّالوشًّخ يٖ الْقذ 
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ب ٗضٗذ هي عزة الؼواءء  لاعزخذهِن الخذهبد ّعشػخ الزيبػل ّهؼبلغخ الشكبّٓ الشد ػلِ٘

 الوقذهخ  ػجش الوْاقغ الالكزشًّ٘خ الوخزليخ .

رٌْػذ الذساعبد يٖ رؾذٗذ ػلٔ أثؼبد الزغْٗق الإلكزشًّٖ ّالزٖ رإصش ػلٔ سػب ّّلاء   -

الؼواءء  ًؾْ الخذهخ الوقذهخ ، ّهي لاءلِب رن  رؾذٗذ أثؼبد الزغْٗق الإلكزشًّٔ الوغزخذهخ 

ثؼبد الخبطخ ثبلْع٘لخ : هْقغ الكزشًّٔ اّ اثل٘ك٘شي هْث٘ل ، ّ ُٖ: هغزْٕ هي ؽ٘ش اأه

الزيبػل٘خ الوزبؽخ ، شيبي٘خ ّهظذاق٘خ الوؾزْٕ ، رْايش الخظْط٘خ ّالؾوبٗخ ، عِْلخ 

الزؼبهل ّالاعزخذام ، اأههبى ، ّيزلك أثؼبد لبطخ ثبلوغزخذم هضل : يضبيخ اعزخذام الْعبئل 

ؼبهل هغ الْعبئل الالكزشًّ٘خ ، الارغبٍ ًؾْ الزغْٗق الالكزشًّٖ ، الالكزشًّ٘خ ، ئعبدح الز

 الوٌيؼخ الوذسيخ ، الظْسح الزٌُ٘خ الوذسيخ .

أظِشد ثؼغ الذساعبد أًَ هبصا  ٌُب  لْف لذٓ ثؼغ الؼواءء  هي الزؼبهل هغ الجٌْ   -

ذ ّرلك يٖ ػجش الوْاقغ الإلكزشًّ٘خ لش٘خ ػذم اُزوبم الجٌْ  ثغشٗخ الوؼلْهبد ػجش الإًزش ً

 ظل ػذم ّعْد قبًًْ٘خ رؾوٖ الوغزخذه٘ي هي الإؽز٘ب  .

ػلٔ الشغن هي أُو٘خ الزغْٗق الإلكزشًّٖ لذٓ الجٌْ  لكٌِب لا رؼغ لطخ ّاػؾخ رؼكظ  -

هذٓ اُزوبم الإداسح ثزطج٘ق اعزشار٘غ٘بد الزغْٗق الوظشيٖ الالكزشًّٖ ، ُّْ هب ٗغزذػٖ 

 سغجبد الؼواءء  الإلكزشًّ٘خ .ّعْد هضٗظ رغْٗقٖ ئلكزشًّٖ هزكبهل ٗلجٖ 

أّػؾذ هؼظن الذساعبد ػلٔ اى اعزخذام الزغْٗق الإلكزشًّٖ ٗؼزوذ ػلٔ هذٓ  -

الاعزغبثخ هي قجل الؼواءء  ًز٘غخ صقزِن ّ سػبُن ػٌِب ُْ هبٗذيؼِن للْلاء  ًؾْ اعزخذام 

 الوْاقغ الإلكزشًّ٘خ الخبطخ ثبلجٌْ  . 

        خاٍسا : الإطاس اىْظشي ىيذساسح :          

هي لاء  الإؽاءع ػلٔ ثؼغ الٌوبرط الؼلو٘خ الزٔ قذهِب الجبؽضْى ّالزٔ رن ػشػِب     

للخذهبد الوظشي٘خ ّرٌبّلذ ي٘ي٘خ اعزخذام "الزغْٗق الإلكزشًّٖ  ّرأص٘شٍ ػلٔ ّلاء  الؼواءء  

 رن ئقزشاػ الٌوْرط الزبلٖ : "  لذٓ الجٌْ  الوظشٗخ
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 (1شنو سقٌ )

 َّىرض تْاء اىىلاء ىيؼلاٍح اىرعاسيح ػثش اىرسىيق الإىنرشوّي

ٗذسط الٌوْرط ثٌبء  الْلاء  للخذهبد الوظشي٘خ هي لاء  اعزخذام ػواءء الجٌْ  للزغْٗق 

الجشٗذ  –طيؾبد الزْاطل ئعزوبػٖ  –الالكزشًّٔ ثأدّارَ الوخزليخ )هْاقغ ئلكزشًّ٘خ 

الشعبئل الٌظ٘خ للِبرف الوؾوْ (؛ ؽ٘ش اى  –ْارف الزي٘خ رطج٘قبد الِ -الإلكزشًّٖ 

الزطْساد الوزغبسػخ يٖ ركٌْلْع٘ب الوؼلْهبد ّالارظبلاد يبى لِب دّسا يٖ ظِْس 

هظطلؼ الزغْٗق الإلكزشًّٖ ّالزٕ ادٕ الٖ ئهكبً٘خ الزْاطل هغ الؼواءء  ّالاعزغبثخ 

زشًّ٘خ ػذح ؛ هوب ٌٗؼكظ ثشكل لاؽز٘بعبرِن ثشكل ايؼل ّاعشع هي لاء  أدّاد ّقٌْاد ئلك

ئٗغبثٖ ػلٖ عْدح الؼاءقخ الالكزشًّ٘خ ث٘ي الجٌْ  ّػواءئِب؛ ُّْ هب ٗضٗذ هي اعزغبثخ 

 الؼواءء  ًز٘غخ الضقخ ّثبلزبلٖ ٗشيغ هي هؼذلاد ّلائِن لِب.

ٗوكي للجٌْ  ئؽذاس رلك الزأص٘ش ػلٖ ّلاء  الؼواءء  هي لاء  اعزخذام رلك الْعبئل   -

رزوزغ ثَ هي عوبد ّلظبئض ػلٖ هغزْٕ الشكل ّالوؼوْى، ّهذٕ قذسح الإلكزشًّ٘خ لوب 

الششيخ ػلٖ رْظ٘ف رلك الخظبئض الزيبػل٘خ ًّشش ّاسعب  الوؾزْٗبد الوِوخ ّالوي٘ذح 

الزٖ رلجٖ سغجبد الؼواءء ؛ هوب ٗؾيضُن ػلٖ الزيبػل ّالوشبسيخ ّالششاء ، ّهٌِب هزغ٘شاد 

ٌبرِب ّهذٕ رْظ٘ف الجٌْ  لِب هضل )هغزْٕ رارِب هي ؽ٘٘ش لظبئظِب ّع تاىىسييحلبطخ 

عِْلخ الزؼبهل  -رْايش الخظْط٘خ ّالغشٗخ  -شيبي٘خ ّهظذاق٘خ الوؾزْٕ  -الزيبػل٘خ الوزبؽخ 

ًيغَ هضل ) يضبيخ  تاىَسرخذًاأههبى ّالؾوبٗخ (، ّهٌِب هزغ٘شاد لبطخ  –ّالاعزخذام 

الارغبٍ ًؾْ الزغْٗق  -الالكزشًّ٘خ  ئعبدح الزؼبهل هغ الْعبئل -اعزخذام الْعبئل الالكزشًّ٘خ 

الظْسح الزٌُ٘خ الوذسيخ ( ، ّرلك الؼْاهل رإصش ػلٖ ّلاء   -الوٌيؼخ الوذسيخ  -الالكزشًّٖ 

 اصح تاىىسييحأتؼاد خ

 هغزْٕ الزيبػل٘خ الوزبؽخ -

 شيبي٘خ ّهظذاق٘خ الوؾزْٕ -

 رْايش الخظْط٘خ ّالغشٗخ. -
 عِْلخ الزؼبهل ّالاعزخذام . -
 اأههبى ّالؾوبٗخ . -

 
 اتؼاد خاصح تاىَسرخذً

يضبيخ اعزخذام الْعبئل  -

 الالكزشًّ٘خ .

ئعبدح الزؼبهل هغ الْعبئل  -

 الالكزشًّ٘خ .

الارغبٍ ًؾْ الزغْٗق  -

 ًٖ .الالكزشّ

 الوٌيؼخ الوذسيخ . -

 الظْسح الزٌُ٘خ الوذسيخ . -

 

 

 ولاء اىؼَلاء

ٍرغيشاخ خاصح تأتؼاد اىرسىيق 

 الإىنرشوّي

أتؼاد ظىدج اىؼلاقح 

 اىرفاػييح الاىنرشوّيح 

 اىشضا  - 

 اىصقح  -

 الاىرزاً - 

 إششاك اىؼَيو  -
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الؼواءء  للخذهبد الوظشي٘خ الإلكزشًّ٘خ الوقذهخ لذٓ الجٌْ  هغ الالز يٖ الاػزجبس دّس 

كزشًّ٘خ ث٘ي الجٌك ّالوغزخذم ُّٖ الوزغ٘شاد الْع٘طخ ُّٖ اثؼبد عْدح الؼاءقخ الزيبػل٘خ الال

 اششا  الؼو٘ل (. -الالزضام -الضقخ -) الشػب

ّاعزطبػذ الجبؽضخ ركْٗي الٌوْرط هي الاؽاءع ػلٖ ًوبرط ثبؽض٘ي الشٗي قذهْا هغبُوبد   

( (Kem Z.K. Zhang, Sesia J. Zhao, 2015ثؾض٘خ يٖ ُزا الزْعَ ، ّهٌِب دساعخ 
28
 

 Fathima)بسٗخ هي لاء  أدّاد الزغْٗق الإلكزشًّٖ ، ّدساعخ ػي ثٌبء  الْلاء  للؼاءهخ الزغ

Farook, Nalin Abeysekera, 2016) 
29
ػي ربص٘شاد الزغْٗق ػجش الغْش٘ب  ه٘ذٗب  

 ػلٖ ّلاء  ّسػب الؼواءء .

 سادساً: ذساؤلاخ اىذساسح :

 ّٗوكي اعزؼشاع ُزٍ الزغبؤلاد يوب ٗلٖ :

 ٖ الخذهبد الوظشي٘خ ؟هبُٖ أدّاد الزغْٗق الإلكزشًّٖ الوغزخذهخ ي -1

 هب هذٓ يؼبل٘خ اعزخذام أدّاد الزغْٗق الإلكزشًّٖ للجٌْ  هؾل الذساعخ ؟ -2

ي٘ف ٗوكي أهدّاد الزغْٗق اأهلكزشًّٖ الزأص٘ش ػلٔ الؼاءقخ الزيبػل٘خ هغ الجٌْ  هؾل  -3

 الذساعخ؟

 ُل رإصش أدّاد الزغْٗق الإلكزشًّٖ ػلٔ عْدح الخذهبد الوظشي٘خ الوقذهخ للؼواءء  ؟ -4

 ُٖ الوشكاءد الزٔ رْاعَ الؼواءء  ًؾْ اعزخذام الزغْٗق الإلكزشًّٖ ؟ هب -5

 ُل رإصش أدّاد الزغْٗق الإلكزشًّٖ ػلٔ ّلاء  الؼواءء  ؟ -6

 ُل ٗوكي رقذٗن عو٘غ الخذهبد الوظشي٘خ ػجش أدّاد الزغْٗق الإلكزشًّٖ ؟ -7

 ساتؼاً : ّىع اىذساسح : 

ل٘ل هْقف هؼ٘ي أّ دساعخ الؾقبئق ُٔ دساعخ ّطي٘خ ) ه٘ذاً٘خ ( رزغَ ئلٔ ّطف ّرؾ     

الوزؼلقخ ثوْػْع الذساعخ هي ؽ٘ش ؽج٘ؼخ الظبُشح اّ هْقف هؼ٘ي اّ هغوْػخ هي اأهيشاد 

لذلْ  يٖ أعجبثِب أّ الزؾكن أّ اأهؽذاس ثِذف الؾظْ  ػلٔ هؼلْهبد دق٘قخ ػٌِب دّى ا

 .يِ٘ب

لزغْٗق الإلكزشًّٖ ّرغزِذف ُزٍ الذساعخ الزؼشف ػلٔ هذٓ الزيبػل٘خ هغ ادّاد " ا     

" هي لاء  الزطج٘ق  للخذهبد الوظشي٘خ لذٓ الجٌْ  الوظشٗخّرأص٘شٍ ػلٔ ّلاء  الؼواءء  

 –الؼولٔ ّرؾذٗذ أدّاد الزغْٗق الشقوٖ الزٔ ع٘زن اعزخذاهِب ّرشول : ) هْاقغ ئلكزشًّ٘خ 

 الشعبئل –رطج٘قبد الِْارف الزي٘خ  -الجشٗذ الإلكزشًّٖ  –طيؾبد الزْاطل ئعزوبػٖ 

الجٌك اأهُلٔ ّرشول : )الٌظ٘خ للِبرف الوؾوْ  ( ػلٔ ػٌ٘خ هي الجٌْ  الؼبهلخ يٖ هظش 

لشيغ عْدح الخذهخ الإلكزشًّ٘خ  لذٓ ػواءء  الجٌْ  (ثٌك القبُشح –ثٌك هظش  –الوظشٓ 

 الوقذهخ لِن .

 شاٍْا : الإطاس اىَْهعي اىذساسح : 

ى هي لاء  الؾظْ  ػلٔ الج٘بًبد ّٗزوضل يٖ الوٌِظ الوغؾٔ ثشقَ٘ الوغؼ ّرؾل٘ل الوؼوْ

الكو٘خ ّالك٘ي٘خ للوؼلْهبد الاءصهخ لزق٘٘ن هذٓ الزيبػل٘خ لإعزخذام أدّاد الزغْٗق الإلكزشًّ٘خ 

رطج٘قبد الِْارف  -الجشٗذ الإلكزشًّٖ  –طيؾبد الزْاطل ئعزوبػٖ  –هْاقغ ئلكزشًّ٘خ ) 

لجٌْ  الؼبهلخ يٖ هظش: لذٓ هغوْػخ هي االشعبئل الٌظ٘خ للِبرف الوؾوْ  (  –الزي٘خ 

لذٓ الغوِْس الوغزِذف ّرؾل٘ل ( ثٌك القبُشح –ثٌك هظش  –الجٌك اأهُلٔ الوظشٓ )
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ْدح الخذهخ الوظشي٘خ الإلكزشًّ٘خ الوقذهخ لَ ّيزلك ئًطجبػبرَ هؼشيخ اسائَ ّارغبُبرَ ًؾْ ع

 -الضقخ–ب ق٘بط رأص٘ش ئعزخذام أدّاد الزغْٗق الإلكزشًّٖ ػلٔ  هغزْٓ ّلاء  الؼواءء  ) الشػ

عْدح الخذهخ الإلكزشًّ٘خ الوقذهخ ( للجٌْ  هؾل الذساعخ ّرشول الوؾْسٗي  –الإلزضام 

 الزبل٘٘ي:

طيؾبد  –هْاقغ ئلكزشًّ٘خ : ق٘بط رأص٘ش ئعزخذام أدّاد الزغْٗق الإلكزشًّٖ ) أولا 

ِبرف الشعبئل الٌظ٘خ لل –رطج٘قبد الِْارف الزي٘خ  -الجشٗذ الإلكزشًّٖ  –الزْاطل ئعزوبػٖ 

الإلزضام  -Trustالضقخ – Satisfaction( ػلٔ  هغزْٓ ّلاء  الؼواءء  )الشػب الوؾوْ  

Commitment –  عْدح الخذهخ الإلكزشًّ٘خ الوقذهخ Electronic service quality )

 . (ثٌك القبُشح –ثٌك هظش  –الجٌك اأهُلٔ الوظشٓ لوغوْػخ هي الجٌْ  هؾل الذساعخ )

طيؾبد  –) هْاقغ ئلكزشًّ٘خ ٘خ لإعزخذام أدّاد الزغْٗق الإلكزشًّٖ رق٘٘ن الزيبػل شاّيا : 

الشعبئل الٌظ٘خ للِبرف  –رطج٘قبد الِْارف الزي٘خ  -الجشٗذ الإلكزشًّٖ  –الزْاطل ئعزوبػٖ 

  (ثٌك القبُشح –ثٌك هظش  –الجٌك اأهُلٔ الوظشٓ لذٓ هغوْػخ هي الجٌْ  )الوؾوْ  ( 

سعخ الغلْ  الإٗغبثٖ لذٓ الوزؼبهل٘ي هغ الوْقغ لذٓ ػواءئِن ّهذٓ سػبُن ػٌِب )د

الإلكزشًّٖ ّهْاقغ الزْاطل الإعزوبػٖ ّالجشٗذ الإلكزشًّٔ ّرطج٘ق الِبرف الوؾوْ  ئى 

 ّعذ( .

 ذاسؼاً : ٍعرَغ اىذساسح : 

: ٗزكْى هي الغوِْس الوزؼبهل هغ الخذهبد الوظشي٘خ ػلٔ الوْاقغ  ٍعرَغ خاسظي

 –ثٌك هظش  –الجٌك اأهُلٔ الوظشٓ ٌْ  الؼبهلخ يٖ هظش:  )الإلكزشًّ٘خ لوغوْػخ هي الج

 . (ثٌك القبُشح

 ػاششاً : ػيْح اىذساسح وحعَها :

 يقذ رن الز٘بس هيشداد الؼٌ٘خ ؽغت الغشع هي الذساعخ ُّْ ٗشول  :

هي الظيؾبد الإلكزشًّ٘خ ّرطج٘ق الوْث٘ل لوغوْػخ هي الجٌْ  الؼبهلخ يٖ  ػيْح ػَذيح -

 . (ثٌك القبُشح –ثٌك هظش  –لٔ الوظشٓ الجٌك اأهُهظش:  )

هيشدح ثْاقغ  450هي الغوِْس الوزؼبهل هغ الوْاقغ الإلكزشًّ٘خ )ؽْالٔ  ػيْح ػشىائيح -

ثٌك  –الجٌك اأهُلٔ الوظشٓ هيشدح لكل ثٌك( لوغوْػخ هي الجٌْ  الؼبهلخ يٖ هظش:  ) 150

 . (ثٌك القبُشح –هظش 

 إحذي ػشش : أدواخ ظَغ اىثياّاخ :

ٌب ع٘زن اعزخذم الوٌِظ الوغؾٔ ُّزا الوٌِظ ٗزطلت الز٘بس ّاعزخذام أداح أّ أيضش ُّ     -

هْاقغ لغوغ الج٘بًبد الاءصهخ لزق٘٘ن هذٓ يبػل٘خ اعزخذام ادّاد الزغْٗق الإلكزشًّٖ ) 

 –رطج٘قبد الِْارف الزي٘خ  -الجشٗذ الإلكزشًّٖ  –طيؾبد الزْاطل ئعزوبػٖ  –ئلكزشًّ٘خ 

( ّهذٓ رأص٘شُب ػلٔ ّلاء  الؼواءء  لوغوْػخ هي الجٌْ  برف الوؾوْ  الشعبئل الٌظ٘خ للِ

 . (ثٌك القبُشح –ثٌك هظش  –الجٌك اأهُلٔ الوظشٓ الؼبهلخ يٖ هظش:  )

لوغوْػخ هي  وذطثيق اىَىتيو أولاً : صحيفح ذحييو ٍضَىُ ىيصفحاخ الإىنرشوّيح -

 . (ثٌك القبُشح –ثٌك هظش  –الجٌك اأهُلٔ الوظشٓ الجٌْ  الؼبهلخ يٖ هظش:  )

ً : صحيفح اسرقصاء اىنرشوّيح ىيذساسح اىَيذاّيح - هي الغوِْس الوزؼبهل هغ الوْاقغ  شاّيا

هيشدح لكل ثٌك ( لوغوْػخ هي الجٌْ  الؼبهلخ  150هيشدح ثْاقغ  450الإلكزشًّ٘خ )ؽْالٔ 
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ُّٔ الْع٘لخ الشئ٘غ٘خ  (ثٌك القبُشح –ثٌك هظش  –الجٌك اأهُلٔ الوظشٓ يٖ هظش:  )

ساعخلغ ّٗزن عوغ الج٘بًبد ثْاعطخ طؾ٘يخ الإعزقظبء  الوظووخ  وغ هؼلْهبدُ ّث٘بًبدُ الذ ِّ

لزلك ثطشٗقخ هجبششح أّ ثطشٗقخ غ٘ش هجبششح إٔ ثبلارظب  الوجبشش ثْؽذاد الجؾش ثْاعطخ 

ٌُّب عزغزخذم   الوقبثلخ الشخظ٘خ أّ ثاسعب  الاعزوبسح الجؾض٘خ للوجؾْص٘ي لكٖ ٗغ٘جْا ػلِ٘ب

 ؼب ئعلْة الشيغ الإلكزشًّٖ لولئ الإعزوبساد الوطلْثخ .الجبؽضخ أٗ

 إشًْ ػشش : اىْرائط اىؼاٍح ىيذساسح :

ػيً اىَىقغ ىَعَىػح ٍِ  ذحييو ٍضَىُ ىيصفحاخ الإىنرشوّيحأولا : تاىْسثح ىْرائط 

ومزىل  (تْل اىقاهشج –تْل ٍصش  –اىثْل الأهيً اىَصشي اىثْىك اىؼاٍيح في ٍصش:  )

 :ذطثيق اىَىتيو  

 اىصفحاخ الإىنرشوّيح ىنو تْل :  ( أ)

 :Websitesتاىْسثح ىيصفحاخ ػيً اىَىقغ الإىنرشوًّ اىشسَي ىنو تْل  (1

رج٘ي هي الإؽاءع ػلٔ طيؾبد الجٌْ  الضاءصخ هب ٗلٔ : اريقْا ػلٔ رقذٗن لذهبد الإًزشًذ 

ؽ٘ش  الجٌكٖ هغ الاُزوبم ثزظو٘ن الوْقغ ّاعزخذام اأهعبل٘ت الوو٘ضح لغزة صّاس الوْقغ هي

اأهلْاى الغزاثخ، ّاعزخذام الْعبئؾ الوزؼذدح ّالإػاءًبد ػي الخذهبد الزٖ ٗقذهِب ّالزٖ 

رغوغ هبث٘ي الظْد ّالظْسح ّالٌض الكزبثٖ ّيزلك سّاثؾ لظيؾبد الزْاطل الإعزوبػٖ 

، ؽ٘ش عبء  الجٌك اأهُلٖ يٖ الوشيض اأهّ  ثؼشػَ هؼلْهبد ػي ربسٗخ الجٌك ّسؤٗزَ 

بد ري٘ذ الغوِْس ػي أُن اًغبصارَ ُّٖ رؼذ ًقطخ ريْق لذَٗ ، ٗلَ٘ يٖ الوغزقجل٘خ ّهؼلْه

 الزشر٘ت ثٌك هظش يٖ الوشيض الزبًٖ ، ٗلَ٘ ثٌك القبُشح يٖ الوشيض الضبلش .
 ٍىاقغ اىرىاصو الإظرَاػي ىنو تْل ) اىفيس تىك ، اّسرعشاً ، ىيْنذ إُ( : (2

 للْعْ الظْسح ارؼؼ  هي الإؽاءع ػلٔ طيؾبد الزْاطل الإعزوبػٖ ّعْد ا
LOGO ٖالخبص ػلٔ طيؾخ يل ثٌك هٌِن للزؼشٗف ثَ ػلٔ الظيؾخ ّيزلك الشؼبس الٌظ
Slogan  ّرلك لكل هي ثٌك هظش)ًؼول لخ٘ش ثلذًب( ّالجٌك اأهُلٖ الوظشٕ )ثٌك أُل

هظش( ّغ٘ش هزْاعذح ػلٔ طيؾخ ثٌك القبُشح ، ُّٖ طيؾبد ًش٘طخ ّلكي رْاعَ ثؼغ 
 الجٌك اأهُلٖ هب صا  ٗؾزل الظذاسح يٖ ُزٍ الوْاقغ أٗؼب. الوشبيل اليٌ٘خ ، ّاى يبى

 اىخذٍاخ الإىنرشوّيح اىَقذٍح تاىصفحاخ ػيً اىَىقغ : (3
رقذم الجٌْ  يل الخذهبد الوظشي٘خ ػجش هْاقؼِب الإلكزشًّ٘خ يقذ ّعذد الجبؽضخ اى الجٌك 

ػلٔ  اأهُلٖ الوظشٕ ٗقذم لذهخ اأهُلٖ ًذ ّيزلك ثٌكٖ هظش ّالقبُشح ُّْ هب ٗغِل
الضّاس ئٗغبد الخذهبد ثغِْلخ ، هغ رقذٗن الي٘ذُْٗبد الزؼشٗي٘خ ثطج٘ؼخ ًشبؽ يل ثٌك 

 ّلذهبرَ الوظشي٘خ . 
 أساىية ػشض اىَضَىُ ػثش اىَىقغ الإىنرشوّي : (4

هضل الج٘بًبد الظؾي٘خ ّالزقبسٗش الوبل٘خ الغٌْٗخ ّأًشطخ الشػبٗخ الزٔ ٗقْم ثِب الجٌك ، ّأٗؼب 
كزشًّ٘خ شِشٗخ ُّْ هبٗإيذ ػلٔ ؽشص الجٌك اأهُلٖ ّثٌك هظش ّاى ئطذاس هغلخ دّسٗخ ئل

 يبًذ رقل ثذسعخ يج٘شح لذٓ ثٌك القبُشح .

 سهىىح اىرؼاٍو ٍغ اىَىقغ الإىنرشوّي :  (5

هي لاء  ّعْد سّاثؾ رغبػذ ػلٔ الْطْ  للظيؾبد الزٔ رقذم الخذهخ ػلٔ الوْقغ لكل 

لك ّعْد لشٗطخ لوْاقغ يشّع الجٌْ  اّ الجٌْ  ّثبلزبلٖ عِْلخ الْطْ  للوؼلْهخ ّيز

 هبيٌ٘بد الظشاف الالٖ .
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 اىيغح اىَسرخذٍح :  (6

اللغخ الؼشث٘خ ّالإًغل٘ضٗخ لذٓ يبيخ الجٌْ  ّاى يبى الجٌك اأهُلٖ الوظشٕ ٗزيْق يٖ صٗبدح 

 ػذد اللغبد لذَٗ لاشجبع اؽز٘بعبد الؼواءء  لذَٗ .

 يِ اىصفحاخ:ذحذيس اىثياّاخ ػيً اىَىقغ الإىنرشوّي واىرْقو ت (7

ّعذد الجبؽضخ أى الزؾذٗش ٗزن يْسٕ ّثشكل هغزوش ّلكي ٗزن ثجؾء  عذا هوب ٗغجت الولل 

 لضّاس الوْقغ .

 ذىافش قْىاخ اذصاىيح ػثش اىَىقغ الإىنرشوّي مخذٍح اىؼَلاء  واىشد ػيً اىشناوي:  (8

ذٗذح الشعبئل الٌظ٘خ ( للزؼشٗف ثبلخذهبد الغ -لؾ عبلي  –هضل : ) الجشٗذ الإلكزشًّٖ

ّرغِ٘ل ػول٘خ الزْاطل هغ الؼواءء  الؾبل٘٘ي اّ الغذد ّرلك للشد ػلٔ الشكبّٓ اّ رقذٗن 

 الوقزشؽبد يوؾبّلخ لاعزوشاس الزْاطل هغ الؼواءء  ّالؾيبظ ػلِ٘ن .

 ىنو تْل : Mobie Applicationsذطثيق اىَىتيو  ( ب)

 ّشش الإػلاّاخ الإىنرشوّيح :  (1

لكزشًّ٘خ لخذهبرَ الوظشي٘خ هي لاء  الْاعَ الشعْه٘خ اُزن الجٌك اأهُلٖ ثٌشش الإػاءًبد الا

ّالالْاى الغزاثخ ؽزٔ ٗغزة الؼواءء  للزظيؼ دالل الزطج٘ق ُّْ هب يشسٍ ثٌك هظش أٗؼب 

ّهبصا  ثٌك القبُشح يٖ الطشٗق للوغزْٓ الزٕ ٗظل يَ٘ لإشجبع سغجبد الؼواءء  هضل الجٌك٘ي 

 الالشٗي . 

 و تيِ اىصفحاخ ىنو تْل:دسظح سهىىح اسرخذاً اىرطثيق واىرْق (2

ْٗعذ عِْلخ يٖ الزؼبهل هغ الوؼلْهبد الوزبؽخ ػلٔ الوْاقغ للجٌْ  الضاءصخ ّاى يبى الزٌقل 

ث٘ي الظيؾبد ثطٖء  ّٗؾزبط لوضٗذ هي الغشػخ ؽزٔ لا ٗول الؼو٘ل هي الزظيؼ ، ّٗزظذس 

 . الجٌك اأهُلٖ الوظشٕ الوْاقغ يٖ الوشيض اأهّ  ٗلَ٘ ثٌك هظش صن ثٌك القبُشح

 إذاحح اىَؼيىٍاخ الأساسيح ػِ اىثْل وخذٍاذه ػيً مو صفحح ىنو تْل : (3

ّعذد الجبؽضخ اى الزطج٘ق ٗز٘ؼ ػشع هغوْػخ هي الخذهبد الوظشي٘خ ّلكي ٗجقٖ الزْاطل 

هي لاء  الؼبهل٘ي ثبلجٌك اّالزْاعذ ثبليشع اّ هْاقغ الزْاطل الإعزوبػٖ ُْ الشكل اأهقْٓ 

 الوقذهخ . لزؾغ٘ي عْدح الخذهخ الوظشي٘خ

 اىرىاصو ٍغ خذٍح اىؼَلاء :  (4

هزبػ هي لاء  الخؾ الغبلي ّالجشٗذ الإلكزشًّٔ ّسّاثؾ هْاقغ الزْاطل الإعزوبػٖ لكل 

 الجٌْ  .

 ٍَا سثق ّعذ أُ : 

ٗؼزوذ الجٌك اأهُلٖ الوظشٕ ػلٔ الإرظبلاد الزقل٘ذٗخ ًز٘غخ اعزؾْارٍ ػلٔ اليئخ اأهيجش هي  -

ى قذ ؽْس هْاقؼَ الالكزشًّ٘خ ّرطج٘ق الوْث٘ل ّيبى الشجبة الوغزوغ هي يجبس الغي ّاى يب

ُن الوغزخذم الايضش اُزوبم ثبلزطج٘ق لكٌِن اليئخ اأهقل هي اعوبلٔ الوزؼبهل٘ي هؼَ ّٗزيْق ثٌك 

 هظش يٖ رؼبهاءرَ ف الوشيض اأهّ  ٗلَ٘ اأهُلٖ الوظشٓ ّثٌك هظش.

ٗضخ ؽ٘ش عبء  يٖ الظذاسح يٖ ٗغزخذم الجٌك اأهُلٔ الوظشٓ أعبل٘ت رغْٗق٘خ رشّٗغ٘خ ؽذ -

الوشيض اأهّ  هي ؽ٘ش الخذهبد الوظشي٘خ الوْقذهخ ػلٔ هْقؼخ الالكزشًّٔ أّ اػاءًبد 

 الكزشًّ٘خ ّرليضًْٗ٘خ ّيزلك رطج٘ق الوْث٘ل .
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ٗإصش الزْاطل هغ الؼواءء  يٖ رؾق٘ق الْلاء  لذٓ ػواءء  الجٌك هي لاء  الوْقغ اّ الجشٗذ  -

ٗضٗذ هي اأههبى ّالضقخ ّثبلزبلٔ رؾق٘ق الْلاء  ارغبٍ الجٌْ  الإلكزشًّٔ اّ الِبرف ُّْ هب 

 الوقذهخ للخذهبد الإلكزشًّ٘خ الوظشي٘خ . 

ً : صحيفح الإسرقصاء الإىنرشوّيح ىيذساسح اىَيذاّيح ىيعَهىس اىَرؼاٍو ٍغ اىَىاقغ  شاّيا

اٍيح ٍفشدج ىنو تْل ( ىَعَىػح ٍِ اىثْىك اىؼ 150ٍفشدج تىاقغ  450الإىنرشوّيح )حىاىً 

  -: ( تْل اىقاهشج –تْل ٍصش  –اىثْل الأهيً اىَصشي في ٍصش:  )

أظِشد ًزبئظ الذساعخ الو٘ذاً٘خ ّعْد ػاءقخ دالخ ئؽظبئ٘خ لظبلؼ الجٌك اأهُلٖ الوظشٕ  -

هي ؽ٘ش اسريبع هؼذ  اعزخذام ػواءء  الجٌك للوْقغ الإلكزشًّٖ ؽ٘ش عبء  يٖ الوشيض اأهّ  

% ٗلِ٘ن يٖ الوشيض الزبلش ثٌك 31.4ثٌغجخ ثلغذ % ٗلَ٘ ثٌك هظش 45.2ثٌغجخ ثلغذ 

 .% 23.4القبُشح ثٌغجخ 

يوب اظِشد الٌزبئظ اًَ ثبلٌغجخ لوؼذ  اعزخذام الوجؾْص٘ي لزطج٘ق الوْث٘ل عبء  يٖ الوشيض  -

% 35.4% ٗلَ٘ الجٌك اأهُلٖ الوظشٕ يٖ الوشيض الضبًٖ ثٌغجخ 40.4اأهّ  ثٌك هظش ثٌغجخ 

  .% 24.2لقبُشح ثٌغجخ ٗلَ٘ يٖ الوشيض الضبلذ ثٌك ا

ثبلٌغجخ للطشٗقخ اأهيضش اعزخذاهب للوجؾْص٘ي للؾظْ  ػلٔ لذهبد الجٌك الإلكزشًّ٘خ يبًذ  -

% ، ّٗوكي ريغ٘ش رلك ثأى أغلج٘خ 59.6الْع٘لخ الويؼلخ ُ٘خ رطج٘ق الوْث٘ل ثٌغجخ 

شبس الوزؼبهل٘ي ٗقؼْى ّقزب أؽْ  ػلٔ الِبرف هقبسًخ ثأعِضح الكوجْ٘رش ّأٗؼب ًز٘غخ اًز

الزكٌْلْع٘ب الؾذٗضخ للِْارف الزي٘خ هوب عؼل رطج٘ق الوْث٘ل ّع٘لخ عِلخ ّعشٗؼخ لغزة 

 الؼواءء  .

يوب راءؽع اًَ عبء  يٖ الوشيض اأهّ  هي اأهعجبة الزٖ رغؼل الوجؾْص٘ي رغزخذم الخذهبد  -

 % عْاء  للوْقغ اّ رطج٘ق78.4الإلكزشًّ٘خ للجٌْ  هؾل الذساعخ ُْ عِْلخ الإعزخذام ثٌغجخ 

 الوْث٘ل لزْي٘ش الْقذ ّالغِذ الاءصم للؾظْ  ػلٔ الخذهبد الوظشي٘خ.

ثبلٌغجخ للأعبل٘ت الزشّٗغ٘خ الوغزخذهخ الزٖ رقذهِب الجٌْ  هؾل الذساعخ رظذسد الشعبئل  -

% ثٌ٘وب عبء  يل هي الجشٗذ الإلكزشًّٖ 52.3الٌظ٘خ للوْث٘ل الوشيض اأهّ  ثٌغجخ ثلغذ 

اأهعبل٘ت الزشّٗغ٘خ هوب ٗؼٌٔ ػذم اًغزاة الوجؾْص٘ي لِزٍ ّالإػاءًبد الزقل٘ذٗخ يٖ ًِبٗخ 

اأهعبل٘ت ّثبلزبلٖ ٗغت ئػبدح الٌظش هغ هغئْلٖ الزغْٗق يٖ اعزخذام اعبل٘ت رغْٗق٘خ عذٗذح 

 يٖ ؽواءرِن الوغزقجل٘خ .

ثبلٌغجخ لْعبئل الزْاطل هغ الؼواءء  ّالزؼشٗف ثبلخذهبد الوظشي٘خ الإلكزشًّ٘خ الغذٗذح  -

أهُلٖ ٗؼزوذ ػلٔ الارظبلاد الزقل٘ذٗخ أيضش هي الإرظبلاد الؾذٗضخ للزْاطل هغ هبصا  الجٌك ا

ػواءؤٍ ؽ٘ش عبء  يٖ الوشرجخ اأهّلٖ ) الزْاطل هي لاء  الؼبهل٘ي ثبلجٌك ( ، صن ) الزْاعذ 

دالل اليشع ( للزؼشف ػلٔ الخذهبد الغذٗذح ، صن ) الزْاطل هي لاء  هْاقغ الزْاطل 

 أهل٘شح .الإعزوبػٖ يٖ الوشرجخ ا

ثٌ٘وب ًغؼ ثٌك هظش يٖ اعزخذاهَ الاعبل٘ت الؾذٗضخ ثشكل أيجش ؽ٘ش عبء  يٖ الوشرجخ  -

% ، ٗلَ٘ ثٌك 34% لزطج٘ق الوْث٘ل الجٌكٖ ، ٗلَ٘ الجٌك اأهُلٖ الوظشٕ ثٌغجخ 44اأهّلٔ 

 .% 22القبُشح ثٌغجخ 
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ي صٗبدح سػب ثبلٌغجخ لشػب الوجؾْص٘ي ػي الخذهبد الوقذهخ ئلكزشًّ٘بً : أشبسد الٌزبئظ ػ -

الؼواءء  ثذسعخ يج٘شح ًؾْ الخذهبد الزٖ رقذهِب عو٘غ الجٌْ  ػلٔ الوْقغ الالكزشًّٖ ثٌغجخ 

 % .34.9% ، ّػي رطج٘ق الوْث٘ل ثٌغجخ 42.2

ثبلٌغجخ لْلاء  الوجؾْص٘ي ًؾْ الخذهبد الإلكزشًّ٘خ لجٌك هؼ٘ي ّعذ أى رأص٘ش اللْعْ  -

يٖ رلك ّعبء  الجٌك اأهُلٔ الوظشٕ يٖ  ّالشؼبس ّاأهلْاى ػلٔ الوْقغ رلؼت دّسا هِوب

% ، ٗلَ٘ يٖ الوشيض 35%، ٗلَ٘ يٖ الوشيض الضبًٖ ثٌك هظش ثٌغجخ 45الوشيض اأهّ  ثٌغجخ 

 .% 20اأهل٘ش ثٌك القبُشح ثٌغجخ 

 وٍَا سثق ّعذ أُ : 

اريقذ يل هْاقغ الجٌْ  ػلٔ رشغ٘غ الزيبػل هغ الوْاقغ الإلكزشًّ٘خ لِب ّيزلك رطج٘ق  -

 الوْث٘ل .

ؽقق الجٌك اأهُلٔ الوظشٕ هشيض الظذاسح يٖ الخذهبد الوظشي٘خ الزٖ ٗقذهِب الجٌك هي  -

 لاء  هْقؼخ الالكزشًّٖ اّ رطج٘ق الوْث٘ل هزيْقب ػلٔ ًظ٘شَٗ ثٌك هظش ، ثٌك القبُشح .

رخلف ثٌك القبُشح ػي رؾق٘ق أُذايَ الزغْٗق٘خ ؽ٘ش ٗؼبًٔ هي هشبيل ركٌْلْع٘خ يٖ  -

رطج٘ق الوْث٘ل الخبص ثبلِبرف الوؾوْ  ، ّثزلك رألش ػي ثٌك  هْقؼخ الإلكزشًّٔ ّأٗؼب

 هظش ّاأهُلٖ ّاؽزل الوشيض اأهل٘ش يٖ هؼبهاءرَ الوظشي٘خ.

 شلاشح ػشش : اىرىصياخ :  

الؼول ػلٔ رشغ٘غ الؼواءء  الؾبل٘٘ي اّ الوشرقج٘٘ي ػلٔ اعزخذام الخذهبد الإلكزشًّ٘خ ػجش  -1

 جٌكٖ .الوْقغ الإلكزشًّٖ أّ رطج٘ق الوْث٘ل ال

الؼول ػلٔ رؾغ٘ي ّرؾذٗش الخذهبد الوظشي٘خ الإلكزشًّ٘خ لكل هي الوْقغ الإلكزشًّٖ  -2

ّلذهبرَ ثكل أًْاػِب ّالاػاءًبد ثكل اًْاػِب ّرطج٘ق الوْث٘ل ّالؼول ػلٔ رؾغ٘ي صٗبدح 

 اعزخذاهَ .

الإُزوبم ثزؾغ٘ي رظو٘ن الوْاقغ الإلكزشًّ٘خ ّالؼول ػلٔ رؾغ٘ي عِْلخ اعزخذاهِب لغزة  -3

 الؼواءء  الؾبل٘٘ي اّ الغذد .

ػشّسح الإُزوبم ثبأهدّاد الزشّٗغ٘خ الزغْٗق٘خ للخذهبد الوظشي٘خ الإلكزشًّ٘خ ّالزٔ  -4

 رشغغ الؼواءء  ػلٔ اعزخذاهِب ّرغزة الضّاس ػلٔ هؼبّدح صٗبسح الوْقغ الإلكزشًّٖ .

ّالزٖ الاُزوبم ثزطج٘ق الوْث٘ل الخبص ثبلجٌْ  ّالؼول ػلٔ صٗبدح عِْلخ اعزخذاهَ ،  -5

رغؼل الؼو٘ل ٗؼ٘ذ الضٗبسح أيضش هي هشح ، هضل : رقذٗن الؼشّع ، ّالخظْهبد لوغزخذهٖ 

الخذهبد الإلكزشًّ٘خ ، رؾذٗش الوؾزْٓ ّالوؼلْهبد ثشكل هغزوش ّدػْح الغوِْس 

 للوشبسيخ .

الاُزوبم ثاداسح الؼاءقبد هغ الؼواءء  ُّْ هبٌٗؼكظ هي لاء  الشد اليْسٓ ػلٔ سعبئل اّ  -6

الؼواءء  ّاعزيغبسارِن ّعشػخ الزْاطل هؼِن ُّْ هب ٗإصش ثبلإٗغبء  ػلٔ ّلاء   هكبلوبد

 الؼواءء  ًؾْ الخذهخ الإلكزشًّ٘خ الوقذهخ لِن .

الؼول ػلٔ صٗبدح شؼْس الؼواءء  ثبلضقخ ّاأههبى يٖ الزؼبهل الإلكزشًّٖ ػجش الإًزش ًذ هي  -7

ى الوغزخذهخ هي قجل لاء  رطْٗش الزقٌ٘بد الؾذٗضخ الخبطخ ثْعبئل الخظْط٘خ ّاأههب

 الجٌْ  ّالإػاءى ػٌِب ُّْ هب ٗؼضص هي ّلاء  الؼو٘ل ارغبٍ ثٌك ثؼٌَ٘.
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