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 QRالعوامل المؤثرة على قبول المستهلكين لرمز الاستجابة السريع 

Code كأداة تسويقية وعلاقتها بالاستجابة السلوكية لديهم: 

 دراسة ميدانية 

 

 *هناء حمدي أحمد بيوميد. 

 :الدراسة ملخص

في المجتمع المصري استهدفت الدراسة رصد العوامل المؤثرة على قبول المستهلكين 

كأداة تسويقية واتجاهاتهم نحوه مثل )نوع  QR Codeالاستجابة السريع  للتعامل مع رمز

ريع، وأبعاد تجربة المستهلك للرمز، ومدركات المستهلك نحو الاستجابة الس رمزمحتوى 

 السلوكية لديهم كالتفاعل مع الرمزلاقة تلك العوامل بالاستجابة الاستجابة السريع(، وع رمز

وكذلك الاستجابة نحو العلامة التجارية كالسلوك الشرائي، اعتمدت الدراسة على منهج 

( مفردة 054، وطُبقت على عينة قوامها )الإلكترونيالمسح الكمي باستخدام أداة الاستبيان 

 -نتائج أهمها:من المجتمع المصري، وتوصلت إلى عدة 

في المركز  الاستجابة السريع ذي المحتوى المعلوماتي جاءت درجة تفضيل العينة لرمز -

المركز الثاني،  الاستجابة السريع ذي المحتوى الترويجي في الأول، يليه تفضيل رمز

 الاستجابة السريع ذي المحتوى الترفيهي. وأخيرا تفضيل رمز

لمؤثرة على تجربة ل من حيث أكثر الأبعاد افي المركز الأو البعد الوجدانيجاء  -

الاستجابة السريع والمتمثل في قدرة كود الاستجابة السريع على إثارة  المستهلكين لرمز

الانتباه والاهتمام وإثارة حب الاستطلاع والفضول لدى المستهلكين، يليه البعد الفكري في 

 ثالث، وأخيرا البعد الاجتماعي. المركز الثاني، ثم بعد الأمان والخصوصية في المركز ال

 د عن ثلثي العينة نحو استخدام رمزأشارت النتائج إلى وجود اتجاهات إيجابية لدى ما يزي -

(، حيث أشاروا إلى أنه %5..5الاستجابة السريع كأداة تسويقية حيث بلغت نسبتهم )

 مفيد، وسهل الاستخدام، ويمثل أداة تسويقية مبتكرة.  

ئيس القائل بوجود تأثير معنوي لنوع محتوي رمز الاستجابة صحة الفرض الر ثبت -

 السريع على السلوك الشرائي.

صحة الفرض الرئيس القائل بوجود تأثير معنوي لاتجاه المستهلك نحو رمز  ثبت -

 الاستجابة السريع على الاستجابة السلوكية نحو الرمز ونحو المنتج.

، سهولة الاستخدام، الفائدة المدركة، QR Codeالاستجابة السريع  رمز الكلمات المفتاحية:

 الاستجابة السلوكية، السلوك الشرائي.

 
                                                           

 جامعة القاهرة. –المدرس بقسم العلاقات العامة والإعلان بكلية الإعلام  *
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Factors Affecting Consumers' Acceptance Of QR 

Code As A Marketing Tool And Its Relationship To 

Their Behavioral Response: (A Field Study) 

 

Abstract:  
The study aimed to determine the factors affecting the acceptance of 

Egyptian consumers to deal with the QR Code as a marketing tool and 

their attitudes towards it, such as (the type of QR Code content, the 

dimensions of the consumer experience of the code, and the consumer's 

perceptions towards the QR Code), and the relationship of these factors 

to their behavioral response, such as interaction with the code, as well as 

purchasing behavior towards the brand. The study relied on the 

quantitative survey method using an electronic questionnaire form, and 

was applied to a sample of (450) individuals from the Egyptian society, 

and reached several results, the most important of which are: - 

- The degree of respondents’ preference for the QR code with 

informational content came in first place, followed by the preference for 

the QR code with promotional content in second place, and finally the 

preference for the QR code with entertainment content. 

- The sensitive dimension came in first place in terms of the most influential 

dimensions on consumers’ experience of the QR code, which is the ability of the 

QR code to arouse the attention, interest, and curiosity of consumers, followed by 

the intellectual dimension in second place, then security and privacy in third 

place, and finally the social dimension. 

-The results indicated positive trends among more than two-thirds of the 

sample towards using the QR code as a marketing tool, as their 

percentage reached (79.5%), they indicated that it is useful, easy to use, 

and an innovative marketing tool. 

- verified the hypothesis that there is a significant effect of the type of 

QR code content on purchasing behavior. 

- verified the hypothesis that there is a significant effect of the 

consumer's attitude toward the QR code on the behavioral response 

toward the code and the product. 

Keywords: QR Code, Ease of Use, Perceived Usefulness, Behavioral 

Response, Purchasing Behavior. 
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 مقدمة: 

نتيجة للتطور التكنولوجي في السنوات الأخيرة وصل التسويق إلي درجة كبيرة من التطور، 

ا حتمي ا علي الشركات والمؤسسات، حيث وأصبح التكيف مع الاتجاهات الرقمية الحديثة أمر  

تصور جديد للسوق وطرق جديدة للتواصل والتفاعل مع  طرحنجح التسويق الرقمي في 

العلامة التجارية، كما أتاح العصر الرقمي للمستهلكين الفرصة للتعبير عن أنفسهم وآرائهم، 

لتوسيع نطاق وصولها  ومنحهم في ذات الوقت قوة الاختيار والتأثير وأعطي القدرة للشركات

، وبالأخص مع تزايد انتشار الهواتف الذكية 1للعلامة التجارية مضافة وساعد علي خلق قيمة

في مصر في الآونة الأخيرة، فنقلا  عن تقرير موجز خاص بمؤشرات الاتصالات 

وتكنولوجيا الاتصالات الصادر عن وزارة الاتصالات في مصر عن شهر مارس لعام 

مليون مستخدم للهاتف المحمول، وهو ما يعادل نسبة انتشار  745يزيد عن  ، يوجد ما0400

قين لاستخدام الأدوات الحديثة في التسويق، وضمان  .744.41%2 ِّ مما يعطي فرصة للمُسو 

 استخدام عدد كبير من الجمهور المستهدف لها.

كأحد  QR Codes الاستجابة السريعة رموزالعديد من المسوقين إلى استخدام  لذا لجأ

، حيث يستخدمه M-Commerceعبر الهاتف المحمول  الأدوات التسويقية والترويجية

المسوقون في تقديم المعلومات المتعلقة بالمنتج أو الخدمة، وتقديم عروض ترويجية عن 

 ائلة على ترميز وتخزين المعلوماتلقدرتها الهوذلك  المنتجات والخدمات بغرض بيعها،

وهو ، بحدود الزمان والمكان وغير مقيد وغير مكلف، بشكل تفاعلي الجمهورومشاركتها مع 

تيح للعملاء الاتصال بالوسائط الإعلامية المختلفة للشركات والمؤسسات، ويتمتع بالمرونة ي

سواء في الإعلانات التقليدية أو في وسائل الكافية بحيث يمكن تضمينه في مواقع متنوعة. 

أداة أساسية لربط الجمهور  وهومطبوعات أوعلى أغلفة المنتجات، التواصل الاجتماعي أو ال

بالصفحات الرسمية للشركات على مواقع التواصل الاجتماعي ومواقعها الإلكترونية، كما 

تستخدمه شركات النقل والمواصلات بوضعه على التذاكر لإدارة الأنشطة الخاصة بالنقل، 

الترويج للخدمات التذاكر للأحداث الخاصة ويل حجز وتستخدم في الترويج السياحي لتسه

السياحية، ويستخدم على نطاق واسع في الهيئات الحكومية لتعميم التعليمات والمعلومات المختلفة، 

 .3والمساعدة في طلبات الحصول على الوثائق والتصاريح، وتيسير الأنشطة المكتبية العادية

الاستجابة السريع كأداة تسويقية على  رمز د من الدراسات بتأثير استخداموقد اهتمت العدي

المستهلكين، وأشارت بعضها إلى أن استخدام المسوقين لكود الاستجابة السريع يشجع 

المستهلكين على الانغماس مع العلامة التجارية ومشاركة المعلومات عنها في المجتمع 

ى أشارت إحدى الإلكتروني، مما يساعد سريع ا في زيادة حجم المبيعات. من جهة أخر

 وقين بإدارة بياناتهم بعد مسح رمزإلى تخوف المستهلكين من كيفية قيام المس 4الدراسات

الاستجابة السريع واستغلالها في إرسال إعلانات غير مرغوب فيها عبر البريد الإلكتروني 

أو الرسائل النصية القصيرة، فاستخدامه من قبل المستهلكين مرهون بمخاطر الثقة 

العوامل المؤثرة على قبول المستهلكين صية الأمر الذي يدعو إلى بحث واستكشاف والخصو

في المجتمع المصري لرمز الاستجابة السريع كأداة تسويقية وعلاقتها باستجاباتهم السلوكية 

 الدراسة الحالية.وهو ما تهتم به نحو الرمز ونحو المنتج، 
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 الإطار المعرفي:

بأنها "مصفوفة  Quick Response Codesيمكن تعريف رموز الاستجابة السريعة 

قابلة للقراءة آلي ا عبر كاميرا الهواتف الذكية"، صُممت عام  2Dشريطية ثنائية الأبعاد 

وهى شركة تابعة لشركة تويوتا اليابانية بغرض  Denso Wave( بواسطة شركة 0..7)

 . 5لع الخاصة بها من المركبات وقطع غيار السياراتإجراء جرد دقيق وسريع لمخزون الس

وفي أوائل العقد الأول من القرن الحادي والعشرين تمت الموافقة عليها وإتاحتها دولي ا من 

وبشكل مجاني حيث يمكن لأي شخص إنشاء رمز  (ISO)قبل المنظمة الدولية للمعايير 

ا واسع ا في أوروبا الاستجابة السريع لأي بيانات أو رابط من الإنترنت،  وقد لاقت انتشار 

المسوقون بوضعها على أغلفة كذلك وبعدها في أمريكا الشمالية، حيث قامت الشركات و

 .6العديد من المنتجات والسلع الاستهلاكية كزجاجات النبيذ والشامبو وأغلفة الحلوى

صل إلى ويتميز رمز الاستجابة السريع بقدرته على تخزين كم هائل من المعلومات ت

إمكانية أتمتة المهام مثل فتح موقع ويب أو  بالإضافة إلى( حرف ا أبجدي ا رقمي ا، 00.4)

ن الهواتف الذكية من على ميزة تصحيح الأخطاء التي تمك ِّ  يحتوى كماالاتصال برقم هاتف. 

 .7قراءة الرمز حتى في حالة تعتيم الرمز جزئي ا

وتوجد أنواع عديدة من الرموز المستخدمة لتشفير وتخزين البيانات لذا وجب التمييز بين 

"مصفوفة شريطية أحادية  وهو الباركودرمز الاستجابة السريع وبين تلك الرموز ومنها 

ن بها المعلومات بطريقة أفقية"، ويتيح الباركود تخزين البيانات على شكل  1Dالبعد  تخُزَّ

 ، وهو موضح في الشكل التالي:8بعرض مختلف، ويمكنه تشفير الأرقام فقطخطوط متوازية 

  

 

 

 

 

 1D( يوضح الباركود أحادي الأبعاد 1شكل رقم )

ا فقد تم اختراع الباركود ثنائي الأبعاد في نهاية  وبسبب الحاجة إلى تشفير الحروف أيض 

الأبجدية الرقمية، بما في ذلك الثمانينات من القرن العشرين لتلبية احتياجات تشفير البيانات 

م ، ومنها أكواد الاستجابة السريعة التي تتميز بالقدرة على تخزين 9الحروف والأرقا

المعلومات بطريقة أفقية وعمودية، مما يساعد في تخزين كم هائل وضخم من المعلومات 

ن للباركود ويوجد نوعا، 10والبيانات بها مقارنة بالرموز الشريطية التقليدية أحادية البعد

 :11على النحو التالي 2Dثنائية الأبعاد 
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 .Stacked 2D barcodesأ. الباركود ثنائية الأبعاد المكدسة 

 .Matrix 2D barcodesب. مصفوفة الباركود ثنائية الأبعاد 

 ويمكن المقارنة بينهم في الجدول التالي:

 2D12( مقارنة بين أنواع الباركود ثنائي الأبعاد 1جدول رقم )

 نوع الباركود
 Matrix 2Dمصفوفة الباركود ثنائية الأبعاد 

barcodes. 

 Stackedالباركود المكدس ثنائي الأبعاد 

2D barcodes. 

اسم وشكل 

 الباركود

  

  

بلد الشركة 

 المطورة

 Densoاليابان شركة 

Wave 

الولايات المتحدة 

 USAالأمريكية 

الولايات المتحدة 

 USAالأمريكية 

الولايات المتحدة 

 USAالأمريكية 

 السمات العامة

 سعة تخزين كبيرة

 حجم صغير

 مسح عالي السرعة

 سعة تخزين كبيرة مسح عالي السرعة حجم صغير

اعتمادها دوليًا 

Standards 

 معتمدة دولياً من:

AIM 

JIS  المعايير(

 الصناعية اليابانية(

ISO  

 معتمدة دولياً من

AIM 

ISO 

 منمعتمدة دولياً 

AIM 

ISO 

 معتمدة دولياً من

AIM 

ISO 

ستجابة السريعة بمزايا عديدة من سعة تخزين ظ من الجدول السابق تميز رموز الاويلاح

عالية وسرعة مسحه ضوئي ا والحجم الصغير مقارنة بالأنواع الأخرى من الأكواد، وهو ما 

أدى إلى اعتماده دولي ا من منظمات المعايير الدولية، وأصبح أداة تسويقية رائجة عبر الهاتف 

في الحصول على  QRاعد رموز المحمول، ويحقق العديد من المزايا للمسوقين حيث تس

مة فيما يتعلق بسلوك المستهلك والمعلومات الديموغرافية ومعدلات الاستجابة. معلومات قيَّ 

وتساعد في جمع مراجعات العملاء عبر موقع الويب. وبعد جمع المراجعات عبر الإنترنت، 

( إلى أن 0475) Wang & Guo، وأشار كل من 13يمكن للمسوق فهم سلوك المستهلكين

ا أن تقلل من معدل إرجاع المنتجات بعد الشراء. وتساعد على معرفة  QRرموز  يمكن أيض 

احتياجات ومتطلبات العميل من خلال حساب عدد عمليات المسح لكل رمز، ومن ثم تقديم 

أنشطة تتبع تفاعلات العملاء  تساعد في تيسيرعروض تقابل متطلبات العملاء. كما يمكن أن 

 .14ل تقييم عائد الاستثمار من الحملات التسويقيةيالإنترنت، وتسه عبر
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وتقوم الشركات باستخدامه لتقديم محتويات مختلفة محتوى ترويجي، وترفيهي وأيضًا 

 معلوماتي كما سنوضح في الأمثلة التالية: 

 

 

 

 

 بإحدى محلات الملابسمعلوماتي QR ( مثال لمحتوى  0شكل رقم ) 

السابق إلى أحد رموز الاستجابة السريع الموجود على بانر إحدى محلات يشير الشكل 

الملابس وهو خاص بتوجيه المستهلك لصفحة الفيسبوك الخاصة به للحصول على معلومات 

 حصرية عنه وعن منتجاته.

 

 

 

 

 

 

 

 بشركة نوتيللا QRلـ معلوماتي ( مثال لمحتوى3شكل رقم )

لمحتوى معلوماتي، وهو عبارة عن رمز الاستجابة السريع يشير الشكل السابق لمثال آخر 

تهلك على يحصل المسعند مسح الرمز وتة نوتيللا( لاموجود على غطاء عبوة )شيكو

 التي يمكن عملها بواسطة شيكولاتة نوتيللا. مجموعة من وصفات الأكلات

 

 

 

 

 

 

 

 

 على غلاف منتجات شركة شيبسي QR( مثال لمحتوى ترفيهي للـ 2شكل رقم )
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يوضح الشكل السابق أحد الأمثلة لرمز استجابة سريع ذي محتوى ترفيهي على غلاف      

شيبسي، فعند مسح الرمز يتم توجيه المستهلك لأحد التطبيقات التي تقدم فلتر )ضحك( حيث 

د وضع شجعت الشركة من المستهلكين من التفاعل مع الرمز وإرسال صورة المستخدم بع

 .فلتر الضحك لوضع الصورة على أكياس شيبسي

 

 

 

 

 ( مثال لمحتوى ترفيهي بمنتج أوريو9شكل رقم )

يوضح الشكل السابق رمز استجابة سريع متواجد على غلاف بسكويت )أوريو( وهو      

 عبارة عن محتوى ترفيهي خاص بلعبة ألغاز.

 

 

 

 

 

 

 منتجات جبنة لافاشكيري( مثال لمحتوى ترويجي بأحد 9شكل رقم )

يوضح الشكل السابق مثال لرمز استجابة سريع ذي محتوى ترويجي على غلاف عبوات 

جبنة لافاشكيري، فعند مسح الرمز يتم الاشتراك في مسابقة لكسب أدوات مدرسية وهدايا 

 وألعاب، وذلك للحث على شراء المنتج والتفاعل مع الرمز.

 المشكلة البحثية:

التكنولوجي المستمر يحاول المسوقون بشتى الطرق البحث عن أفضل الطرق  مع التطور 

للوصول إلى المستهلكين في كل مكان بأقل التكاليف الممكنة وبأقصى سرعة، ومع انتشار 

بشكل كلي في آداء المهام والأعمال  االهواتف الذكية في الآونة الأخيرة، واعتماد الأفراد عليه

ا على المسوقين استغلال التقنيات ايصعب الاستغناء عنه اليومية والحياتية بشكل ،  كان لزام 

الذي يتم تضمينه في  ة السريعالاستجاب ر الهاتف المحمول ومن أبرزها رمزالحديثة للتسويق عب

الحملات الإعلانية التليفزيونية، وفي المطبوعات، وإعلانات الطرق، وعلى أغلفة المنتجات، 
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... وغيرها من المواقع المختلفة للاستفادة من مزاياه في توجيه  وطبعه على فواتير الدفع

 للوصول إلى مزيد من المعلومات حول العلامة التجارية وتتبع أنشطة التسوق. المستهلكين

من هنا تستهدف الدراسة الحالية رصد العوامل المؤثرة على قبول المستهلكين لرمز 

سهولة ومدركات المستهلك ك –ل )نوع المحتوى الاستجابة السريع كأداة تسويقية مثل عوام

والأبعاد المتوقعة من تجربة مسح  –الاستخدام المدرك والفائدة المدركة والمتعة المدركة 

والفكرية والاجتماعية وبعد الأمان والخصوصية(،  الاستجابة السريع كالأبعاد الوجدانيةرمز 

ومحاولة ربط تلك العوامل بالاتجاه نحو رمز الاستجابة السريع، ومعرفة أثر الاتجاه على 

الاستجابة السلوكية نحوه مثل مسح الرمز والتفاعل مع محتواه ومشاركة محتواه مع 

 لكين. الأصدقاء، وكذلك أثر الاتجاه على السلوك الشرائي للمسته

 أهمية الدراسة:

  -من الناحية الأكاديمية: -

التى  -لاع الباحثةفي حدود اط   –. أظهر مراجعة التراث العلمي ندرة في الدراسات العربية 7

تناولت استخدام رمز الاستجابة السريع في الأنشطة التسويقية، حيث لم تجد الباحثة سوى 

( التي 0400وهى دراسة )عبير عزي،  مقابل الدراسات الأجنبية، دراسة عربية واحدة

 زيادة الوعي بالعلامة التجارية. اهتمت بأثر استخدام رمز الاستجابة السريع في

طار النظري حيث تم اقتراح نموذ  للعوامل المؤثرة على إثراء  للإ الدراسة الحالية تعتبر. 0

للمستهلكين، وتم قبول رمز الاستجابة السريع وربطها بالاتجاه والاستجابة السلوكية 

 اختبار فروض النموذ .

  -من الناحية التطبيقية: -

حيث توضح العوامل المؤثرة في قبول تعتبر هذه الدراسة ذات فائدة للمسوقين، . 7

ا على استجابات  المستهلكين لرمز الاستجابة السريع ومنها نوع المحتوى الأكثر تأثير 

محتوى في عمل على الابتكار والتجديد وال ،ة تلك العواملاالمستهلكين، ومن ثم مراع

 الاستخدام.لحث المستهلكين على استخدامه واستمرارية  رمز الاستجابة السريع

. توضح الدراسة اتجاهات المستهلكين نحو رمز الاستجابة السريع كأداة تسويقية، فمعرفة 0

وتوظيفه  ،السريعتلك الاتجاهات تساعد المسوقين في تحديد فاعلية تقنية رمز الاستجابة 

الخاصة واستنتا  نقاط القوة ونقاط الضعف  ،بشكل أفضل في الأنشطة التسويقية مستقبلا  

 توظيفه في العملية التسويقية. ب
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 أهداف الدراسة: 

في رصد العوامل المؤثرة على قبول المستهلكين لرمز  الهدف الرئيس للدراسةيتمثل 

 الاستجابة السريع كأداة تسويقية، وعلاقتها بالاتجاه والاستجابة السلوكية نحوه.

 الرئيس مجموعة أهداف فرعية تتمثل في:  وينبثق من هذا الهدف

 وز الأخرى.قياس مستوى معرفة المستهلكين برمز الاستجابة السريع والفرق بينه وبين الرم -7

تحديد مدى استخدام المستهلكين لرمز الاستجابة السريع الموجود في الإعلانات وعلى  -0

 أغلفة المنتجات.

 رصد أسباب عدم استخدام رمز الاستخدام السريع بالنسبة لغير المستخدمين. -1

 الكشف عن العلاقة بين نوع محتوى رمز الاستجابة السريع وبين الاستجابة السلوكية -0

 للمستهلك نحو كل من الرمز ونحو المنتج.

رصد العلاقة بين نوع محتوى رمز الاستجابة السريع وبين كل من مدركات المستهلك  -5

 وأبعاد تجربة المستهلك لرمز الاستجابة السريع.

التعرف على تأثير مدركات المستهلك وأبعاد تجربة المستهلك لرمز الاستجابة السريع  -4

 حو الرمز.على الاتجاهات ن

قياس تأثير اتجاهات المستهلكين نحو رمز الاستجابة السريع على الاستجابة السلوكية  -5

 للمستهلكين نحو استخدام الرمز، وعلى السلوك الشرائي للمنتج.

 قياس أثر المتغيرات الديموغرافية للمستهلكين على كثافة استخدام رمز الاستجابة السريع. -8

 مراجعة التراث العلمي:

 المحور الأول: العوامل المؤثرة على نية استخدام كود الاستجابة السريع والاتجاه نحوه.

برصد العوامل المؤثرة على تجربة المستهلك في دفع  15(Eren, 2024)اهتمت دراسة 

، عبر اختبار نموذ  نجاح نظام QRالفواتير عبر الهاتف المحمول من خلال تقنية الـ 

مراعاة عوامل: جودة النظام، وجودة المعلومات، وجودة الخدمة، المعلومات والذي تم فيه 

( مفردة في تركيا ممن سبق لهم الدفع 045باستخدام استقصاء تم توزيعه على عينة قوامها )

، وأشارت النتائج إلى وجود تأثير لكل من جودة  QR عبر الهاتف المحمول من خلال الـ

في الدفع، في حين لم تؤثر  QRل لاستخدام الـ المعلومات وجودة النظام على تجربة العمي

متوقعة من عدم وجود علاقة بين المخاطرة ال جودة الخدمة على تجربة العميل، بالإضافة إلى

 وتجربة العميل.   QRعملية الدفع من خلال الـ

دراسة ميدانية للتعرف على قبول المستهلكين للدفع  16(Hamzah, 2023)وبالمثل، أجرى 

في المعاملات اللاتلامسية بين تجار التجزئة خوف ا من التلوث أعقاب أزمة  QRعبر الـ 

ا أداة الاستبيان على عينة من  فيروس كورونا، بالاعتماد على نظرية دافعية الحماية، مستخدم 
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( مفردة في ماليزيا، وتوصلت الدراسة إلى أن خطر العدوى له 008تجار التجزئة قوامها )

، وتوصلت الدراسة إلى تأثر الشباب QRرارية الدفع من خلال الـ تأثير محدود على استم

، بالإضافة إلى أن نية QRبعوامل سهولة الاستخدام والثقة لاستمرار النية في الدفع عبر الـ 

 أقوى بالنسبة لكبار السن.  كانت الاستمرار في الدفع عبر الهاتف المحمول

بالعوامل المؤثرة على تبني  Suo, et al, 217)(022وفي ذات السياق، عنيت دراسة 

المستهلكين للدفع عبر رمز الاستجابة السريع، بالاعتماد على النظرية القبول التكنولوجي 

UTAUT2( مفردة من المتسوقين في 051، وتم استخدام أداة الاستبيان على عينة قوامها )

مل الجهد المتوقع، ماليزيا، وأظهرت النتائج عدم وجود علاقة دالة إحصائي ا لكل من عوا

في حين وجدت علاقة  ،QRوالتسهيلات المتاحة، ودافع المتعة على تبني الدفع من خلال الـ

لعوامل الابتكار الشخصي، والأداء المتوقع، والتأثير الاجتماعي، والعادة، دالة إحصائي ا 

 .QRوقيمة السعر على تبني الدفع من خلال الـ

لعوامل المؤثرة على نية المستهلكين نحو استخدام ا 18(Bashir, 2022)وتناولت دراسة 

رمز الاستجابة السريع للحصول على معلومات حول المنتجات الخضراء، بالاعتماد على 

( مفردة، 054، حيث تم تطبيق استبيان على عينة قوامها )TAMنموذ  قبول التكنولوجيا 

المدركة على نية استخدام الـ وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير لسهولة الاستخدام والفائدة 

QR ا على نية مسح الرمز كاللون الأخضر للرمز كدلالة على ، وكان للعناصر المرئية تأثير 

الحفاظ على البيئة، والدعوة الصريحة لمسح الرمز، وموقع الرمز في مقدمة عبوة المنتج، 

  كما يحتمل وجود تأثير لصورة العلامة التجارية على النية لمسح الرمز.

برصد تأثير محتوى كود الاستجابة السريع وخبرة  19(Sousa, 2021)اهتمت دراسة 

المستهلك على كل من النية في استخدامه ورضا المستهلكين، عبر توزيع استبيان إلكتروني، 

ا على سلوك المستهلك نحو  وأشارت نتائج الدراسة إلى أن المحتوى الترفيهي كان أكثر تأثير 

جابة السريع من المحتوى المعلوماتي، وكان لكل من البعد الفكري والبعد استخدام كود الاست

ا إيجابي ا البعد الوجدانيالاجتماعي وبعد الأمان والخصوصية باستثناء  على رضا  تأثير 

 والنية في استخدامه.  QRالمستهلك نحو الـ 

أثر استخدام رمز الاستجابة  20(Kokko, 2021)وفي سياق متصل، استهدفت دراسة 

السريع في الأنشطة التسويقية من منظور المستخدمين الأفارقة، من حيث استخدامه في 

الوصول لمعلومات حول المنتج، والإعلان، وتنشيط المبيعات، ودفع الفواتير، وتوصلت 

 .QRالدراسة إلى وجود تأثير للفائدة المدركة على نية استخدام الـ

برصد العوامل المؤثرة على  21(Okazaki, et al. 2019)نيت دراسة ر، عُ وفي ذات الإطا

نية مسح رمز الاستجابة السريع حيث تم اختبار عوامل الفضول، والتصميم المرئي، 

( مفردة، 441والملائمة المدركة، عبر استخدام أداة الاستبيان الإلكتروني على عينة قوامها )

فضوليين تزداد لديهم النية نحو مسح رمز الاستجابة وتوصلت الدراسة إلى أن الأفراد ال

السريع، كما تزداد نية مسح الرمز المتضمن في الإعلانات عندما يكون تصميم الإعلان 

 المرئي معقد ا.  
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الاستبيان  بعمل دراسة مسحية باستخدام أداة 22(Santos, 2015)وفي ذات السياق، قام 

( من الطلاب الجامعيين في البرتغال، بهدف معرفة 774الإلكتروني على عينة قوامها )

العوامل المؤثرة على تبني رمز الاستجابة السريع كأداة لممارسات التسويق عبر الهاتف 

أساسي للوصول إلى  المحمول، وأشارت الدراسة إلى أن المستهلكين يستخدمون الرمز بشكل

حصول على معلومات حول المنتج عبر الإنترنت بشكل أكثر من يب من أجل المواقع الو

استخدامه في التسوق، وكان لأفراد العينة اتجاهات إيجابية نحو هذه الأداة الجديدة لأنه سهل 

الاستخدام ومفيد، أما عن سؤال غير المستخدمين لأسباب عدم الاستخدام فقد أوضح بعضهم 

، وأشار البعض الأخر أنهم لا يمتلكون تطبيق ا لقراءة رمز أنهم لا يمتلكون هاتف ا  محمولا 

 الاستجابة السريع على أجهزتهم.

بدراسة مسحية لقياس وعي طلاب الجامعات بكود  23(Ozkaya, et al., 2015)وقام 

الاستجابة السريع والعوامل المؤثرة في استخدامه، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة بين 

نوعية الأجهزة الإلكترونية التي يمتلكها المستخدمون وبين استخدام كود الاستجابة السريع، 

كود الاستجابة السريع، فالمتبنون كما تبين وجود علاقة بين خبرة المستخدم واستخدام 

الأوائل أقل إقبالا  على استخدام كود الاستجابة السريع مقارنة بالمتبنين القدامى، في حين لم 

يثبت وجود علاقة بين الفائدة المدركة والوعي بالأجهزة الإلكترونية الحديثة وبين معدل 

 استخدام كود الاستجابة السريع.

بالتعرف على معدل الاستخدام  24(Demir, et al. 2015)راسة وفي ذات الإطار، اهتمت د

الحالي والنية المستقبلية لاستخدام رمز الاستجابة السريع كأداة تسويقية عبر الهاتف المحمول 

( مفردة، 007بين طلاب الجامعات في تركيا، عبر تطبيق استبيان على عينة قوامها )

( من العينة يعرفون رمز %84أكثر من )وتوصلت الدراسة إلى أنه على الرغم من أن 

الاستجابة السريع إلا أن نصفهم فقط من قاموا بتجربة مسحه، ومن المتوقع أن تزداد نسبة 

، وأوصت الدراسة المسوقين بضرورة إيجاد طرق للترويج لاستخدام  استخدامه مستقبلا 

ق الاستفادة المثلى من وتعليم المستهلكين كيفية استخدامه لزيادة مستوى تبنيه لتحقي QRالـ

 هذه التقنية الحديثة.

بين المستخدمين لرمز الاستجابة السريع وغير المستخدمين من  25(Ryu, 2013)وقارن 

حيث الخصائص والسلوكيات الشخصية المرتبطة بالتسوق، عبر استبيان تم توزيعه على 

مريكية، حيث ( مفردة من طلاب الجامعات في الولايات المتحدة الأ058عينة قوامها )

أظهرت نتائج الدراسة وجود مستويات عالية في الابتكار الاستهلاكي، ومهارة السوق، 

وسعي نحو تحقيق إنجاز وقيمة للتسوق، ومستوى عال من سلوك المستهلك الذي يبحث عن 

المغامرة والسلوك الذي يبحث عن الأفكار لصالح المستخدمين مقارنة بغير المستخدمين، 

دمين خبرة سابقة للتسوق عبر الهاتف المحمول على عكس غير المستخدمين، وكان للمستخ

في حين لم تكن هناك اختلافات بين المستخدمين وغير المستخدمين فيما يتعلق بمعيار سلوك 

 المستهلك الذي يبحث عن الكفاءة.
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رصد اتجاهات العملاء نحو استخدام  26(Watson, et al., 2013)واستهدفت دراسة  

ت وتطبيقات الهواتف الذكية في مجال التسويق وبالأخص رمز الاستجابة السريع، حيث تقنيا

( مفردة في المملكة المتحدة، وتوصلت 070تم تطبيق استبيان إلكتروني على عينة قوامها )

من الوصول لأنواع مختلفة  مستخدميهالدراسة إلى إلى أن رمز الاستجابة السريع قد مك ن 

صر عديدة، ومن أهم العوامل التي تساعد على استمرارية استخدام من المحتوى حول عنا

الرمز سهولة الاستخدام والمنفعة والحوافز التي تعود عليهم نتيجة استخدامه، على الجانب الآخر 

  وجد أن من أهم العوامل التي قد تعيق تبني الاستخدام نقص المعرفة بفوائده وبكيفية مسحه.

بالعوامل المؤثرة على استخدام رمز الاستجابة السريع من  Shin, 20127)(2نيت دراسة وعُ 

، عبر إجراء مقابلات TAMمنظور المستخدمين، بالاعتماد على نموذ  قبول التكنولوجيا 

، بالإضافة إلى مجموعات نقاش مركزة، واستبيان تم توزيعه QRمتعمقة مع مستخدمين للـ 

وتوصلت الدراسة إلى أن نوايا المستخدم وسلوكياته تتأثر  ،على خبراء أكاديميين ومسوقين

، وأن التفاعل المدرك له تأثير كبير على نية Qrبشكل كبير بإدراك جودة رموز الـ

الاستخدام، كما وجد تأثير للشبكات الاجتماعية على سلوك الاستخدام، ومن أكثر العوامل 

 لاستخدام.المؤثرة على استخدامه من قبل الأفراد هو سهولة ا

بقياس أثر استخدام رمز الاستجابة السريع  28(Okazaki, et al. 2012)واهتمت دراسة  

كأداة ترويجية عبر الهاتف المحمول، حيث تم إجراء ثلاث دراسات في اليابان باستخدام 

أدوات استمارة تحليل مضمون ومجموعات نقاش مركزة واستبيان، وقد أوضح تحليل 

ز الاستجابة السريعة تمثل دعوات للمستخدمين للتسجيل في برامج المضمون أن أغلب رمو

الولاء، وجاءت نتائج مجموعات النقاش المركزة مؤكدة لنتائج تحليل المضمون حيث أشار 

المبحوثون أنهم يستخدمون رمز الاستجابة السريع للتسجيل في برامج الولاء ويقومون 

دة بشكل منتظم، وأشارت نتائج الاستبيان إلى بحفظه على هاتفهم لإعادة استخدامه مرات عدي

وجود بعض المخاوف والمخاطر المتعلقة بالخصوصية من استخدام رمز الاستجابة السريع 

وخاصة الموجود في الشوارع كإعلانات الطرق أو المنشورات، وتقل تلك المخاطر عنما يتم 

د أوصت الدراسة مستقبلا  استخدامه في المنزل أو في أماكن مغلقة مثل مترو الأنفاق، وق

 . QRباقتراح نموذ  سلوكي لرصد المتغيرات المؤثرة في نية المستهلكين لاستخدام الـ 

المحور الثاني: فاعلية توظيف رمز الاستجابة السريع كأداة تسويقية وأثره على النية 

 الشرائية

ير عوامل بالتعرف على العلاقة بين تأث 29(Abdullah, et al., 2023)اهتمت دراسة 

استخدام رمز الاستجابة السريع )الفائدة ، والقابلية، وسهولة الاستخدام( على رضا العملاء 

 محفزوالنية الشرائية في ظل تدفق المعلومات المدرك  كمتغير وسيط، بالاستناد إلى نموذ  ال

 ( متسوق ا عبر الإنترنت في184عبر تطبيق استبيان إلكتروني على ) S-O-Rوالاستجابة 

ماليزيا، وتوصلت الدراسة إلى أن رموز الاستجابة السريعة تؤثر على تدفق المعلومات المدرك، 

  الذي يؤثر بدوره على رضا المتسوقين عبر الإنترنت، ومن ثم التأثير على النية الشرائية.
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التعرف على استخدامات رمز الاستجابة السريع  30(0400استهدفت دراسة )عبير عزي، و

ضمن حملات التسويق الإلكتروني وأثرها في تحقيق الوعي بالعلامة التجارية، عبر إجراء 

( مفردة من العاملين بمجال التجارة الإلكترونية، 10مقابلات متعمقة مع عينة قوامها )

مجة وتصميم رمز ل البرومنظمي الحملات التسويقية الإلكترونية، ومتخصصين في مجا

( 044، بالإضافة إلى توزيع استمارة استقصاء إلكتروني ا على عينة قوامها )الاستجابة السريع

مفردة من مستخدمي رموز الاستجابة السريعة في التسوق، وتوصلت الدراسة إلى وجود 

جارية علاقة بين استخدام رمز الاستجابة السريع وبين كل من زيادة الوعي بالعلامة الت

والنية في استخدامه،   QRوالاستجابة الشرائية، كما تبين وجود علاقة بين الفائدة المدركة للـ

على فاعلية الرسائل الإعلانية وزيادة القيمة المتصورة للمنتج،  QRكما يؤثر استخدام الـ 

هو الوصول على المحتوى  QR  استخدام الـ كما أظهرت النتائج أن من أهم دوافع

وسيلة تسويقية فعالة تتميز بسهولة  QR، وأظهرت نتائج المقابلات المتعمقة أن الـ الحصري

الإنشاء، وتساعد في توفير الوقت والجهد وتحقيق إثارة فضول العميل، وسهولة التتبع وحفظ 

البيانات المطلوبة لفترات طويلة، ومن عيوبه تهديده لأمن البيانات والمعلومات الشخصية 

 له من قبل القراصنة. استغلاإمكانية و

بالتعرف على دور تقنية رمز الاستجابة  31(Srinounpan, et al., 2020)دراسة  وعُنيت

إحدى القطاعات الإنتاجية في تايلاند،  على السريع في خلق قيمة مضافة للمنتجات، بالتطبيق

عبر إجراء دراسة كيفية باستخدام أداة المقابلة المتعمقة، وأخرى كمية عبر توزيع استبيان 

( مفردة، وأظهرت 780لشركة عينة الدراسة حيث بلغ عددهم )في اعلى القائمين بالاتصال 

بة السريع كأداة تسويقية، حيث نتائج الدراسة مستويات عالية لقبول المبحوثين لكود الاستجا

 أشار معظمهم إلى أنه ذي فائدة للشركة ويتميز بسهولة الاستخدام.

بقياس فاعلية استخدام رمز  32(Trivedi, et al., 2019)وفي ذات الإطار، اهتمت دراسة 

الاستجابة السريع في الإعلانات المطبوعة ودوره في اتخاذ القرار الشرائي، بالاعتماد على 

إعلان ا مطبوع ا لعلامات تجارية متنوعة في ألمانيا،  (792)ج تقييم المستهلكين لعدد نتائ

ة وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير لرمز الاستجابة السريع على النية الشرائية في فئ

في حالة استخدامه بجانب الاستمالات العاطفية المنتجات ذات الانغماس المنخفض، وذلك 

علان، على الجانب الآخر يؤثر رمز الاستجابة السريع على النية وليس المنطقية في الإ

الشرائية فيما يخص فئة المنتجات ذات الانغماس المرتفع إذا تم استخدامه مع الاستمالات 

 المنطقية في الإعلان. 

التعرف على تأثير كود الاستجابة السريع  33(Hossain, et al., 2018)استهدفت دراسة و

 Perceivedشرائية ورضا المستهلكين بالاستناد إلى تدفق المعلومات المدرك على النوايا ال

Flow  ،كمتغير وسيط، وذلك في سياق التسوق عبر الإنترنت، عبر تطبيق استبيان إلكتروني

وتوصلت الدراسة إلى أن رموز الاستجابة السريعة تؤثر على تدفق المعلومات المدرك، 

قين عبر الإنترنت، ومن ثم التأثير على النية الشرائية، الذي يؤثر بدوره على رضا المتسو

 السابق ذكرها.  Abdullah, et al., 2023)واتفقت نتائج تلك الدراسة مع دراسة مماثلة )
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رصد فاعلية توظيف رمز الاستجابة السريع في  34(Pal & Jha, 2017)دراسة  تناولتو

( 044استبيان على عينة قوامها )أساليب التسويق الشخصي لقطاع التوظيف، عبر تطبيق 

وتوصلت الدراسة إلى أنه  ،مفردة من المدراء، والطلاب، والموظفين، والباحثين عن وظيفة

( بأن وضع رمز الاستجابة %5.)ونسبتهم على الرغم من اعتقاد نسبة كبيرة من المبحوثين 

عد شيئ ا مفيد ا، إلا السريع على أدوات التسويق الشخصي مثل كروت الأعمال والسير الذاتية ي

على كروت الأعمال والسير الذاتية، ومن المتوقع أن  QRأنهم لم يصادفهم إيجاد رمز 

 يستخدمه الأفراد في التسويق لأنفسهم بدرجة أكبر مستقبلا  وبشكل مخطط وسليم. 

قياس فاعلية استخدام رمز ب 35(Asare, I., & Asare D., 2015)دراسة  واهتمت

ع كأداة تسويقية من خلال دراسة كيفية عبر إجراء مقابلات متعمقة مع الاستجابة السري

مسوقين ومستهلكين، وتوصلت الدراسة إلى وجود ستة عوامل حيوية لتحقيق التوظيف 

: لابد أن يكون لدى الشركة كالتالي الفعَّال لرمز الاستجابة السريع في الحملات التسويقية هى

ضحة، والمعرفة الجيدة بالجمهور المستهدف، وتوفير محتوى التي يتم الترويج لها أهداف ا وا

قي ِّم، ووضع الرمز في المواقع المناسبة لسهولة مسحه، وتحديد الوقت المناسب، وتنفيذ الحملة 

 بطريقة إبداعية لتكون متفردة ومتميزة ومختلفة عن المنافسين.

قياس فاعلية كود الاستجابة السريع كأداة  36(Mostafa, 2015)وبالمثل، استهدفت دراسة 

تسويقية، باستخدام أداة المقابلة مع عينة من المسوقين ومستخدمي الهواتف الذكية، وتوصلت 

الدراسة إلى أن رمز الاستجابة السريع أداة مفيدة وذات كفاءة وغير مكلفة من منظور المسوقين 

 تتبع أنماط شراء العملاء.ومعدل التوزيع، ويحقق العديد من المزايا مثل: الانتشار وزيادة 

بدراسة حالة لإحدى الشركات التركية الرائدة في مجال الأجهزة  37(Klein, 2014)وقام 

المنزلية الإلكترونية، للتعرف على دور رمز الاستجابة السريع على عناصر المزيج 

لتوجه للعميل الخاصة با 4CS)المنتج والترويج والتوزيع والتسعير( و4PS التسويقي 

(، وتوصلت الدراسة إلى أن رمز الاستجابة السريع تم تكلفة والعميل والاتصال والراحة)ال

تاجر ماستخدامه في مختلف الأنشطة التسويقية للشركة في المطبوعات والكتيبات وفي ال

وعلى المنتجات، وقد ساهم رمز الاستجابة السريع بشكل رئيس في عنصرين من عناصر 

ا في عناصر المزيج  –تسويقي هما )الترويج المزيج ال ا واضح  الاتصال(، ولم يكن له إسهام 

 التسويقي الأخرى للشركة عينة الدراسة.

بالتعرف  Morris & Chrenka, 2014)-(Berndt38اهتمت دراسة  في سياق متصل،و

على دور رمز الاستجابة السريع في تسويق الخدمات المكتبية وتتبع استفسارات المستفيدين 

بمكتبة بارك المركزية بجامعة ميتشيغان، عبر استطلاع رأي عينة من المستفيدين من 

المكتبة، وتوصلت الدراسة إلى أن تجربة استخدام رمز الاستجابة السريع كأداة ترويجية 

 ،مات المكتبة كانت تجربة ناجحة ومميزة للغاية، وسيتم الاستمرار في استخدامهالتسويق خد

وبذل مزيد من الجهود التعليمية لرفع وعي المستفيدين برمز الاستجابة السريع وكيفية 

 والاستفادة من خدمات المكتبة من خلاله. ،التعامل معه
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ف أثر استخدام رموز باستكشا 39(Shin & Lee 2014)من جهة أخرى، عُنيت دراسة و

الاستجابة السريعة في التسويق عبر الهاتف المحمول على النية الشرائية للمستهلكين في عالم 

الموضة، بالاستناد إلى نموذ  قبول التكنولوجيا، واستخدمت أداة الاستبيان، وتوصلت إلى 

دة المدركة لرمز أن عوامل الفردية والتفاعلية وجماليات التصميم أثرت بشكل كبير على الفائ

الاستجابة السريع. وأن سهولة الاستخدام والفائدة المدركة أثرت بشكل إيجابي على تحقيق 

 المتعة لدى المستهلكين مما أثر إيجابي ا على النية الشرائية.

بعمل دراسة حالة لشركتين تستخدم رمز الاستجابة السريع  40(Cata, et al. 2013)وقام 

ونقص الوعي بين المستخدمين برمز الاستجابة السريع وكيفية التعامل  أن التنفيذ غير السليم

معه تعتبر من أهم العقبات أمام تطوير رمز الاستجابة السريع كأداة تسويقية عبر الهاتف 

المحمول، وأكدت الدراسة أن رمز الاستجابة السريع أداة مفيدة للمسوقين إذا تم توظيفه بشكل 

 شركة المروَّ  لها.سليم لجعله قيمة مضافة لل

بتأثير كود الاستجابة السريع الموجود  41(Oonk, 2013)اهتمت دراسة وفي سياق متصل، 

على أغلفة المنتجات الغذائية على النوايا الشرائية للمستهلكين، مستخدمة أداة الاستبيان، 

، وعلى وتوصلت إلى أن كود الاستجابة السريع أثر إيجابي ا على النية الشرائية للمستهلك

أكدت على أن سلوك المستهلكين فيما يتعلق بالبحث وطلب مزيد من المعلومات عن المنتج، و

 يمثل قيمة مضافة للمنتجات الغذائية. كود الاستجابة السريع

رصد التأثير الاتصالي  42(Lee & Kwak, 2011)، استهدفت دراسة ذات الإطاروفي 

لكود الاستجابة السريع المطبوع على أغلفة المنتجات على المستهلكين، عبر تطبيق استمارة 

استبيان، وأشارت الدراسة إلى أن درجة الثقة في كود الاستجابة السريع تتأثر بالموثوقية في 

وثوقية ومصداقية كود فكلما زادت الموثوقية في العلامة التجارية زادت م ،العلامة التجارية

ومن ثم تؤثر تلك الموثوقية إيجابي ا على الاتجاه الايجابي نحو العلامة  ،الاستجابة السريع

 التجارية، وعلى النية الشرائية. 

 مناقشة الدراسات السابقة وأوجه الاستفادة منها:

 -:من الناحية النظرية

على تبني المستهلكين لاستخدام رمز اهتمت العديد من الدراسات بتناول العوامل المؤثرة  -7

أبرز العوامل المؤثرة  ه منوكان ثمة اتفاق على أن ،الاستجابة السريع في أنشطة التسوق

سهولة الاستخدام، والفائدة المدركة، وخبرة المستهلك، بالإضافة إلى جودة النظام وجودة 

 المعلومات وجودة الخدمة.

أظهرت الدراسات كين لرمز الاستجابة السريع، فقد فيما يتعلق بدوافع استخدام المستهل -0

إلى أن المستهلكين يقومون باستخدام رمز الاستجابة السريع في الحصول على معلومات 

حول المنتج في المقام الأول، كما يتم استخدامه لدفع الفواتير عبر الهاتف المحمول، ولمعرفة 

 عروض تنشيط المبيعات وللتسجيل في برامج الولاء.
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اتفقت العديد من الدراسات على وجود اتجاهات إيجابية للمستهلكين نحو رمز الاستجابة  -1

السريع كأداة تسويقية حيث أنه سهل الاستخدام ومفيد، أي أنه يؤثر إيجابي ا على رضا 

المستهلكين، ومن ثم كان له تأثير إيجابي على النية الشرائية، في حين لم تهتم الدراسات 

 السلوك الشرائي وهو ما ستتناوله الباحثة في هذه الدراسة.بتأثيره على 

الة تتميز أن رمز الاستجابة السريع يعتبر أداة تسويقية فعَّ إلى الدراسات أغلب أشارت  -0

بسهولة الإنشاء، وتساعد في توفير الوقت والجهد وتحقيق إثارة فضول العميل، وسهولة 

ومن  ،طويلة، وتفيد في زيادة الوعي بالعلامة التجاريةالتتبع وحفظ البيانات المطلوبة لفترات 

، استغلاله من قبل القراصنةإمكانية عيوبه تهديده لأمن البيانات والمعلومات الشخصية و

 . وجهل بعض المستهلكين بكيفية التعامل معه

 -من الناحية المنهجية:

لسابقة، فقد اعتمد بعضها فيما يتعلق بالنماذ  والنظريات التي اعتمدت عليها الدراسات ا -7

، واعتمد البعض الآخر على النظرية الموحدة لقبول TAMعلى نموذ  قبول التكنولوجيا 

-S-Oوالاستجابة  محف زونموذ  ال، ونموذ  نجاح نظام المعلومات، UTAUTالتكنولوجيا 

Rسرة للسلوك مثل نظرية دافعية الحماية على بعض النظريات النفسية المف ، واعتمد آخرون

في إتمام  QR Codesاستخدام كيفية لرصد التى تعرضت  الدراسات تلك وبالأخص

 المعاملات اللاتلامسية.

فيما يخص المناهج المستخدمة وأدوات جمع البيانات، فاستخدمت أغلب الدراسات منهج  -0

ومن أبرز الأدوات البحثية المسح، واعتمد البعض الآخر على منهج دراسة الحالة، 

، وأداة دليل المقابلة المتعمقة، ومجموعات النقاش الإلكتروني المستخدمة كانت أداة الاستبيان

 المركزة، ثم تحليل المضمون.

 -أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

  أهمية إجراء هذه الدراسة لرصد العوامل المؤثرة علىمن دعمت نتائج الدراسات السابقة 

قبول المستهلكين لرمز الاستجابة السريع كأداة تسويقية، وربط تلك العوامل بالاتجاهات نحوه 

ونحو المنتج، خاصة وأن الدراسات السابقة  QRرمز الـ  كل من الاستجابة السلوكية نحوبو

 ركزت على العوامل المؤثرة على نية الاستخدام والنية الشرائية وليس السلوك الفعلي.

 اسات السابقة رؤية واضحة في كيفية البناء المنهجي للدراسة، من حيث عطت الدرأ

 صياغة وتحديد المشكلة البحثية الخاصة بالدراسة وبلورتها، وبناء أهدافها.

  الاستعانة بالدراسات السابقة في بناء الإطار النظري للدراسة، وكذلك في تحديد الأسس

المناهج والأدوات البحثية المناسبة التي يتم المنهجية للدراسة، من حيث التعرف علي 

 الاعتماد عليها، وتوظيفها في الدراسة، بالإضافة إلي اختيار عينة الدراسة... وغيرها.

   ا بما يتناسب مع ا علمي  الاستفادة منها في كيفية إعداد وتصميم استمارة الاستقصاء إعداد

 تخدامها في الدراسة.موضوع الدراسة، وكذلك في بناء المقاييس التي تم اس
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  الاستفادة من النتائج المختلفة التي تم التوصل إليها في الدراسات السابقة مما ساعد الباحثة

وأهدافها وكذلك في إجراء المقارنات بين نتائج علي صياغة تساؤلات وفروض الدراسة، 

احثة في الدراسات السابقة والنتائج التي توصلت إليها الدراسة، الأمر الذي ساعد الب

 ا للنتائج. التفسير الأكثر عمق  

 الإطار النظري للدراسة:

بناء على مراجعة النماذج والنظريات المستخدمة في الدراسات السابقة، تم الدمج بين 
 نموذجين للوصول إلى نموذج مقترح لهذه الدراسة، وهم:

التي ربطت فيه الباحثة بين نوع محتوى رمز الاستجابة  43 (Sousa, 2021)نموذ  -
ترفيهي( وبين الأبعاد المؤثرة على تجربة المستهلك لمسح رمز  –السريع )معلوماتي 
 –البعد الاجتماعي  –البعد الفكري  – البعد الوجدانيأبعاد ) ةوهم خمس ،الاستجابة السريع
ومن ثم النية في  QRرضا المستهلك نحو الـ البعد العاطفي(، وتأثيرها على  –البعد السلوكي 
قامت الباحثة بإضافة )المحتوى الترويجي(  وفي الدراسة الحالية. QRاستخدام الـ 

خاصة وأن رمز الاستجابة  QRللمحتويين السابقين لدراسة أثر جميع أنواع محتوى الـ 
لترويجية، السريع يستخدم للحصول على عروض وخصومات وهدايا وغيرها من الأنشطة ا

كما تم استبعاد بعدي )العاطفة والسلوك( لأن تم الاكتفاء بعامل )المتعة المدركة( من نموذ  
TAM  وبالنسبة للبعد السلوكي فستقوم الباحثة بدراسة الاستجابة السلوكية نحو الـQR 

كمتغير تابع، كما قامت الباحثة بإضافة بعد الأمان والخصوصية لوجود تأثيرات محتملة 
 خاوف الخصوصية والأمان كما أشارت بعض الدراسات السابقة.لم

، Technology Of Acceptance Model (TAM) نموذ  القبول التكنولوجي  -
الذين يدرس مدركات المستهلك كعوامل مؤثرة على قبول التقنيات التكنولوجية الحديثة 

( وعلاقتها بالاتجاه المتعة المدركة –الفائدة المدركة  –من )سهولة الاستخدام المدرك 
 .44نحو الاستخدام، ونية الاستخدام، والاستخدام الفعلي لتلك التقنيات
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ومن ثم تم اقتراح نموذ  سلوكي يوضح العوامل المؤثرة على قبول المستهلكين لتبني 
واستخدام رمز الاستجابة السريع كأداة تسويقية وعلاقتها بالاستجابة السلوكية نحو رمز 

 الاستجابة السريع ونحو المنتج، لاختباره في الدراسة، كما هو موضح في الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 TAM(46(ونموذج  45 (Sousa, 2021)استنادا إلى نموذج  وهو من إعداد الباحثة ( يوضح نموذج الدراسة9شكل رقم )

 عناصر النموذج وكيفية تطبيقه على موضوع الدراسة:

يحتوى النموذ  على مجموعة من المتغيرات المستقلة وهى بمثابة العوامل المؤثرة على 

نوع المحتوى، وأبعاد تجربة العميل  مثلقبول واتجاه المستهلكين لرمز الاستجابة السريع 

الاستجابة السريع، ومدركات المستهلك،  لفحص تأثيرها على المتغيرات التابعة  رمزلمسح 

رمز الاستجابة السريع، والاستجابة السلوكية نحو كل من رمز الاستجابة  وهى الاتجاه نحو

 السريع ونحو المنتج ويمكن شرح تلك العوامل تفصيلا  كالتالي:

وهو المحتوى الذي يظهر للمستهلك بعد مسح الـ  نوع محتوى رمز الاستجابة السريع: -7 

QR هو الخاص بتوجيه معلوماتي و، فقد يشتمل الرمز على أحد الأنواع التالية )محتوى

الإلكترونية والصفحات الرسمية للشركات للحصول على مزيد من  المستهلك للمواقع

محتوى ترويجي خاص بتوجيه المستهلك للحصول على العروض  –المعلومات حول المنتج

المحتوى الترفيهي خاص بالألعاب  –والخصومات أو الهدايا والاشتراك في مسابقات 

 بيقات فلاتر وغيرها التي تسبب المتعة للمستهلك(.وروابط لتط

: يمكن تعريف تجربة المستهلك الاستجابة السريع أبعاد تجربة المستهلك لمسح رمز -0

Customer Experience  بأنها مشاركة العميل )وجداني ا وعقلاني ا وحسي ا وجسدي ا

تقدمها الشركات، ويعتمد تقنية حديثة أو عروض كواجتماعي ا( للتفاعل مع مثيرات محددة 

تقييمها على المقارنة بين توقعات العميل الوجدانية والعقلانية والحسية وبين محفزات 

. وفي هذه الدراسة فإن توقعات تجربة المستهلك لرمز الاستجابة السريع يمكن 47المثير
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والفضول وحب يتعلق بإثارة الاهتمام والانتباه  البعد الوجدانيتحديدها في الأبعاد التالية )

البعد الفكري يتمثل في التفكير في محتوى رمز الاستجابة السريع وتوجيه  –الاستطلاع 

البعد الاجتماعي يتمثل في  –المستهلك للحصول على مزيد من المعلومات حول المنتج 

الاندما  مع الأصدقاء والتشجيع على مسح رمز الاستجابة السريع بين الأصدقاء ومشاركة 

بعد الخصوصية والأمان تتمثل في توقع مخاطر سرقة البيانات  –الآخرين  محتواه مع

 (.لعمليات القرصنة نتيجة مسح الكود والتعرض

وتعنى مدركات المستهلك نحو استخدام رمز الاستجابة السريع وهى  مدركات المستهلك: -1

ريع وأنه ثلاث مدركات )سهولة الاستخدام المدرك وتعنى سهولة مسح رمز الاستجابة الس

الفائدة المدركة وتعني أن رمز الاستجابة السريع يسهم  –غير معقد ولا يحتا  إلى مجهود 

في زيادة الجانب المعلوماتي والمعرفي للمستهلك تجاه المتتج ويفيد في الحصول على مزايا 

المتعة المدركة وهى متعلقة بالجوانب الوجدانية من قدرة رمز  –وفوائد متعلقة بالمنتج 

 لاستجابة السريع على تحقيق المتعة نتيجة استخدامه(.ا

ويعنى مواقف واتجاهات أو رضا المستهلك نحو الفوائد النفعية والمتعة الناتجة  الاتجاه: -0

ترتبط الفوائد النفعية بالوظائف والسمات حيث رمز الاستجابة السريع. عن استخدام 

. ويفٌترض 48بالجوانب الحسية والتجريبية، في حين ترتبط المتعة QRوالخصائص التقنية للـ 

 أن يتأثر الاتجاه بمدركات المستهلك وأبعاد تجربة المستهلك لرمز الاستجابة السريع.

ونقصد بها سلوك المستهلك نحو رمز الاستجابة السريع سواء القيام  الاستجابة السلوكية: -5

ا سلوك المستهلك يث عندبمسحه والتفاعل مع محتواه ومشاركته مع الأصدقاء والح ه، وأيض 

نحو المنتج المتمثل في السلوك الشرائي للمنتجات بعد مسح رمز الاستجابة السريع. 

 . QRوبنوع محتوى الـ  QRويفترض أن تتأثر الاستجابة السلوكية بالاتجاه نحو الـ 

 تساؤلات الدراسة:

 الدراسة إلى الإجابة عن مجموعة من التساؤلات، من أهمها: تسعى 

 .برمز الاستجابة السريع؟ في المجتمع المصري ما درجة معرفة المستهلكين. 7

. ما كثافة استخدام المستهلكين لرمز الاستجابة السريع المتواجد في الحملات الإعلانية أو 0

 .على أغلفة المنتجات؟

 .؟اب التي أدت إلى عدم قيام غير المستخدمين بمسح رمز الاستجابة السريع. ما الأسب1

لرمز الاستجابة السريع  في المجتمع المصري. ما العوامل المؤثرة على قبول المستهلكين 0

 .كأداة تسويقية؟

  .؟في المجتمع المصري . ما نوع محتوى رمز الاستجابة السريع الذي يفضله المستهلكون0

 .قية؟. ما اتجاهات المستهلكين في المجتمع المصري نحو رمز الاستجابة السريع كأداة تسوي5

 .؟للمستهلكين رمز الاستجابة السريع على السلوك الشرائي الاتجاه نحو. هل يؤثر 4
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  فروض الدراسة:

 تحاول الدراسة اختبار مجموعة من الفروض الرئيسية؛ هي:

 يوجد تأثير معنوي لنوع محتوي رمز الاستجابة السريع على مدركات المستهلك.. 7

 الاستجابة السريع على أبعاد تجربة المستهلك لمسح الرمز. . يوجد تأثير معنوي لنوع محتوي رمز0

 . يوجد تأثير معنوي لنوع محتوي رمز الاستجابة السريع على الاستجابة السلوكية للمستهلك.1

 . يوجد تأثير معنوي لأبعاد تجربة المستهلك على الاتجاه نحو رمز الاستجابة السريع.0

 على الاتجاه نحو رمز الاستجابة السريع. . يوجد تأثير معنوي لمدركات المستهلك5

 . يوجد تأثير معنوي لاتجاه المستهلك نحو رمز الاستجابة السريع على الاستجابة السلوكية.4

. توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الخصائص الديموجرافية للمبحوثين وكثافة 5

 استخدامهم لرمز الاستجابة السريع.

 الإطار المنهجي للدراسة:

 نوع الدراسة ومنهجها:

التي تهدف  Descriptive Studiesتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية الاستكشافية 

صفة التحديد، وذلك بهدف  يل خصائص معينة أو موقف يغلب عليهإلي تصوير وتحل

. كما 49الحصول علي معلومات كافية ودقيقة عنها دون الدخول في أسبابها أو التحكم فيها

 ، شاملا  إلي تصنيف البيانات والحقائق التي تم تجميعها وتفسيرها وتحليلها تحليلا  تمتد 

واستخلاص نتائج ودلالات مفيدة منها تؤدي إلي إمكانية إصدار تعميمات بشأن الظاهرة التي 

يقوم الباحث بدراستها وبناء أساس للحقائق التي يمكن أن يبني عليها فروض إيضاحية أو 

. حيث تهتم الدراسة بوصف 50أو الظاهرة بما يسهم في تقدم المعرفةتفسيرية للموقف 

العوامل المؤثرة على قبول المستهلكين لرمز الاستجابة السريع كأحد التقنيات الحيثة 

 للتسويق، وعلاقتها باستجاباتهم السلوكية نحو الرمز ونحو المنتج.

أشكال التجميع المنظم  ، وهو شكل منSurvey Methodوتعتمد الدراسة علي منهج المسح 

، 51للبيانات بغرض الوصف أو التنبؤ بفعل معين أو بغرض تحليل العلاقات بين المتغيرات

وتم تطبيق هذا المنهج باستخدام المسح بالعينة. وفي إطاره تتبع الدراسة الحالية منهج المسح 

 بشقه الكمي.

 مجتمع وعينة الدراسة:

ري من مالكي الهواتف الذكية بمختلف فئاته العمرية يتمثل مجتمع الدراسة في المجتمع المص

( مبحوث ا تراوحت 054قوامها ) عينة متاحةبقت الدراسة علي والجنسية والتعليمية ، وطٌ 

فما فوق من مالكي الهواتف الذكية المستخدمين لرمز الاستجابة  اعام   75أعمارهم من 

م، وقد 0400/ 5/1حتي  74/0السريع وغير المستخدمين، وذلك خلال الفترة الزمنية من 

رُوعي أن تكون العينة ممثلة لكافة المستويات التعليمية والشرائح العمرية والمستويات 
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تمثيل مجتمع الدراسة تمثيلا  جيد ا، والجدول التالي الاقتصادية الاجتماعية المختلفة، لإمكان 

.  يوضح خصائص عينة الدراسة تفصيلا 

 ( يوضح خصائص عينة الدراسة0جدول رقم )

 % ن % ك المتغير

 النوع
 42.9 193 ذكر

450 100.0 
 57.1 257 أنثي

 العمر

 9.1 41 عامًا  02أقل من 

450 100.0 

 56.9 256 عامًا  32لأقل من  02من  

 20.9 94 عامًا  22لأقل من  32من  

 9.1 41 عامًا  92لأقل من  22من  

 4.0 18 عامًا  فأكثر                               92 

 التعليم

 3.6 16 أقل من متوسط

450 100.0 
 18.9 85 متوسط

 48.2 217 جامعي

 29.3 132 فوق جامعي

 الحالة الاجتماعية

 64.4 290 أعزب

450 100.0 

 28.0 126 متزوج

 2.7 12 أرمل

 مطلق

 

 

22 4.9 

 الوظيفة

 26.9 121 قطاع حكومي

450 100.0 

 11.3 51 قطاع خاص

 10.0 45 أعمال حرة

 45.1 203 طالب

 6.7 30 لا يعمل

 متوسط دخل الأسرة

 20.2 91 جنيها 3222أقل من 

450 100.0 

 34.4 155 جنيها 9222لأقل من  3222من 

 23.6 106 جنيها 5222لأقل من  9222من 

 9.6 43 جنيها 10222لأقل من  5222من 

 3.1 14 جنيها 19222لأقل من  10222من 

 9.1 41 جنيها فأكثر  19222

 الإقامة
 31.6 142 ريف   

450 100.0 
 68.4 308 حضر 

 الاجتماعيالمستوي الاقتصادي 

 53.3 240 منخفض

 41.3 186 متوسط 100.0 450

 5.3 24 مرتفع
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 أداة جمع البيانات:

وتم كأداة لجمع البيانات المطلوبة من المبحوثين،  صحيفة الاستقصاءاعتمدت الدراسة على 

للوصول إلى المبحوثين الذين يمتلكون مهارات التعامل مع التقنيات  إلكترونيًاتوزيعها 

 ، وتم إجراء الاختبارات التالية للتأكد من صدق وثبات استمارة الاستبيان.التكنولوجية الحديثة

يقصد باختبار الصدق صلاحية الأسلوب أو الأداة لقياس ما  :Validityأولا: اختبار الصدق

آخر صلاحية أداة البحث في تحقيق أهداف الدراسة، وبالتالي  هو مراد قياسه، أو بمعني

ارتفاع مستوي الثقة فيما يتوصل إليه البحث من نتائج بحيث يمكن الانتقال منها إلي التعميم. 

ولتحقيق ذلك تم الاعتماد علي معيار الصدق الظاهري، حيث تم عرض صحيفة الاستقصاء 

، وبناء علي إرشاداتهم ()الإعلام ومناهج البحثعلي عدد من الأساتذة المحكمين في مجال 

 وتوصياتهم تم إجراء التعديلات التي أشاروا بها.

تم إجراء اختبار قبلي لصحيفة الاستقصاء علي عينة : Pre Testثانيا: الاختبار القبلي

من إجمالي العينة؛ للوقوف على مدى فهم واستيعاب %74بما يمثل  مفردة 54قوامها 

سئلة الاستمارة، ويهدف هذا الاختبار إلي التأكد من وضوح أسئلة الاستمارة المبحوثين لأ

 وسلاستها ومناسبتها لإجراء الدراسة. 

ويقصد باختبار الثبات دقة القياس أواتساقه، وهو مدي ثبات  :Stabilityثالثا: اختبار الثبات

النتائج التي يتوصل إليها بتكرار القياس علي الخاصية ذاتها، ويقدر الثبات بتحديد نسبة 

التغيير المنتظم في المقياس، والذي يقاس من خلال حساب مدي الارتباط بين درجات القياس 

لفة للمقياس فإذا كان الارتباط قويا كان المقياس أكثر التي يحصل عليها عبر التطبيقات المخت

ا (، بعد مرور test-Test and Re. وتم الاعتماد علي أسلوب إعادة الاختبار )52ثبات

مفردة ممن أجريت عليهم الدراسة بما يمثل  44علي عدد أسبوعين من التطبيق الأول

لاختبار الأول والثاني تبين من إجمالي العينة، وبإجراء معامل الارتباط بين نتائج ا74%

وهي نسبة جيدة تشير إلي ثبات المقياس وتدل علي عدم  1..4وجود نسبة ارتباط بلغت 

وجود اختلاف كبير في إجابات المبحوثين علي استمارة الاستبيان رغم مرور فترة زمنية 

بات التطبيق علي إجاباتهم الأولي، وبناء علي ذلك فإن نسبة التطابق في الإجابات تشير إلي ث

 بدرجة كبيرة وتسمح بالاطمئنان لتطبيق صحيفة الاستقصاء واستخدام وتعميم نتائجها.كما تم

 Split-half، واختبار التجزئة النصفية Alpha-Cronbach معامل ألفا كرونباخ استخدام

، Guttmanومعامل جتمان Spearman-Brownبراون -باستخدام معامل ارتباط سبيرمان

 .ئي ا من ثبات وصدق مقاييس الدراسة، والجدول التالي يوضح ذلك تفصيلا  للتحقق إحصا
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 الاستبيانثبات معاملات ( 3جدول رقم )

 المقياس م
عدد 

 العبارات

 معامل

)ألفا 

 كرونباخ(

معامل ارتباط 

 -سبيرمان 

 براون

 معامل جتمان

)التجزئة 

 النصفية(

 714. 717. 736. 9 مقياس نوع المحتوي 1

 724. 726. 743. 12 أبعاد التجربة الشخصية للمستهلك مقياس 0

 708. 710. 716. 12 مقياس مدركات المستهلك 3

 QR 9 .711 .698 .688مقياسالاتجاه نحو الـ 2

 842. 846. 885. 8 مقياس الاستجابة السلوكية 9

 857. 861. 898. 50 إجمالي مقاييس الدراسة

(، 4.885( و)4.577معامل ألفا كرونباخ تراوحت بين )يتضح من الجدول السابق أن قيمة 

–(، وتراوحت قيمة معامل ارتباط سبيرمان 4.8.8وبلغت قيمتها لإجمالي مقاييس الدراسة )

(، 4.847(، وبلغت قيمتها لإجمالي مقاييس الدراسة)4.804( و)4.4.8براون بين)

ا لإجمالي مقاييس (، وبلغت قيمته4.800( و)4.488وتراوحت قيمة معامل جتمان بين)

 الاستبيان وثباته. (، وهي قيم مرتفعة تدل على اتساق4.855الدراسة)

 مقاييس الدراسة:

 مقياس المستوي الاقتصادي الاجتماعي: -1

درجات، وسؤال  4: 7تم بناء هذا المقياس من سؤال متوسط الدخل الشهري الذي يتكون من 

 0: 7المسكن الذي يتكون من درجات، وسؤال طبيعة  0: 7التعليم الذي يتكون من 

وسؤال عضوية النوادي  درجات، 1: 7وسؤال المنطقة السكنية الذي يتكون من  درجات،

 0: 7وسؤال ملكية السيارة الذي يتكون من  درجة، 0: 7الاجتماعية الذي يتكون من 

وبالتالي فإن محصلة هذا  درجات، 0: 7وسؤال السفر للخار  الذي يتكون من  درجة،

 التالي: مهم إلي ثلاثة مستويات علي النحو( تم تقسي05: 5درجة ) 78س تتكون من المقيا

المستوي ، درجة .7: 70المستوي المتوسط من ، درجة 71: 5المستوي المنخفض من 

 درجة. 05: 04المرتفع من 

 مقياس المحتوي المعلوماتي: -0

عبارة علي النحو التالي حيث قدرت الإجابة علي كل  عبارات، 1تم بناء هذا المقياس من 

 هذه العبارات هى: ،7، لا أفضله=0، أفضله إلي حد ما=1أفضله= 

 محتوى يتضمن معلومات تفصيلية عن السلعة أو الخدمة. -

 محتوى يتضمن الموقع الرسمي للشركة. -

 محتوى يتضمن روابط الصفحات الرسمية للشركة على مواقع التواصل الاجتماعي. -
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مهم إلي ثلاثة ( تم تقسي.: 1درجات ) 5لمقياس تتكون من فإن محصلة هذا ا ومن ثم

المستوي المتوسط ، درجات 5: 1المستوي المنخفض من  التالي: مستويات علي النحو

 درجات. .: 8المستوي المرتفع من ، درجات 5: 4من 

 مقياس المحتوي الترويجي: -3

ة علي النحو التالي حيث قدرت الإجابة علي كل عبار عبارات، 1تم بناء هذا المقياس من 

 هذه العبارات هى: ،7، لا أفضله=0، أفضله إلي حد ما=1أفضله= 

 المحتوى الذى يتضمن هدايا. -

 المحتوى الذى يتضمن تخفيضات وعروض. -

 المحتوى الذى يتضمن مسابقات. -

مهم إلي ثلاثة ( تم تقسي.: 1درجات ) 5فإن محصلة هذا المقياس تتكون من  ومن ثم

المستوي المتوسط ، درجات 5: 1المستوي المنخفض من  التالي: مستويات علي النحو

 درجات. .: 8المستوي المرتفع من ، درجات 5: 4من 

 مقياس المحتوي الترفيهي: -2

عبارات،حيث قدرت الإجابة علي كل عبارة علي النحو التالي  1تم بناء هذا المقياس من 

 هذه العبارات هى: ،7، لا أفضله=0، أفضله إلي حد ما=1أفضله= 

 المحتوى الذى يتضمن لعبة. -

 المحتوى الذى يتضمن أغنية. -

 المحتوى الذى يتضمن فلتر ترفيهي. )مثل ضحك شيبسي( -

مهم إلي ثلاثة ( تم تقسي.: 1درجات ) 5فإن محصلة هذا المقياس تتكون من  ومن ثم

المتوسط المستوي ، درجات 5: 1المستوي المنخفض من  التالي: مستويات علي النحو

 درجات. .: 8المستوي المرتفع من ، درجات 5: 4من 

 لتجربة المستهلك: البعد الوجدانيمقياس  -9

حيث قدرت الإجابة علي كل عبارة علي النحو التالي  عبارات، 1تم بناء هذا المقياس من 

 هذه العبارت هى: ،7، معارض=0، محايد =1موافق=

 .أغلفة المنتج يجذب انتباهيرمز الاستجابة السريع فى الإعلانات وعلى  -

 .رمز الاستجابة السريع فى الإعلانات وعلى أغلفة المنتج يثير اهتمامي -

 رمز الاستجابة السريع يثير لدى حب الاستطلاع والفضول -



وعلاقتها بالاستجابة كأداة تسويقية  QR Code العوامل المؤثرة على قبول المستهلكين لرمز الاستجابة السريع

 السلوكية لديهم: دراسة ميدانية

 115                        0202يوليو/ سبتمبر  -(1)ج والعشرون التاسع العدد – والإعلان العامة العلاقات لبحوث العلمية المجلة

( تم تقسيمهم إلي ثلاثة .: 1درجات ) 5وبالتالي فإن محصلة هذا المقياس تتكون من 

المستوي المتوسط ، درجات 5: 1المنخفض من المستوي  التالي:مستويات علي النحو 

 درجات. .: 8المستوي المرتفع من ، درجات 5: 4من 

 مقياس البعد الفكري لتجربة المستهلك: -9

عبارات،حيث قدرت الإجابة علي كل عبارة علي النحو التالي  1تم بناء هذا المقياس من 

 هذه العبارات هى: ،7، معارض=0، محايد =1موافق=

 .معرفة مزيد من المعلومات عن المنتجيدفعنى إلى  -

 .يساعدنى فى تبديد شكوكى حول المنتج -

 .على غلاف المنتجات يجعلنى أفكر فى محتواه QRوجود ال  -

مهم إلي ثلاثة ( تم تقسي.: 1درجات ) 5وبالتالي فإن محصلة هذا المقياس تتكون من 

المستوي المتوسط ، درجات 5: 1المستوي المنخفض من  التالي: مستويات علي النحو

 درجات. .: 8المستوي المرتفع من ، درجات 5: 4من 

 مقياس البعد الاجتماعي لتجربة المستهلك: -9

عبارات،حيث قدرت الإجابة علي كل عبارة علي النحو التالي  1تم بناء هذا المقياس من 

 هذه العبارات هى: ،7، معارض=0، محايد =1موافق=

أشعر أنى شخص اجتماعي وخاصة فى المجتمع كود الاستجابة السريع يجعلنى  -

 الإلكتروني.

 يحثنى أصدقائي على مسح كود الاستجابة السريع. -

 يساعدنى فى الاندماج مع الأصدقاء. -

( تم تقسيمهم إلي ثلاثة .: 1درجات ) 5وبالتالي فإن محصلة هذا المقياس تتكون من 

المستوي المتوسط ، اتدرج 5: 1المستوي المنخفض من  التالي: علي النحو مستويات

 درجات. .: 8المستوي المرتفع من ، درجات 5: 4من 

 مقياس بعد الأمان والخصوصية لتجربة المستهلك: -9

حيث قدرت الإجابة علي كل عبارة علي النحو التالي  عبارات، 1تم بناء هذا المقياس من 

 هذه العبارات هى: ،7، معارض=0، محايد =1موافق=

 عند مسح كود الاستجابة السريع.أخاف من سرقة بياناتى  -

 أخاف من تعرض جهازى للهاكرز عند مسح كود الاستجابة السريع. -

 وسيلة تتسم بالأمان والخصوصية. QRال  -
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( تم تقسيمهم إلي ثلاثة .: 1درجات ) 5وبالتالي فإن محصلة هذا المقياس تتكون من 

المستوي المتوسط ، درجات 5: 1المستوي المنخفض من  التالي: ي النحومستويات عل

 درجات. .: 8المستوي المرتفع من ، درجات 5: 4من 

 مقياس سهولة الاستخدام المدرك: -5

حيث قدرت الإجابة علي كل عبارة علي النحو التالي  عبارات، 0تم بناء هذا المقياس من 

 هذه العبارات هى: ،7، معارض=0، محايد =1موافق=

 .سهل ولا يحتاج إلى مجهود QRمسح ال  -

 .لا يحتاج إلى تطبيق لفتحه فهو يفتح بمجرد توجيه الكاميرا للكود QRمسح ال  -

 .QRيصعب على فهم و استخدام ال  -

 وسيلة سهلة للوصول للصفحات الإلكترونية الرسمية للشركة QRيعتبر ال  -

مهم إلي ثلاثة ( تم تقسي70: 0درجات ) .وبالتالي فإن محصلة هذا المقياس تتكون من 

المستوي المتوسط ، درجات 4: 0المستوي المنخفض من  التالي: النحومستويات علي 

 درجة. 70: 74المستوي المرتفع من ، درجات .: 5من 

 مقياس المنفعة المدركة:-12

حيث قدرت الإجابة علي كل عبارة علي النحو التالي  عبارات، 0تم بناء هذا المقياس من 

 هذه العبارات هى: ،7، معارض=0، محايد =1موافق=

 كافة المعلومات التى أحتاجها عن المنتج الذى أريده. QRيوفر ال  -

 فى معرفة معلومات أكثر عن الشركة ومنتجاتها. QRيساعدنى ال  -

 .فى عملية إتمام الشراء الإلكتروني QRيفيد ال  -

 .هدايا( –خصومات  –عديد من المزايا للمستهلك )عروض  QRيقدم ال  -

مهم إلي ثلاثة ( تم تقسي70: 0درجات ) .تتكون من وبالتالي فإن محصلة هذا المقياس 

المستوي المتوسط ، درجات 4: 0المستوي المنخفض من  التالي: مستويات علي النحو

 درجة. 70: 74المستوي المرتفع من ، درجات .: 5من 

 مقياس المتعة المدركة:-11

لنحو التالي حيث قدرت الإجابة علي كل عبارة علي ا عبارات، 0تم بناء هذا المقياس من 

 هذه العبارات هى: ،7، معارض=0، محايد =1موافق=

 وسيلة ممتعة وشيقة للترويج للشركة. QRال  -

 .الموجود على غلاف المنتجات QRأشعر بسعادة عند مسح ال  -
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 الخاص بالمنتجات. QRأشعر بالحماس عند مسح ال  -

 .الخاص بالمنتجات  QRأشعر بالاندهاش عند مسح ال  -

هم إلي ثلاثة ( تم تقسيم70: 0درجات ) .محصلة هذا المقياس تتكون من وبالتالي فإن 

المستوي المتوسط ، درجات 4: 0المستوي المنخفض من  التالي:مستويات علي النحو 

 .درجة 70: 74المستوي المرتفع من ، درجات .: 5من 

 مقياس الاتجاه نحو رمز الاستجابة السريع:-10

حيث قدرت الإجابة علي كل  ،كلمات أو جمل تعبر عن الاتجاهات .تم بناء هذا المقياس من 

 –هذه الكلمات هى: )مفيد  ،7، معارض=0، محايد =1عبارة علي النحو التالي موافق=

سهل الاستخدام  –أداة مبتكرة  –يقدم معلومات واقعية  –مقنع  –ضروري  –شيق وممتع 

لي فإن محصلة هذا المقياس تتكون من وبالتايشجع على الشراء(،  –يعطي معلومات كافية  –

: .الاتجاه السلبي من  التالي: مهم إلي ثلاثة مستويات علي النحو( تم تقسي05: .درجة ) .7

 درجة. 05: 00الاتجاه الإيجابي من ، درجة 07: 74الاتجاه المحايد من ، درجة 75

 :QRمقياس السلوك نحو الـ-13

الإجابة علي كل عبارة علي النحو التالي  عبارات،حيث قدرت 0تم بناء هذا المقياس من 

 هذه العبارات هى: ،7، معارض=0، محايد =1موافق=

معرفة المزيد حول  –اللعب  –يحفز الاستجابة السلوكية لدى )قراء المحتوى  QRال  -

 .المنتج(

 .الموجود على غلاف المنتح أكثر من مرة QRأقوم بمسح ال  -

 .ائي ومعارفى وعلى صفحتى الشخصيةإلكترونيا مع أصدق QRأشارك محتوى ال  -

 .مع أصدقائي ومعارفى QRأتحدث عن تجربة مسح ال  -

هم إلي ثلاثة ( تم تقسيم70: 0درجات ) .وبالتالي فإن محصلة هذا المقياس تتكون من 

المستوي المتوسط ، درجات 4: 0المستوي المنخفض من  التالي: مستويات علي النحو

 درجة. 70: 74المرتفع من المستوي ، درجات .: 5من 

 مقياس السلوك الشرائي:-12

عبارات،حيث قدرت الإجابة علي كل عبارة علي النحو التالي  0تم بناء هذا المقياس من 

 هذه العبارات هى: ،7، معارض=0، محايد =1موافق=

 على شراء المنتج. QRيحفزنى ال  -

 الموجود على غلافه. QRأشترى المنتج للاستفادة من مزايا ال  -

 .QRأستمر فى شراء المنتجات التى تحتوى غلافها على ال  -
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 هي اختياري الأول دائما. QRاعتبر المنتجات التي بها ال  -

مهم إلي ثلاثة ( تم تقسي70: 0درجات ) .وبالتالي فإن محصلة هذا المقياس تتكون من 

 المستوي المتوسط، درجات 4: 0المستوي المنخفض من  التالي: مستويات علي النحو

 درجة. 70: 74المستوي المرتفع من ، درجات .: 5من 

  :*المعالجة الإحصائية للبيانات

بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة الميدانية، تم ترميز البيانات وإدخالها إلي الحاسب 

الآلي، ثم معالجتها وتحليلها واستخرا  النتائج الإحصائية وذلك باستخدام برنامج "الحزمة 

. SPSS"(Statistical Package for Social Science)للعلوم الاجتماعية " الإحصائية

ترتيبية متغيرات ، وNominalوقد تنوعت المتغيرات الإحصائية بين متغيرات اسمية 

Ordinal ومتغيرات وزنية ،Scaleبمعاونة خبير إحصائي–ة الباحث ت، وعلى هذا فقد قام- 

وذلك من خلال بتطبيق المعاملات الإحصائية التي تلائم كل متغير من هذه المتغيرات 

 استخدام الاختبارات والمعالجات الإحصائية التالية:

 التكرارات البسيطة.Frequency  والنسب المئويةPercent. 

 المتوسط الحسابيMean والانحراف المعياري .Std. Deviation. 

معامل ألفا كرونباخCronbach's Alpha Coefficient ومعامل ارتباط سبيرمان ،- 

 Guttman، ومعامل التجزئة النصفية لجتمانSpearman-Brown Coefficientبراون  

Split-Half Coefficient.؛ للتحقق إحصائيا  من ثبات وصدق مقاييس الدراسة 

 اختبار(Independent Samples T Test)والمعروف  لمقارنةمتوسطيعينتينمستقلتين

 .(T- Test)اختصارا باختبار "ت" أو 

 اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد(One Way ANOVA)  والمعروف اختصارا

ANOVA.وذلك لقياس الفروق بين المتوسطات بين أكثر من مجموعتين ، 

 معامل ارتباط بيرسون(Pearson Correlation) لدراسة شدة واتجاه العلاقة الارتباطية

متغيرين من مستوي المسافة أو النسبة. وقد اعتبرت العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة بين 

، وقوية إذا كانت أكثر 4.444:  4.144، ومتوسطة إذا كانت ما بين 4.144المعامل أقل من 

 .4.444من 

 معامل الانحدار الخطي البسيطSimple Linear Regression والذي يهتم بقياس تأثير

 د على المتغير التابع والذي يمثل الظاهرة محل الدراسة. متغير مستقل واح

 معامل الانحدار الخطي المتعددMultiple Linear Regression والذي يهتم بقياس تأثير

 أكثر من متغير مستقل على المتغير التابع والذي يمثل الظاهرة محل الدراسة. 

 مستوى الدلالة المعتمد في هذه الدراسة:
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، لاعتبار الفروق ذات دلالة إحصائية من 4.45على مستوى دلالة يبلغ  ةالباحث تاعتمد

فأكثر، أي عند مستوى  %5.عدمه. وقد تم قبول نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة 

 فأقل.  4.45معنوية 

 نتائج الدراسة:

 ( معرفة المبحوثين بكود الاستجابة السريع2جدول رقم )

 % ك .الاستجابة السريع معرفة كود
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 11.8 53 لا أعرف ما هو كود الاستجابة السريع 

2.556 .6954 

أعرف ماذا يعنى كود الاستجابة السريع لكن لا أعرف كيفية 

 مسحه
94 20.9 

 67.3 303 لدى معرفة جيدة بكود الاستجابة السريع وكيفية التعامل معه.

 100.0 450 الإجمالي

يتضح من نتائج الجدول السابق ارتفاع نسبة معرفة المبحوثين بكود الاستجابة السريع معرفة 

(، في %45.1جيدة وكيفية التعامل معه حيث وصلت نسبتهم إلى ما يزيد عن نصف العينة )

(، أما نسبة من لا %..04حين بلغت نسبة من يعرفونه ولكن لا يعرفون التعامل معه )

 مما يمثل(، %77.8بة السريع مطلق ا فكانت نسبيتهم ضئيلة حيث بلغت )يعرفون كود الاستجا

م التسويقية للاستفادة من فرصة للمسوقين بزيادة توظيفهم لكود الاستجابة السريع في حملاته

التى أشارت إلى أن أكثر  53(Demir, et al. 2015)مع دراسة  وتتفق تلك النتيجةمزاياه، 

 يعرفون رمز الاستجابة السريع.( من المبحوثين %84من )

 مسح كود الاستجابة السريع على الهاتف الذكيل( امتلاك تطبيق 9جدول رقم )
 % ك امتلاك تطبيق لمسح كود الاستجابة السريع على الهاتف

 66.2 298 نعم

 33.8 152 لا

 100.0 450 الإجمالي

يمتلكون تطبيق ا لمسح كود تشير نتائج الجدول السابق إلى أن ما يقرب من ثلثي العينة 

هذه النسبة المرتفعة إلى أنه  وتشير، (%44.0بنسبة ) الاستجابة السريع على هواتفهم الذكية

 من المتوقع زيادة تقبل المستهلكين للتعامل مع كود الاستجابة السريع كأداة تسويقية.

 ( قيام المبحوثين بمسح كود الاستجابة السريع9جدول رقم )
 % ك المبحوثين بمسح كود الاستجابة السريعقيام 

 78.0 351 نعم

 22.0 99 لا

 100.0 450 الإجمالي

يتضح من الجدول السابق ارتفاع نسبة من قاموا بمسح كود استجابة سريع من قبل، حيث 

ا بمسح (، في حين بلغت نسبة من لم يقومو%58وصلت نسبتهم إلى ما يزيد عن ثلثي العينة )
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أما عن أسباب عدم قيامهم بمسح أكواد من قبل فهى موضحة (، %00كود استجابة من قبل )

 في الجدول التالي

 عدم قيام المستهلك بمسح كود الاستجابة السريع من قبل أسباب( 9جدول رقم )
 % ك أسباب عدم قيام المستهلك بمسح كود الاستجابة السريع من قبل

 43.4 43 كود الاستجابة السريعلا يوجد على هاتفى تطبيق قارئ 

 35.4 35 انتباهي او اهتمامي QRلا يثير ال 

 QR  33 33.3لا اعرف كيفية مسح ال 

 16.2 16 يعتبر غير شيق بالنسبة لى  QRمسح ال 

 12.1 12 غير مفيد بالنسبة لى QRمسح ال 

 4.0 4 لا امتلك هاتف ذكي

 2.0 2 لا يوجد إنترنت على هاتفى

 2.0 2 أخري

 99 الإجمالي

تشير نتائج الجدول السابق إلى أن السبب الرئيسي وراء عدم قيام بعض المبحوثين بمسح كود 

استجابة سريع من قبل هو عدم تحميلهم لتطبيقات قراءة رمز الاستجابة السريع حيث بلغت 

انتباههم، ( إلى أنه لا يثير اهتمامهم أو %15.0(، وقد أشار ثلث العينة )%01.0نسبتهم )

يفية مسح كود الاستجابة ( إلى عدم معرفتهم بك%11.1وأشار ما يقرب من ثلث العينة )

Watson, et 55)، ودراسة 54(Santos, 2015) وتتفق تلك النتيجة مع دراسةالسريع. 

al., 2013) ، أن من أهم أسباب عدم قيام المبحوثين بمسح رمز الاستجابة  أوضحواالتي

 لاكهم لتطبيقات قراءة تلك الرموز، وعدم معرغتهم بكيفية استخدامه.هو عدم امتالسريع 

 الاستجابة السريع الخاص بالمنتجات كثافة استخدام رمز( 9جدول رقم )

 % ك كثافة استخدام رمز الاستجابة السريع
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 15.95 56 مرة واحدة

2.980 1.1697 

 21.37 75 من مرة لثلاث مرات

 11.40 40 مرات  9إلي  3من 

 51.28 180 مرات 9أكثر من 

 100.0 351 الإجمالي

معدل قيام المبحوثين بمسح كود الاستجابة السريع  ارتفاعتشير نتائج الجدول السابق إلى 

الموجود على أغلفة المنتجات أو المتضمن في الإعلانات لأكثر من خمس مرات حيث 

(، تليها نسبة من قاموا بمسحه من %57.1وصلت نسبتهم إلى ما يزيد عن نصف العينة )

سحه مرة واحدة والتى (، تليها نسبة من قاموا بم%07.1مرة إلى ثلاث مرات والتى بلغت )

قبول المبحوثين لكود الاستجابة السريع كأداة تسويقية  مما يؤكد على(، %74بلغت حوالي )

أكثر القطاعات أو أنواع مرات عديدة، أما عن والرغبة في تكرار التعامل معه ومسحه 

 المنتجات التي قام المبحوثون بمسح الكود الخاص بها فهى موضحة في الجدول التالي
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 ( القطاعات التي قام المبحوثون بمسح كود الاستجابة السريع الخاص بها5جدول رقم )

 % ك القطاعات

 67.5 237 السلع الغذائية.

 56.4 198 المطاعم والفنادق.

 47.9 168 الكتب والمجلات والصحف.

 42.7 150 المحلات والمولات التجارية

 38.5 135 شركات الاتصالات. 

 34.2 120 التجميل.مستحضرات 

 29.9 105 الأجهزة والأدوات الكهربائية.

 29.1 102 الملابس والأحذية.

 24.8 87 المشروبات الغازية.

 17.9 63 البنوك وشركات التأمين.

 17.1 60 الأدوية والعقاقير والأعشاب الطبية.

 12.8 45 المستشفيات والمراكز الطبية والعلاجية.

 6.0 21 السيارات.

 6.0 21 المنظفات.

 5.1 18 الأثاث والمفروشات.

 5.1 18 الأجهزة الطبية.

 2.6 9 أخري

 351 الإجمالي

يتضح من الجدول السابق أن قطاع السلع الغذائية من أكثر القطاعات التي قام المبحوثون 

بمسح كود الاستجابة السريع الخاص بها سواء في الإعلانات أو على أغلفة السلع حيث 

(، يليها في المرتبة الثانية قطاع المطاعم والفنادق %45.5جاءت في المرتبة الأولى بنسبة )

(، %..05، يليها في المرتبة الثالثة الكتب والمجلات والصحف بنسبة )(%54.0بنسبة )

(، وجاءت قطاعات %00.5والمولات التجارية بنسبة )وفي المرتبة الرابعة المحلات 

ويمكن السيارات والمنظفات والأثاث والمفروشات والأجهزة الطبية في المراتب الأخيرة، 

سلع متداولة يومي ا ويتم شراءها بشكل يومي لذا بأن السلع الغذائية بشكل خاص  تفسير ذلك

إلى نوع محتوى كود الاستجابة  كما يمكن إرجاع ذلكيكثر التعامل مع الكود الخاص بها، 

فالسلع الغذائية والفنادق والمطاعم والكتب والمحلات والمولات تقدم غالب ا محتوى السريع  

لكتروني أو صفحات التواصل معلوماتي وترويجي سواء لربط المستهلك بالموقع الإ

الاجتماعي للسلعة المعلن عنها للحصول على معلومات أكثر عن منتجات الشركة، أو تقديم 

الغذائية، أو التعرف على قائمة الطعام  وصفات لأكلات أو أطعمة كما يحدث في بعض السلع

احة وأسعار الوجبات بالمطاعم، أو للتعرف على العروض والخصومات والهدايا المت

ن يفضلون المحتوى المعلوماتي والترويجي وهذا ما وقد وُجد أن المبحوثيكأساليب ترويجية، 

 القطاعات بهذا الترتيب. ظهور يفسر الأمر الذي، تؤكده نتائج الجدول التالي
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 ( مقاييس نوع المحتوى12جدول رقم )

مقاييس نوع 

 المحتوي

 المستوي
المتوسط  الإجمالي

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 مرتفع متوسط منخفض

 % ك % ك % ك % ك

مقياس المحتوي 

 المعلوماتي
16 4.6 99 28.2 236 67.2 351 100.0 2.6268 .57098 

مقياس المحتوي 

 الترويجي
24 6.8 100 28.5 227 64.7 351 100.0 2.5783 .61782 

مقياس المحتوي 

 الترفيهي
148 42.2 101 28.8 102 29.1 351 100.0 1.8689 .83490 

أن المحتوى المعلوماتي الذي يتضمن معلومات تفصيلية عن توضح بيانات الجدول السابق 

السلعة أو الخدمة، وتلك الذي يتضمن روابط الصفحات الرسمية للشركة على مواقع 

التواصل الاجتماعي هو الأكثر تفضيلا  لدى المبحوثين، حيث جاء في المرتبة الأولى 

(، يليه تفضيل المحتوى الترويجي في المرتبة الثانية والذي 2.6268حسابي )بمتوسط 

(، وجاء 2.5783يتضمن عروض وخصومات وهدايا حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي )

 تفضيل المحتوى الترفيهي في المرتبة الأخيرة وهو الذي يتضمن ألعاب أو تجربة فلاتر

حوثين في معرفة مزيد من المعلومات عن السلع والخدمات رغبة المب مما يدل علىترفيهية. 

 وهذا ما أكدته، زيادة الوعي بالعلامة التجاريةفعالة في عبر كود الاستجابة السريع وأنه أداة 

التي أشارت إلى أن رمز الاستجابة السريع يسهم في  (Okazaki, et al. 2012) دراسة

، للشركات ومن ثم زيادة الوعي بالعلامة التجاريةزيادة أعداد زائري الموقع الإلكتروني 

، 56 ،(Watson, et al., 2013)57(Santos, 2015)مع دراسة كل من  وتتفق تلك النتيجة

الذين توصولوا إلى أن السبب الرئيس وراء استخدام المستهلكين  58(0400)عبير عزي، 

 لمنتج.لرمز الاستجابة السريع هو الحصول على المعلومات الحصرية حول ا

 ( مقاييس أبعاد التجربة الشخصية للمستهلك للتعامل مع كود الاستجابة السريع11جدول رقم )

مقاييس أبعاد التجربة 

 الشخصية

 المستوي
المتوسط  الإجمالي

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 مرتفع متوسط منخفض

 % ك % ك % ك % ك

البعد مقياس 

 الوجداني
48 13.7 89 25.4 214 61.0 351 100.0 2.4729 .72406 

 68578. 2.3789 100.0 351 49.6 174 38.7 136 11.7 41 مقياس البعد الفكري

مقياس البعد 

 الاجتماعي
154 43.9 125 35.6 72 20.5 351 100.0 1.7664 .76875 

مقياس بعد الأمان 

 والخصوصية
130 37.0 84 23.9 137 39.0 351 100.0 2.0199 .87319 

تجربة المستهلك الشخصية لمسح  المؤثرة على بعاديتناول الجدول السابق نتائج مقاييس الأ

يعد من أكثر الأبعاد المؤثرة على  البعد الوجداني، حيث يتضح أن كود الاستجابة السريع

تجربة المستهلك لمسح كود الاستجابة السريع فقد جاء في المركز الأول بمتوسط حسابي 

، يليه (2.3789جاء البعد الفكري في المركز الثاني بمتوسط حسابي ) في حين( 2.4729)
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(، وجاء البعد 2.0199في المركز الثالث بعد الأمان والخصوصية بمتوسط حسابي )

مع  وتتفق تلك النتيجة، (1.7664الاجتماعي في المركز الرابع والأخير بمتوسط حسابي )

العوامل  إلى أن عامل الفضول من أكثر الذي توصل 59(Okazaki, et al. 2019)دراسة 

مع  كما تتفق، البعد الوجدانيكأحد مؤشرات  المؤثرة على مسح رمز الاستجابة السريع

ا للشبكات الاجتماعية )البعد الا 60(Shin, 2012)دراسة  جتماعي( على التي وجدت تأثير 

. والجدول التالي يوضح تلك الأبعاد تفص،  QRسلوك استخدام الأفراد للـ  يلا 

 أبعاد التجربة الشخصية للمستهلك للتعامل مع كود الاستجابة السريع( 10جدول رقم )

أبعاد التجربة 

 الشخصية للمستهلك

 درجة الموافقة
المتوسط  الإجمالي

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك % ك

رمز الاستجابة 

السريع فى الإعلانات 

أغلفة المنتج وعلى 

 يجذب انتباهي

248 70.7 61 17.4 42 12.0 351 100.0 2.587 .6951 

رمز الاستجابة 

السريع فى الإعلانات 

وعلى أغلفة المنتج 

 يثير اهتمامي

198 56.4 101 28.8 52 14.8 351 100.0 2.416 .7354 

رمز الاستجابة 

السريع يثير لدى حب 

 الاستطلاع والفضول 

205 58.4 96 27.4 50 14.2 351 100.0 2.442 .7301 

يدفعنى إلى معرفة 

مزيد من المعلومات 

 عن المنتج

 

256 72.9 54 15.4 41 11.7 351 100.0 2.613 .6872 

تساعدنى فى تبديد 

 شكوكى حول المنتج
181 51.6 109 31.1 61 17.4 351 100.0 2.342 .7578 

على  QRوجود ال 

غلاف المنتجات 

يجعلنى أفكر فى 

 محتواه

196 55.8 91 25.9 64 18.2 351 100.0 2.376 .7753 

كود الاستجابة 

السريع يجعلنى أشعر 

أنى شخص اجتماعي 

وخاصة فى المجتمع 

 الإلكتروني.

121 34.5 118 33.6 112 31.9 351 100.0 2.026 .8155 

يحثنى أصدقائي على 

مسح كود الاستجابة 

 السريع.

119 33.9 102 29.1 130 37.0 351 100.0 1.969 .8429 

يساعدنى فى الاندماج 

 مع الأصدقاء.

 

89 25.4 111 31.6 151 43.0 351 100.0 1.823 .8090 
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أبعاد التجربة 

 الشخصية للمستهلك

 درجة الموافقة
المتوسط  الإجمالي

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك % ك

أخاف من سرقة 

بياناتى عند مسح كود 

 الاستجابة السريع. 

124 35.3 74 21.1 153 43.6 351 100.0 1.917 .8858 

أخاف من تعرض 

جهازى للهاكرز عند 

مسح كود الاستجابة 

 السريع.

126 35.9 78 22.2 147 41.9 351 100.0 1.940 .8811 

تتسم  أداة QRال 

 بالأمان والخصوصية.
177 50.4 136 38.7 38 10.8 351 100.0 2.396 .6760 

 معرفةأن كود الاستجابة السريع يشجع المستهلكين على  إلى تشير بيانات الجدول السابق

المنتج حيث جاءت تلك العبارة في المرتبة الأولي بمتوسط حسابي  مزيد من المعلومات حول

تجربة المستهلك لمسح ( وهى أحد العبارات الدالة على البعد الفكري المؤثر على 2.613)

مع النتيجة السابقة الخاصة بتفضيل المستهلكين  وتتفق تلك النتيجةرمز الاستجابة السريع 

والخاصة  البعد الوجدانيعلوماتي في المقام الأول، تليها العبارات الخاصة بللمحتوى الم

بقدرة رمز الاستجابة السريع على جذب انتباه المستهلك، وإثارة اهتمامه فضلا  عن إثارة 

تليهم في المركز على الترتيب،  في المراكز الثاني والثالث والرابع حب الاستطلاع والفضول

(، 2.396مان والخصوصية بمتوسط حسابي )أداة تتسم بالأ QRل الرابع عبارة )رمز ا

يساعدنى فى الاندما  مع الأصدقاء.( في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي وجاءت عبارة )

ا على تجربة المستهلك  مما يدل(. 1.823) على أن العوامل الاجتماعية من أقل العوامل تأثير 

 لمسح رمز الاستجابة السريع.

 ( مقاييس مدركات المستهلك نحو رمز الاستجابة السريع13جدول رقم )

مقاييس مدركات 

 المستهلك

 المستوى
المتوسط  الإجمالي

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 مرتفع متوسط منخفض

 % ك % ك % ك % ك

مقياس سهولة 

 المدرك الاستخدام
4 1.1 59 16.8 288 82.1 351 100.0 2.8091 .42160 

 44820. 2.7692 100.0 351 78.1 274 20.8 73 1.1 4 المنفعة المدركةمقياس 

 74755. 2.3675 100.0 351 53.0 186 30.8 108 16.2 57 مقياس المتعة المدركة

تشير نتائج الجدول السابق إلى ارتفاع مستوى سهولة الاستخدام المدرك لدى المستهلكين نحو رمز      

( وقد انعكس ذلك على نسب 2.8091المركز الأول بمتوسط حسابي )الاستجابة السريع، حيث احتل 

استجابات المبحوثين أمام العبارات الدالة على هذا المقياس حيث وافق نسبة كبيرة منهم على أنه سهل 

ولا يحتا  إلى مجهود، في حين جاء مقياس المنفعة المدركة في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 

الأمر ( 2.3675المتعة المدركة في المرتبة الثالثة والأخيرة بمتوسط حسابي ) (، وجاء مقياس2.7692)

اتجاهات المبحوثين نحو على أن رمز الاستجابة السريع أداة سهلة ومفيدة وهذا ما أكدته  الذي يؤكد

 رمز الاستجابة السريع وهو ما سنوضحه تفصيلا  في الجدولين التاليين.
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 61 ،(Shin, 2012)62(Watson, et al., 2013)ل من مع دراسة ك وتتفق تلك النتيجة

اللذين أشاروا إلى أن سهولة الاستخدام والمنفعة من أهم العوامل المؤثرة على استخدام الـ 

QR .واستمرارية استخدامه 

 ( مقياس اتجاهات المبحوثين نحو رمز الاستجابة السريع كأداة تسويقية12جدول رقم )
 الانحراف المعياري الحسابيالمتوسط  % ك مقياس الاتجاه

 2.0 7 الاتجاه السلبي

.7749 .46359 
 18.5 65 الاتجاه المحايد

 79.5 279 الاتجاه الإيجابي

 100.0 351 الإجمالي

يوضح الجدول السابق ارتفاع مستوى الاتجاه الإيجابي للمبحوثين نحو رمز الاستجابة 

ثلثي العينة، حيث جاء الاتجاه الإيجابي في الترتيب السريع كأداة تسويقية لدى ما يزيد عن 

(، في حين كانت الاتجاهات محايدة لدى أقل من ربع العينة حيث بلغت 79.5الأول بنسبة )

الأمر الذي ( فقط وهى نسبة ضئيلة، %0وبلغت نسبة الاتجاهات السلبية )(، 18.5نسبتهم )

وتتفق  ومقبولة لدى المستهلكين، جيدة ويقيةسأداة تأن رمز الاستجابة السريع يمثل على  يدل

، و 63 ،(Santos, 2015)64(Watson, et al., 2013)مع دراسة كل من  تلك النتيجة

 66(Mostafa, 2015)، و 65(Srinounpan, et al., 2020)(، و 0400)عبير عزي، 

لاتجاهات الذين أشاروا إلى ارتفاع مستوى قبول المستهلكين لرمز الاستجابة السريع وزيادة ا

  .والجدول التالي يوضح تلك الاتجاهات تفصيلا  الإجابية نحوه 

 ( الاتجاه نحو كود الاستجابة السريع19جدول رقم )

الاتجاه نحو كود 

 الاستجابة السريع

 درجة الموافقة
المتوسط  الإجمالي

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك % ك

 3963. 2.880 100.0 351 2.6 9 6.8 24 90.6 318 مفيد.

 4025. 2.866 100.0 351 2.3 8 8.8 31 88.9 312 سهل الاستخدام

 4309. 2.849 100.0 351 2.8 10 9.4 33 87.7 308 أداة مبتكرة

 6139. 2.650 100.0 351 7.4 26 20.2 71 72.4 254 يقدم معلومات واقعية.

 6515. 2.558 100.0 351 8.8 31 26.5 93 64.7 227 مقنع.

 6921. 2.516 100.0 351 11.4 40 25.6 90 63.0 221 يعطي معلومات كافية.

 6922. 2.513 100.0 351 11.4 40 25.9 91 62.7 220 شيق وممتع.

 7537. 2.382 100.0 351 16.5 58 28.8 101 54.7 192 ضروري.

 7774. 2.313 100.0 351 19.4 68 29.9 105 50.7 178 يشجع علي الشراء

كانت  اتجاهات المبحوثين نحو كود الاستجابة السريعأن  ئج الجدول السابق إلىاتشير نت

( 2.880إيجابية في معظمها، حيث أشاروا إلى أنه مفيد في المركز الأول بمتوسط حسابي )

المركز (، وأنه أداة مبتكرة في 2.866وسهل الاستخدام في المركز الثاني بمتوسط حسابي )

ويعطى قدم معلومات واقعية، وأنه مقنع، (، يليها فئات أنه ي2.849الثالث بمتوسط حسابي )

ا يشجع على الشراء ، فرمز الاستجابة السريع لا معلومات كافية، وشيق وممتع، وضروري وأخير 
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يتطلب من المستهلك سوى توجيه كاميرا هاتفه الذكي نحو الكود لكي يتم مسحه للتعرف على 

 لذلك يرون أنه أداة مبتكرة سهلة ويقدم معلومات ذي فائدة للمستهلكين. ؛مونه ومحتواهمض

، 67 ،(Santos, 2015)68(Watson, et al., 2013)مع دراسة كل من  وتتفق تلك النتيجة

، الذين أشاروا إلى أن رمز 69(Srinounpan, et al., 2020)(، و 0400و )عبير عزي، 

 ت إيجابية للمستهلكين لأنه سهل ومفيد.االاستجابة السريع حقق اتجاه

 ( مقياس سلوك المبحوثين تجاه رمز الاستجابة السريع19جدول رقم )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي % ك QRمقياس السلوك تجاه 

 28.8 101 المستوي المنخفض

2.1311 .83147 
 29.3 103 المستوي المتوسط

 41.9 147 المستوي المرتفع

 100.0 351 الإجمالي

لمبحوثين نحو رمز مستوى الاستجابة السلوكية لتشير بيانات الجدول السابق إلى ارتفاع 

المستوى  يليه(، %..07الاستجابة السريع، حيث جاء المستوى المرتفع في المقدمة بنسبة )

بنسبة  في المرتبة الثالثة ( والمستوى المنخفض%1..0بنسبة ) في المرتبة الثانية المتوسط

يحفز المسوقين على استمرارية  الأمر الذيكل منهما،  بين نسبةال، حيث تقاربت (08.8%)

 استخدامه والابتكار في أساليب تقديم المعلومات والعروض من خلاله.

 ( الاستجابة السلوكية للمبحوثين نحو المنتج19جدول رقم )
 الانحراف المعياري الحسابيالمتوسط  % ك مقياس السلوك الشرائي

 31.1 109 المستوي المنخفض

2.0798 .83455 
 29.9 105 المستوي المتوسط

 39.0 137 المستوي المرتفع

 100.0 351 الإجمالي

يوضح الجدول السابق تباين في مستوى الاستجابة السلوكية للمبحوثين نحو المنتجات نتيجة 

لمسح لرمز الاستجابة السريع الموجود على غلاف المنتج أو المتضمن في الإعلانات، حيث 

(، يليه %.1جاء المستوى المرتفع للسلوك الشرائي في المقدمة بنسبة تزيد عن ثلث العينة )

ا المستوى المتوسط بنسبة %17نخفض بنسبة تقرب من ثلث العينة )المستوى الم (، وأخير 

يؤثر إلى حد ما على السلوك الشرائي أن رمز الاستجابة السريع  مما يدل على(، %...0)

( التي أشارت إلى أن رمز 0400مع دراسة )عبير عزي،  وتتفق تلك النتيجة، للمستهلكين

 الاستجابة السريع يحفز على الاستجابة الشرائية.
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 نتائج اختبار فروض الدراسة: 

الفرض الأول: يوجد تأثير معنوي لنوع محتوي رمز الاستجابة السريع على مدركات 

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم إجراء تحليل الانحدار المتعدد لتحديد مدي المستهلك. 

، وكذلك R2قدرة المتغيرات المستقلة في تفسير المتغير التابع باستخدام معامل التحديد 

التعرف علي طبيعة العلاقة وقوتها بين كل من المتغيرات المستقلة والمتغير التابع باستخدام 

 در  تحت هذا الفرض الرئيس ثلاثة فروض فرعية، هي:. وينRمعامل الارتباط 

 يوجد تأثير معنوي لنوع محتوي رمز الاستجابة السريع على سهولة الاستخدام المدرك.(أ

( تحليل الانحدار لاختبار تأثير نوع محتوي رمز الاستجابة السريع على سهولة 19جدول ) 

 الاستخدام المدرك

 المتغيرات المستقلة المتغير التابع
قيمة 

R 

قيمة 

R2 

 بيتا Fاختبار 

Beta 

 Tاختبار 

 الدلالة القيمة الدلالة القيمة

 سهولة الاستخدام

 المحتوي المعلوماتي

.205 .042 5.082 .002 

-

.073 

-

1.334 
.183 

 002. 3.137 182. المحتوي الترويجي

 382. 876. 051. المحتوي الترفيهي

نوع محتوي رمز الاستجابة السريع يؤثر على سهولة يتضح من بيانات الجدول السابق أن 

، 4.440، وهي دالة عند مستوى معنوية 5.480بلغت قيمة ف= حيث، الاستخدام المدرك

، مما يعني أن أنواع المحتوي مجتمعة 2R =4.400كما بلغت قيمة معامل التحديد 

من التغيير الذي يحدث لمتغير سهولة  %0.0ر ما نسبته )المتغيرات المستقلة( بمكنها تفسي

 الاستخدام )المتغير التابع(، وباقي النسبة راجع لمتغيرات أخري.

كما تشير بيانات الجدول إلى أن المتغير المستقل الأكثر تأثيرا في المتغير التابع هو المحتوي 

، حيث يمكن 4.440ة ، وهي دالة عند مستوى معنوي1.715الترويجي حيث بلغت قيمة ت=

 التنبؤ بالمتغير التابع بناء علي قيمة هذا المتغير المستقل. 

نجد أنها موجبة، مما يشير إلى التأثير الإيجابي للمحتوي  Betaوبالنظر إلى إشارة بيتا 

الترويجي على سهولة الاستخدام. بينما لم يكن لباقي المتغيرات تأثير دال إحصائيا على 

عدم تأثير المحتوى المعلوماتي والترفيهي  ويمكن تفسير )المتغير التابع(.سهولة الاستخدام 

بأنه قد يرجع إلى أن بعض الألعاب أو التطبيقات الترفيهية قد تكون معقدة، وبالنسبة للمحتوى 

إلى  ولإجراءات تسجيل معينة تحددها الشركة للوص إليهالمعلوماتي فقد يتطلب الوصول 

 الموقع الإلكتروني أو التطبيق الخاص بها لذا قد يراها البعض إجراءات معقدة.

وبذلك، تثبت صحة الفرض الفرعي القائل بوجود تأثير معنوي لنوع محتوي رمز 

 الاستجابة السريع على سهولة الاستخدام المدرك.
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 لمدركة.يوجد تأثير معنوي لنوع محتوي رمز الاستجابة السريع على المنفعة ا(ب

 ( تحليل الانحدار لاختبار تأثير نوع محتوي رمز الاستجابة السريع على المنفعة المدركة15جدول ) 

 المتغيرات المستقلة المتغير التابع
قيمة 

R 

قيمة 

R2 

 بيتا Fاختبار 

Beta 

 Tاختبار 

 الدلالة القيمة الدلالة القيمة

 المنفعة المدركة

 المحتوي المعلوماتي

.260 .068 8.376 .001 

.103 1.920 .056 

 001. 3.772 216. المحتوي الترويجي

 880. 151. 009. المحتوي الترفيهي

نوع محتوي رمز الاستجابة السريع يؤثر على المنفعة يتضح من بيانات الجدول السابق أن 

، كما بلغت 4.447، وهي دالة عند مستوى معنوية 8.154بلغت قيمة ف= حيث، المدركة

، مما يعني أن أنواع المحتوي مجتمعة )المتغيرات 2R =4.448قيمة معامل التحديد 

 المنفعة المدركةمن التغيير الذي يحدث لمتغير  %4.8المستقلة( بمكنها تفسير ما نسبته 

 )المتغير التابع(، وباقي النسبة راجع لمتغيرات أخري.

كما تشير بيانات الجدول إلى أن المتغير المستقل الأكثر تأثيرا في المتغير التابع هو المحتوي 

، حيث يمكن 4.447، وهي دالة عند مستوى معنوية 1.550الترويجي حيث بلغت قيمة ت=

 المتغير المستقل. التنبؤ بالمتغير التابع بناء علي قيمة هذا 

نجد أنها موجبة، مما يشير إلى التأثير الإيجابي للمحتوي  Betaوبالنظر إلى إشارة بيتا 

. بينما لم يكن لباقي المتغيرات تأثير دال إحصائيا على المنفعة المدركةالترويجي على 

يتضمنه من ذلك بأن المحتوى الترويجي بما  ويمكن تفسير )المتغير التابع(. المنفعة المدركة

 عروض وخصومات وحوافز تمثل منفعة كبيرة للمستهلك

وبذلك، تثبت صحة الفرض الفرعي القائل بوجود تأثير معنوي لنوع محتوي رمز 

 الاستجابة السريع على المنفعة المدركة.

 يوجد تأثير معنوي لنوع محتوي رمز الاستجابة السريع على المتعة المدركة.(ج

 الانحدار لاختبار تأثير نوع محتوي رمز الاستجابة السريع على المتعة المدركة( تحليل 02جدول ) 

 المتغيرات المستقلة المتغير التابع
قيمة 

R 

قيمة 

R2 

 بيتا Fاختبار 

Beta 

 Tاختبار 

 الدلالة القيمة الدلالة القيمة

 المتعة المدركة

 المحتوي المعلوماتي

.471 .221 32.903 .001 

.065 1.317 .189 

 المحتوي الترويجي
-

.046 
-.881 .379 

 001. 8.839 468. المحتوي الترفيهي

نوع محتوي رمز الاستجابة السريع يؤثر على المتعة يتضح من بيانات الجدول السابق أن 

، كما بلغت 4.447، وهي دالة عند مستوى معنوية 41..10بلغت قيمة ف= حيث، المدركة

، مما يعني أن أنواع المحتوي مجتمعة )المتغيرات 2R =4.007قيمة معامل التحديد 

 المتعة المدركةمن التغيير الذي يحدث لمتغير  %00.7المستقلة( بمكنها تفسير ما نسبته 

 تغيرات أخري.)المتغير التابع(، وباقي النسبة راجع لم
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كما تشير بيانات الجدول إلى أن المتغير المستقل الأكثر تأثيرا في المتغير التابع هو المحتوي 

، حيث يمكن 4.447، وهي دالة عند مستوى معنوية .8.81الترفيهي حيث بلغت قيمة ت=

 التنبؤ بالمتغير التابع بناء علي قيمة هذا المتغير المستقل. 

نجد أنها موجبة، مما يشير إلى التأثير الإيجابي للمحتوي  Betaا وبالنظر إلى إشارة بيت

المتعة . بينما لم يكن لباقي المتغيرات تأثير دال إحصائيا على المتعة المدركةالترفيهي على 

  )المتغير التابع(. المدركة

وبذلك، تثبت صحة الفرض الفرعي القائل بوجود تأثير معنوي لنوع محتوي رمز 

 سريع على المتعة المدركة.الاستجابة ال

بناء علي ما سبق، تثبت صحة الفرض الرئيس القائل بوجود تأثير معنوي لنوع محتوي 

 رمز الاستجابة السريع على مدركات المستهلك.

الفرض الثاني: يوجد تأثير معنوي لنوع محتوي رمز الاستجابة السريع على أبعاد تجربة 

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم إجراء تحليل الانحدار المتعدد لتحديد مدي المستهلك. 

، وكذلك R2قدرة المتغيرات المستقلة في تفسير المتغير التابع باستخدام معامل التحديد 

التعرف علي طبيعة العلاقة وقوتها بين كل من المتغيرات المستقلة والمتغير التابع باستخدام 

 در  تحت هذا الفرض الرئيس أربعة فروض فرعية، هي:. وينRمعامل الارتباط 

لتجربة  البعد الوجدانييوجد تأثير معنوي لنوع محتوي رمز الاستجابة السريع على (أ

 المستهلك.

البعد ( تحليل الانحدار لاختبار تأثير نوع محتوي رمز الاستجابة السريع على  01جدول )

 لتجربة المستهلك الوجداني

 المتغيرات المستقلة المتغير التابع
قيمة 

R 

قيمة 

R2 

 بيتا Fاختبار 

Beta 

 Tاختبار 

 الدلالة القيمة الدلالة القيمة

 البعد الوجداني

 المحتوي المعلوماتي

.396 .157 21.492 .001 

.157 3.082 .002 

 المحتوي الترويجي
-

.128 

-

2.351 
.019 

 001. 6.630 366. المحتوي الترفيهي

البعد نوع محتوي رمز الاستجابة السريع يؤثر على يتضح من بيانات الجدول السابق أن 

، وهي دالة عند مستوى معنوية 07.0.0بلغت قيمة ف= حيث، لتجربة المستهلك الوجداني

، مما يعني أن أنواع المحتوي مجتمعة 2R =4.755، كما بلغت قيمة معامل التحديد 4.447

البعد من التغيير الذي يحدث لمتغير  %75.5)المتغيرات المستقلة( بمكنها تفسير ما نسبته 

 )المتغير التابع(، وباقي النسبة راجع لمتغيرات أخري. لتجربة المستهلك الوجداني

تأثيرا في المتغير التابع هي علي  كما تشير بيانات الجدول إلى أن المتغيرات المستقلة الأكثر

، وهي دالة عند مستوى معنوية 4.414حيث بلغت قيمة ت= المحتوي الترفيهيالترتيب: 

، وهي دالة عند مستوى معنوية 1.480، ثم المحتوي المعلوماتي حيث بلغت قيمة ت=4.447
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وى ، وهي دالة عند مست0.157، وأخيرا المحتوي الترويجي حيث بلغت قيمة ت=4.440

 ، حيث يمكن التنبؤ بالمتغير التابع بناء علي قيمة معاملات المتغيرات الثلاثة. .4.47معنوية 

في المتغيرات الثلاثة نجد أنها موجبة في المحتوي الترفيهي  Betaوبالنظر إلى إشارة بيتا 

بينما ، لتجربة المستهلك البعد الوجدانيوالمعلومات، مما يشير إلى التأثير الإيجابي لهما على 

البعد للمحتوي الترويجي سالبة، مما يشير إلى التأثير السلبي له على  Betaنجد أن إشارة بيتا 

 .لتجربة المستهلك الوجداني

وبذلك، تثبت صحة الفرض الفرعي القائل بوجود تأثير معنوي لنوع محتوي رمز 

 لتجربة المستهلك. البعد الوجدانيالاستجابة السريع على 

معنوي لنوع محتوي رمز الاستجابة السريع على البعد الفكري لتجربة يوجد تأثير (ب

 المستهلك.

( تحليل الانحدار لاختبار تأثير نوع محتوي رمز الاستجابة السريع على البعد  00جدول )

 الفكري لتجربة المستهلك

 المتغيرات المستقلة المتغير التابع
قيمة 

R 

قيمة 

R2 

 بيتا Fاختبار 

Beta 

 Tاختبار 

 الدلالة القيمة الدلالة القيمة

 البعد الفكري

 المحتوي المعلوماتي

.320 .103 13.227 .001 

.226 4.291 .001 

 المحتوي الترويجي
-

.021 
-.376 .707 

 001. 3.306 188. المحتوي الترفيهي

البعد نوع محتوي رمز الاستجابة السريع يؤثر على يتضح من بيانات الجدول السابق أن 

، وهي دالة عند مستوى معنوية 71.005بلغت قيمة ف= حيث، الفكري لتجربة المستهلك

، مما يعني أن أنواع المحتوي مجتمعة 2R =4.741، كما بلغت قيمة معامل التحديد 4.447

البعد من التغيير الذي يحدث لمتغير  %74.1)المتغيرات المستقلة( بمكنها تفسير ما نسبته 

 )المتغير التابع(، وباقي النسبة راجع لمتغيرات أخري. المستهلكالفكري لتجربة 

كما تشير بيانات الجدول إلى أن المتغيرات المستقلة الأكثر تأثيرا في المتغير التابع هي علي 

، وهي دالة عند مستوى معنوية 0.0.7حيث بلغت قيمة ت= المعلوماتيالمحتوي الترتيب: 

، وهي دالة عند مستوى معنوية 1.144بلغت قيمة ت=حيث  الترفيهي ، ثم المحتوي4.447

 ، حيث يمكن التنبؤ بالمتغير التابع بناء علي قيمة معاملات هذان المتغيران المستقلان. 4.447

البعد نجد أنها موجبة، مما يشير إلى التأثير الإيجابي لهما على  Betaوبالنظر إلى إشارة بيتا 

البعد كن للمحتوي الترويجي تأثير دال إحصائيا على بينما لم يالفكري لتجربة المستهلك، 

 )المتغير التابع(. الفكري لتجربة المستهلك

وبذلك، تثبت صحة الفرض الفرعي القائل بوجود تأثير معنوي لنوع محتوي رمز 

 الاستجابة السريع على البعد الفكري لتجربة المستهلك.

 



وعلاقتها بالاستجابة كأداة تسويقية  QR Code العوامل المؤثرة على قبول المستهلكين لرمز الاستجابة السريع

 السلوكية لديهم: دراسة ميدانية

 139                        0202يوليو/ سبتمبر  -(1)ج والعشرون التاسع العدد – والإعلان العامة العلاقات لبحوث العلمية المجلة

 السريع على البعد الاجتماعي لتجربة المستهلك.يوجد تأثير معنوي لنوع محتوي رمز الاستجابة (ج

( تحليل الانحدار لاختبار تأثير نوع محتوي رمز الاستجابة على البعد 03جدول ) 

 الاجتماعي لتجربة المستهلك

 المتغيرات المستقلة المتغير التابع
قيمة 

R 

قيمة 

R2 

 بيتا Fاختبار 

Beta 

 Tاختبار 

 الدلالة القيمة الدلالة القيمة

 البعد الاجتماعي

 المحتوي المعلوماتي

.468 .219 32.469 .001 

.278 5.648 .001 

 المحتوي الترويجي
-

.072 

-

1.376 
.170 

 001. 6.482 344. المحتوي الترفيهي

نوع محتوي رمز الاستجابة السريع يؤثر على البعد يتضح من بيانات الجدول السابق أن 

، وهي دالة عند مستوى معنوية .10.54بلغت قيمة ف= حيث، المستهلكالاجتماعي لتجربة 

، مما يعني أن أنواع المحتوي مجتمعة .2R =4.07، كما بلغت قيمة معامل التحديد 4.447

البعد من التغيير الذي يحدث لمتغير  %..07)المتغيرات المستقلة( بمكنها تفسير ما نسبته 

 التابع(، وباقي النسبة راجع لمتغيرات أخري. )المتغير الاجتماعي لتجربة المستهلك

كما تشير بيانات الجدول إلى أن المتغيرات المستقلة الأكثر تأثيرا في المتغير التابع هي علي 

، وهي دالة عند مستوى معنوية 4.080حيث بلغت قيمة ت= المحتوي الترفيهيالترتيب: 

، وهي دالة عند مستوى معنوية 5.408المعلوماتي حيث بلغت قيمة ت= ، ثم المحتوي4.447

 ، حيث يمكن التنبؤ بالمتغير التابع بناء علي قيمة معاملات هذان المتغيران المستقلان. 4.447

البعد نجد أنها موجبة، مما يشير إلى التأثير الإيجابي لهما على  Betaوبالنظر إلى إشارة بيتا 

البعد رويجي تأثير دال إحصائيا على بينما لم يكن للمحتوي التالاجتماعي لتجربة المستهلك، 

 )المتغير التابع(. الاجتماعي لتجربة المستهلك

وبذلك، تثبت صحة الفرض الفرعي القائل بوجود تأثير معنوي لنوع محتوي رمز 

 الاستجابة السريع على البعد الاجتماعي لتجربة المستهلك.

د الأمان والخصوصية يوجد تأثير معنوي لنوع محتوي رمز الاستجابة السريع على بع(د

 لتجربة المستهلك.

 ( تحليل الانحدار لاختبار تأثير نوع محتوي رمز الاستجابة على بعد الأمان والخصوصية02جدول ) 

 المتغيرات المستقلة المتغير التابع
قيمة 

R 

قيمة 

R2 

 بيتا Fاختبار 

Beta 

 Tاختبار 

 الدلالة القيمة الدلالة القيمة

 والخصوصيةبعد الأمان 

 المحتوي المعلوماتي

.236 .055 6.792 .001 

-

.126 

-

2.330 
.020 

 001. 3.556 205. المحتوي الترويجي

 المحتوي الترفيهي
-

.155 

-

2.653 
.008 
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نوع محتوي رمز الاستجابة السريع يؤثر على بعد الأمان يتضح من بيانات الجدول السابق أن 

، وهي دالة عند مستوى معنوية 4.5.0بلغت قيمة ف= حيث، المستهلكوالخصوصية لتجربة 

، مما يعني أن أنواع المحتوي مجتمعة 2R =4.455، كما بلغت قيمة معامل التحديد 4.447

بعد الأمان من التغيير الذي يحدث لمتغير  %5.5)المتغيرات المستقلة( بمكنها تفسير ما نسبته 

 )المتغير التابع(، وباقي النسبة راجع لمتغيرات أخري. والخصوصية لتجربة المستهلك

كما تشير بيانات الجدول إلى أن المتغيرات المستقلة الأكثر تأثيرا في المتغير التابع هي علي 

، وهي دالة عند مستوى معنوية 1.554حيث بلغت قيمة ت= المحتوي الترويجيالترتيب: 

، وهي دالة عند مستوى معنوية 0.451ت=الترفيهي حيث بلغت قيمة  ، ثم المحتوي4.447

، وهي دالة عند مستوى 0.114المعلوماتي حيث بلغت قيمة ت= ، وأخيرا المحتوي4.448

 ، حيث يمكن التنبؤ بالمتغير التابع بناء علي قيمة معاملات المتغيرات الثلاثة. 4.404معنوية 

، مما يشير إلى التأثير الإيجابي يللمحتوي الترويج نجد أنها موجبة Betaوبالنظر إلى إشارة بيتا 

وسالبة للمحتوي الترفيهي والمعلوماتي، مما بعد الأمان والخصوصية لتجربة المستهلك، له على 

 .بعد الأمان والخصوصية لتجربة المستهلكيشير إلى التأثير السلبي لهما على 

مز وبذلك، تثبت صحة الفرض الفرعي القائل بوجود تأثير معنوي لنوع محتوي ر

 الاستجابة السريع على بعد الأمان والخصوصية لتجربة المستهلك.

بناء علي ما سبق، تثبت صحة الفرض الرئيس القائل بوجود تأثير معنوي لنوع محتوي 

 رمز الاستجابة السريع على أبعاد تجربة المستهلك.

الفرض الثالث: يوجد تأثير معنوي لنوع محتوي رمز الاستجابة السريع على الاستجابة 

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم إجراء تحليل الانحدار المتعدد لتحديد السلوكية للمستهلك. 

، وكذلك R2مدي قدرة المتغيرات المستقلة في تفسير المتغير التابع باستخدام معامل التحديد 

طبيعة العلاقة وقوتها بين كل من المتغيرات المستقلة والمتغير التابع باستخدام التعرف علي 

 ضين فرعيين، هما:ويندر  تحت هذا الفرض الرئيس فر. Rمعامل الارتباط 

يوجد تأثير معنوي لنوع محتوي رمز الاستجابة السريع على سلوك المستهلك نحو (أ

 .QRالـ

( تحليل الانحدار لاختبار تأثير نوع محتوي رمز الاستجابة على سلوك  09جدول )

 QRالمستهلك نحو الـ

 المتغيرات المستقلة المتغير التابع
قيمة 

R 

قيمة 

R2 

 بيتا Fاختبار 

Beta 

 Tاختبار 

 الدلالة القيمة الدلالة القيمة

 QRالسلوك نحو ال

 المحتوي المعلوماتي

.423 .179 25.192 .001 

.213 4.232 .001 

 863. 172. 009. المحتوي الترويجي

 001. 5.741 312. المحتوي الترفيهي

نوع محتوي رمز الاستجابة السريع يؤثر على سلوك يتضح من بيانات الجدول السابق أن 

، وهي دالة عند مستوى معنوية 05.7.0بلغت قيمة ف= حيث، QRالمستهلك نحو الـ
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، مما يعني أن أنواع المحتوي مجتمعة .2R =4.75، كما بلغت قيمة معامل التحديد 4.447

سلوك  من التغيير الذي يحدث لمتغير %..75)المتغيرات المستقلة( بمكنها تفسير ما نسبته 

 )المتغير التابع(، وباقي النسبة راجع لمتغيرات أخري. QRالمستهلك نحو الـ

ى أن المتغيرات المستقلة الأكثر تأثيرا في المتغير التابع هي علي كما تشير بيانات الجدول إل

، وهي دالة عند مستوى معنوية 5.507حيث بلغت قيمة ت= المحتوي الترفيهيالترتيب: 

، وهي دالة عند مستوى معنوية 0.010المعلوماتي حيث بلغت قيمة ت= ، ثم المحتوي4.447

 ناء علي قيمة معاملات هذان المتغيران المستقلان. ، حيث يمكن التنبؤ بالمتغير التابع ب4.447

نجد أنها موجبة، مما يشير إلى التأثير الإيجابي لهما على  Betaوبالنظر إلى إشارة بيتا 

سلوك بينما لم يكن للمحتوي الترويجي تأثير دال إحصائيا على ، QRسلوك المستهلك نحو الـ

 )المتغير التابع(. QRالمستهلك نحو الـ

تثبت صحة الفرض الفرعي القائل بوجود تأثير معنوي لنوع محتوي رمز  وبذلك،

 .QRالاستجابة السريع على سلوك المستهلك نحو الـ

توى الترفيهي التي أشارت إلى أن المح 70(Sousa, 2021)وتتفق تلك النتيجة مع دراسة 

ا من المعلوماتي في السلوك نحو رمز الاستجابة السريع.   أكثر تأثير 

 تأثير معنوي لنوع محتوي رمز الاستجابة السريع على السلوك الشرائي.يوجد (ب

 ( تحليل الانحدار لاختبار تأثير نوع محتوي رمز الاستجابة على السلوك الشرائي 09جدول )

 المتغيرات المستقلة المتغير التابع
قيمة 

R 

قيمة 

R2 

 بيتا Fاختبار 

Beta 

 Tاختبار 

 الدلالة القيمة الدلالة القيمة

 السلوك الشرائي

 المحتوي المعلوماتي

.410 .168 23.373 .001 

.194 3.822 .001 

 المحتوي الترويجي
-

.017 
-.311 .756 

 001. 5.923 324. المحتوي الترفيهي

نوع محتوي رمز الاستجابة السريع يؤثر على السلوك يتضح من بيانات الجدول السابق أن 

، كما بلغت 4.447، وهي دالة عند مستوى معنوية 01.151بلغت قيمة ف= حيث، الشرائي

، مما يعني أن أنواع المحتوي مجتمعة )المتغيرات 2R =4.748قيمة معامل التحديد 

 السلوك الشرائي من التغيير الذي يحدث لمتغير %74.8المستقلة( بمكنها تفسير ما نسبته 

 )المتغير التابع(، وباقي النسبة راجع لمتغيرات أخري.

كما تشير بيانات الجدول إلى أن المتغيرات المستقلة الأكثر تأثيرا في المتغير التابع هي علي 

، وهي دالة عند مستوى معنوية 01..5حيث بلغت قيمة ت= المحتوي الترفيهيالترتيب: 

، وهي دالة عند مستوى معنوية 1.800ة ت=المعلوماتي حيث بلغت قيم ، ثم المحتوي4.447

 ، حيث يمكن التنبؤ بالمتغير التابع بناء علي قيمة معاملات هذان المتغيران المستقلان. 4.447
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نجد أنها موجبة، مما يشير إلى التأثير الإيجابي لهما على  Betaوبالنظر إلى إشارة بيتا 

 السلوك الشرائيثير دال إحصائيا على بينما لم يكن للمحتوي الترويجي تأالسلوك الشرائي، 

 )المتغير التابع(.

وبذلك، تثبت صحة الفرض الفرعي القائل بوجود تأثير معنوي لنوع محتوي رمز 

 الاستجابة السريع على السلوك الشرائي.

بناء علي ما سبق، تثبت صحة الفرض الرئيس القائل بوجود تأثير معنوي لنوع محتوي 

 لى الاستجابة السلوكية للمستهلك.رمز الاستجابة السريع ع

الفرض الرابع: يوجد تأثير معنوي لأبعاد تجربة المستهلك على الاتجاه نحو رمز الاستجابة 

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم إجراء تحليل الانحدار المتعدد لتحديد مدي قدرة  السريع.

، وكذلك التعرف R2تحديد المتغيرات المستقلة في تفسير المتغير التابع باستخدام معامل ال

علي طبيعة العلاقة وقوتها بين كل من المتغيرات المستقلة والمتغير التابع باستخدام معامل 

  . Rالارتباط 

( تحليل الانحدار لاختبار تأثير أبعاد تجربة المستهلك على الاتجاه نحو رمز 09جدول ) 

 الاستجابة السريع

 المتغيرات المستقلة المتغير التابع
قيمة 

R 

قيمة 

R2 

 بيتا Fاختبار 

Beta 

 Tاختبار 

 الدلالة القيمة الدلالة القيمة

 الاتجاه

 البعد الوجداني

.537 .288 34.961 .001 

.264 4.617 .001 

 001. 3.383 200. البعد الفكري

 001. 3.404 191. البعد الاجتماعي

بعد الأمان 

 والخصوصية
.117 2.455 .015 

يتضح من بيانات الجدول السابق أن أبعاد تجربة المستهلك تؤثر على الاتجاه نحو رمز 

، 4.447، وهي دالة عند مستوى معنوية 47..10الاستجابة السريع، حيث بلغت قيمة ف=

، مما يعني أن أبعاد تجربة المستهلك مجتمعة R2 =4.088كما بلغت قيمة معامل التحديد 

من التغيير الذي يحدث لمتغير الاتجاه  %08.8بمكنها تفسير ما نسبته )المتغيرات المستقلة( 

 نحو رمز الاستجابة السريع )المتغير التابع(، وباقي النسبة راجع لمتغيرات أخري.

كما تشير بيانات الجدول إلى أن المتغيرات المستقلة الأكثر تأثيرا في المتغير التابع هي علي 

، وهي دالة عند مستوى معنوية 0.475بلغت قيمة ت=حيث  البعد الوجدانيالترتيب: 

، وهي دالة عند مستوى معنوية 1.040، ثم البعد الاجتماعي حيث بلغت قيمة ت=4.447

، 4.447، وهي دالة عند مستوى معنوية 1.181، ثم البعد الفكري حيث بلغت قيمة ت=4.447

لة عند مستوى معنوية ، وهي دا0.055وأخيرا بعد الأمان والخصوصية حيث بلغت قيمة ت=

  ، حيث يمكن التنبؤ بالمتغير التابع بناء علي قيمة معاملات المتغيرات الأربعة.4.475

نجد أنها موجبة، مما يشير إلى التأثير الإيجابي لهم على  Betaوبالنظر إلى إشارة بيتا 

 الاتجاه نحو رمز الاستجابة السريع.
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بوجود تأثير معنوي لأبعاد تجربة المستهلك على وبذلك، تثبت صحة الفرض الرئيس القائل 

 الاتجاه نحو رمز الاستجابة السريع.

لأبعاد التي توصلت إلى وجود تأثير  71(Sousa, 2021) وتتفق تلك النتيجة مع دراسة 

تأثير  ودعلى الاتجاه نحو رمز الاستجابة السريع، حيث توصلت إلى وجتجربة المستهلك 

لكل من البعد الفكري والبعد الاجتماعي وبعد الأمان على الاتجاه نحو رمز الاستجابة 

ت إلى عدم وجود تأثير للبعد حيث توصل البعد الوجدانيمعها فيما يخص  وتختلف السريع،

 على الاتجاه نحو رمز الاستجابة السريع. الوجداني

هلك على الاتجاه نحو رمز الاستجابة الفرض الخامس: يوجد تأثير معنوي لمدركات المست

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم إجراء تحليل الانحدار المتعدد لتحديد مدي قدرة السريع. 

، وكذلك التعرف R2المتغيرات المستقلة في تفسير المتغير التابع باستخدام معامل التحديد 

تغير التابع باستخدام معامل علي طبيعة العلاقة وقوتها بين كل من المتغيرات المستقلة والم

 .Rالارتباط 

( تحليل الانحدار لاختبار تأثير مدركات المستهلك على الاتجاه نحو رمز  09جدول )

 الاستجابة السريع

 المتغيرات المستقلة المتغير التابع
قيمة 

R 

قيمة 

R2 

 بيتا Fاختبار 

Beta 

 Tاختبار 

 الدلالة القيمة الدلالة القيمة

 الاتجاه

 سهولة الاستخدام

.561 .315 53.099 .001 

.159 3.452 .001 

 002. 3.096 151. المنفعة المدركة

 001. 9.025 431. المتعة المدركة

يتضح من بيانات الجدول السابق أن مدركات المستهلك تؤثر على الاتجاه نحو رمز 

، 4.447، وهي دالة عند مستوى معنوية ..51.4الاستجابة السريع، حيث بلغت قيمة ف=

، مما يعني أن مدركات المستهلك مجتمعة R2 =4.175كما بلغت قيمة معامل التحديد 

من التغيير الذي يحدث لمتغير الاتجاه  %17.5ما نسبته )المتغيرات المستقلة( بمكنها تفسير 

 نحو رمز الاستجابة السريع )المتغير التابع(، وباقي النسبة راجع لمتغيرات أخري.

ا في المتغير التابع هي علي كما تشير بيانات الجدول إلى أن المتغيرات المستقلة الأكثر تأثير  

، وهي دالة عند مستوى معنوية 405..الترتيب: المتعة المدركة حيث بلغت قيمة ت=

، وهي دالة عند مستوى معنوية 1.050، ثم سهولة الاستخدام حيث بلغت قيمة ت=4.447

، وهي دالة عند مستوى 1.4.4، وأخيرا المنفعة المدركة حيث بلغت قيمة ت=4.447

 ، حيث يمكن التنبؤ بالمتغير التابع بناء علي قيمة معاملات المتغيرات الثلاثة. 4.440معنوية 

نجد أنها موجبة، مما يشير إلى التأثير الإيجابي لهم على  Betaوبالنظر إلى إشارة بيتا 

 الاتجاه نحو رمز الاستجابة السريع.

المستهلك على  وبذلك، تثبت صحة الفرض الرئيس القائل بوجود تأثير معنوي لمدركات

 الاتجاه نحو رمز الاستجابة السريع.
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 ,.72، (Abdullah, et al(Kokko, 2021)وتتفق تلك النتيجة مع دراسة كل من 

2023)73 ،(Hossain, et al., 2018)74دراسة ، و(Shin & Lee 2014)75  الذين

الاتجاهات  أشاروا إلى وجود تأثير للفائدة المدركة وسهولة الاستخدام والمتعة المدركة على

 نحو رمز الاستجابة السريع ومن ثم النية في استخدامه.

الفرض السادس: يوجد تأثير معنوي لاتجاه المستهلك نحو رمز الاستجابة السريع على 

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم إجراء تحليل الانحدار المتعدد لتحديد الاستجابة السلوكية. 

، وكذلك R2مدي قدرة المتغيرات المستقلة في تفسير المتغير التابع باستخدام معامل التحديد 

التعرف علي طبيعة العلاقة وقوتها بين كل من المتغيرات المستقلة والمتغير التابع باستخدام 

 ضين فرعيين، هما:در  تحت هذا الفرض الرئيس فروين. Rمعامل الارتباط 

يوجد تأثير معنوي لاتجاه المستهلك نحو رمز الاستجابة السريع على السلوك نحو (أ

 .QRال

( تحليل الانحدار لاختبار تأثير اتجاه المستهلك نحو رمز الاستجابة السريع على 05جدول ) 

 QRالسلوك نحو ال

 المتغير المستقل المتغير التابع
قيمة 

R 

قيمة 

R2 

 بيتا Fاختبار 

Beta 

 Tاختبار 

 الدلالة القيمة الدلالة القيمة

 QR .455 .207 91.272 .001 .455 9.554 .001الاتجاه نحو ال QRوك نحو الالسل

يتضح من بيانات الجدول السابق أن اتجاه المستهلك نحو رمز الاستجابة السريع يؤثر علي 

، 4.447، وهي دالة عند مستوى معنوية 7.050.، حيث بلغت قيمة ف=QRالسلوك نحو ال

، كما بلغت قيمة معامل 4.447، وهي دالة عند مستوى معنوية 550..وبلغت قيمة ت=

، مما يعني أن اتجاه المستهلك )المتغير المستقل( بمكنه تفسير ما نسبته R2 =4.045التحديد 

)المتغير التابع(، وباقي النسبة  QRك نحو المن التغيير الذي يحدث لمتغير السلو 04.5%

 راجع لمتغيرات أخري.

نجد أنها موجبة، مما يشير إلى التأثير الإيجابي لاتجاه  Betaوبالنظر إلى إشارة بيتا 

 .QRالمستهلك على السلوك نحو ال

وبذلك، تثبت صحة الفرض الرئيس القائل بوجود تأثير معنوي لاتجاه المستهلك نحو رمز 

 .QRجابة السريع على السلوك نحو الالاست

 يوجد تأثير معنوي لاتجاه المستهلك نحو رمز الاستجابة السريع على السلوك الشرائي.(ب

( تحليل الانحدار لاختبار تأثير اتجاه المستهلك نحو رمز الاستجابة السريع على 32جدول ) 

 السلوك الشرائي

 المتغير المستقل المتغير التابع
قيمة 

R 

قيمة 

R2 

 بيتا Fاختبار 

Beta 

 Tاختبار 

 الدلالة القيمة الدلالة القيمة

 QR .393 .155 63.865 .001 .393 7.992 .001الاتجاه نحو ال وك الشرائيالسل
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يتضح من بيانات الجدول السابق أن اتجاه المستهلك نحو رمز الاستجابة السريع يؤثر علي 

، 4.447، وهي دالة عند مستوى معنوية 41.845السلوك الشرائي، حيث بلغت قيمة ف=

، كما بلغت قيمة معامل 4.447، وهي دالة عند مستوى معنوية 0...5وبلغت قيمة ت=

أن اتجاه المستهلك )المتغير المستقل( بمكنه تفسير ما نسبته ، مما يعني R2 =4.755التحديد 

من التغيير الذي يحدث لمتغير السلوك الشرائي )المتغير التابع(، وباقي النسبة  75.5%

 راجع لمتغيرات أخري.

نجد أنها موجبة، مما يشير إلى التأثير الإيجابي لاتجاه  Betaوبالنظر إلى إشارة بيتا 

 ك الشرائي.المستهلك على السلو

وبذلك، تثبت صحة الفرض الرئيس القائل بوجود تأثير معنوي لاتجاه المستهلك نحو رمز 

 الاستجابة السريع على السلوك الشرائي.

بناء علي ما سبق، تثبت صحة الفرض الرئيس القائل بوجود تأثير معنوي لاتجاه المستهلك 

 نحو رمز الاستجابة السريع على الاستجابة السلوكية.

التي توصلت إلى وجود تأثير ، 76(0400)عبير عزي، تتفق تلك النتيجة مع دراسة كل من و

، كما تتفق مع دراسة لاستخدام رمز الاستجابة السريع على الاستجابة الشرائية للمستهلك

(Oonk, 2013)77  التي توصلت إلى أن كود الاستجابة السريع أثر إيجابي ا على النية

وعلى سلوك المستهلكين فيما يتعلق بالبحث وطلب مزيد من المعلومات  الشرائية للمستهلك،

 عن المنتج.

الفرض السابع: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الخصائص الديموجرافية للمبحوثين وكثافة 

 Independent)وللتحقق من صحة هذا الفرض تم إجراء اختبار  استخدامهم لرمز الاستجابة السريع.

Samples T Test) واختبار تحليل التباين في اتجاه واحد ،(One Way ANOVA). 

 ( دلالة الفروق بين الخصائص الديموجرافية وكثافة استخدامهم لرمز الاستجابة السريع 31جدول)

 المتغيرات الديموجرافية
 العدد

N 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

قيمة المعامل 

 الإحصائي 

درجات 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية 

 النوع
 1.5683 2.492 193 ذكر

1.921 =T 448 .050 
 1.6332 2.198 257 يأنث

 العمر

 1.5334 2.732 41 عامًا 02أقل من 

F=1.823 
4 

445 
.123 

 1.5845 2.379 256 عامًا 32 - 02من 

 1.6521 2.043 94 عامًا 22 - 32من 

 1.5649 2.415 41 عامًا 92 - 22من 

 1.8752 1.889 18 عامًا فأكثر 92

 التعليم

 1.6533 1.750 16 أقل من متوسط

F=5.510 
3 

446 
.001 

 1.5928 2.541 85 متوسطمؤهل 

 1.5366 2.535 217 مؤهل جامعي

 1.6552 1.909 132 مؤهل فوق جامعي
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 المتغيرات الديموجرافية
 العدد

N 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

قيمة المعامل 

 الإحصائي 

درجات 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية 

 الإقامة
 1.6457 1.972 142 ريف

3.186 =T 448 .002 
 1.5702 2.487 308 حضر

المستوي 

الاقتصادي 

 الاجتماعي

 1.5616 2.304 240 منخفض

F=.161 
2 

447 
 1.6554 2.328 186 متوسط 851.

 1.7937 2.500 24 مرتفع

  1.6105 2.324 450 المجموع 

 تشير بيانات الجدول السابق إلي ما يلي:

  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير النوع )ذكر، أنثي( وكثافة استخدام رمز

، 4.454، وهي دالة عند مستوي معنوية=07..7السريع، حيث بلغت قيمة ت=الاستجابة 

وقد جاءت الفروق لصالح الذكور، أي أن الذكور أكثر استخداما لرمز الاستجابة السريع 

 من الإناث.

  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير عمر المبحوث وكثافة استخدام رمز

، وهي غير 4.701، عند مستوي معنوية=7.801الاستجابة السريع، حيث بلغت ف=

دالة، أي أنه لم تكن هناك اختلافات واضحة بين الفئات العمرية المختلفة فيما يتعلق بكثافة 

Hamzah, 78))وتختلف تلك النتيجة مع دراسة ، استخدامهم لرمز الاستجابة السريع.

استخدام رمز ثافة وكالتي توصلت إلى وجود تأثير للعمر على نية واستمرارية  2023

ا للرمز من كبار السن.  الاستجابة السريع حيث أظهرت الدراسة أن الشباب أكثر استخدام 

  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير التعليم وكثافة استخدام رمز الاستجابة

، وقد جاءت 4.447، وهي دالة عند مستوي معنوية=5.574السريع، حيث بلغت ف=

الفروق لصالح المستوي التعليمي المتوسط ثم الجامعي، أي أن هؤلاء أكثر استخداما 

 تعليمية الأخرى. لرمز الاستجابة السريع من المستويات ال

  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير الإقامة )ريف، حضر( وكثافة استخدام رمز

، 4.440، وهي دالة عند مستوي معنوية=1.784الاستجابة السريع، حيث بلغت قيمة ت=

وقد جاءت الفروق لصالح الحضر، أي أن المبحوثين في الحضر أكثر استخداما لرمز 

 من المبحوثين في الريف. الاستجابة السريع

  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير المستوي الاقتصادي الاجتماعي

، عند مستوي 4.747للمبحوث وكثافة استخدام رمز الاستجابة السريع، حيث بلغت ف=

، وهي غير دالة، أي أنه لم تكن هناك اختلافات واضحة بين المستويات 4.857معنوية=

 يتعلق بكثافة استخدامهم لرمز الاستجابة السريع. المختلفة فيما

بناء علي ما سبق يثبت جزئيا صحة الفرض الرئيس القائل بوجود فروق ذات دلالة 

إحصائية بين الخصائص الديموجرافية للمبحوثين وكثافة استخدامهم لرمز الاستجابة 

 السريع.
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 خاتمة الدراسة:

في المجتمع المصري  قبول المستهلكين استهدفت الدراسة رصد العوامل المؤثرة على

تجاهاتهم نحوه مثل )نوع كأداة تسويقية وا QR Codeالاستجابة السريع  للتعامل مع رمز

ريع، وأبعاد تجربة المستهلك للرمز، ومدركات المستهلك نحو الاستجابة الس محتوى رمز

 لديهم كالتفاعل مع الرمز،السلوكية الاستجابة السريع(، وعلاقة تلك العوامل بالاستجابة  رمز

وكذلك الاستجابة نحو العلامة التجارية كالسلوك الشرائي، اعتمدت الدراسة على منهج 

( مفردة 054، وطُبقت على عينة قوامها )الإلكترونيالمسح الكمي باستخدام أداة الاستبيان 

لذكية عام فما فوق من مالكي الهواتف ا 75من المجتمع المصري، تراوحت أعمارهم من 

المستخدمين لرمز الاستجابة السريع وغير المستخدمين، وذلك خلال الفترة الزمنية من 

ة على وتوصلت إلى عدة نتائج يمكن عرضها وفقًا للإجابم، 0400/ 5/1حتي  74/0

 على النحو التالي: الدراسة فروضتساؤلات الدراسة واختبار 

رجة معرفة المبحوثين برمز الاستجابة . فيما يخص الإجابة على التساؤل الأول الخاص بد7

الاستجابة السريع  رتفاع نسبة معرفة المبحوثين برمزالسريع، فقد أظهرت نتائج الدراسة ا

معرفة جيدة وكيفية التعامل معه حيث وصلت نسبتهم إلى ما يزيد عن نصف العينة 

وقد  (%..04(، في حين بلغت نسبة من يعرفونه ولكن لا يعرفون التعامل معه )45.1%)

جية وعدم امتلاك البعض لمهارات التعامل مع التقنيات وإلى الأمية التكنول ترجع هذه النسبة

 . التكنولوجية الحديثة

الخاص بكثافة استخدام المبحوثين لرمز الاستجابة  تعلق بالإجابة على التساؤل الثاني. فيما ي0

، فقد أوضحت النتائج ارتفاع المتواجد في الحملات الإعلانية أو على أغلفة المنتجات السريع

معدل قيام المبحوثين بمسح كود الاستجابة السريع الموجود على أغلفة المنتجات أو المتضمن 

في الإعلانات لأكثر من خمس مرات حيث وصلت نسبتهم إلى ما يزيد عن نصف العينة 

 (.%07.1من قاموا بمسحه من مرة إلى ثلاث مرات والتى بلغت )(، تليها نسبة 57.1%)

. بالنسبة للإجابة على التساؤل الثالث المعني بأسباب عدم مسح رمز الاستجابة السريع من 1

بمسح كود ى أن السبب الرئيس وراء عدم قيامهم قبل غير المستخدمين فقد أشار المبحوثون إل

م لتطبيقات قراءة رمز الاستجابة السريع حيث بلغت استجابة سريع من قبل هو عدم تحميله

( إلى أنه لا يثير اهتمامهم أو انتباههم، وأشار %15.0(، وقد أشار ثلث العينة )%01.0نسبتهم )

الأمر  ( إلى عدم معرفتهم بكيفية مسح كود الاستجابة السريع%11.1ما يقرب من ثلث العينة )

المسوقين إلى توعية المستهلكين بكيفية التعامل مع التقنيات التكنولوجية الحديثة  الذي يدعو

   .المستخدمة في التسويق وتوضيح المزايا التي ستعود على المستهلك من استخدامها

فيما يخص الإجابة على التساؤل الرابع الخاص بالعوامل المؤثرة على قبول المبحوثين . 0

كأداة تسويقية، فقد أظهرت النتائج وجود تأثير لنوع محتوى رمز  لرمز الاستجابة السريع

على التعامل مع الرمز والاستجابة السلوكية نحوه وبالأخص المحتوى الاستجابة السريع 

البعد الترفيهي ثم المحتوى المعلوماتي، ومن حيث عوامل أبعاد تجربة المستهلك جاء 

 الاتجاه الإيجابي للمبحوثينبعاد المؤثرة على في المركز الأول من حيث أكثر الأ الوجداني
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الاستجابة السريع والمتمثل في قدرة كود الاستجابة السريع على إثارة الانتباه  نحو رمز

والاهتمام وإثارة حب الاستطلاع والفضول لدى المستهلكين، يليه البعد الاجتماعي ثم 

جود تأثير لعوامل المتعة المدركة ، كما أظهرت النتائج والفكري، ثم بعد الأمان والخصوصية

يليها سهولة الاستخدام المدرك ثم المنفعة المدركة على الاتجاه الإيجابي نحو رمز الاستجابة 

السريع، ومن ثم أثرت تلك الاتجاهات الإيجابية على الاستجابة للتعامل مع رمز الاستجابة 

 السريع.

الخاص بنوع محتوى رمز الاستجابة السريع على التساؤل الخامس  . فيما يتعلق بالإجابة5

المفضل لدى المبحوثين، فقد أظهرت النتائج ارتفاع مستوى تفضيل المبحوثين للمحتوى 

المعلوماتي في المركز الأول، يليه تفضيل المحتوى الترويجي في المركز الثاني، وأخيرا 

 تفضيل المحتوى الترفيهي.

دس المعني باتجاهات المبحوثين نحو رمز الاستجابة وبالنسبة للإجابة على التساؤل السا. 4

السريع كأداة تسويقية، فقد أظهرت النتائج ارتفاع مستوى الاتجاه الإيجابي للمبحوثين نحو 

رمز الاستجابة السريع كأداة تسويقية لدى ما يزيد عن ثلثي العينة حيث بلغت نسبتهم 

ربع العينة حيث بلغت نسبتهم  (، في حين كانت الاتجاهات محايدة لدى أقل من79.5)

(18.5.) 

النتائج أن اتجاه المستهلك نحو رمز . فيما يخص الإجابة على التساؤل السابع فقد أظهرت 5

 الاستجابة السريع يؤثر علي السلوك الشرائي.

ثبت صحة الفرض الرئيس القائل بوجود وبالنسبة لنتائج اختبار فروض الدراسة، فقد . 8

 محتوي رمز الاستجابة السريع على مدركات المستهلك.تأثير معنوي لنوع 

. ثبت صحة الفرض الرئيس القائل بوجود تأثير معنوي لنوع محتوي رمز الاستجابة .

 .للرمز السريع على أبعاد تجربة المستهلك

القائل بوجود تأثير معنوي لنوع محتوي رمز الاستجابة  ثبت صحة الفرض الرئيس. 74

 السريع على السلوك الشرائي.

. ثبت صحة الفرض الرئيس القائل بوجود تأثير معنوي لأبعاد تجربة المستهلك على 77

 الاتجاه نحو رمز الاستجابة السريع.

لى الاتجاه . ثبت صحة الفرض الرئيس القائل بوجود تأثير معنوي لمدركات المستهلك ع70

 نحو رمز الاستجابة السريع.

ثبت صحة الفرض الرئيس القائل بوجود تأثير معنوي لاتجاه المستهلك نحو رمز . 71

 الاستجابة السريع على الاستجابة السلوكية نحو الرمز ونحو المنتج.

ا صحة الفرض الرئيس القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين . ثبت جزئي  70

 ديموجرافية للمبحوثين وكثافة استخدامهم لرمز الاستجابة السريع.الخصائص ال
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 التوصيات:

 :من الناحية التطبيقية 

وإيجاد طرق  قين ببذل مزيد من الجهود. توصي الدراسة القائمين بالاتصال والمسو7

وتعليم المستهلكين كيفية استخدامه لزيادة مستوى تبنيه لتحقيق  QRللترويج لاستخدام الـ

 الاستفادة المثلى من هذه التقنية الحديثة.

في أساليب توظيف رمز  والتجديد . توصي الدراسة القائمين بالاتصال والمسوقين بالابتكار0

مه بألوان البصرية بتقديالمرئية الاستجابة السريع في التسويق، وتطوير محتواه وعناصره 

 معينة تتناسب مع الهوية البصرية للعلامة التجارية.

توصي الدراسة بتوظيف رمز الاستجابة السريع في المنظمات الحكومية للتعرف على الخدمات . 1

 الحكومية والتسجيل بها، وإتمام المعاملات الحكومية من خلاله في ظل التحول الرقمي.

 :من الناحية الأكاديمية- 

دراسة تحليل مضمون لمحتوى رمز الاستجابة السريع المتواجد في الحملات إجراء . 0

 الإعلانية وعلى أغلفة المنتجات.

. إجراء دراسة كيفية باستخدام المقابلات المتعمقة مع المسوقين ومبرمجي الاتصالات 5

 للتعرف على مستقبل توظيف رمز الاستجابة السريع في الأنشطة التسويقية.

لزيادة  ة حول أساليب توظيف رمز الاستجابة السريع في المنظمات غير الربحية. إجراء دراس4

 الوعي بأنشطتها وتسهيل التسجيل في الأنشطة التطوعية أو جمع التبرعات إلكتروني ا.
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