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 :اٌٍّخص

أْ ا٨ٔفزبػ اٌؼبٌّٟ ٚاٌشفبف١خ أػؾذ ِطٍجب أ١ِّب، أط٩ق ِٓ رٌه فمذ عبءد ٘زٖ اٌذساعخ 

 اٌز١ٕ٘خ ٌشعً ا٤ِٓ اٌى٠ٛزٟ فٟ ئداسح شإْٚ ا٨لبِخ اٌغب١ٌخ اٌفٍج١ٕ١خٌٍجؾش فٟ اٌظٛسح 

ِفشدح ِٓ ِغز٠ٛبد ػّش٠خ ٚاعزّبػ١خ ١ِٕٙٚخ  099ئعزّبسح ػٍٝ  099ّٔٛرعبً، ٚصػذ 

ِخزٍفخ، رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اثشص٘ب اْ اٌغّبد اٌشئ١غخ ٌشعً ا٤ِٓ 

ٝ عبءد فمشح أ١ٔك ٚٔظ١ف ِٚشرت ا٩ٌّثظ ٚثّزٛعؾ اٌى٠ٛزٟ عبءد ِشرفؼخ ٚثبٌّشرجخ ا٤ٌٚ

 6564، وّب أشبس ِب ِزٛعطخ  6564ِٕٚؼجؾ ٚعذٞ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ  65,4ؽغبثٟ 

ثبٌؾضَ ٚاٌشذح ٌشعً ا٤ِٓ اٌى٠ٛزٟ أصٕبء أداءٖ ػٍّٗ، ٚعبءد فمشح ا٨ٔغبص ثبٌّشرجخ ا٨ٌٚٝ 

% 3652ئظ اْ ِب ٔغجزٗ ، وّب ارؼؼ ِٓ إٌزب 6544فٟ أغبص اٌّؼب٩ِد ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

 ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ رؼشػٛا ٌٍؼشة أٚ اٌشزُ . 

 -اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌشعً اٌششؽخ -ِإعغبد اٌششؽخ –اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ  اٌىٍّبد اٌّفزبحُخ:

 اٌغٕغ١خ اٌف١ٍج١ٕ١خ. –خذِبد ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ -ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ دٌٚخ اٌى٠ٛذ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 .أوبد١ّ٠خ عؼذ اٌؼجذالله ٌٍؼٍَٛ ا١ِٕ٤خثمغُ اٌّمشساد اٌششؽ١خ ثّغبػذ اٌعزبر ا٤ 

 



اٌصىسح اٌزهُٕخ ٌشعً الأِٓ اٌىىَزٍ فٍ الإداساد اٌخذُِخ ثىصاسح اٌذاخٍُخ دساعخ ُِذأُخ ػًٍ اٌىافذَٓ ِٓ اٌغبٌُخ 
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The mental image of the Kuwaiti security man in the 

management of the Filipino community’s residency 

affairs as a model 
Dr. Mutlaq Saad Alomairi


 

Abstract 

  Global openness and transparency have become an international 

requirement. Based on that, this study came to investigate the mental 

image of the Kuwaiti security man in the management of the Filipino 

community’s residence affairs as a model. 900 questionnaires were 

distributed to 900 individuals from different age, social and 

professional levels. The study reached a set of results, the most 

prominent of which is that the main characteristics of the Kuwaiti 

security man came high, and in first place came the paragraph of 

elegant, clean and tidy clothes with an arithmetic average of 4.56 and 

disciplined and serious with an arithmetic average of 4.47. An average 

of 4.48 also indicated the firmness and severity of the Kuwaiti security 

man while performing his work. The paragraph of achievement came 

in first place in completing transactions with an arithmetic average of 

4.61. The results also showed that 24.3% of the sample members were 

subjected to beating or cursing. 

Keywords: Mental image - Police institutions - Mental image of the 

policeman - Ministry of Interior, State of Kuwait - Ministry of Interior 

services - Filipino nationality. 
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 :اٌّمذِخ

 اٌصىسح اٌزهُٕخ

٠ش١ش اٌجبؽش اٌذ١ٌّٟ اٌٝ اْ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ "خ٩طخ ا٨ٔطجبػبد اٌزار١خ اٌزٟ رزىْٛ ػٕذ 

ا٨فشاد أٚ اٌغّبػبد اصاء شخض ِؼ١ٓ أٚ ٔظبَ ِب أٚ شؼت ِب أٚ عٕظ ثؼ١ٕٗ أٚ ِٕشأح أٚ 

ْٛ ٌٗ رأص١ش فٟ ِإعغخ أٚ ِٕظّخ ِؾ١ٍخ أٚ د١ٌٚخ أٚ ١ِٕٙخ ِؼ١ٕخ أٚ أٞ شٟء اخش ٠ّىٓ أْ ٠ى

 (.3944ؽ١بح ا٨ٔغبْ")اٌذ١ٌّٟ،

رؼذدد اٌزؼبس٠ف ٌٍظٛسح اٌز١ٕ٘خ ا٨ أٙب اٌزمذ فٟ ِفَٙٛ اٌزؼش٠ف، ففٟ لبِٛط ٚثغزش 

ٟ٘"ِفَٙٛ ػمٍٟ شبئغ ث١ٓ افشاد عّبػخ ِؼ١ٕخ ٠ش١ش اٌٝ ارغبٖ ٘زٖ اٌغّبػخ ا٤عبعٟ ٔؾٛ 

أٚ أٞ شٟء اخش)لبِٛط شخض ِؼ١ٓ أٚ ٔظبَ ِب أٚ فٍغفخ ل١ِٛخ ِب أٚ ِإعغخ ِؼ١ٕخ 

 ٚثغزش(.

ٚعبء فٟ رؼش٠ف اٌجبؽش طبٌؼ "ِغّٛػخ اٌغّبد ٚا٩ٌِّؼ اٌزٟ ٠ذسوٙب اٌغّٙٛس، ٠ٚزبثغ 

٠ٚجٕٟ ػٍٝ اعبعٙب ِٛالفٗ ٚارغب٘برٗ ٔؾٛ اٌذٌٚخ أٚ إٌّظّخ أٚ اٌغّبػخ ٚرزىْٛ رٍه اٌظٛس 

ش٠ك اٌؼ١ٍّبد ػٓ ؽش٠ك اٌخجشح اٌشخظ١خ ٌٍغّٙٛس اٌمبئّخ ػٍٝ ا٨رظبي اٌّجبشش أٚ ػٓ ؽ

 (. ,399ا٨رظب١ٌخ اٌغّب١٘ش٠خ)طبٌؼ،ع١ٍّبْ،

رىّٓ ا١ّ٘٤خ ٌٍظٛسح اٌز١ٕ٘خ وّب ٠ش١ش اٌجبؽش إٌذا اٌٝ  "اػزجبس٘ب ػ١ٍّخ ِؼشف١خ ٔفغ١خ 

راد اطٛي صمبف١خ رمَٛ ػٍٝ ادسان ا٨فشاد ا٨ٔزمبئٟ اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجبشش ٌخظبئض 

 (. 3996ث١خ اٚ عٍج١خ ػٕٗ")إٌذا،ا٠ّٓ،ٚعّبد ِٛػٛع ِب ٚرى٠ٛٓ ارغب٘بد ػبؽف١خ ا٠غب

ٌٍظٛسح اٌز١ٕ٘خ وّب ارفك اٌجبؽضْٛ ص٩س اثؼبد سئ١غخ ٟٚ٘ اٌجؼذ أٚ اٌّىْٛ اٌّؼشفٟ ٚاٌجؼذ 

ٚاٌّىْٛ اٌٛعذأٟ ٚاٌجؼذ ٚاٌّىْٛ اٌغٍٛوٟ.أط٩لبً ِٓ رٌه ٚوّب ٠ش١ش اٌجبؽش الش٠ٛرٟ فأْ 

ٌفشد، ٌزا فأٔٙب رىزغت أ١ّ٘خ وج١شح ِٓ "اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ رٍؼت دٚساً وج١شاً فٟ رشى١ً عٍٛن ا

خ٩ي اٌزأص١ش اٌزٞ ٠ؼذ ػب٩ًِ سئ١غ١بً فٟ رؾذ٠ذ ارغب٘بد اٌفشد ١ٌِٚٛٗ ٚسغجبرٗ ٚعٍٛوٗ ِٚٓ 

 (. 3990صُ اطذاسا٨ؽىبَ ٔؾٛ اٌّٛػٛػبد ")اٌمش٠ٛ٠زٟ،

 اولا :اٌذساعبد اٌغبثمخ

 . اٌذساعبد اٌؼشثُخ9

اٌؼبِخ ثب٤عٙضح ا١ِٕ٤خ فٟ ثٕبء اٌظٛسح ثؼٕٛاْ "دٚس اٌؼ٩لبد  3933دساعخ اٌش١ٙت،-

اٌز١ٕ٘خ ا٠٦غبث١خ ٌؼٕبطش ا٤ِٓ ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌغؼٛدٞ: دساعخ ١ِذا١ٔخ" ، ِٓ اثشص إٌزبئظ 

اْ ٕ٘بن ػ٩لخ ؽشد٠خ ث١ٓ أٔشطخ اٌزطج١ك ٚٚعبئً ا٨رظبي اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب ٘زٖ اٌذساعخ 

شعً ا٤ِٓ ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌغؼٛدٞ، ٌجشاِظ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ا٠٦غبث١خ ٌ

وٍّب وبٔذ ا٤ٔشطخ اٌزٟ رمذِٙب ئداسح اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ أفؼً، وبٔذ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌشعً 

ا٤ِٓ أفؼً، ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ. الزظش ا٨ػزّبد فٟ رٕظ١ُ ٚظبئف اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٍٝ 

اٌزفبػً  ثشىً أوجش، ٚوبْ WhatsApp ٚFacebook اٌٛعبئً اٌشل١ّخ. وبْ اٌزشو١ض ػٍٝ

ِغ اٌغّٙٛس ألً ػجش طفؾبد ا٦ٔزشٔذ ٌٍّمشاد ا١ِٕ٤خ ل١ذ اٌذساعخ. ٚرج١ٓ ػذَ ٚعٛد 

ثشاِظ رذس٠ج١خ ٤فشاد ا٤ِٓ رؼبٌظ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌغٍج١خ. ٠ٕظت اٌزشو١ض ثشىً وج١ش ػٍٝ 

" اٌمؼب٠ب ا١ِٕ٤خ. ٚأظٙشد إٌزبئظ ا١ٌّذا١ٔخ أْ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌشعبي ا٤ِٓ وبٔذ "ئ٠غبث١خ

ٌذٜ اٌغّٙٛس فٟ ِٕطمخ ِىخ اٌّىشِخ ِٚؾبفظبرٙب. رٛطٝ اٌذساعخ ثـ ا٨عزؼبٔخ ثبٌّإعغبد 

ا٦ػ١ِ٩خ ٌزؼض٠ض طٛسح سعً ا٤ِٓ ٚدػّٗ ثبٌزٕغ١ك ِغ اٌّمشاد ا١ِٕ٤خ فٟ ئٔزبط ثشاِظ 
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ِٚٛاد رٍفض١ٔٛ٠خ رزٕبٚي دٚس ٚأ١ّ٘خ سعً ا٤ِٓ ٚئٔغبصارٗ ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب. ص٠بدح 

بي ا٤ِٓ ِغ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ِٓ خ٩ي اٌّشبسوخ فٟ ا٤ٔشطخ ا٨عزّبػ١خ اٌزٟ رفبػً سع

رؼضص اٌؼ٩لخ ث١ٓ أفشاد ا٤ِٓ ٚاٌغّٙٛس. رط٠ٛش ثشاِظ ئداسح اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌزٟ رٕبلش 

ئ٠غبث١بد ٚعٍج١بد سعً ا٤ِٓ دْٚ ئّ٘بي اٌغٍج١بد ٌجٕبء ؽبٌخ ِز١ّضح ِٓ اٌضمخ اٌّزجبدٌخ ِغ 

زخذاَ إٌششاد اٌظؾف١خ ػٍٝ ا٦ٔزشٔذ وأداح ِف١ذح ٌٕشش اٌّؼٍِٛبد اٌغّٙٛس. ٠غت اع

 (.3933)اٌش١ٙت،ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذف

ثؼٕٛاْ "اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ أفشاد اٌششؽخ  3934دساعخ عٛ٘شٜ ، ٚاخشْٚ ، -

ٚاٌّغزّغ ٚرأص١ش رٌه ػٍٝ ا٨عزمشاس اٌّغزّؼٟ دساعخ فٝ ث١ئبد ِزجب٠ٕخ" رٛطٍذ ٔزبئظ ٘زٖ 

ٌذساعخ اٌٝ أْ ؽج١ؼخ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب اٌّٛاؽ١ٕٓ ٌغٙبص اٌششؽخ ئ٠غبث١خ، ؽ١ش ا

٠شْٚ أٙب ِإعغخ ٚؽ١ٕخ، ِٚٛالفٙب ا٠غبث١خ ٔؾٛ ِزطٍجبد اٌشؼت اٌّظشٞ، سغُ ٚعٛد 

 ثؼغ اٌمظٛس.

ارؼؼ وزٌه ِٓ إٌزبئظ  أْ ؽج١ؼخ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب ِغزّغ اٌجؾش ػٓ اداء عٙبص 

١ٔٛ٠ٛ، ٚأْ ٕ٘بن ػٛاًِ وض١شح أدد ئٌٝ رشى١ً  29شؽخ "ا٠غبث١خ" خظٛطبً، ثؼذ صٛسح اٌش

اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ، ِضً ا٨ػ٩َ ٚاٌخجشاد اٌشخظ١خ، ٚأْ ِغزّغ اٌجؾش ٌٙزٖ اٌظٛسح اٌزٟ 

٠ؾٍّٙب ٌغٙبص اٌششؽخ فأٔٗ ٠ضك ف١ٗ، ٠ٚإ٠ذٖ ثٕغجخ کج١شح، ٚأْ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد اٌؼٛاًِ 

ً اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌشعً ا٤ِٓ ثٍغذ ِغزٜٛ ا٦ؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌّغبّ٘خ فٟ رشى١

ٌٍؼٛاًِ ع١ّؼٙب، ثبعزضٕبء دٚس اٌج١ئخ ا٨عزّبػ١خ، ؽ١ش رج١ٓ أْ ا٦ٔبس ٌذ٠ٙٓ  ,9.9

ِزٛعطبد ؽغبث١خ أػٍٝ ِٓ اٌزوٛس ػٍٝ اٌؼٛاًِ ع١ّؼٙب، ِب ٠ش١ش ئٌٝ أْ ا٦ٔبس ٠ش٠ٓ ِذٜ 

اٌشأٞ اٌؼبَ، ٚٚعبئً ا٦ػ٩َ فٟ رشى١ً اٌظٛسح ِغبّ٘خ اٌغّبد اٌؼبِخ، ٚاٌمٛا١ٔٓ، ِٚذٜ 

 (.3934اٌز١ٕ٘خ  ٌشعً اٌششؽخ)اٌغٛ٘شٜ،

اٌزؾ٨ٛد اٌّغزّؼ١خ ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٓ سعً اٌششؽخ فٝ ، ثؼٕٛاْ "3944دساعخ ػجذٖ، -

٠ٕب٠ش" ارؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ اْ  ,3اٌّغزّغ اٌّظشٜ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌزذاػ١بد صٛسح 

١خ أطجؾذ ِٓ أوضش اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رؾظٝ ثب٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٟ دساعخ اٌظٛسح اٌزٕ٘

ِغبي اٌؼٍُ ا٨عزّبػٟ فٟ ٚلزٕب اٌّؼبطش ٔظشا ٌّب رمَٛ ثٗ ِٓ دٚس ُِٙ فٟ رشى١ً اٌغٍٛن، 

ٚرى٠ٛٓ ا٢ساء، ٚارخبر اٌمشاساد. ٌٚمذ رؼذدد ٚرجب٠ٕذ رؼش٠فبد اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ِٕٚٙب ػٍٝ 

ِؾظٍخ ئدساوبد اٌفشد ِٓ أطجبػبد رار١خ، ٚآساء، عج١ً اٌّضبي ِب ٠طٍك ػ١ٍٙب ثأٔٙب 

ٚارغب٘بد رزىْٛ ػٓ أشخبص، أٚ ِغزّؼبد أٚ شؼٛة، أٚ ؽزٝ ِإعغبد. ٠ّٚىٓ اٌمٛي ثاْ 

رى٠ٛٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ ا٤فشاد ؽٛي اٌّإعغبد اٌّغزّؼ١خ رزجٍٛس ِٓ خ٩ي اٌزفبػً 

اٌزٟ  –ٚاٌؼبٍِْٛ ثٙب  –شؽخ اٌّغزّش ِغ رٍه اٌّإعغبد ِٕٚٙب ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ِإعغخ اٌش

رؼذ ِإعغخ ٔظب١ِخ رىفً ٌٍّٛاؽ١ٕٓ رؾم١ك ا٤ِٓ، ٚا٨عزمشاس، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ إٌظبَ. ٚفٝ 

ػٛء ِب عجك ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌشعً اٌششؽخ ٌذٜ اٌّٛاؽٓ 

خ ِٓ ٠ٕب٠ش ٚاٌزٟ عغذد ِغّٛػ ,3اٌّظشٞ خ٩ي ا٤ٌف١خ اٌغذ٠ذح، ٚاعزٕبدا ئٌٝ صٛسح 

اٌزغ١شاد ا٨عزّبػ١خ ٚا٨لزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ ٚاٌزٟ أؼىغذ ثذٚس٘ب ػٍٝ ػًّ اٌّإعغبد 

 (.3944)ػجذٖ،اٌّغزّؼ١خ ِٚٓ ث١ٕٙب ِإعغخ اٌششؽخ

، ثؼٕٛاْ "ِٙبَ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ فٟ رشى١ً اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌشعً ,394دساعخ ػبثذ،  -

اٌزـٟ اعـزخذَ ف١ٙـب ِـٕٗ اٌّغـؼ اٌششؽخ اٌفٍغط١ٕٟ"٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد اٌٛطف١خ 



اٌصىسح اٌزهُٕخ ٌشعً الأِٓ اٌىىَزٍ فٍ الإداساد اٌخذُِخ ثىصاسح اٌذاخٍُخ دساعخ ُِذأُخ ػًٍ اٌىافذَٓ ِٓ اٌغبٌُخ 

 اٌفٍجُُٕخ ّٔىرعب  
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ً ، أُ٘ 62اٌشـبًِ ٌؼ١ٕـخ ػّذ٠ـخ ِـٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌششؽ١خ ثٍغذ ) ( ِجؾٛصب

إٌزبئظ اٌزـٟ رٛطـٍذ ئ١ٌٙـب اٌذساعـخ : أْ اٌؼ٩لـبد اٌؼبِـخ رٙـزُ فـٟ رشـى١ً ٚرؾغـ١ٓ 

ط١ٕٟ. وّـب أٔٙـ ا رؼّـً طـٛسح سعـً اٌششؽخ اٌفٍغط١ٕٟ ٌذٜ عّٙٛسٖ ِٓ اٌشؼت اٌفٍغ

ػٍـٝ ؽـً اٌّشـى٩د اٌزـٟ رٛاعـٗ اٌشـشؽخ أصٕـبء أداء ػٍّٙـب، ٚرٙـزُ ثغّٙٛس٘ـب اٌـذاخٍٟ 

ٚاٌخـبسعٟ ػٍـٝ اٌغـٛاء، ئر رغـؼٝ ٌىغـت صمزـٗ ِـٓ خ٩ي اؽزشاَ ػبدارٗ ٚرمب١ٌذٖ، ثبٌشغُ 

لـخ ِــغ ِإعغــبد ِٓ اٌز١١ّض فٟ اٌّؼبٍِخ ث١ٓ ِـٛاؽٓ ٚآخش، ٚلظـٛس ٚاػـؼ فـٟ اٌؼ٩

اٌّغزّــغ اٌّــذٟٔ ، وّــب أظٙــشد اٌذساعــخ أْ اٌؼ٩لــبد اٌؼبِــخ رؼــبٟٔ لظــٛساً فــٟ 

اعــزخذاَ اٌّطجٛػبد ٚا٦ػ٩ٔبد ٚفٟ اٌزؼبْٚ ِغ ٚعبئً ا٦ػ٩َ اٌّخزٍفخ ٌزؾغ١ٓ 

 (.,394طٛسرٙب)ػبثذ،

١ٕخ ٌشعً ا٤ِٓ ٌذٜ اٌشأٞ اٌؼبَ ٚاٌّؼٕٛٔخ ثـ " اٌظٛسح اٌز٘ 3946دساعخ اٌؾّبد، خٍف،  -

 ا٤سدٟٔ ".

 رىصٍذ اٌذساعخ اًٌ ِغّىػخ ِٓ إٌزبئظ أثشصهب :

% ٚثبٌّشرجخ 3454أْ رؼبًِ سعً ا٤ِٓ ِغ اٌّٛاؽٓ ثبٌذسعخ ا٤ٌٚٝ ِّزبص ٚثّب ٔغجزٗ 

% ثأٔٗ غ١ش ٨ئك وّب أٚػؾذ 3544% ، فٟ ؽ١ٓ أشبس 4454اٌضب١ٔخ ِزٛعؾ ٚثّب ٔغجزٗ 

د اٌؼبِخ ٌشعً ا٤ِٓ عبءد ثبٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ أ١ٔك ٚؽغٓ اٌّظٙش ثّزٛعؾ إٌزبئظ أْ اٌغّب

ٚثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ لبدس ػٍٝ  ,250ِٕٚؼجؾ ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ  ,654ؽغبثٟ 

ٚثبٌّشرجخ ا٤خ١شح عبءد اٌفمشح ٠غزغً  ,2.4رؾًّ ِغإ١ٌٚبرٗ ا١ِٕ٤خ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

، أِب فٟ ِب ٠خزض ثذٚس اٌمٛا١ٔٓ  3504ٛعؾ ؽغبثٟ ٔفٛرح ٌزؾم١ك ِظبٌؾٗ اٌشخظ١خ ٚثّز

فٟ رشى١ً اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌشعً ا٤ِٓ ، فمذ عبءد اٌفمشح رؾذد دٚس سعً ا٤ِٓ فٟ ؽّب٠خ 

ٚاٌفمشح رؾذد ٚاعجبد سعً ا٤ِٓ  6544أِٓ اٌّغزّغ فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ عبءد اٌفمشح  6594ٚؽمٛق اٌّٛاؽٓ ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

 .6596رٍضَ سعً ا٤ِٓ ثٛاعجبد ٚٚظبئف ِؾذدح ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

وّب دٌذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِذٜ اٌشػب ػٓ أداء سعً ا٤ِٓ ، فمذ عبءد اٌفمشاد اٌشئ١غخ 

، ٠ؾّٟ أسٚاػ  6594ؽغت اٌزشر١ت اٌزبٌٟ : ٠ؾّٟ اٌشخظ١بد اٌؼبِخ ٚا٤ِبوٓ اٌؼبِخ 

، ٠ؾبفع  2502، ٠ىبفؼ اٌغش٠ّخ ٩٠ٚؽك اٌّغش١ِٓ  6594ػشاػُٙ ِّٚزٍىبرُٙ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚأ

، ٠زم١ذ ثب٤ٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌخبطخ ثؾّب٠خ اٌّٛاؽ١ٕٓ  2503ػٍٝ ؽمٛق اٌّٛاؽٓ ٚوشاِزٗ 

 . 3542، ٚعبءد اٌفمشح ٠شٜ ٔفغٗ فٛق اٌمبْٔٛ ثبٌّشرجخ ا٤خ١شح ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ  2503

ٚاٌّؼٕٛٔخ ثـ "اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌشعً ا٤ِٓ وّب ٠ذسوٙب ، 3943دساعخ اٌّط١شٞ،عب٠ش، -

اٌغّٙٛس اٌغؼٛدٞ، رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اثشص٘ب: أْ غبٌج١خ اٌؼ١ٕخ 

(، عبءد 4ِٓ  524,ساػْٛ ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌشعً ا٨ِٓ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

بٌّشرجخ اٌضب١ٔخ عبءد (، ٚث4ِٓ  ,54,اٌؼجبساد ِف١ذ ثبٌّشرجخ ا٨ٌٚٝ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

(، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ عبؤد اٌفمشح ٌط١ف ٚثّزٛعؾ 4ِٓ  542,شغبع ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

(، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ 4ِٓ  5,2,(، ٚثبٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )4ِٓ  5,4,ؽغبثٟ )

 (، فمذ,ِٓ  ,250اْ افشاد اٌؼ١ٕخ ساػْٛ ػٓ أعٍٛة رؼبًِ سعً ا٤ِٓ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 6542عبءد اٌؼجبساد ٠ٕفز ا٤ٚاِش ٚاٌمشاساد ٚا٨ٔظّخ ثبٌّشرجخ ا٨ٌٚٝ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 (.3943( )اٌّط١شٞ،,ِٓ 



اٌصىسح اٌزهُٕخ ٌشعً الأِٓ اٌىىَزٍ فٍ الإداساد اٌخذُِخ ثىصاسح اٌذاخٍُخ دساعخ ُِذأُخ ػًٍ اٌىافذَٓ ِٓ اٌغبٌُخ 

 اٌفٍجُُٕخ ّٔىرعب  
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ٚاٌّؼٕٛٔخ ثـ " ِٙبساد سعً اٌششؽخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ  3949دساعخ اٌطٕبٟٔ، ساِٟ،  -

إٌزبئظ اٌغّٙٛس ٚأصش٘ب ػٍٝ فؼب١ٌخ رمذ٠ُ اٌخذِخ ا١ِٕ٤خ "رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ 

ً ػٕذِب ٠ؾذصٗ إٌبط ثبٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ  أثشص٘ب :أْ اٌششؽٟ ٠ىْٛ ِٕزجٙب

٠ٚٙزُ ثّشبػش ٚأؽبد٠ش اٌّزؾذس ٌٚذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ اعز١ؼبة ٚفُٙ وً ِب ٠مبي  3542

٠ٚؾبٚي ا٨عزّبع ٌٍٛطٛي ٌٍّؼٕٝ اٌّمظٛد فٟ و٩َ  3543ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

، وّب دٌذ إٌزبئظ أْ اٌششؽٟ ٠زّزغ ثضمخ ثٕفغٗ  3549جخ اٌشاثؼخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ إٌبط ثبٌّشر

ٚثبٌّشرجخ  3564أصٕبء اٌؾذ٠ش ِغ إٌبط ثبٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ فٟ اٌّٙبساد ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

ٚثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٨ ٠غذ  3566اٌضب١ٔخ ٠ظغٟ ا١ٌٗ إٌبط ػٕذِب ٠زىٍُ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

، ٚفٟ ِٙبسح ا٨لٕبع دٌذ إٌزبئظ اْ  3569بط ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ طؼٛثخ فٟ اٌزؾذس اٌٝ إٌ

ٚثبٌّشرجخ  ,352اٌششؽٟ ٠مذَ ا٤دٌخ ٚاٌجشا١٘ٓ اٌّخزٍفخ ٦لٕبع اٌغّٙٛس ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

، ٚفٟ ِغبي  ,352اٌضب١ٔخ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ افٙبَ إٌبط ٚاعجبرُٙ ثٛػٛػ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

اٌؾضَ ٚا١ٌٍٓ فٟ ؽً إٌضاع ثبٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ  ِٙبسح ؽً إٌضاع عبء ٠مَٛ ثبٌزٛف١ك ث١ٓ

ٚثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ رؼ١ًٍ دٚاع اٌظشاع ٚإٌضاع  3524ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

 . ,352ٚاٌزٛف١ك ث١ٓ ا٤ؽشاف اٌّزٕبصػخ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

 وّب دٌذ إٌزبئظ فٟ ِغبي ِٙبسح رى٠ٛٓ اٌؼ٩لبد ٚوغت رؼبْٚ اٌغّٙٛس أٗ ٠مَٛ ثاشبػخ عٛ

، ٚفٟ ِغبي  3563ِٓ ا٦ؽّئٕبْ ٌذٜ اٌغّٙٛس ِٓ خ٩ي رمذ٠ش رؼبُٚٔٙ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

ِٙبسح اٌّجبدسح ٚا٨ثزىبس عبء ٠مَٛ ثبٌّغبسػخ ٌّؼبٌغخ اٌّشبوً اٌطبسئخ لجً اعزفؾبٌٙب 

ٚفٟ ِغبي ػجؾ إٌفظ عبءد اٌفمشح ٌذ٠ٗ اٌمذسح  3534ثبٌّشرجخ ا٨ٌٚٝ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

إٌبرغخ ػٓ ِشبوٍٗ اٌشخظ١خ ثؼ١ذاً ػٓ ا٢خش٠ٓ ثبٌّشرجخ ا٨ٌٚٝ  ػٍٝ ػجؾ ا٨ٔفؼب٨د

، أِب فٟ ِغبي اعب١ٌت ٚٚعبئً ر١ّٕخ اٌّٙبساد ٌشعً اٌششؽخ ، فمذ  ,353ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

عبءد اٌفمشح رمَٛ اٌم١بداد ا١ِٕ٤خ ثؾش اٌّشؤٚع١ٓ ػٍٝ ؽغٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌغّٙٛس ثبٌّشرجخ 

 . 3566ا٤ٌٚٝ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

،ٚاٌّؼٕٛٔخ ثـ "ِٙبساد رؼبًِ سعً ا٤ِٓ ِغ اٌغّٙٛس ٚدٚس٘ب 3994اعخ ِخٍذ،ِجبسن،دس-

فٟ رفؼ١ً اٌخذِخ ا١ِٕ٤خ، رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اثشص٘ب:أْ اِز٩ن 

(، ٚعبءد ,ِٓ  6540ا٨خ٩ق اٌّضٍٝ ٌشعً ا٤ِٓ ثبٌّشرجخ ا٨ٌٚٝ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 ,654ّزؼٍمخ ثبٌخذِبد ا١ِٕ٤خ ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )اٌفمشح ا٨ٌّبَ ثبٌّؼٍِٛبد اٌ

(، ٚثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ عبءد اٌفمشح اِز٩ن سٚػ اٌّجبدسح فٟ اٌؼًّ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ ,ِٓ 

(، اِب ثخظٛص اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ سعً ا٤ِٓ، فمذ عبءد اٌفمشح اخز٩ف ,ِٓ  ,654)

(، ,ِٓ  ,656بٌّشرجخ ا٨ٌٚٝ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )ػبداد ٚرمب١ٌذ اٌغّٙٛس ٚوزٌه عٕغ١برُٙ ث

ٚعبءد اٌفمشح ػذَ رفُٙ اٌغّٙٛس٩ٌعشاءد اٌزٟ ٠غت اْ ٠زجؼٛ٘ب ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚثّزٛعؾ 

(، ٚعبءد فمشح ػغٛؽ اٌؼًّ ا١ٌّذأٟ ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٚثّزٛعؾ ,ِٓ  6524ؽغبثٟ )

مذ عبءد اٌفمشح اٌؼ٩لبد (.اِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّٙبساد ٌشعً ا٤ِٓ، ف,ِٓ  6524ؽغبثٟ )

ا٨ٔغب١ٔخ رغبػذ فٟ رغ١ًٙ ؽظٛي اٌغّٙٛس ػٍٝ اٌخذِخ ا١ِٕ٤خ ثبٌّشرجخ ا٨ٌٚٝ ٚثّزٛعؾ 

(، ٚعبءد اٌفمشح ص٠بدح صمخ اٌغّٙٛس فٟ اػّبي ا٤عٙضح ا١ِٕ٤خ ,ِٓ  6544ؽغبثٟ )

 (.3994()ِخٍذ،,ِٓ  6544ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )
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 :. اٌذساعبد الأعٕجُخ0

 Police Image Restoration: A Case Study of theثؼٕٛاْ Rizky،3936دساعخ -

Stampede (Crowd Crisis) at Kanjuruhan Malang  ٗٔؽ١ش رج١ٓ ِٓ إٌزبئظ ا

ٕ٘بن دسعخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ دٚس اٌششؽخ خبطخ فٟ أٚلبد ا٨صِبد ٚاٌىٛاسس فٟ ثٕبء 

خبطخ فٟ ؽبٌخ ٚعٛد ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ دسعبد اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ا٠٦غبث١خ ٌذٜ اٌّغزّغ 

عشػخ ا٨عزغبثخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌىٛاسس ، ٚدسعخ ِب رٕششٖ اٌششؽخ ِٓ ٚػٝ ٚئعشاءاد 

رغبػذ اٌّؼشػ١ٓ ٌٍىٛاسس ٚاٌّظبث١ٓ فٟ رخف١ف ؽذح ا٨صبس إٌفغ١خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌغغذ٠خ 

غٛأت اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٚس اٌزٟ رشر١ت ػ١ٍُٙ ٔز١غخ رٍه اٌىٛاسس ، وّب رجشص إٌزبئظ أ٠ؼب اٌ

اٌششؽخ اصٕبء اٌىٛاسس ٚاٌّٙبَ ٚا٨دٚاس اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب سعبي اٌششؽخ ٚدٚس ِب ٠زُ 

ِٓ رط٠ٛش ٌزٍه اٌّٙبَ ٚثّب ٠زٕبعت ِغ ؽغُ ٚؽج١ؼخ ا٨صِبد ٚاٌىٛاسس ثّب ٠جشص اٌظٛسح 

، إٌزبئظ رإوذ ا٠٦غبث١خ اٌغ١ٍّخ ٌذٚس سعبي اٌششؽخ فٟ رأد٠خ اٌّٙبَ اٌغ١ٍّخ ثظٛسح فؼبٌخ

ػٍٝ اْ دٚس اٌششؽخ خبطخ فٟ ِٛالف اٌزذافغ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌؾشٛد فٟ ؽب٨د اٌشغت 

ٚاٌّظب٘شاد ٠غت اْ رطجك اٌششؽخ ا٨عزشار١غ١بد ٌزؾغ١ٓ طٛسح اٌششؽخ اٌٛؽ١ٕخ ثشىً 

ئ٠غبثٟ ،  وّب اوذد إٌزبئظ ػٍٝ ػشٚسح اْ رزغٕت ِإعغبد ٚسعبي اٌششؽخ خبطخ فٟ 

س ٚا٤صِبد ارجبع اعزشار١غ١بد عٍج١خ ثّب فٟ رٌه ا٦ٔىبس، ٚاٌزٙشة ِٓ اٌّظب٘شاد ٚاٌىٛاس

اٌّغإ١ٌٚخ، ٚرم١ٍض اٌفؼب١ٌخ، ٚا٦عشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ، ٚا٦ر٨ي، أصجزذ فٟ اٌٛالغ ػذَ 

فؼب١ٌزٙب، ٤ْ ٘زٖ ا٨عزشار١غ١خ فشٍذ فٟ رؼض٠ض اٌظٛسح ا٠٦غبث١خ ٌٍششؽخ. ٚثبٌزبٌٟ، 

عغخ ٚ٘ٛ ِب ٠زؼ١ٓ ػٍٝ سعبي اٌششؽخ رمذ٠ُ أداء ئ٠غبثٟ أٙبسد صمخ اٌغّٙٛس فٟ ٘زٖ اٌّإ

 .(Rizky.2024)ٌّغؼ رٍه اٌظٛسح اٌغٍج١خ

 Factors forming the image of the police، ثؼٕٛاْ 3933دساعخ فب٠زى١ف١زش١ٛرٟ،-

officer  ٖؽ١ش رٛطٍذ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اْ اٌّٛلف اٌؼبَ اٌزٞ ٠زجٕبٖ اٌّغزّغ رغب

اٌز٠ٓ ٠إدْٚ اٌمغُ ٌخذِخ اٌمبْٔٛ ٚاٌجشش ، ٠ٛعت ػٍٝ اٌّغإ١ٌٚٓ ػٓ ئداسح ػجبؽ اٌششؽخ 

ِإعغبد اٌششؽخ اٌزأو١ذ ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ ػ٩لخ ٚص١مخ ِغ اٌغّٙٛس ٚرؼض٠ض طٛسح ئ٠غبث١خ 

فٟ ٔظشُ٘. ٚٔظشًا ٌٍزغ١شاد ا٨عزّبػ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ رؾذس فٟ اٌّغزّغ، فاْ اٌظٛسح 

بف ِغزّش. ٚئ٨ فاْ ػًّ ػجبؽ اٌششؽخ ِغ اٌغىبْ ع١ىْٛ ث٩ ِٚؾذدارٙب ثؾبعخ ئٌٝ اعزىش

ِؼٕٝ ٚغ١ش ٔبعؼ. ئْ اٌفشً فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ ٘زا اٌٙذف لذ ٠إصش عٍجًب ػٍٝ أداء لٛح 

اٌششؽخ، ٚلذ ٠ىْٛ اعزمشاس ِؼب١٠شٔب اٌّغزّؼ١خ أ٠ؼًب فٟ خطش. ، إٌزبئظ أٚػؾذ اْ 

ب رشرجؾ  ثّغّٛػخ ِٓ اٌؼ ًِ ٛاًِ خبطخ اٌزٟ رإصش ػٍٝ اٌظٛسح ٌشعً اٌششؽخ  ػّٛ

اٌؼٛاؽف ٚاٌغٍٛن ٚاٌؼ٩لبد، ٚرشًّ اٌزٛاطً ٚاٌّشبػش اٌشخظ١خ ػٕذ رم١١ُ ِٕظّخ، رض٠ذ 

اٌظٛسح ا٠٦غبث١خ ِٓ صمخ اٌغّٙٛس ٚدػّٗ ٚاعزؼذادٖ ٌٍزؼبْٚ، رؼزجش اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚاؽذح 

ٌؼبِخ رٍؼت دٚس ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رشىً اٌظٛسح.رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ اْ اٌؼ٩لبد ا

ُِٙ فٟ رؾ١١ذ اٌؼٛاًِ اٌغٍج١خ اٌّإصشح ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌشعً اٌششؽخ ٚ ٚرغُٙ فٟ ثٕبء 

رمذ٠ش ٥ٌثؼبد اٌزٟ رإصش فٟ و١ف١خ رمذ٠ش اٌّغزّغ ٌؼجبؽ اٌششؽخ.ٚإٌزبئظ اثشصد اْ اٌظٛسح 

بس٠ش اٌز١ٕ٘خ ػٓ اٌؼجبؽ رزشىٍّٓ خ٩ي اٌزغبسة اٌشخظ١خ، ٚا٤لبسثٛا٤طذلبء، ٚاٌزم

ا٦ػ١ِ٩خ، ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٛصبئك اٌّؼ١بس٠خ اٌزٟ رٕظُ أٔشطخ اٌششؽخ،ئػبفخ اٌٝ اٌظفبد 

اٌشخظ١خ، ٚاٌىفبءح اٌمب١ٔٛٔخ، ٚاٌّظٙش فٟ اٌخذِخ، ٚاٌفغبد ٚاٌغٍٛن أصٕبء اٌخذِخ ٚخبسعٙب. 
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وّب ظٙشاْ اٌّشبسوْٛ فٟ اٌجؾش اٌىّٟ اوذٚا ػٍٝ أْ رشى١ً اٌظٛسح ٌشعً اٌششؽخ فٟ 

شرجؾ أ٨ًٚ ٚلجً وً شٟء، اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍّغإ١ٌٚٓ، ر١ٍٙب اٌىفبءح، ٚاٌّؼشفخ اٌّغزّغ ر

 (.Vaitkeviciute.2022ثبٌؼًّ ٚا٨ؽزشاف١خ فٟ ا٤داء إٌّٟٙ ا٤خ٩لٟ ٌشعً اٌششؽخ)

 The effect of the media on the image،ثؼٕٛا3933ْدساعخ دٚثشص٠ٕغى١١ٓ،-

formation of the police institution 

ؽ١ش أظٙشد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ اْ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌشعً ِٚإعغبد اٌششؽخ رؼزّذ ػٍٝ 

رى٠ٛٓ اٌظٛسح فٟ اٌّغزّغ، وّب ٠زأصش رى٠ٛٓ آساء ا٤فشاد فٟ اٌّغزّغ اٌؾذ٠ش أ٠ؼًب ثٛعبئً 

ا٦ػ٩َ ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رضداد شؼج١خ فٟ ٘زٖ ا٠٤بَ، رٕزشش اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ا٦ٔزشٔذ ثشىً 

ش ِٓ خ٩ي ِظبدس أخشٜ ٌٍّؼٍِٛبد اٌؼبِخ ، وّب اوذد إٌزبئظ ئْ ٘ذف اٌششؽخ أعشع ثىض١

ٚأداء سعً اٌششؽخ  ٘ٛ اٌؾظٛي ػٍٝ طٛسح سائؼخ ٚأٗ ١ٌظ ِٓ اٌغًٙ اٌم١بَ ثزٌه، فٙٛ 

٠زطٍت اٌىض١ش ِٓ اٌغٙذ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ٘ذف اٌؼًّ ثشىً ِف١ذ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ صمخ اٌغّٙٛس، 

ر١ٕ٘خ ئ٠غبث١خ ػٓ اٌششؽخ ،إٌزبئظ رإوذ ػٍٝ اْ اٌظٛسح ِٚغ اٌضمخ، ٠ّىٓ ئٔشبء طٛسح 

اٌز١ٕ٘خ رزأصش ثذسعخ ِب رٕششٖ اٌششؽخ غبٌجًب ِٓ ِؼٍِٛبد ػبِخ ػٓ أٔشطخ اٌّإعغخ أٚ 

ئٔغبصارٙب أٚ ا٤ػّبي اٌظبٌؾخ اٌزٟ لبِذ ثٙب ٤وجش عّٙٛس ِّىٓ ِٓ إٌبط ٚثٙزٖ اٌطش٠مخ 

ظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌّإعغبد ٚسعً اٌششؽخ  ٠ىْٛ اٌٙذف ٘ٛ رى٠ٛٓ عّؼخ أفؼً ؽ١ش رزأصش اٌ

ثزم١١ُ ٚرٍمٟ سدٚد اٌفؼً، ٚرم١١ُ ِذٜ ٩ِءِخ اٌشخض، ٚاٌغٍٛن رغبٖ إٌّظّخ.إٌزبئظ رش١ش 

وزٌه اٌٝ اْ دٚس ِإعغخ اٌششؽخ فٟ ثٕبء  طٛسح ر١ٕ٘خ ئ٠غبث١خ ػٓ سعً اٌششؽخ رزطٍت 

اٌزؼبًِ ِغ ٚعبئً  لٛاػذ ٠غت ػ١ٍُٙ ارجبػٙب ٌؼّبْ أْ ٠ىْٛ عٍٛوُٙ ِٕبعجًب عٛاء ػٕذ

ا٦ػ٩َ أٚ ِغ اٌغّٙٛس، ٚرىشف إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد رأص١ش ِٓ ٚعبئً ا٦ػ٩َ ػٍٝ طٛسح 

ِإعغخ ٚسعً اٌششؽخ، ٌىٓ ٚعبئً ا٦ػ٩َ ١ٌغذ ا٤داح اٌّإصشح اٌٛؽ١ذح، فبٌخجشح اٌشخظ١خ 

زٟ ٠زُ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌّإعغخ ِّٙخ ٌٍغب٠خ أ٠ؼًب، ِٚٓ أوضش ٚعبئً اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ اٌ

روش٘ب ثشىً ِزىشس شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، ؽ١ش ٠غذ اٌّغزغ١جْٛ ِؼٍِٛبد ئ٠غبث١خ 

 (.Dobrzinskiene.2022ٚعٍج١خ ػٓ ِإعغخ اٌششؽخ)

 Human rights related to acts of criminal، ثؼٕٛاْ 3934دساعخ عب٠ذ ،-

investigation officer of the employees of the police and the importance 

of their commitment to change the mental image of them 

ؽ١ش رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اْ ؽمٛق ا٦ٔغبْ ٚاٌؼًّ اٌششؽٟ ٚثخبطٗ فٟ ؽبٌخ ئعزخذاَ 

اٌششؽخ ٌٍمٛح ٠إصش ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ، ٚػشٚسح رؼٍُ ِإعغبد ٚافشاد اٌششؽخ 

ٚاؽزشاَ ؽمٛق ا٦ٔغبْ فٟ اٌؼًّ اٌششؽٝ اٌزٜ ِؼشفخو١ف١خ رؾذ٠ذ اٌخطٛاد إٌّبعجخ ٌؾّب٠خ 

٠إصش ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌغّٙٛس.اْ افؼً ػّبْ ٌجٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍششؽخ 

اٌؾذ ِٓ  اعبءح ئعزخذاَ اٌششؽخ ٌغٍطبرٙب خ٩ي ِّبسعزٙب ٌؼٍّٙب ، ٚاْ اٌزذس٠ت 

طبد، اْ صمٗ ٚاٌّشالجخٚا٨ٔؼجبؽ ِٓ عبٔت اٌؼجبؽ اٌّؼٙٛد ا١ٌُٙ ِّبسعخ ٘زٖ اٌغٍ

اٌغّٙٛس فٟ اٌششؽخ ٚاٌؼ٩لخ اٌغ١ذح ٌٙب ِغ اٌّغزّغ شٟءأعبعٟ ١ٌظ فمؾ ٌششػ١خ ػًّ 

اٌششؽخ ٌٚىٓ ا٠ؼب ٌؼّبْ اداء دٚس٘ب ثفبػ١ٍخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌظٛسح ٌز١ٕ٘خ ، إٌزبئظ 

ٚعذد ػ٩لٗ ٚؽ١ذٖ ث١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌغّٙٛس ػٓ سعً ا٨ِٓ ، ِٚذٞ سػبٖ ػٓ 
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عً ا٨ِٓ ، ؽ١ش ٠زؼؼ أٗ کٍّب رؾغٕذ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌغّٙٛس ػٓ اعٍٛة رؼبًِ س

 .(Sayd.2021)سعً ا٨ِٓ کٍّب رؾغٓ سػبٖ ػٓ اعٍٛة رؼبٍِٗ

 Peculiarities of the police officer'sثؼٕٛاْ  3934دساعخ دٚثشصٔغى١ٓ،-

profession image in their attitude 

اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌشعً اٌششؽخ رشرجؾ اسرجبؽ ٚص١ك ؽ١ش رٛطٍذ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اْ 

ثغٛأت اخز١بس إٌّٙخ ٚاٌزخط١ؾ إٌّٟٙ ٚ عّبد طٛسح إٌّٙخ، ؽ١ش ٠ؼذ اخز١بس إٌّٙخ 

عضءًا أعبع١ًب ِٓ اٌؾ١بح، ٌٚٗ رأص١ش وج١ش ػٍٝ اٌشخض ِٕٚٙزٗ اٌّغزمج١ٍخ. ػ٩ٚح ػٍٝ رٌه، 

ٌّب١ٌخ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌشخظ١خ. ٌزٌه، ِٓ ٠شرجؾ اخز١بس إٌّٙخ ٚاٌٛظ١فخ ثاشجبع ا٨ؽز١بعبد ا

اٌُّٙ عذاً أْ ٠ىْٛ اخز١بس إٌّٙخ دل١مًب لذس ا٦ِىبْ ٚأْ رض١ش إٌّٙخ شؼٛسًا ل٠ًٛب ثبٌذػٛح. 

رزطٛس إٌّٙخ ٚفمًب ٌزٌه، ئرا وبْ اٌشخض ساػ١ًب ػٓ اٌٛظ١فخ ٚرٍجٟ رٛلؼبرٗ اٌؾب١ٌخ ٚاٌٛػغ 

د٘ش وّب ٠غؼٝ اٌفشد ٠ٚإدٜ اٌٝ ر١ٌٛذ طٛسح اٌؾبٌٟ، فاْ اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ ٠ىْٛ ٔبعؾًب ٠ٚض

ر١ٕ٘خ ئ٠غبث١خ ػٓ سعً اٌششؽخ ، وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ طٛسح ػبثؾ اٌششؽخ رشرجؾ 

ثذسعخ رم١١ُ اٌؼجبؽ أفغُٙ ٤دائُٙ ، ِٓ ا١ّ٘٤خ ثّىبْ رم١١ُ ٚعٙخ ٔظش ػجبؽ اٌششؽخ 

ِغ اٌزأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ إٌّٙخ اٌؾب١١ٌٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثظٛسح اٌؼبثؾ ؽٛي ِفَٙٛ اخز١بس إٌّٙخ، 

ِٚغبس اٌزطٛس إٌّٟٙ  اٌّغبس اٌٛظ١فٟ؛ ٚرؾذ٠ذ اٌزغ١١ش فٟ ِٛلف ػجبؽ اٌششؽخ رغبٖ 

طٛسح ِٕٙزُٙ ٚػٛاٍِٙب ػبًِ ِإصش ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌشعً اٌششؽخ ، ٚلذ رج١ٓ ِٓ 

اػزّبداً رم١١ُ خظبئض ِٕٙخ اٌششؽخ ٌىً ِٓ اٌشعبي ٚإٌغبء ٠ٕخفغ إٌزبئظ أْ ِزٛعؾ 

 .(Dobrzinskiene.2021)ػٍٝ دسعخ ػبثؾ اٌششؽخ

 Creating a positive image of a police officerثؼٕٛاْ 3934دساعخ فبشبو١ذصٖ، -

in the minds of children and adolescents in the united states 

اٌششؽخ ِٓ  ؽ١ش أظٙشد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ اْ ثٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ا٠٦غبث١خ ٌشعً

ٚعٙخ ٔظش اٌّشا٘م١ٓ ٚا٤ؽفبي فٟ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾذح ا٨ِش٠ى١خ  ٠زأصشثذسعخ اٌضمخ فٟ اٌششؽخ 

ث١ٓ اٌشجبة ِٓ ِخزٍف اٌفئبد ؽغت اٌؼّش ٚاٌؼشق )ا٨ٔزّبء اٌؼشلٟ( ِٚىبْ ا٦لبِخ ٚاٌزؼ١ٍُ 

بْ ِٚغزٜٛ اٌّؼ١شخ ٚاٌزٛعٗ اٌغ١بعٟ،ٚ أْ رى٠ٛٓ طٛسح ئ٠غبث١خ ٌؼبثؾ اٌششؽخ فٟ أر٘

اٌشجبة أِش ِغزؾ١ً دْٚ ئلبِخ ػ٩لخ صمخ ث١ٓ اٌششؽخ ٚاٌشجبة ا٤ِش٠ىٟ. إٌزبئظ رظٙش 

أ٠ؼب اْ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌشعً اٌششؽخ ثّذٜ ا٘زّبَ ِإعغبد اٌششؽخ ثب٦ٔفبق ػٍٝ 

اٌزذس٠ت اٌّشرجطخ ثزؾغ١ٓ عٍٛن سعً اٌششؽخ فٟ ِٛاعٙخ ا٨ؽذاس خبطخ اٌؼ١ٕفخ ثؾىّخ 

ِٓ، اٌٝ عبٔت رأص١ش ا٨ػ٩َ ِٚب رؼؼٗ ِإعغبد اٌششؽخ ِٓ ٚالزذاس دْٚ اٌخًٍ ثب٤

 اعزشار١غ١بد ٌٍؾذ ِٓ اٌزبص١ش اٌغٍجٟ ٥ٌػ٩َ ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍششؽخ.

أٚػؾذ إٌزبئظ اْ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌشعً اٌششؽخ ٌذٜ اٌّشا٘م١ٓ ٚاٌشجب فٟ اٌّغزّغ  

اٌضمبفخ ٚأعٍٛة اٌؾ١بح اٌمبئُ، ا٤ِش٠ىٟ رشرجؾ ثّب ٌذ٠ُٙ ػٓ اٌزمب١ٌذ ٚاٌؼبداد ٚا٤خ٩ق ٚ

فؼ٩ً ػٓ رظٛساد اٌغىبْ، ثّب فٟ رٌه اٌشجبة، ؽٛي ػًّ اٌششؽخ، ٠ٚإدٞ افزمبس ػجبؽ 

ً ِب ٠غزخذِْٛ ِٕبطجُٙ اٌشع١ّخ  اٌششؽخ ئٌٝ اٌٛػٟ اٌمبٟٔٛٔ ئٌٝ ؽم١مخ ِفبد٘ب أُٔٙ غبٌجب

طٛسح ر١ٕ٘خ ٤غشاع شخظ١خ، ٚفٟ ثؼغ اٌؾب٨د أزٙبن اٌمبْٔٛ ٚ٘ٛ ِب ٠إدٜ اٌٝ ثٕبء 

 .(Vashakidze.2021)عٍج١خ ػُٕٙ
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ؽ١ش أعش٠ذ  Police self-image: a Galatea effectثؼٕٛاْ  3944دساعخ سٚٔذ٠ٕب،-

ِٓ سعبي اٌششؽخ ، رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ  92,اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٕبٌّغزغ١جْٛ ػذدُ٘ 

ٚاٌطبػخ ٚا٤خ٩ق  اٌٝ اْ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌشعً اٌششؽخ اٌزار١خ رزأصش ثّزغ١شاد ا٨ؽزشاف

ٚاٌؼذاٌخ ٚا٦ٔظبف ، وّب ٠ش١ش ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد ئٌٝ اٌخظبئض ا٦ؽظبئ١خ أٗ وٍّب وبْ 

ػّش اٌششؽٟ أوجش وٍّب وبْ رظٛسٖ ٌظٛسح ٔفغٗ أفؼً ٠ٚغُٙ فٟ ثٕبء طٛسح ئ٠غبث١خ 

افؼً ٌذٜ اٌّغزّغ ػٓ اٌششؽخ ، إٌزبئظ رظٙش اْ ٚعبئً ا٦ػ٩َ ٟ٘ أؽذ اٌّغب١ّ٘ٓ فٟ 

اٌظٛسح ؽ١ش عٍطذ اٌؼٛء ػٍٝ اٌظٛسح اٌغ١ئخ ٌشعبي اٌششؽخ ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ ٘زٖ 

رظٛساد اٌّغزّؼؼٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌّإعغبد ٚسعً اٌششؽخ ، خبطخ  ِّبسعٛ ٚعبئً 

ا٦ػ٩َ  ٨ ٠ٙزّْٛ ثّّبسعخ دٚس ِجٕٝ ػٍٝ اٌؾم١مخ فٟ اثشاص اٌٛػغ اٌؾم١مٟ،ػٍٝ اٌشغُ 

ٚا٨رظبي. ٨ رضاي ٕ٘بن ِشبوً ِغزّشح فٟ ػ٩لخ ِٓ وً اٌزؾغٓ فٟ رمذ٠ُ خذِبد اٌششؽخ 

اٌششؽخ ثبٌّغزّغ ٚاٌزٟ رظً دْٚ ؽً. إٌزبئظ رإوذ ػٍٝ اْ ثٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌشعبي 

اٌششؽخ ٠زطٍت  اٌزشو١ض اٌّزغذد ػٍٝ لؼب٠ب ا٤خ٩ق ٚإٌضا٘خ،ثشىً ػبَ، ٠ٍزضَ سعبي 

ٌخ ٚا٦ٔظبف  ، وّب خٍظذ اٌششؽخ ثبٌفؼبئً ٚل١ُ اٌطبػخ ٚا٨ؽزشاف ٚا٤خ٩ق ٚاٌؼذا

اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اثشص٘ب اْ  أؼىبعبد اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ  ٌٍششؽخ عبءد 

%، ث١ّٕب 4052ِخزٍفخ، ففٟ ِغبي اٌششؽخ ٚاٌغش٠ّخ عبءد اٌظٛسح ا٠غبث١خ ٚثّب ٔغجزٗ 

%، ٚفٟ ِغبي اٌششؽخ ٚاٌغشلخ عبءد اٌظٛسح ا٠غبثب ثّب 4954أؼىغذ عٍجب ثّب ٔغجزٗ 

%، ٚفٟ ِغبي اٌششؽخ ٚاٌٍظٛص عبءد اٌظٛسح 454% ٚعٍجب ثّب ٔغجزٗ 453,غجزٗ ٔ

% عٍجب ٚرٕبلظذ إٌغت ا٠٨غبث١خ فٟ ِغبي إٌظبَ 3450% ٚ 6653ا٠غبثب ٚثّب ٔغجزٗ 

% 4450% عٍجب ٚفٟ ِغبي اٌّظب٘شاد عبءد اٌظٛسح عٍجب ,05,% 4054ٚفجٍغذ ا٠غبثب 

غبعبد ثٍغذ إٌغجخ ا٠٨غبث١خ ٌٍظٛسح ثّب ٔغجزٗ % ا٠غبثب ٚفٟ ِغبي ا٨ؽز,445ث١ّٕب ثٍغذ 

% 2254%. وّب ث١ٕذ إٌزبئظ اْ ِب ٔغجزٗ 954,% فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ عٍجب ِب ٔغجزٗ 3654

 .(Rondina.2018)% اٌّزٛعؾ اٌؼبَ عٍجب6250اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ا٠غبثب ٚ

  Determinates  of Public Satisfaction، ٚاٌّؼٕٛٔخ ثـ :,394دساعخ سٚٔبٌذٚ، -

with the Police .  ا٘زّذ اٌذساعخ ثذساعخ ِذٜ اٌشػب ػٓ اٌششؽخ ِٓ لجً ا٨ث١غ

ٚاٌضٔغٟ ٚا٨عجبٟٔ، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اثشص٘ب اْ ا٨ث١غ 

%، فٟ ؽ١ٓ اشبس 64ٚرؾذ ِزغ١ش ساع عذا ػٓ اٌششؽخ عبءد ثبٌّشرجخ ا٨ٌٚٝ ٚثٕغجخ 

ٓ اٌششؽخ، ٚعبء ا٨عجبْ ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فزؾذ % ِٓ ا٨ث١غ ػٓ ػذَ اٌشػب ِطٍمب ػ44

% 33% ٚعبء اٌضٔٛط ثبٌّشرجخ ا٨خ١شح ٚثّب ٔغجزٗ 24ِزغ١ش ساع عذا اشبس ِب ٔغجزٗ 

% ِٓ ا٨عجبْ ٌؼذَ اٌشػب ِطٍمب ػٓ اٌششؽخ، فٟ 42رؾذ ٔفظ اٌّزغ١ش، فٟ ؽ١ٓ اشبس 

 (. Ronaldo.2015% ِٓ اٌضٔٛط اشبسٚ ٌؼذَ اٌشػب ِطٍمب.)40ؽ١ٓ اْ ِب ٔغجزٗ 

 The Media Representation of Police، ٚاٌّؼٕٛٔخ ثـ :,394دساعخ ٚا٠ٓ، -

Image.  خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اثشص٘ب اْ  أؼىبعبد اٌظٛسح ٌٍششؽخ

%، 4052عبءد ِخزٍفخ، ففٟ ِغبي اٌششؽخ ٚاٌغش٠ّخ عبءد اٌظٛسح ا٠غبث١خ ٚثّب ٔغجزٗ 

%، ٚفٟ ِغبي اٌششؽخ ٚاٌغشلخ عبءد اٌظٛسح ا٠غبثب 4954ٗ ث١ّٕب أؼىغذ عٍجب ثّب ٔغجز

%، ٚفٟ ِغبي اٌششؽخ ٚاٌٍظٛص عبءد اٌظٛسح 454% ٚعٍجب ثّب ٔغجزٗ 453,ثّب ٔغجزٗ 

% عٍجب ٚرٕبلظذ إٌغت ا٠٨غبث١خ فٟ ِغبي إٌظبَ 3450% ٚ 6653ا٠غبثب ٚثّب ٔغجزٗ 
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% 4450اٌظٛسح عٍجب  % عٍجب ٚفٟ ِغبي اٌّظب٘شاد عبءد,05,% 4054ٚفجٍغذ ا٠غبثب 

% ا٠غبثب ٚفٟ ِغبي ا٨ؽزغبعبد ثٍغذ إٌغجخ ا٠٨غبث١خ ٌٍظٛسح ثّب ٔغجزٗ ,445ث١ّٕب ثٍغذ 

% 2254%. وّب ث١ٕذ إٌزبئظ اْ ِب ٔغجزٗ 954,% فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ عٍجب ِب ٔغجزٗ 3654

 ( .Wayne W,2015% اٌّزٛعؾ اٌؼبَ عٍجب)6250اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ا٠غبثب ٚ

 Police Organizational Image andٚاٌّؼٕٛٔخ ثـ 3943دساعخ و٩ٚد٠ب،-

Performance: the citizens view.  ْخٍظذ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اثشص٘ب، ا

ٚفٟ  4.43ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  3522أثشص اٌغّبد ٌٍششؽخ اٌغ٩ِخ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

اٌضبٌضخ ا٨ؽزشاَ  ٚفٟ اٌّشرجخ 3599اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ عبءد فمشح اٌؾّب٠خ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

، ٚعبءد فٟ 45,9ٚاٌّغإ١ٌخ ثبٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ  4540ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

، وّب عبءد اٌششٛح فٟ اٌّشرجخ 4562اٌّشرجخ اٌخبِغخ رطج١ك اٌمبْٔٛ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

،فٟ ؽ١ٓ اْ اٌضمخ عبءد  ,450ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  4523اٌغبدعخ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

ٚعبءد طٛسح ا٩ٌّثظ  3524. ٚثبٔؾشاف ِؼ١بس42ٞٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ  ثبٌّشرجخ اٌؼبششح

 (. Claudia.2012) 4569ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  3564-ثبٌّشرجخ اٌؼششْٚ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

  :Public Trust in the Police،ٚاٌّؼٕٛٔخ ثـ :3943دساعخ فشأغ١ظ، -

Identifying Factors that Shape Trust. ّٛػخ ِٓ إٌزبئظ خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ِغ

فّب  49% ِٓ إٌغبء ٠ضمٓ ثبٌششؽخ، ٚث١ٕذ إٌزبئظ أْ اٌفئخ اٌؼّش٠خ 64اثشص٘ب اْ ِب ٔغجزٗ 

-44% ٠ضمٓ ثبٌششؽخ ٚثبٌّشرجخ ا٨خجشح، فٟ ؽ١ٓ عبءد اٌفئخ اٌؼّش٠خ ,45فٛق ٚثّب ٔغجزٗ 

وضش ِٓ %، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ اْ فئخ اٌّزؼ١ٍّٓ ا2453عٕخ ثبٌّشرجخ ا٨ٌٚٝ ٚثّب ٔغجزٗ  30

% ٚاْ فئخ اٌؼب١ٍِٓ ٠ضمْٛ ٚثّب ٔغجزٗ 6454اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ عبءد ثبٌّشرجخ ا٨ٌٚٝ ٚثّب ٔغجزٗ 

 (. Francis,2012%),325%، فٟ ؽ١ٓ اْ اٌؼبؽ١ٍٓ ػٓ اٌؼًّ ٠ضمْٛ ٚثّب ٔغجزٗ ,445

 اٌزؼٍُك ػًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ. 2

ٌغبثمخ فٟ ِغبي اٌظٛسح ثٕبءا ػٍٝ رُ اعزؼشاػٗ ِٓ عبٔت اٌجبؽش ٌّب ٠خض اٌذساعبد ا

اٌز١ٕ٘خ ٌشعً اٌششؽخ ٠ّىٓ اْ ٔش١ش اٌٝ أٗ رغّغ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ اْ اٌظٛسح 

اٌز١ٕ٘خ ٌشعً اٌششؽخ رّضً ثؼذا ِّٙب ٠غت اْ رٙزُ ثٗ ِإعغبد اٌششؽخ، خبطخ اْ دٚس 

اٌششؽخ ٠شوض ػٍٝ اٌزؼبًِ اٌّجبشش ِغ اٌّغزّغ ٚاٌزٜ ٠شزًّ ػٍٝ فئبد ِٚغز٠ٛبد 

ِخزٍفخ ا٨ٔزّبءاد ٚاٌّغب٨د  ٚ٘ٛ ِب ٠إدٜ اٌٝ ٚعٛد أطجبػبد ِخزٍفخ رإصش  ٚلطبػبد

ػٍٝ ٩ِِؼ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌشعً اٌششؽخ ٚدٚسٖ ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠مَٛ ثزمذ٠ّٙب ٥ٌفشاد 

ٚاٌّغزّغ ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٛعذ رؾذٜ اِبَ سعً اٌششؽخ ِٚإعغبد اٌششؽخ فٟ ػشٚسح 

ٛسح ٚاٌؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ افؼً أداء ٌٍّغزّغ ا٨عزّشاس فٟ سطذ ٚرؾذ٠ذ ؽج١ؼخ رٍه اٌظ

 ِٚزٍمٝ اٌخذِبد ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً رؾذٜ ٠زطٍت اٌزؼبًِ ِؼٗ ثبعزّشاس.

 صبُٔب :ِشىٍخ اٌذساعخ

ثٕبءاً ػٍٝ ِب رٕبٌٚزٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ف١ّب ٠خض اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ِغبي اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ 

ه اٌظٛسح فٟ اٌزبص١ش ػٍٝ ثٕبء ٌشعً اٌششؽخ ، ِٚب أوذرٗ ثؼغ اٌذساعبد ػٍٝ أ١ّ٘خ رٍ

(، ئػبفخ اٌٝ اْ رٌه ٠ّضً رؾذٜ Rizky.2024)ِٓ عبٔت اٌّغزّغ  طٛسح ر١ٕ٘خ ئ٠غبث١خ

فٟ و١ف١خ رؼض٠ض رٍه اٌظٛسح ثشىً فؼبي ٚئ٠غبثٟ ٚاٌذٚس اٌّإعغٝ ٌٍششؽخ ٚسعً اٌششؽخ 

دساعخ  (، فؼ٩ ػّب روشرٗ Ronaldo.2015فٟ أداء اٌّٙبَ ا١ِٕ٤خ ٚرؾم١ك اٌشػب ػٕٙب  )



اٌصىسح اٌزهُٕخ ٌشعً الأِٓ اٌىىَزٍ فٍ الإداساد اٌخذُِخ ثىصاسح اٌذاخٍُخ دساعخ ُِذأُخ ػًٍ اٌىافذَٓ ِٓ اٌغبٌُخ 

 اٌفٍجُُٕخ ّٔىرعب  
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(Vashakidze.2021 ًػٓ و١ف١خ اْ رؼًّ اٌششؽخ ػٍٝ رؼض٠ض اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ فٟ ظ)

( ػٓ رؾذٜ و١ف١خ 3934صمبفبد ٚأزّبءاد ِخزٍفخ فٟ اٌّغزّغ ِٚب روشرٗ دساعخ)اٌغٛ٘شٜ،

ِٛاعٙخ ٚعبئً ا٨ػ٩َ فٟ ثٕبء طٛسح ر١ٕ٘خ ع١ٍّخ ػٓ سعً اٌششؽخ ،و١ف١خ رمذ٠ُ أعٍٛة 

ا٨ِٓ ٠شػٝ رطٍؼبد وبفخ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٚزٍمٝ اٌخذِخ ا١ِٕ٤خ ٚ٘ٛ ِب  ٌٍزؼبًِ فؼبي ِٓ سعً

( فٟ Rondina.2018( ، ِٚب روشرٗ دساعخ )٠Sayd.2021ّضً رؾذٜ ٠غت اٌزؼبًِ ِؼٗ )

رفبٚد دسعبد ا٨ٔطجبع ػٓ أدٚاس اٌششؽخ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ فٟ ا٨داء ا٨ِٕٝ 

ً اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٤فشادٖ ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً رؾذٜ ؽٛي و١ف١خ ٔز١غخ اخز٩ف صمبفبد اٌّغزّغ ٚاٌؼٛاِ

ثٕبء طٛسح ئ٠غبث١خ ٌشعً اٌششؽخ. ثٕبءا ػٍٝ ِب عجك رزّضً اٌفغٛح اٌجؾض١خ ٚ  رىّٓ اٌّشىٍخ 

اٌشئ١غخ ٌٍذساعخ فٟ ِؼشفخ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌشعً ا٤ِٓ اٌى٠ٛزٟ فٟ ئداسح شإْٚ ا٨لبِخ 

إْٚ ا٨لبِخ، ِٓ خ٩ي اٌزؼشف ػٍٝ ا٠٨غبث١بد ّٔٛرعبً ٚاٌّزشىٍخ ٌذٜ اٌّشاعؼ١ٓ ٦داسح ش

ٌزؼض٠ض٘ب ٚاٌغٍج١بد ١ٌزغٕٝ ٌٍمبئ١ّٓ ػٍٝ ا٦داسح رغبٚص٘ب ٚخبطخ اْ ؽغُ اٌّشاعؼ١ٓ ٌٙزٖ 

ا٦داسح وج١ش عذاً، ؽ١ش رمذس ا٨ؽظبئ١بد اْ ػذد اٌٛافذ٠ٓ اٌّغغ١ٍٓ فٟ اٌى٠ٛذ ثؾذٚد 

ٌزٟ رؼذ ِٓ اٌغب١ٌبد اٌىج١شح ِٓ ؽ١ش اٌض٩س ١ٍِْٛ شخض، ٚٔظشاً ٌؾغُ اٌغب١ٌخ اٌفٍج١ٕ١خ ٚا

اٌزؼذاد، فمذ عبءد ٘زٖ اٌذساعخ ٌزغ١ت ػٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّزشىٍخ ٌذٜ اٌّشاعؼ١ٓ ِٓ 

 اٌغب١ٌخ اٌفٍج١ٕ١خ ػٓ سعً ا٤ِٓ اٌى٠ٛز١فٟ ئداسح شإْٚ ا٨لبِخ ّٔٛرعبً.

 صبٌضب : اهُّخ اٌذساعخ

 رىّٓ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ا٨رٟ:

ٛػٛع راد أ١ّ٘خ وجشٜ ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌٛؽٕٟ ِٓ عٙخ ٚػٍٝ اٌظؼ١ذ ( أٙب رجؾش فٟ 4ِ

اٌؼبٌّٟ ِٓ عٙخ صب١ٔخ ٚرٌه ثّب ٌٙزا اٌّٛػٛع ِٓ طٍخ ثؾمٛق ا٨ٔغبْ ٚاٌشفبف١خ فٟ 

اٌزؼبًِ ِغ اٌغّب١٘ش اٌّزٛاعذح ػٍٝ أسع اٌى٠ٛذ ٚرفبد٠ب ٌّشبوً راد ػ٩لخ ثبٌشفبف١خ 

 ٚاٌّٛػٛػ١خ ٚؽمٛق ا٨ٔغبْ.

 اٌجبؽش أٔٙب ا٨ٌٚٝ ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌٛؽٕٟ.( رؼذ ٚؽغت ػٍُ 3

 (سفذ اٌّىزجخ اٌٛؽ١ٕخ ٚاٌخ١ٍغ١خ ثمبػذح ث١بٔبد ِّٙخ ٌّٛػٛع غب٠خ فٟ ا١ّ٘٨خ.2

ً ٌٍمبئ١ّٓ ػٍٝ ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ ثبٌزؼبًِ ِغ 6 (ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ عزىْٛ ِإششاً ا٠غبث١ب

 اٌٛافذ٠ٓ ٚعج٩١ً ٌزط٠ٛش اٌؼًّ فٟ ٘زا اٌغبٔت.

 لاد اٌذساعخ وفشوظهب وػلالبرهب ساثؼب : رغبؤ

 رغبؤلاد اٌذساعخ  .9

٠زّضً اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ف١ّب ٟ٘ اثؼبد اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٓ سعبي اٌششؽخ 

ِّٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ا٦داساد اٌخذ١ِخ ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌٛافذ٠ٓ 

 ِٓ ٘زا اٌزغبؤي ػذح رغبؤ٨د:ِزٍمٝ اٌخذِخ ِٓ اٌغٕغ١خ اٌف١ٍج١ٕ١خ؟، ٠ٕٚجضك 

  ِب ػ٩لخ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ثبٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌشعً اٌششؽخ فٟ دٌٚخ

 اٌى٠ٛذ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِزٍمٝ خذِبد ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ ِٓ اٌغٕغ١خ اٌف١ٍج١ٕ١خ؟

 ٌششؽخ فٟ ِب دسعخ رأص١ش اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ثبٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌشعً ا

دٌٚخ اٌى٠ٛذ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِزٍمٝ خذِبد ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ ِٓ اٌغٕغ١خ اٌف١ٍج١ٕ١خ ِٓ 

 ؽ١ش رم١١ُّٙ ٌٍخذِخ ٚئٔغبص اٌّؼب٩ِد؟



اٌصىسح اٌزهُٕخ ٌشعً الأِٓ اٌىىَزٍ فٍ الإداساد اٌخذُِخ ثىصاسح اٌذاخٍُخ دساعخ ُِذأُخ ػًٍ اٌىافذَٓ ِٓ اٌغبٌُخ 

 اٌفٍجُُٕخ ّٔىرعب  
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  ِٟب ٟ٘ ا٨ٔطجبػبد اٌغبئذح ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ سعً اٌششؽخ ف

 ِٓ اٌغٕغ١خ اٌف١ٍج١ٕ١خ؟دٌٚخ اٌى٠ٛذ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِزٍمٝ خذِبد ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ 

 اٌفشوض: .0

ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌذساعخ ٚٚػغ ئعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤ٨د اٌشئ١غ١خ ٌٍذساعخ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ اثؼبد 

اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌفؼ١ٍخ ٌشعً اٌششؽخ فٟ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ دٌٚخ اٌى٠ٛذ  رُ ط١بغخ اٌفشٚع 

 اٌزب١ٌخ :

ظ ِٚذٜ اٌشػب ػٓ اٌزؼبًِ ث١ٓ اٌغٕ  ,95رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  -4

 ٌشعً ا٤ِٓ فٟ ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ.

 ث١ٓ اٌغٕظ ٚأغبص اٌّؼب٩ِد. ,95رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  -3

 ث١ٓ اٌغٕظ ٚطؼٛثخ اٌٍغخ.  ,95رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  -2

اٌشػب ػٓ اٌزؼبًِ ث١ٓ اٌؼّش ِٚذٜ  ,959رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  -6

 ٌشعً ا٤ِٓ فٟ ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ.

 ث١ٓ اٌؼّش ٚأغبص اٌّؼب٩ِد. ,959رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  -,

 ث١ٓ اٌؼّش ٚطؼٛثخ اٌٍغخ. ,959رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  -4

ِٚذٜ اٌشػب  ث١ٓ اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ ,959رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  -4

 ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً ا٤ِٓ فٟ ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ.

 ث١ٓ اٌؼّش ٚأغبص اٌّؼب٩ِد. ,959رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  -4

ث١ٓ اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ ٚطؼٛثخ  ,959رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  -0

 اٌٍغخ.

اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ِٚذٜ  ث١ٓ ,959رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  -49

 اٌشػب ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً ا٤ِٓ فٟ ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ.

ث١ٓ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚأغبص  ,959رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  -44

 اٌّؼب٩ِد.

ث١ٓ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚطؼٛثخ  ,959رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  -43

 اٌٍغخ.

ث١ٓ إٌّٙخ ِٚذٜ اٌشػب ػٓ  ,959اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ -42

 اٌزؼبًِ ٌشعً ا٤ِٓ فٟ ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ.

 ث١ٓ إٌّٙخ ٚأغبص اٌّؼب٩ِد. ,959رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  -46

 ث١ٓ إٌّٙخ ٚطؼٛثخ اٌٍغخ. ,959رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  -,4

ث١ٓ عٕٛاد ا٨لبِخ ِٚذٜ اٌشػب  ,959ظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ اؽ -44

 ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً ا٤ِٓ فٟ ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ.

ث١ٓ عٕٛاد ا٨لبِخ ٚأغبص  ,959رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  -44

 اٌّؼب٩ِد.

 ث١ٓ عٕٛاد ا٨لبِخ ٚطؼٛثخ اٌٍغخ. ,959رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  -44

 

 



اٌصىسح اٌزهُٕخ ٌشعً الأِٓ اٌىىَزٍ فٍ الإداساد اٌخذُِخ ثىصاسح اٌذاخٍُخ دساعخ ُِذأُخ ػًٍ اٌىافذَٓ ِٓ اٌغبٌُخ 
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 غب : ِٕهظ اٌذساعخ:خبِ

اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف اٌزٟ اسرجؾ ثبٌذساعخ رؾم١مٙب 

ٚا٨عبثخ ػٓ رغبؤ٨رٙب ٚاٌزؾمك ِٓ فشٚػٙب، ؽ١ش ٠ؼذ ٘زا إٌّٙظ ِٓ أغت إٌّب٘ظ 

اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعبد ا٨ػ١ِ٩خ، ٠ش١ش اٌجبؽش ؽغ١ٓ اٌٝ أْ ِٕٙظ اٌّغؼ " عٙذ ػٍّٟ 

 ٌٍؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد ٚاٚطبف ػٓ اٌظب٘شح ِٛػٛع اٌجؾش ". ِٕظُ

 اداح اٌذساعخ: .9

 اٌصذق واٌضجبد ٌلأداح

 طذق ا٨عزجبٔخ.. ٠مظذ ثزٌه ل١بط اعئٍخ ا٨عزجبٔخ ٌّب ٚػؼذ ٌم١بعٗ ِٓ خ٩ي :

رُ ػشع ا٨عزجبٔخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّخزظ١ٓ فٟ الغبَ  -طذق اٌّؾى١ّٓ 

عبِؼخ اٌى٠ٛذ ( ٚاٌذوزٛس  –ظخ ُٚ٘ د.ؽغٓ اثشا١ُ٘ ِىٟ ) لغُ ا٦ػ٩َ ا٨ػ٩َ اٌّزخظ

 –عبِؼخ اٌجؾش٠ٓ ( ٚ أ.د. محمد شِٛبْ ) و١ٍخ ا٨ػ٩َ  –ػجذاٌىش٠ُ اٌض٠بٟٔ ) لغُ ا٨ػ٩َ 

عبِؼخ ػ١ٓ شّظ (، ٚثؼذ ا٩ٌّؽظبد ٥ٌعبرزح اٌّؾى١ّٓ، اعزغبة اٌجبؽش ٤سائُٙ ٚاعشٜ 

 لزشاؽبد اٌّمذِخ .ِب٠ٍضَ ِٓ رؼذ٩٠د فٟ ػٛء ا٦

طذق اٌّم١بط.. ٠مظذ ثٗ ثظذق ا٨رغبق اٌذاخً ِذٜ ارغبق وً فمشح ِٓ فمشاد ا٨عزجبٔخ، 

ٚلذ اعشٜ اٌجبؽش ا٨رغبق اٌذاخٍٟ ِٓ خ٩ي ؽغبة ِؼب٩ِد ا٨سرجبؽ ث١ٓ وً فمشح ِٓ 

ؽ داٌخ فمشاد ِغب٨د ا٨عزجبٔخ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّغبي ٔفغخ، ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ أْ ِؼب٩ِد ا٨سرجب

 ، ٚرٌه ثغ١ش اٌّغبي طبدق ٌّب ٚػغ ٌم١بعٗ . ,959ػٕذ ِغزٜٛ ِئ٠ٛخ 

صجبد ا٨عزجبٔخ.. اعزخذَ اٌجبؽش ؽش٠مخ اٌفب وشٚٔجبؿ ٌم١بط اٌضجبد، ٚثٍغذ ع١ّغ فمشاد 

 ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ِؼبًِ اٌضجبد ِشرفغ . 954ا٨عزجبٔخ 

 ِغزّغ وػُٕخ اٌذساعخ: .0

زّغ اٌجؾش اٌغب١ٌخ اٌفٍج١ٕ١خ اٌزٟ رؼذ ِٓ اوجش ٔظشاً ٌظؼٛثخ اٌٛطٛي اٌٝ ع١ّغ أفشاد ِغ

اٌف ٠زؼّٓ  344اٌغب١ٌبد فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ؽغت اؽظبئ١بد ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ 

ِشاعؼخ ئداسح شإْٚ ا٨لبِخ، ٦ٚخز١بس ػ١ٕخ ِّضٍخ ٌّغزّغ اٌذساعخ ٌغأ اٌجبؽش ئٌٝ اخز١بس 

ة ٘زٖ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اخز١بس ا٤فشاد اٌز٠ٓ ػ١ٕخ اؽزّب١ٌخ ِّضٍخ ٌّغزّغ اٌذساعخ، ٠ٚشرىض أعٍٛ

(، ٚلذ ثٍغذ ٘زٖ  ٠3994ّىٓ اٌٛطٛي ئ١ٌُٙ ثؾ١ش ٠ّضٍْٛ ِغزّغ اٌذساعخ)٠ّٚش ٠ٕٚٚه،

 ِفشدح ِٓ ِشاعؼٟ ئداسح ا٨لبِخ ٚاٌؾذٚد فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ.099اٌؼ١ٕخ 

 ا٤عب١ٌت ا٨ؽظبئ١خ:

ا٤دٚاد ا٨ؽظبئ١خ  (، ٚلذ اعزخذَ SPSSاعزخذَ اٌجبؽش ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ) 

 اٌزب١ٌخ:

 إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزىشاساد ، اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ•

 اخزجبس اٌفب وشٚٔجبؿ•

 اخزجبس ٚاػبدح ا٨خزجبس•

 ا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ•

 اخز١بساد•

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٨ؽبدٞ•

 



اٌصىسح اٌزهُٕخ ٌشعً الأِٓ اٌىىَزٍ فٍ الإداساد اٌخذُِخ ثىصاسح اٌذاخٍُخ دساعخ ُِذأُخ ػًٍ اٌىافذَٓ ِٓ اٌغبٌُخ 
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 خبِغ ب: ٔظشَبد اٌذساعخ

 الاغبس إٌظشٌ ٌٍذساعخ  : اٌصىسح اٌزهُٕخ :

ز١ٕ٘خ  رّض١ً رٕٟ٘ أٚ ثظشٞ ٌٍٛالغ، أٚ ئدسان ِجبشش ٌٍؼبٌُ اٌّٛػٛػٟ اٌخبسعٟ اٌظٛسح اٌ

ِٓ ؽ١ش اٌزغغ١ذ ٚاٌؾظ ٚاٌشؤ٠خ، ثبٌزبو١ذ ٌٍزّض١ً خظبئظٗ فٟ اٌزى١ف ٚا٨خزضاي 

ً ثبٌزؼخ١ُ ٚاٌّجبٌغخ )لذٚس  ٚا٨خزظبس ٚاٌزظغ١ش ٚاٌزخ١ً ٚاٌزؾ٠ًٛ، وّب أٔٗ ٠ز١ّض أ٠ؼب

ٛسح ٚاٌٛالغ لذ رىْٛ ػ٩لخ أؼىبط عذٌٟ أٚ ِؾبوبح ( ً٘ ٕ٘بن ث١ٓ اٌظ3994صبٟٔ، 

ِجبششح أٚ رّبصً أٚ ؽزٝ ِفبسلخ ٚرٕبلغ. اٌظٛسح  لذ رىْٛ ٌغ٠ٛخ ِؼزّذح ػٍٝ صٕبئ١خ 

اٌىٍّبد ا٤طٛاد ، أٚ طٛسح ؽشو١خ رؼزّذ ػٍٝ اٌّمِٛبد اٌؾشو١خ ٌٍغغذ ، وّب لذ رىْٛ 

بثخ )اٌّشعً ـ اٌؼشع / اٌّض١ش ـ طٛسح ارظب١ٌخ أؽبد٠خ ِؼزّذح ػٍٝ ّٔٛرط اٌؾبفض ٚا٨عزغ

اٌّزٍمٟ ـ ا٨عزغبثخ( ٠ٕٚطٛٞ ػّٓ ئؽبس ٘زا إٌٛع طٛس ارظب١ٌخ أوضش رؼم١ذاً رؼزّذ ػٍٝ 

 رؼذد ٚرٕٛع ارغب٘بد ا٨رظبي ّٚٔبرعٗ ٚرأص١شٖ.

ً ئٌٝ ِفشداد رذي ػٍٝ اٌّفَٙٛ اٌؼبَ  أْ اٌجؾش فٟ ِفَٙٛ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٠ؾ١ٍٕب دائّب

ل١ّخ، ٚاٌشؼش٠خ ٚاٌزشى١ٍ١خ ٚع١ّغ ٘زٖ ا٤ٔٛاع ٚغ١ش٘ب ٠ذي ػٍٝ ٌٍظٛسح، ٚاٌظٛسح اٌش

ػشٚسح فّٙٙب ؽزٝ ٠زغٕٝ فُٙ و١ف رزشاوُ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ فٟ ػ١ٍّخ ا٦دسان ثّب ٠غؼٍٕب 

ٔؼجش ػٓ اٌٛالغ ِٓ رفبػً ٘زٖ اٌظٛس، فبٌظٛسح ٟ٘ اٌؼبٌُ اٌّزٛعؾ ث١ٓ اٌٛالغ ٚاٌفىش، 

( فبٌظٛسح اٌفٛرٛغشاف١خ ِض٩ طٛسح 3994ٚث١ٓ اٌؾظ ٚاٌؼمً )ٔظش اٌذ٠ٓ اٌؼ١بػٟ، 

ِخزظشح ٌٍٛالغ اٌؾم١مٟ ِغبؽخ ٚؽغّب ٚصا٠ٚخ ِٕٚظٛسا ٚرىض١فب ٚخ١ب٨ ٚرخ٩١١، ٟٚ٘ 

ر١١ّض فٟ ِغبي خٍك اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ثبٌطبثغ اٌفٕٟ ٚاٌغّبٌٟ ٚاٌشِضٞ ٚا٠٤ذٌٛعٟ أؽ١بٔب 

٦ػ٩َ ٚاٌغ١ّٕب ( أِب اٌظٛسح ا٦ػ١ِ٩خ وّب رظٙش فٟ ٚعبئً ا3944)ع١ًّ ؽّذاٚٞ، 

فزؾًّ د٨٨د ٌغ٠ٛخ ٚر١ٕ٘خ ِإصشح، ِٚٓ أُ٘ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذ٨ٌٟ ٌٙزا إٌٛع 

( ؽ١ش رمزؼٟ دساعخ ٘زٖ اٌظٛسح 4002)س٨ٚٔذ ث١شس،  ٨ٌٛRonald Berthsٔذث١شس

ٌٝ ٚرأص١شارٙب اٌذ١ٌ٨خ ػٕذٖ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ٩لبد اٌزشى١ٍ١خ ٚا٠٤م١ٔٛخ ٚاٌٍغب١ٔخ ٚا٨ٔزجبٖ ئ

صٕبئ١بد ِؼ١ٕخ وبٌزؼ١١ٓ ٚاٌزؼ١ّٓ، ٚاٌزضآِ ٚاٌزؼبلت، ٚاٌجؾش فٟ رشو١ت اٌظٛسح 

وب٨عز٩ٙي ٚاٌؼشع، ٚإٌٙب٠خ، ٚسطذ ٚظبئف ٘زٖ اٌظٛسح عّب١ٌب، ٚرٛع١ٙٙب د١ٌ٨ب، 

ٚئػ١ِ٩ب، ٚئخجبس٠ب، ٚرشث٠ٛب، ٚأ٠ذٌٚٛع١ب، وّب أْ فٟ اٌظٛسح ا٦ػ١ِ٩خ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌٙبدفخ ٩ٌلزٕبع ٚاٌزأص١ش اٌؼمٍٟ وبٌزىشاس، ٚاٌّغبص )ثأٔٛاػٗ(  ا١ٌ٢بد اٌجظش٠خ اٌج٩غ١خ

ٚاٌزؼبد، ٚاٌزشاوُ، ٚاٌغخش٠خ، ٚاٌؾزف ٚاٌزٛس٠خ، ٚاٌزشى١ً اٌجظشٞ )س٨ٚٔذث١شس، 

ٌٚىٕٙب  Sign( ٚئٔٗ ِٓ ا١ّ٘٤خ ثّىبْ ا٦شبسح ئٌٝ أْ اٌظٛسح ١ٌغذ ِغشد ػ٩ِخ 4002

ِٓ خ٩ي ص٩صخ ِؾذداد ٌٍجبؽضخ ٔض ٚٔغ١ظ ِّزضط ثؼ٩ِبد ِخزٍفخ، ٠ٚظٙش رٌه 

 ( وب٢رٟ:3994ٚأٚسد٘ب ٔظش اٌذ٠ٓ اٌؼ١بػٟ ) Fransiaiseulletفشٔغٛع١ٍ١ذ

اٌظٛسح رزىْٛ ِٓ عٍّخ ِٓ اٌٍغبد اٌّزفبػٍخ وبٌظٛسح اٌّشئ١خ،ٚ ِٓ ِذٚٔبد ِخزٍفخ ٟ٘  -

 اٌشىً ٚا٤ٌٛاْ ٚاٌزأؽ١ش.

وبٔذ ٘زٖ اٌؼ٩لخ راد ؽج١ؼخ رم١ُ اٌظٛسح ػ٩لخ ِغ اٌٛالغ )اٌؾم١مٟ أٚ اٌّفزشع( عٛاء 

رّض١ٍ١خ أٚ سِض٠خ، ٕٚ٘ب رىّٓ خطٛسح اٌظٛسح ؽ١ش أٔٙب ١ٌغذ ِغشد رؼج١ش ػّب ٘ٛ ِبصً 

أِبَ إٌظش، ثً فٟ ئػطبئٗ ٚعٛداً سِض٠بً ثؾ١ش ٠ظجؼ ٘زا اٌٛعٛد اٌشِضٞ ثذ٩٠ً ػٓ اٌٛالغ 

 ثً ٠زؾىُ ف١ٗ أ٠ؼبً .



اٌصىسح اٌزهُٕخ ٌشعً الأِٓ اٌىىَزٍ فٍ الإداساد اٌخذُِخ ثىصاسح اٌذاخٍُخ دساعخ ُِذأُخ ػًٍ اٌىافذَٓ ِٓ اٌغبٌُخ 

 اٌفٍجُُٕخ ّٔىرعب  

 942    0202 دَغّجش /أوزىثش  - لاصىْاٌض اٌؼذد – والإػلاْ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٌجحىس اٌؼٍُّخ اٌّغٍخ

 

ِٓ خ٩ي وفبءاد اٌشؤ٠خ ٚا٦دسان  وّب رؼزّذ اٌظٛسح ػٍٝ اٌّزٍمٟ فٟ اٌزأ٠ًٚ ٚئػطبء

ٚاٌّؼشفخ ٚاٌفُٙ اٌزارٟ ٚاٌمذسح اٌٍغ٠ٛخ، ٠ٚإدٞ اٌمظٛس فٟ ٘زٖ اٌىفبءاد ٌذٜ اٌّزٍمٟ ئِب 

ئٌٝ اٌفُٙ اٌغطؾٟ )اٌؾشفٟ( ٌٍظٛسح، أٚ ئٌٝ ا٨ٔغ٩ق ٚاٌؼغض ٚا٨ٔغ١بق ئٌٝ اٌز١ّٕؾ 

شدٖ رٕخفغ ٌذ٠ٗ فشطخ )اٌظٛسح إٌّط١خ(، ٠ٚش١ش اٌجبؽضْٛ ئٌٝ أْ اٌفشد اٌزٞ ٠شب٘ذ ثّف

رأ٠ًٚ اٌظٛسح ػّب ٌٛ وبٔذ اٌّشب٘ذح عّبػ١خ، أِب اٌظٛسح اٌزشى١ٍ١خ فزؼزّذ فٟ أداء ٚظ١فخ 

ا٨رظبي ػٍٝ اٌٛؽذح اٌشى١ٍخ ٚاٌٛؽذح ا١ٌٍٔٛخ ِٚٓ صُ فزؼزّذ ػٍٝ سِض٠خ اٌخطٛؽ ٚا٤شىبي 

 (.3994ٚا٤ٌٛاْ ٚاٌؾشٚف )لذٚس صبٟٔ، 

اٌزٟ اسرجطذ  Iconرٛعذ اٌظٛسح ا٠٤م١ٔٛخ ٚفٟ ئؽبس ٘زا اٌؼشع ٤ٔٛاع اٌظٛسح 

ؽ١ش رؼجش ٘زٖ اٌظٛسح ػٓ  C. H. Peirceثبٌغ١ّٕبئٟ ا٤ِش٠ىٟ شبسي عٕذسط ث١شط 

اٌزّبصً ث١ٓ اٌذاي ٚاٌّذٌٛي، ٚرشزًّ ػٍٝ اٌشعَٛ اٌزشى١ٍ١خ ٚاٌّخططبد ٚاٌظٛس 

سح، ؽ١ش اٌفٛرٛغشاف١خ ٚاٌؼ٩ِبد اٌجظش٠خ ٚوٍٙب رغزٕذ ئٌٝ اٌّغبص ٚا٨عزؼبسح ٚاٌّغبٚ

رش١ش اٌٛالؼ١خ ئٌٝ اٌّغبٚسح )اٌج١ذ ا٤ث١غ ِغبٚسح ٌٍشئ١ظ ا٤ِش٠ىٟ( ٚاٌشِض٠خ رؾ١ً ئٌٝ 

 (.3994خبط١خ ا٨عزؼبسح )ئثشا١ُ٘، 

ئْ اٌمشاءح اٌغبثمخ ٨ع١ّب ٚد٨٨د اٌظٛسح رش١ش ئٌٝ أْ اٌظٛسح فٟ ِؼظُ أٔٛاػٙب رخؼغ 

وّب ٠ش١ش )ث١شس(، ف١ٍغذ اٌظٛسح فٕزبص٠ب ٌّٕبرط صمبف١خ ٚأْ اٌزؼبلذ ِشرجؾ ِغ اٌضمبفخ اٌغبئذح 

رار١خ ثً رزغبٚص اٌّضاط اٌفشدٞ ٌزؼجش ػٓ سِٛص ؽجم١خ ٚرخفٟ ِضاعبً ِؼ١ش١بً، ٌٚٙزا فٟٙ ٨ 

رٕفظً ػٓ إٌغك اٌم١ّٟ ٌّغزّغ ِؼ١ٓ، فىً ٠شٜ اٌظٛسح ٠ٚخشعٙب ِٓ ِٛلؼٗ ا٨عزّبػٟ 

ط١خ ثبػزجبس٘ب اػزجبؽ١بد اٌزٞ ٠ؼىظ ٔشأرٗ ٚخجشرٗ، ٌٚٙزا ٠ّىٓ إٌظش ئٌٝ اٌظٛسح إٌّ

صمبف١خ غ١ش لبثٍخ ٌٍزجش٠ش ؽ١ش رجٕٟ ا٤ٔغبق اٌىبِٕخ فٟ اٌظٛسح ثأٌٛأٙب ٚأٔٛاػٙب ٌزؼىظ 

اٌّّض٩د اٌغّبػ١خ اٌزٟ لذ رذفغ أفشاداً أٚ ششائؼ ِٓ اٌّغزّغ ثبٌٛطُ أٚ اٌز١ّٕؾ )ِؾغٓ 

خ اٌؾذ٠ضخ فٟ ا٦ٔزبط (، ئْ ٘زا ا٤صش رزذاػٝ ئ١ٌٗ رم١ٕبد ِخزٍفخ وبْ ٌٍشل3949ّٕثٛػض٠ضٞ، 

ا٦ػ٩ِٟ دٚس ظب٘ش فٟ رزبثؼبرٙب ِٓ خ٩ي رؾذ٠ذ اٌؼ٩لبد اٌّشوجخ فٟ اٌٍمطبد ٚا٤ؽش 

ٚا٤ف٩َ ثأٔٛاػٙب ٟٚ٘ رم١ٕبد ٠ّىٓ اػزجبس٘ب ػٕظشاً اعزجذا١ٌب ٠غزذػٟ ئدسان اٌظٛس 

 ٚرغٍغٍٙب ثزشر١ت ِؼ١ٓ ثؾ١ش رفؼٟ ئٌٝ فُٙ اٌشعبٌخ ػٍٝ ٔؾٛ خبي ِٓ ِؼٛلبد ا٨رظبي

 (.3994ع١ىٌٛٛع١بً ٚاعزّبػ١بً )ثشٔبسد رغِٛبْ، 

ئْ اٌظٛسح اٌؼم١ٍخ اٌزٟ رٕشأ ؽٛي شخض أٚ ِإعغخ أٚ شش٠ؾخ اعزّبػ١خ ِؼ١ٕخ ٟ٘ خ١ٍؾ 

ِٓ اٌخجشح اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ٌٍفشد ٚوزٌه ؽظ١ٍخ ٌّذسوبد ثظش٠خ ٌٚغ٠ٛخ ٚصمبف١خ، 

ٞ ش  ٨ ٠ّىٓ رمذ٠ّٗ ٌٍؾٛاط ثشىً ٚ٘زا اٌخ١ٍؾ ٘ٛ اٌظٛسح اٌزٟ رش١ش ئٌٝ اٌزمذ٠ُ اٌؼمٍٟ ٤

ِجبشش، وّب أْ ٘زٖ اٌظٛسح ٟ٘ ئؽ١بء أٚ ِؾبوبح ٌزغشثخ ؽغ١خ اسرجطذ ثّشبػش ٚػٛاؽف 

ِؼ١ٕخ، وّب لذ رىْٛ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اعزشعبع ِجبشش، أٚ رخ١ً ٌّب أدسوزٗ اٌؾٛاط ِٓ لجً 

اٌّؼشفٟ ٌٍفشد ِٕز  (. ٚلذ سطذ اٌجبؽضْٛ ٔشأح ٘زٖ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ فٟ ا3990ٌّٕٛ)ٚثغزش، 

أؽذ ػٍّبء إٌفظ اٌم٩ئً اٌز٠ٓ وشعٛا  Piagetِشؽٍخ اٌطفٌٛخ اٌّجىشح، ٠ٚؼذ عبْ ث١بع١ٗ 

عٙٛدُ٘ ٌذساعخ إٌّٛ اٌؼمٍٟ ٚخبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثب٦دسان ٚاٌذافؼ١خ ٚاٌم١ُ فٟ ئؽبس رمغ١ُ 

ٟ ِشؽٍٟ ّٔبئٟ ٚػ٩لزٗ ثبٌّإصشاد ا٨عزّبػ١خ، ٚلذ ر٘ت ث١بع١ٗ ئٌٝ أْ اٌجؾش ف

اٌخظبئض ا٤عبع١خ ٌٍزوبء ٠غزٍضَ اٌؼٛدح ئٌٝ ِظبدس٘ب ٟٚ٘ اٌؼ١ٍّبد اٌج١ٌٛٛع١خ ا١ٌٚ٤خ، 

فبٌزوبء اٌٍفظٟ ٚاٌزفى١ش اٌّغشد ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء اٌؼٍّٟ ٠ٕٚشأ ػٕٗ، وّب أْ اٌزوبء اٌؼٍّٟ 
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مٍٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌؼبداد اٌّٛسٚصخ ِٓ عّبػزٗ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ئ١ٌٙب ث١ٌٛٛع١ب، ٌٚٙزا فاْ اٌزى١ف اٌؼ

٠ؼزّذ ػٕذ ث١بع١ٗ ػٍٝ ػ١ٍّز١ٓ ِزىبٍِز١ٓ ّ٘ب اٌزّضً )ا٨عز١ؼبة( ٚاٌّٛائّخ، ٠ٚش١ش اٌزّض١ً 

ً ٌّب ٘ٛ ِٛعٛد ٌذٜ اٌفشد  ئٌٝ ػ١ٍّخ رٍمٟ اٌّض١شاد اٌج١ئ١خ ٚاعزخذاِٙب فٟ ٔشبؽ ػمٍٟ ٚفمب

بع١ٗ ػٓ ِٓ خجشاد، ٚرمَٛ اٌخجشاد اٌغذ٠ذح ثزؼذ٠ً اٌج١ئخ اٌّؼشف١خ ٌٍفشد أ٨ٚ ثأٚي، ٠ٚؼجش ث١

٘زٖ إٌظش٠خ ثمٌٛٗ )اٌزوبء ٘ٛ رّضً ثبٌذسعخ اٌزٟ ٠غزٛػت ف١ٙب اٌفشد وً ث١بٔبد اٌخجشح 

( ٠ٚؼٕٟ رٌه إٔٔب ٔغزغ١ت فٟ وً ِٛلف ٚفمب ٌّب 4006اٌّؼ١ٕخ فٟ ئؽبسٖ اٌخبص( )ث١بع١ٗ، 

وٟ ِش ػ١ٍٕب ِٛالف عبثمخ، أِب اٌخجشاد اٌغذ٠ذح فزمَٛ ا٤ث١ٕخ اٌؼم١ٍخ اٌؾب١ٌخ ثزغ١١ش ٔفغٙب 

رزمجً اٌخجشاد اٌغذ٠ذح ٠ٚغّٝ رٌه ثؼ١ٍّخ ا٩ٌّءِخ، فبٌؾ١بح اٌؼم١ٍخ ٌٍفشد وّب ٠شا٘ب ث١بع١ٗ 

ػ١ٍّخ ٩ِءِخ ٚاعز١ؼبة ِغزّش ٌؼٕبطش عذ٠ذح فٟ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌؼبِخ اٌغبثمخ ٚاٌزٕٟ٘ 

 فٟ ؽبٌخ رؼذ٠ً ِغزّشح ٌٙزٖ اٌظٛسح ٚرجؼب ٌٍؼٕبطش اٌغذ٠ذح.

بد أ١ٌٚخ ٌمذسح اٌؼمً ػٍٝ ئدسان اٌشِٛص فٟ ٔٙب٠خ اٌؼبَ اٌضبٟٔ أِب ادسان اٌشِٛص فزظٙش ػ٩ِ

ف١جزىش أّٔبؽب عذ٠ذح رٕج  ػٓ رفى١ش ٚئدسان اٌّؼٕٝ اٌشِضٞ، فبخزفبء اٌشٟء ِٓ أِبِٗ ٨ 

٠ؼٕٟ أٔٗ غ١ش ِٛعٛد ثً ١ّ٠ض ث١ٓ ٚعٛد اٌش  اٌؼمٍٟ ٚث١ٓ ئدساوٗ ٌٗ، ٚخ٩ي ِشؽٍخ اٌزفى١ش 

ٚٔز١غخ ٌٍزفبػً ِغ اٌج١ئخ ٠زىْٛ ٌذ٠ٗ طٛس )أّٔبؽ( داخ١ٍخ ٠جذأ ا٨ٔغبْ فٟ ئدساوٗ ٌزارٗ، 

ٌٍغٍٛن ٚ٘ٛ ِب ٠زّضً رفى١شا ؽغ١ب ؽشو١ب، ٚ٘ىزا ٠جذأ ظٙٛس اٌزّض٩١د اٌشِض٠خ ٥ٌش١بء 

ٚرزىْٛ اٌظٛس اٌز١ٕ٘خ ٠ٚجذأ اٌزؾٛي اٌزذس٠غٟ ٌٍزفى١ش ِٓ اٌظٛسح اٌؾشو١خ ئٌٝ طٛسح 

شبسوب ٚئْ وبْ روبؤٖ اٌؾظ ؽشوٟ ِب ٠ضاي اٌزفى١ش اٌشِضٞ ٕٚ٘ب ٠ظجؼ أغبٔب اعزّبػ١ب ِ

 لبطشاً ػٍٝ اٌّذسوبد اٌّجبششح ٌٍطفً.

٠ٚش١ش ث١بع١ٗ ئٌٝ ِشؽٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌؼ١ب١ٔخ ؽ١ش ٠مشة اٌّزٍمٟ ِٓ رفى١ش اٌشاشذ٠ٓ ٚاٌزفبػً 

ِغ ا٢خش٠ٓ ٠ذسن اٌؼبٌُ ثشىً ِٛػٛػٟ ؽزٝ ئرا ثٍغ ِشؽٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌزشى١ٍ١خ ، أدسن أٔٗ 

ػبدح رشى١ً ثٕبئٗ اٌؼمٍٟ ػّٓ ِٕٙظ خبص ٌؾً اٌّشى٩د، ٌٚٙزا وبْ لذ آْ ا٤ٚاْ ٦

اٌزفى١ش فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زغُ ثبٌّشٚٔخ ٚاٌؾش٠خ ثؼ١ذاً ػٓ ل١ٛد اٌّىبْ ٚاٌضِبْ، وُ ٠زغُ ٘زا 

 ( .4006اٌزفى١ش ثبٌؼجؾ ٚاٌزؾىُ، ٚرفغ١ش اٌظٛا٘ش ٚرؼ١ٍٍٙب )ث١بع١ٗ، 

بعُ ٌٍّغزّغ فٟ ئِذاد اٌفشد ثبٌشِٛص ا٩ٌصِخ ٌؼ١ٍّخ ئْ ث١بع١ٗ ثٙزا اٌزؾ١ًٍ ٠ؼزمذ فٟ اٌذٚس اٌؾ

اٌزفى١ش ثؾ١ش رزىْٛ ٌذ٠ٗ ؽش٠مخ ِؼ١ٕخ ٌٍٕظش ٌٍؼبٌُ ِٓ ؽٌٛٗ فٟ ئؽبس ِٓ طٛس ر١ٕ٘خ 

ِزؼذدح ػٓ ا٤فشاد ٚاٌمؼب٠ب ٚاٌّغزّغ فّب ٠ضاي ث١بع١ٗ فٟ ٔظش٠زٗ ٠إوذ أْ ٌٍّغزّغ رأص١شاً 

لٜٛ ِٓ اٌج١ٕخ اٌزار١خ فٕٙبن رٕشئخ اعزّبػ١خ دائّخ ػٍٝ ا٤ث١ٕخ ٚاٌزشاو١ت اٌؼم١ٍخ ٌذٜ اٌفشد ٚأ

 (.4006ٌزوبء اٌفشد )ث١بع١ٗ، 

ً فٟ ؽ١بح اٌّشا٘م١ٓ ٚاٌشاشذ٠ٓ  ٚرظً اٌؼٛاًِ ا٨عزّبػ١خ ػّٓ ٘زا اٌزأص١ش ا٤وضش ٚػٛؽب

ثظٛسح ِزمبسثخ )ِشؽٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌشى١ٍخ أٚ اٌزوبء اٌّغشد( ؽ١ش ٠زبػ ٌٍشبة أْ ٠شاعغ 

زٌه ؽ١بح ِٓ ؽٌٛٗ ِٚغزّؼٗ، ٚاٌزفبػً ِغ ِب رطشؽٗ ِغّٛػبد ا٤فشاد ِؼزمذارٗ ٚل١ّٗ ٚو

ِٚإعغبد اٌّغزّغ اٌضمبف١خ ٌٛعبئً ا٦ػ٩َ ٚاٌّذسعخ ٚدٚس اٌؼجبدح ٚ٘زٖ اٌّإعغبد رغبػذ 

اٌفشد فٟ أْ ٠ىْٛ ٚالؼ١ب فٟ رفى١شٖ ٕٚ٘ب رجذأ ػ١ٍّخ اٌزطج١غ اٌزٟ ٠ٕخشؽ ف١ٙب اٌفشد فٟ اٌؾ١بح 

١ؾزشَ اٌغّبػخ ٚػبدارٙب ٚٔظّٙب ٚل١ّٙب ٚوض١شا ِب ٠ىْٛ ػؾ١خ ٌٍز١ّٕؾ ا٨عزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ف

ا٨عزّبػٟ ثغجت ِب رجضٗ ِإعغبد اٌّغزّغ ِٓ ِغٍّبد اعزّبػ١خ ٚصمبف١خ )ئعّبػ١ً، 
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( ٚئْ ِؾبٌٚخ اٌفشد اٌٛطٛي ئٌٝ ؽبٌخ اٌزٛاصْ ئصاء اٌزؼبًِ ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٠غؼٍٗ ,399

 ٠ٍغأ ئٌٝ اٌزّضً ٚا٩ٌّءِخ.

ثؼغ اٌجبؽض١ٓ خظبئض اٌظٛسح ثأٔٙب : ػ١ٍّخ ِؼشف١خ، ػ١ٍّخ ٔفغ١خ، ػ١ٍّخ ئٔغب١ٔخ أٚعض 

ِزفبػٍخ، ٚثأٔٙب رّزغ ثب١ًٌّ ٌٍضجبد ٚاٌزؼ١ُّ ٚرغبً٘ اٌفشٚق ٚا٨خز٩فبد، ٚرجٕٝ ػٍٝ ئدسان 

ِزؾ١ض، ٚرغبػذ فٟ اٌزٕجإ ثبٌغٍٛن رغبٖ اٌّٛالف اٌّخزٍفخ، ٚرخطٟ ؽذٚد اٌضِبْ ٚاٌّىبْ، 

١ش ٨ رؼجش ثبٌؼشٚسح ػٓ اٌٛالغ، وّب ٠ّىٓ ٌٍفشد أْ ٠ىْٛ طٛسح ١ّ٘ٚخ ػٓ ٚػذَ اٌذلخ ؽ

 أؽذاس ٚأشخبص ِٓ اٌّبػٟ أٚ اٌّغزمجً ٚفمبً ٥ٌث١ٕخ اٌّؼشف١خ اٌزٟ ٠ىٛٔٙب.

٠شٜ اٌجبؽش ػجذاٌؾ١ّذ أْ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٠ّىٓ أْ رىْٛ رخط١ط١خ ػبِخ،  رشزًّ ػٍٝ 

ً ٌٍظشٚف ِؼٕب٘ب أٚ اٌّؼٕٝ اٌّشرجؾ ثٙب، ثٛظ١فخ اٌش اثؾ ث١ٓ اٌىٍّبد فٟ أداء دٚس٘ب ٚفمب

ً ٩ٌرغب٘بد  ً ٌٍخجشح اٌغبثمخ رجؼب اٌّخزٍفخ، رخزٍف وً طٛسح ر١ٕ٘خ ِٓ فشد ئٌٝ آخش رجؼب

 (.,399ٚأٔشطخ اٌغٙبص اٌؼظجٟ ٌذٜ وً فشد)ػجذ اٌؾ١ّذ ،

ٓ ٚػٓ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚاٌؾبٌخ ا٨ٔفؼب١ٌخ أٚسد اعزْٛ ٚعبفٛٔب اٌؼ٩لبد ث١

اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚا٦دساو١خ ٚا٨ٔفؼبي وّب روش٘ب ثٍٛ رش١ه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: رّضً اٌظٛس 

عبٔجبً ِّٙبً ِٓ اٌخشائؾ اٌؼم١ٍخ اٌزٟ ٔشىٍٙب داخً ػمٌٕٛب ؽٛي ِب ٠ذٚس ؽٌٕٛب، رؼىظ اٌظٛسح 

ؼبي اٌز١ٕ٘خ اٌؾبٌخ ا٨ٔفؼب١ٌخ، لذ رإدٞ ٘زٖ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ئٌٝ اٌزؼٛد ػٍٝ ثؼغ ؽب٨د ا٨ٔف

ِٚذٜ شذرٗ، لذ رإدٞ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ئٌٝ ِغبػذح اٌفشد فٟ اٌغ١طشح ػٍٝ اٌّٛالف اٌشبلخ 

 (.4004ٚاٌزٟ رغجت ا٦ؽجبؽ أٚ اٌؼغؾ إٌفغٟ )أعزْٛ ٚعبفٛٔب، 

 ٔظشَبد الارصبي واٌصىسح اٌزهُٕخ:

رش١ش اٌجبؽضخ سشزٟ اٌٝ اْ"اٌفشد ٠ٌٛذ فٟ ٘زا اٌؼبٌُ ١ٌٚظ ٌذ٠ٗ ِؼبْ، ٌٚىٓ عشػبْ ِب 

ً ٠غؼً اٌؾ١بح ِفِٙٛٗ ٌذ٠ٗ، فبٌؾ١بح رظجؼ ٚاػؾخ ثبٌٕغجخ ٠ ؼفٟ ػٍٝ اٌؼبٌُ ِؼٕٝ ٚٔظبِب

 (.4044ٌٍفشد ثغّبٌٙب اٚ لجؾٙب ٨ٔٗ ٠ؼط١ٙب ِٓ خجشرٗ ِغضٜ ِؼ١ٓ")سشزٟ،

ً ِٓ رٌه ٠إوذ اٌجبؽش ثش١ٕٕٔٛد "٠غت اْ ٔإوذ ؽم١مخ اْ اٌّؼٕٝ ٘ٛ شٟء ِخزشع  أط٩لب

 (.٠BARRNINUD,1970زُ اػطبؤٖ ٚ٘ٛ ١ٌظ ش١ئبً ٠زٍمبٖ ا٨فشاد")٠ٕغجٗ ا٨فشاد ٚ

ٚرزبثغ اٌجبؽضخ سشزٟ ا٨شبسح اٌٝ اٌزٕٛع ٌٍّؼبٟٔ "فبٌظشٚف اٌّبد٠خ اٚ اٌطج١ؼ١خ اٚ اٌظشٚف 

ا٨عزّبػ١خ اٌزٟ رؾ١ؾ ثٕب، ثّب فٟ رٌه اٌشعبئً اٌزٟ ٔؼشع أفغٕب ٌٗ ٠ّىٓ إٌظش ا١ٌٙب فمؾ 

(.فب٨رظبي وّظذساً 4044ّؼبٟٔ اٌزٟ ٔخزشػٙب )سشزٟ،ػٍٝ أٙب رض٠ذ ػذد ٚرٕٛع اٌ

ٌٍّخضْٚ اٌّؼشفٟ ٌٍفشد ٚثزشاوّٗ ٠ؾذس ا٨دسان.٠ش١ش اٌجبؽش و١ٕش "فزشاوُ اٌّؼشفخ ١ٌغذ 

ِغشد اٌفشق ث١ٓ اٌشعبئً اٌزٟ ٠بخز٘ب اٌفشد ٚاٌشعبئً اٌزٟ رظذس ػٕٗ ٟٚ٘ ١ٌغذ ِضً 

داخٍٟ ِٕظُ رّبِب ِضً اٌغشصَٛ  اٌّغزٛدع اٚ اٌّخضْ ٌٚىٕٙب ِٕظّخ رّٕٛ ِٓ خ٩ي ِجذأ

 (.Kenneth,1961اٌّٛسٚس اٚ اٌشٟء اٌزٞ ٠ٕظُ ّٔٛ اٌجٕبء اٌغغّبٟٔ")

٘زا ٠مٛدٔب اٌٝ اْ خ٩طخ ا٨ِش اْ اٌفشد ٘ٛ اٌزٞ ٠مَٛ ثزشى١ً ِذسوبرٗ ثؾ١ش ٠جٕٟ ٌؼبٌّٗ 

طٛسح ٠ٚؾبٚي رشر١ت ا٨ش١بء فٟ اِبوٕٙب ؽغت رظٛسٖ ٚرإوذ اٌجبؽضخ سشزٟ "٠غت اْ 

ٌذ٠ٕب اؽغبط ثٛعٛد ٔظبَ ِٛؽذ ٚرؼبٕٚٔب رغبسثٕب اٌغبثمخ ػٍٝ ثٕبء رظٛس اٚ و١بْ ٠ىْٛ 

ٌؼبٌّٕب، ٠زىْٛ ٘زا اٌى١بْ اٚ اٌزظٛس ِٓ ِؼزمذارٕب ٚٚعٙبد ٔظشٔب ٚارغب٘برٕب ٚٔؾٓ ٔغب٘ذ 

ؽزٝ ٠جمٝ رٌه اٌجٕبء ِزّبعىب ثبخزجبس اٌّذسوبد اٌزٟ رذػُ ِب ٔإِٓ ثٗ 

 (.4044اط٩")سشزٟ،



اٌصىسح اٌزهُٕخ ٌشعً الأِٓ اٌىىَزٍ فٍ الإداساد اٌخذُِخ ثىصاسح اٌذاخٍُخ دساعخ ُِذأُخ ػًٍ اٌىافذَٓ ِٓ اٌغبٌُخ 
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اخز٩فبد ٌٍّذسوبد ٠ٚؾذد اٌجبؽضبْ ٚاس ٚوٕبثش ا٨خز٩فبد ػٍٝ اعبط  ثّؼٕٝ اْ ٕ٘بن

اٌؼٕبطش اٌض٩س ٟٚ٘ رخظ١ض اٌّؼبٟٔ اٚ اػطبء طفبد ٚػٕظش اٌخشٚط ثزٛلؼبد 

 (.Warr,1968ٚاٌؼٕظش اٌؼبؽفٟ")

 ّٔىرط ثشوش ووَضِبْ:

ىٌٛٛع١خ ٠شٜ ثشوش ٠ٚٚضِبْ اْ ا٨ٔغبْ "وبوبئٓ ؽٟ ٠زأصش ثّٕجٙبد داخ١ٍخ اٞ اػزجبساد ع١

ٚفغ١ٌٛٛع١خ ِضً اٌمٍك ٚاٌغٛع، ِٕٚجٙبد خبسع١خ ِٛعٛدح فٟ اٌظشٚف اٌّؾ١طخ ثٗ عٛاء 

وبٔذ رٍه إٌّجٙبد ػ١ٍٕخ اٚ ٚاػ١خ )ِضً سؤٚط اشبسح اٌّشٚس اٚ ِٕجٙبد خف١خ ٨شؼٛس٠خ 

)ِضً اٌّٛع١مٝ اٌزٟ ٠غّؼٙب وخٍف١خ فٟ ِشٙذ ع١ّٕبئٟ(٠زٍمٝ اٌفشد ٘زٖ إٌّجٙبد اٌذاخ١ٍخ 

 (.Wiseman,1967خ اٚ ٠غزمجٍٙب فٟ شىً ٔجؼبد ػظج١خ رٕزمً اٌٝ اٌؼمً" )ٚاٌخبسع١

اػزّبداً ػٍٝ رٌه فأْ اٌّؼٕٝ ػٕذ اٌفشد ِٓ ٘زٖ إٌّجٙبد ع١خزٍف ؽغت اٌّؼط١بد ٚاٌج١ئخ 

اٌّؾ١طخ ثٙزا اٌفشد ٚثٕبءً ػ١ٍٗ فأْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌشعبئً ا٨رظب١ٌخ ٚاٌّزٍم١ٓ "رزفبػً ٚرزأصش 

ظبي ٌٍؾ١بح ٚثىً ا٨ػزجبساد اٌشخظ١خ ٚاٌّٛسٚصخ ٚاٌضمبف١خ ٚا٨عزّبػ١خ ثٕظشح اٌمبئُ ثب٨ر

 (.Wiseman,1967وّب رزأصش ثزغبسثٗ" )

 ّٔىرط ثبسٍٕٔذ:

٠ىّٓ عٛ٘ش إٌّٛرط وّب ٠مذِٗ ثبسٍٕٔذ "أ١ّ٘خ اٌذ٨٨د اٌّزٕٛػخ اٌزٟ رظٕغ اٌزأص١شاد 

 (.Barnlund,1968اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ )

ٕبن ص٩س ػ٩ِبد اٚ اٌذ٨٨د ا٨دساو١خ ٟٚ٘ اٌذ٨٨د اٌؼبِخ ٠شٜ اٌجبؽش ثشٍٕٔذ اْ ٘

وذسعخ اٌؾشاسح ف١ذسوٙب اٌّزٍمٟ لجً اْ ٠مَٛ ثب٩ٌّؽظخ، ٚرمغُ اٌٝ اٌذ٨٨د اٌطج١ؼ١خ اٌزٟ 

٠مذِٙب اٌؼبٌُ اٌّبدٞ دْٚ رذخً ِٓ ا٨ٔغبْ وب٤ؽٛاي اٌغ٠ٛخ ٚاٌذ٨٨د اٌّظٕٛػخ اٞ رٕزظ 

زٍفخ ٚصب١ٔٙب اٌذ٨٨د اٌخبطخ ٚ٘زٖ اٌذ٨٨د ِزٛافشح ٌٍفشد ػٓ رؼذ٠ً ا٨ٔغبْ ٌٍظشٚف اٌّخ

فمؾ ١ٌٚغذ ِزٛافشح ٤ٞ شخض آخش ٚصبٌضٙب اٌذ٨٨د اٌغٍٛو١خ غ١ش اٌٍفظ١خ ٟٚ٘ د٨٨د 

 (.Barnlund,1968 طٕؼٙب اٌفشد  ٚرؾذ ع١طشرٗ" )

ٟ ػ١ٍّخ ٚثٕبء ػ١ٍٗ فبْ غ١بة اٌّؼٕٝ ٌٍشِٛص ا٨رظب١ٌخ ٠فمذ ٘زٖ اٌشِٛص ِؼٕب٘ب ٚل١ّزٙب ف

فُٙ اٌشعبٌخ ا٨رظب١ٌخ ٠ٚش١ش اٌجبؽش اٌفبخٛسٞ اٌٝ اْ ٕ٘بن "ص٩صخ أٛاع ِٓ اٌذ٨ٌخ ٟٚ٘ 

اٌذ٨ٌخ اٌطج١ؼ١خ ٚاٌؼم١ٍخ ٚاٌٛػؼ١خ ٚوٍٙب ِّٙب اخزٍفذ ِغ١ّبرٙب رشثؾ ث١ٓ اٌذاي ٚاٌّذٌٛي اٚ 

ِٓ خ٩ي  ث١ٓ اٌشِض ِٚب ٠غزذػ١ٗ ِٓ ِؼٕٝ عٛاء وبْ ِٛعٛداً ثبٌطج١ؼخ اٚ ثزأص١ش اٌج١ئخ اٚ

 (.4004ا٨رفبق اٌّزؼبسف ػ١ٍٗ" )اٌفبخٛسٞ،

 ٔظشَخ ِؼبٌغخ اٌّؼٍىِبد:
رمذَ ٘زٖ إٌظش٠خ رفغ١شاً اػبف١بً ٌجٕبء اٌّؼٕٝ ٚاٌذ٨ٌخ ٌٍشِٛص اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌفشد 
فٟ ؽ١برٗ ا١ِٛ١ٌخ. فٙزٖ إٌظش٠خ"رغزخذَ اٌذ٨٨د اٌٛظ١ف١خ ٌٛطف ٚرفغ١ش اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠مَٛ 

ً فشد ٌٛػغ اٌّؼبٟٔ ٚاٌزفغ١شاد اٌخبطخ ٌٍزذفك اٌّؼشفٟ اٌزٞ ٠غزمجٍٗ وً ٌؾظخ فٟ ثٙب و
 (.Barran,1995وً ٠َٛ")

ٚثزٌه رشجٗ اٌفشد ثغٙبص اٌؾبعٛة اٌّؼمذ ٠ؼُ ِؼبٌغخ ٌٍّؼٍِٛبد ٌٗ اعزشار١غ١برٗ اٌّشعِٛخ 
اٌغٍٛن  ٚؽبلبرٗ. ٘زٖ إٌظش٠خ رشىً دػّب ٌٕظش٠بد اٌّؼشفخ ا٨دساو١خ، ؽ١ش رٙزُ "ثزؾ١ًٍ

فٟ اؽبس ِب ٠زؼٍّٗ اٌفشد فٟ اٌّبػٟ ِٚٓ خ٩ي ١ِىب١ٔضِب ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٚرفزشع اْ اػبدح 
رمذ٠ُ ِب رؼٍّٗ اٌفشد فٟ اٌّبػٟ ثٕفظ اٌظشٚف اٌزٟ رؼٍُ ف١ٙب عٛف ٠إدٞ اٌٝ ٔفظ 
ا٨عزغبثخ، فبٌغٍٛن لذ رؾٛي فٟ ٘زٖ إٌظش٠خ اٌٝ اعزغبثخ ِؼزبدح ٌّٕجٗ اٚ ِض١ش 

 (.,394ِؼ١ٓ")ػجذاٌؾ١ّذ،



اٌصىسح اٌزهُٕخ ٌشعً الأِٓ اٌىىَزٍ فٍ الإداساد اٌخذُِخ ثىصاسح اٌذاخٍُخ دساعخ ُِذأُخ ػًٍ اٌىافذَٓ ِٓ اٌغبٌُخ 
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٠ٚزبثغ اٌجبؽش ا٨شبسح اٌٝ اْ اٌفشد "٠غزغ١ت اٚرِٛبر١ى١ب ثبؽذٜ اٌطشق اٌزب١ٌخ رذاػٟ 
 (.,394اٌّؼبٟٔ اٚ اٌزضاًِ اٌزؼض٠ض اٚ اٌزذػ١ُ ٚاٌّؾبوبح")ػجذاٌؾ١ّذ،

أط٩لبً ِٓ رٌه فأْ "اٌزؼ١ٍُ ٘ٛ رغ١ش فٟ عٍٛن اٌفشد ٠ٕٚشأِٓ خ٩ي اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِض١ش ِؼ١ٓ 
 (.Berlo,1963زا اٌّض١ش عٛاء وبٔذ ٚاػؾخ اٚ ِغززشح")ٚا٨عزغبثخ اٌٝ ٘

اْ ػ١ٍّخ اٌزفغ١ش ٌٍّٕجٙبد ٚادساوٙب رٕبٌٚزٙب ٔظش٠بد ا٨رظبي اٌّخزٍفخ وبٌزٛاصْ اٌّؼشفٟ 
ٚٔظش٠خ اٌذٚس ِٚبو٠ًٛ ٨ٚص٠ًٚ ٚاٌزبص١ش ا٨ٔزمبئٟ ِٚب اٌٝ رٌه ِٓ إٌظش٠بد ٚإٌّبرط ِٓ 

 اٌظؼت رٕبٌٚٙب ع١ّؼٙب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ.
 عبدعب :ٔزبئظ اٌذساعخ وِٕبلشزهب

 اٌّؼٍىِبد اٌؼبِخ

 ( رىصع أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ وفمب ٌٍّؼٍىِبد اٌؼبِخ ٌٍذساعخ9عذوي )
 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاس اٌزصُٕف اٌّزغُش

 اٌغٕظ
 55.0 495 روش

 45.0 405 أضٝ

 اٌؼّش

 6.6 59 ِٚب دْٚ ,3

 40.0 360 عٕخ 29 – 34

 30.1 271 عٕخ ,2 – 24

 19.8 178 عٕخ 69 – 24

 3.6 32 عٕخ فبوضش 64

 اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ 

 81.3 732 ِزضٚط

 13.8 124 اػضة

 2.8 25 اسًِ

 2.1 19 ِطٍك

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 4.6 41 اِٟ

 32.2 290 صبٔٛٞ فبلً

 45.6 410 ثىبٌٛس٠ٛط

 17.7 159 دساعبد ػ١ٍب 

 إٌّٙخ

 10.6 95 ػبًِ 

 30.8 277 فٕٟ / ؽشفٟ

 12.9 116 اػّبي ؽشح

 9.8 88 ؽج١ت / ِٕٙذط

 22.6 203 ػ٩لبد ػبِٗ 

 13.4 121 اخشٜ

 عٕٛاد ا٨لبِخ 

 21.9 197 عٕٛاد ٚالً  2

 25.2 227 عٕٛاد 4 – 6

 33.7 303 عٕٛاد  49 – 4

 13.7 123 عٕخ  ,4 – 44

 5.6 50 عٕخ فبوضش 44

ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ روٛس ٚثّب ٔغجزٗ  ,60( أْ  4سلُ )  دٌذ إٌزبئظ وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي
ِٓ أفشاد  ,69% ٚ٘زا ِزظً وّب ٠شٜ اٌجبؽش ِغ ٚعٛد ػبئ٩د ٤فشاد اٌؼ١ٕٗ ٚأْ ,,

( أ٠ؼبً أْ اٌفئخ اٌؼّش٠خ  4% وّب ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ ) ,6اٌؼ١ٕخ ئٔبس ٚثّب ٔغجزٗ 
% ٤عجبة ٌٙب ػ٩لخ ثاعزخذاَ اٌفئبد 69عٕخ، اؽزٍذ اٌّشرجخ ا٨ٌٚٝ ٚثّب ٔغجزٗ  29 – 34

% ، فٟ ؽ١ٓ 2954عٕخ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ  ,2 – 24اٌؼّش٠خ اٌشجبث١خ ٚاؽزٍذ اٌفئخ اٌؼّش٠خ 
% ، وّب دٌذ إٌزبئظ اْ 254عٕخ فأوضش اٌّشر١خ ا٤خ١شح ٚثّب ٔغجزٗ  64اؽزٍذ اٌفئخ اٌؼّش٠خ 

% ِٓ 4254ٝ ٚعبء ِب ٔغجزٗ % ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ رؾذ اٌؾبٌخ ِزضٚط ثبٌّشرجخ ا4452ٌٚ٤
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% ِطٍك، وّب ٠زؼؼ أْ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ٌٍّغزٜٛ 354% أسًِ ٚ 354أفشاد اٌؼ١ٕخ أػضة ٚ 
% ٟٚ٘ ِشرجطخ ِغ سغجخ ٚؽبعخ 6,54اٌزؼ١ٍّٟ عبء فئخ اٌجىبٌٛس٠ٛط ٚثّب ٔغجزٗ 

% 4454اٌّإعغبد فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ ٌٍىفبءاد راد اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌغبِؼٟ ٚٔغجزٗ 
ػ١ٍب رضج١زبً ٌّب أٚسدٖ اٌجبؽش ؽٛي اٌىفبءاد اٌؼ١ٍّخ، فٟ ؽ١ٓ أْ صبٔٛٞ فألً عبءد دساعبد 
% ٚ٘زا ِشرجؾ ِغ إٌّٙخ ؽ١ش عبءد فئخ فٕٟ / ؽشفٟ ثبٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ٚثّب ٔغجزٗ 2454
% فٟ ؽ١ٓ عبءد فئخ 3354% ٚاؽزٍذ فئخ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚثّب ٔغجزٗ 29.4

(  49 – 4% وّب ث١ٕذ إٌزبئظ أْ فئخ عٕٛاد ا٦لبِخ ) 054غجزٗ ؽج١ت / ِٕٙذط ثّب ٔ
% ٚ٘زا ِإشش وّب ٠شٜ اٌجبؽش ػٍٝ ا٤ِٓ 2254عٕٛاد عبءد ثبٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ٚثّب ٔغجزٗ 

( عٕخ فأوضش  44( ٚ )  ,4 – 44اٌٛظ١فٟ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ، ٠ٚزؼؼ ِٓ إٌزبئظ أْ فئخ ) 
 اٌجبؽش ؽٛي ا٤ِٓ اٌٛظ١فٟ.% ٟٚ٘ ٔغجٗ رإوذ طؾخ ِب عبء ثٗ 4052عبءد 

 هً رمُُ ِغ ػبئٍزه فٍ اٌىىَذ ؟اٌغإاي الأوي: 

 ( اٌزىشاساد وإٌغت اٌّئىَخ لإعبثبد أفشاد اٌؼُٕخ ػًٍ اٌغإاي الأوي0عذوي )
 النسبة التكرار الاجابة

 98.7 888 نعم
 1.3 12 لا

 100.0 900 المجموع

غبٌج١خ اٌّطٍمخ رم١ُ ِغ اٌؼبئٍخ ٚثّب ٔغجزٗ ( اْ اٌ 3دٌذ إٌزبئظ وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ ) 

% ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ؽزٝ ا٤ػضة ٠ؼ١ش ػّٓ اٌؼبئٍخ ٠ٚؼٛد رٌه وّب ٠شٜ اٌجبؽش اٌٝ 0454

أْ سة ا٤عشح ٠ؼًّ ػٍٝ ٚعٛد أفشاد أعشرٗ ِؼٗ ٠ٚؾبٚي ِٓ عٙخ اخشٜ رأ١ِٓ ػًّ ٤فشاد 

 أعشرٗ داخً اٌى٠ٛذ.

زؼبًِ ِغ سعً الأِٓ اٌىىَزٍ وخبصخ فٍ ئداسح ٌزأوُذ راٌغإاي اٌضبٍٔ )اٌفشػٍ الاوي(: ثب

 شإوْ الالبِخ؟ 

 ( اٌزىشاساد وإٌغت اٌّئىَخ لإعبثبد أفشاد اٌؼُٕخ ػًٍ اٌغإاي اٌفشػٍ الأوي3عذوي )
 النسبة التكرار الاجابة

 98.6 887 نعم
 1.4 13 لا

 100.0 900 المجموع

اٌّطٍمخ ٠زؼبٍِْٛ ِغ سعً ا٤ِٓ  ( اْ اٌغبٌج١خ 2دٌذ إٌزبئظ وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ ) 

 % .0454اٌى٠ٛزٟ ٚخبطخ فٟ ئداسح شإْٚ ا٨لبِخ ؽ١ش عبءد إٌغجٗ 

رىّٓ رؼبٍِه ِغ سعً الأِٓ اٌىىَزٍ فٍ ئداسح شإوْ اٌغإاي اٌضبٍٔ )اٌفشػٍ اٌضبٍٔ(: 

 الالبِخ ٌزغذَذ الالبِخ ٌه وٌلأعشح اْ وبٔذ ِمُّخ ِؼه؟

 لإعبثبد أفشاد اٌؼُٕخ ػًٍ اٌغإاي اٌفشػٍ اٌضبٍٔ( اٌزىشاساد وإٌغت اٌّئىَخ 4عذوي )
 النسبة التكرار الاجابة

 98.3 885 نعم
 1.7 15 لا

 100.0 900 المجموع

( اْ اٌزؼبًِ ِغ سعً ا٤ِٓ اٌى٠ٛزٟ فٟ ئداسح  6دٌذ إٌزبئظ وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ ) 

 . %0452شإْٚ ا٨لبِخ ٌزغذ٠ذ ا٨لبِخ ثبٌغبٌج١خ اٌّطٍمخ ٟٚ٘ 

ثىً ِىظىػُخ ِب ِذي اٌشظب ػٓ رؼبًِ سعبي الأِٓ فٍ ئداسح شإوْ غإاي اٌضبٌش: اٌ

 الالبِخ ِؼىُ فٍ اٌّغبلاد اٌزبٌُخ ودسعخ سظبن؟ 



اٌصىسح اٌزهُٕخ ٌشعً الأِٓ اٌىىَزٍ فٍ الإداساد اٌخذُِخ ثىصاسح اٌذاخٍُخ دساعخ ُِذأُخ ػًٍ اٌىافذَٓ ِٓ اٌغبٌُخ 

 اٌفٍجُُٕخ ّٔىرعب  

 912    0202 دَغّجش /أوزىثش  - لاصىْاٌض اٌؼذد – والإػلاْ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٌجحىس اٌؼٍُّخ اٌّغٍخ

 

ثىً ِىظىػُخ ِب ِذي اٌشظب "(: اٌّزىعطبد اٌحغبثُخ والأحشافبد اٌّؼُبسَخ ٌفمشاد 5اٌغذوي )

 د اٌزبٌُخ ودسعخ سظبن"ػٓ رؼبًِ سعبي الأِٓ فٍ ئداسح الالبِخ ِؼىُ فٍ اٌّغبلا

 اٌفمشح اٌشلُ
اٌّزىعػ 

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌشرجخ اٌذسعخ

 1 ِشرفؼخ 0.238 4.95 فزشح الأغبص ٌٍّؼبِلاد  1

 2 ِشرفؼخ 0.238 4.95 اٌؼلالبد الأغبُٔخ  2

 3 ِشرفؼخ 0.268 4.94 اٌّىبْ  3

9 
احزشاَ اٌذوس واٌزشرُت فٍ اٌصطفبف ٌزغٍُُ 

 ٌّؼبِلاد واعزلاَ ا
 4 ِشرفؼخ 0.275 4.93

 5 ِشرفؼخ 0.309 4.91 اثزغبِخ اٌؼبٍُِٓ ثىعه اٌّشاعؼُٓ 10

 6 ِشرفؼخ 0.322 4.9 اٌطّإُٔٔخ  7

 7 ِشرفؼخ 0.344 4.88 وظىػ اٌزؼٍُّبد ٌٍزغذَذ ٌلالبِخ 4

 8 ِشرفؼخ 0.341 4.88 ِإهلاد اٌؼبٍُِٓ فٍ اداسح الالبِخ 8

6 
بء اٌّشاعؼخ لاداسح شؼىسن ثبلأِٓ والأِبْ أصٕ

 الالبِخ
 9 ِشرفؼخ 0.352 4.87

5 
وظىػ اٌزؼٍُّبد ٌذػىح الاهً )الاَ والاة 

 واٌضوعخ والاثٕبء(
 10 ِشرفؼخ 0.384 4.84

 11 ِشرفؼخ 0.424 4.79 الاعزّبع ٌٍّشاعؼُٓ 11

12 
اٌزضاَ اٌؼبٍُِٓ فٍ اداسح الالبِخ ٌىلذ اٌذواَ 

 اٌشعٍّ لاعزلاَ ورغٍُُ اٌّؼبِلاد
 12 ِشرفؼخ 0.462 4.28

13 
رىفُش إٌّشىساد والاسشبداد وثٍغبد 

 ِخزٍفخ ٌٍّشاعؼُٓ 
 13 ِشرفؼخ 1.502 4.27

 14 ِشرفؼخ 0.446 4.25 الأغبص 18

16 
رىفُش ِبوُٕخ اٌزصىَش واٌطىاثغ اٌلاصِخ 

 ٌٍّؼبِلاد 
 15 ِشرفؼخ 0.44 4.24

 16 خِشرفؼ 0.442 4.24 رىفُش ِحبعجُٓ او آلاد دفغ اٌزىٍفخ  17

 17 ِشرفؼخ 0.428 4.22 أغبُٔخ اٌزؼبًِ ٌٍّشاعؼُٓ  19

 18 ِشرفؼخ 0.41 4.19 رىفُش ِىبْ لإعزشاحخ اٌّشاعؼُٓ  15

 19 ِشرفؼخ 0.397 4.17 وظىػ اسلبَ اٌّىبرت اٌّطٍىة ِشاعؼزهب  14

 --- ِشرفغ 212. 4.61 اٌّزىعػ اٌؼبَ

ٜ اٌشػب ػٓ اٌزؼبًِ ِغ سعً ا٤ِٓ ( اْ ِذ ,دٌذ إٌزبئظ وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ ) 

 6544اٌى٠ٛزٟ فٟ ئداسح شإْٚ ا٨لبِخ عبءد ع١ّغ فمشارٙب ِشرفؼخ، فمذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ 

، ٚاؽزٍذ اٌفمشاد اٌزب١ٌخ اٌّشارت ا٨ٌٚٝ ٚػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : فزشح  324ٚثأؾشاف ِؼ١بسٞ 

ٌطٕبٟٔ(. ٠ٚشٜ اٌجبؽش )رزفك ِغ ا324ٚثأؾشاف ِؼ١بسٞ  ,650ا٨ٔغبص ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

اْ ٘زا ِإشش ا٠غبثٟ عذاً فٟ عشػخ ا٨ٔغبص ٌٍّؼب٩ِد فٟ ئداسح ا٨لبِخ ٚعبءد اٌفمشح 

)رزفك ِغ اٌؾّبد(، ٚ٘زا 324اٌضب١ٔخ اٌؼ٩لبد ا٨ٔغب١ٔخ ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

ٌّشاعؼ١ٓ، ٚفٟ ا٠ؼبً ِإشش ا٠غبثٟ عذاً فٟ رؼبًِ سعً ا٤ِٓ اٌى٠ٛزٟ فٟ ئداسح ا٨لبِخ ِغ ا

 6506ٚثأؾشاف ِؼ١بسٞ  6506اٌّشرجخ اٌضبٌضخ عبءد فمشح اٌّىبْ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

. ٚفٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ عبءد اٌفمشح اؽزشاَ اٌذٚسٚاٌزشر١ت فٟ 344ٚثأؾشاف ِؼ١بسٞ 

. ,34ٚثأؾشاف ِؼ١بسٞ  6502ا٨ططفبف ٌزغ١ٍُ ٚاعز٩َ اٌّؼب٩ِد ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

 6504خ عبءد فمشح اثزغبِخ اٌؼب١ٍِٓ ثٛعٗ اٌّشاعؼ١ٓ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ ٚفٟ اٌّشرجخ اٌخبِغ

)رزفك ِغ اٌطٕبٟٔ ٚاٌّط١شٞ(. ٚعبءد اٌفمشح اٌطّأ١ٕٔخ ثبٌّشرجخ  290ٚثأؾشاف ِؼ١بسٞ 



اٌصىسح اٌزهُٕخ ٌشعً الأِٓ اٌىىَزٍ فٍ الإداساد اٌخذُِخ ثىصاسح اٌذاخٍُخ دساعخ ُِذأُخ ػًٍ اٌىافذَٓ ِٓ اٌغبٌُخ 

 اٌفٍجُُٕخ ّٔىرعب  

 919    0202 دَغّجش /أوزىثش  - لاصىْاٌض اٌؼذد – والإػلاْ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٌجحىس اٌؼٍُّخ اٌّغٍخ

 

)رزفك ِغ اٌطٕبٟٔ(. ٚٚػٛػ 233ٚثأؾشاف ِؼ١بسٞ  650اٌغبدعخ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

 . 266ٚثأؾشاف ِؼ١بسٞ  6544ثّزٛعؾ ؽغبثٟ اٌزؼ١ٍّبد ٌزغذ٠ذ ا٦لبِخ ثبٌّشرجخ اٌغبثؼخ ٚ

 اٌغإاي اٌشاثغ: ِب هٍ دسعخ اٌّىافمه ػًٍ وً ِّب َأرٍ: 
 دسعخ اٌّىافمخ ػًٍ وً ِٓ :"(: اٌّزىعطبد اٌحغبثُخ والأحشافبد اٌّؼُبسَخ ٌفمشاد 6اٌغذوي )

 اٌفمشح اٌشلُ
اٌّزىعػ 

 اٌحغبثٍ
 اٌشرجخ اٌذسعخ الأحشاف اٌّؼُبسٌ

 4 ِشرفؼخ 0.33 4.88 ح ػًٍ اٌّشاعؼُٓاٌحضَ واٌشذ 44

49 
وضشح رغُت اٌؼبٍُِٓ وػذَ عٍىعهُ ػًٍ 

 ِىبرجهُ
 3 ِشرفؼخ 0.353 4.85

 2 ِشرفؼخ 0.415 4.78 ٔظشح ثؼط اٌؼبٍُِٓ اٌغٍجُخ ٌٍّشاعؼُٓ 43

 6 ِشرفؼخ 0.462 4.31 وضشح الاػطبي ثأعهضح اٌىّجُىرش 0

3 
رؼمُذاد فٍ الاعشاءاد ٔظشا  ٌىضشح 

 عؼُٓاٌّشا
 , ِشرفؼخ 0.441 4.26

4 
ثػء أغبص ِؼبِلاد اٌزغذَذ ٌىضشح 

 اٌّشاعؼُٓ
 4 ِشرفؼخ 0.456 4.25

 4 ِشرفؼخ 0.432 4.25 ػذَ وظىػ فٍ اٌزؼٍُّبد ٌلالبِخ احُبٔب   2

6 
الاعبءح ِٓ لجً ثؼط اٌؼبٍُِٓ 

 ٌٍّشاعؼُٓ
 4 ِشرفؼخ 0.429 4.24

 0 ِشرفؼخ 0.41 4.21 ظُك اٌّىبْ ِمبسٔخ ثبػذاد اٌّشاعؼُٓ 4

, 
غٍُخ اٌفزشح اٌضُِٕخ فٍ الأغبص 

 والأزظبس
 49 ِشرفؼخ 0.39 4.19

4 
اٌؼبٍُِٓ ثحبعخ اًٌ دوساد رذسَجُخ ٌشفغ 

 اٌىفبءح
 44 ِشرفؼخ 0.375 4.17

4 
ػذَ رىفُش اٌخذِبد الاعبعُخ 

 ٌٍّشاعؼُٓ
 43 ِشرفؼخ 0.316 4.11

 --- ِشرفغ 264. 4.37 اٌّزىعػ اٌؼبَ

( أْ اٌؾضَ ٚاٌشذح ٌشعً ا٤ِٓ اٌى٠ٛزٟ عبءد 4وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ)دٌذ إٌزبئظ 

)رزفك ِغ اٌّط١شٞ( ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ عبءد 6.44ثبٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

ٚثبٌّشرجخ  ,6.4اٌفمشح وضشح رغ١ت اٌؼب١ٍِٓ ٚػذَ عٍٛعُٙ ػٍٝ ِىبرجُٙ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

 ١ٍ6.44ٓ اٌغٍج١خ ٌٍّشاعؼ١ٓ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ اٌضبٌضخ عبءد اٌفمشح ٔظشح ثؼغ اٌؼبِ

 .6.34ٚثبٌّشرجخ اٌشاثؼخ عبءد اٌفمشح وضشح رؼطً اعٙضح اٌىّج١ٛرش ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

 اٌغإاي اٌخبِظ : ِب عّبد اٌصىسح اٌزهُٕخ ٌشعً الأِٓ اٌىىَزٍ؟

 (اٌّزىعطبد اٌحغبثُخ والأحشافبد اٌّؼُبسَخ ٌغّبد سعً الأِٓ اٌىىَزٍ.1عذوي سلُ )
 اٌشرجخ اٌذسعخ الأحشاف اٌّؼُبسٌ اٌّزىعػ اٌحغبثٍ اٌفمشح شلُاٌ

 4 ِشرفؼخ 9.24 65,4 أُٔك ؤظُف وِشرت اٌّلاثظ  44

 3 ِشرفؼخ 324.0 6.64 ِٕعجػ وعذٌ 49

 2 ِشرفؼخ 344.0 6.62 ِفُذ 43

 6 ِشرفؼخ 0.,34 6.64 صبدق 0

 , ِشرفؼخ 9.294 6.44 حبصَ 3

 4 ِشرفؼخ 9.642 3.93 ِضاعٍ 4

 4 ِشرفؼخ 4389. 3.89 ٔشُػ 2

 4 ِشرفؼخ 642.0 3.81 ِزىاظغ 6

 0 ِشرفؼخ 9.632 3.76 ِزفهُ 4



اٌصىسح اٌزهُٕخ ٌشعً الأِٓ اٌىىَزٍ فٍ الإداساد اٌخذُِخ ثىصاسح اٌذاخٍُخ دساعخ ُِذأُخ ػًٍ اٌىافذَٓ ِٓ اٌغبٌُخ 

 اٌفٍجُُٕخ ّٔىرعب  

 910    0202 دَغّجش /أوزىثش  - لاصىْاٌض اٌؼذد – والإػلاْ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٌجحىس اٌؼٍُّخ اٌّغٍخ

 

 اٌشرجخ اٌذسعخ الأحشاف اٌّؼُبسٌ اٌّزىعػ اٌحغبثٍ اٌفمشح شلُاٌ

 49 ِشرفؼخ 0.453 3.69 َمذَ خذِبره ٌٍغُّغ ثذوْ اعزضٕبء ,

 44 ِشرفؼخ 0.468 3.57 ػبدي 4

 43 ِشرفؼخ 0.477 2.62 ِغزهذ 4

 --- ِشرفغ 164. 6.94 اٌّزىعػ اٌؼبَ

( اْ ع١ّغ اٌّزٛعطبد ٌٍغّبد وبٔذ ِشرفؼخ 4زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ)دٌذ إٌزبئظ وّب ٠

، عبء ثبٌّشرجخ ا٨ٌٚٝ أ١ٔك ٚٔظ١ف ِٚشرت ا٩ٌّثظ  6.94ٚثّزٛعؾ ػبَ ٌغ١ّغ اٌفمشاد 

)رزؼبسع ِغ و٩ٚد٠ب( 9.24ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  65,4ثبٌذسعخ ا٨ٌٚٝ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

ِٚف١ذ فٟ اٌّشرجخ  6564زٛعؾ ؽغبثٟ ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ عبءد اٌفمشح ِٕؼجؾ ٚعذٞ ٚثّ

)رزفك ِغ اٌّط١شٞ( ٚطبدق ثبٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٚثّزٛعؾ 6562اٌضبٌضخ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

)رزفك ِغ و٩ٚد٠ب(ٚفٟ اٌّشارت اٌض٩صخ ا٨خ١شح عبءد اٌفمشح ِزٛاػغ ثبٌّشرجخ  6564ؽغبثٟ 

ُٙ ٚثّزٛعؾ ٚثبٌّشرجخ اٌؾبد٠خ ػشش عبءد اٌفمشح ِزف 2509اٌؼبششح ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ػششح ٚا٨خ١شح عبءد اٌفمشح ٠مذَ خذِبرٗ ٌٍغ١ّغ ثذْٚ  2544ؽغبثٟ 

 .,254اعزضٕبء ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

ثىً ِىظىػُخ هً رؼشظذ ٌٍعشة او اٌشزُ و لارحجز لػ اٌزؼبًِ ِغ اٌغإاي اٌغبدط :

 اٌؼبٍُِٓ فٍ ئداسح شإوْ الالبِخ ٌى عٕحذ ٌه اٌفشصخ ٌزٌه؟

(اٌزىشاساد وإٌغت اٌّئىَخ حىي اٌعشة واٌشزُ واٌزؼبًِ ِغ اٌؼبٍُِٓ فٍ 1لُ)عذوي س

 ئداسح الالبِخ
 اٌىٍٝ ّٛع اٌّغ ِؾب٠ذ ٨ ٔؼُ اٌّزغ١ش 

 100 900 74.2 668 1.44 13 24.3 192 ٚاٌشزُ اٌؼشة 

 100 900 57 603 1.44 13 31.6 282 ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٌٛ خ١شد اٌزؼبًِ 

% ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ اشبسٚا اٌٝ أُٙ 36.2( اْ 4دٌذ إٌزبئظ وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ)

 رؼشػٛ ٌٍؼشة اٚ ٌٍشزُ .

الالبِخ ٌى )اٌفشػٍ اٌضبٍٔ(: ثىً ِىظىػُخ لارحجز لػ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼبٍُِٓ فٍ ئداسح  

 عٕحذ ٌه اٌفشصخ ٌزٌه؟

% ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ٠٨ؾجزْٚ اٌزؼبًِ ِغ 24.4(اْ 4إٌزبئظ وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ)

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ئداسح ا٨لبِخ)رزفك ِغ اٌّط١شٞ( ٚ٘زا ِشرجؾ ِغ اٌغٛأت اٌغٍج١خ اٌزٟ اشبسٚا 

 ٌٙب ثؼغ أفشاد اٌؼ١ٕخ.

 د فٍ الأغبص واٌزؼبًِ ِشرجػ ثؼبًِ اٌٍغخ ؟هً رؼزمذ عجت اٌصؼىثباٌغإاي اٌغبدط: 

 ( اٌزىشاساد وإٌغت اٌّئىَخ لإعبثبد أفشاد اٌؼُٕخ ػًٍ اٌغإاي اٌغبدط9عذوي )
 % النسبة التكرار الاجابة

 66.4 598 نعم
 33.6 302 لا

 100.0 900 المجموع

رؼٛد ٌؼبًِ  (اْ اٌظؼٛثبد فٟ ا٨ٔغبص ٌٍّؼب٩ِد0دٌذ إٌزبئظ وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ)

 % ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ.44.6اٌٍغخ، فمذ اشبس اٌٝ رٌه ِب ٔغجزٗ 

 

 



اٌصىسح اٌزهُٕخ ٌشعً الأِٓ اٌىىَزٍ فٍ الإداساد اٌخذُِخ ثىصاسح اٌذاخٍُخ دساعخ ُِذأُخ ػًٍ اٌىافذَٓ ِٓ اٌغبٌُخ 

 اٌفٍجُُٕخ ّٔىرعب  

 911    0202 دَغّجش /أوزىثش  - لاصىْاٌض اٌؼذد – والإػلاْ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٌجحىس اٌؼٍُّخ اٌّغٍخ

 

 عبثؼب :رحًٍُ فشظُبد اٌذساعخ 

ثُٓ اٌغٕظ وِذي اٌشظب   2,3اٌفشض الاوي:رىعذ ػلالخ راد دلاٌخ احصبئُخ ػٕذ ِغزىي 

 ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً الأِٓ فٍ ئداسح شإؤبلإلبِخ.

زخذاَ اخزجبس د ٌٍؼ١ٕبد اٌّغزمٍخ ٌّذٜ اٌشػب ػٓ ٧ٌعبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثبع

 ( ٠ج١ٓ رٌه.10اٌزؼبًِ ٌشعً ا٤ِٓ فٟ ئداسح ا٨لبِخ رجؼب ٌّزغ١ش اٌغٕظ، ٚاٌغذٚي )

( اخزجبس د ٌٍؼُٕبد اٌّغزمٍخ ٌّذي اٌشظب ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً الأِٓ فٍ ئداسح 10عذوي )

 الالبِخ رجؼب  ٌّزغُش اٌغٕظ
الوسط  العدد الجنس 

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

الدلالة  قٌمة ت
 الاحصائٌة

مدى الرضا عن التعامل 
لرجل الأمن فً إدارة 

 الاقامة

 262. 4.60 495 ذكر
 انثى 067. 1.833-

405 4.63 .118 

٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك اخزجبس د ٌٍؼ١ٕبد اٌّغزمٍخ ٌّذٜ اٌشػب ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً ا٤ِٓ فٟ 

غٕظ، ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد فشٚلبد راد د٨ٌخ ئداسح ا٨لبِخ رجؼب ٌّزغ١ش اٌ

 اؽظبئ١خ ٌّذٜ اٌشػب ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً ا٤ِٓ فٟ ئداسح ا٨لبِخ رجؼب ٌّزغ١ش اٌغٕظ.

ثُٓ اٌغٕظ وأغبص  2,3اٌفشض اٌضبٍٔ:رىعذ ػلالخ راد دلاٌخ احصبئُخ ػٕذ ِغزىي 

 اٌّؼبِلاد.

زجبس د ٌٍؼ١ٕبد اٌّغزمٍخ ٨ٔغبص اٌّؼب٩ِد ٧ٌعبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اخ

 ( ٠ج١ٓ رٌه.11رجؼب ٌّزغ١ش اٌغٕظ، ٚاٌغذٚي )

 ( اخزجبساد ٌٍؼُٕبد اٌّغزمٍخ لأغبص اٌّؼبِلاد رجؼب ٌّزغُش اٌغٕظ11عذوي )
 الدلالة الاحصائٌة قٌمة ت الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً العدد الجنس 

 263. 4.38 482 ذكر انجاز المعاملات
1.438 .151 

 250. 4.35 405 انثى

٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك اخزجبس د ٌٍؼ١ٕبد اٌّغزمٍخ ٨ٔغبص اٌّؼب٩ِد رجؼب ٌّزغ١ش اٌغٕظ، ؽ١ش 
أظٙشد إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد فشٚلبد راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ٨ٔغبص اٌّؼب٩ِد رجؼب ٌّزغ١ش 

 اٌغٕظ. 
ثُٓ اٌغٕظ وصؼىثخ   2,3زىي اٌفشض اٌضبٌش:رىعذ ػلالخ راد دلاٌخ احصبئُخ ػٕذ ِغ

 اٌٍغخ.
٧ٌعبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اخزجبس ِشثغ وبٞ ٠٨غبد اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغٕظ 

 ( ٠ج١ٓ رٌه.12ٚطؼٛثخ اٌٍغخ، ٚاٌغذٚي )
 ( اخزجبس ِشثغ وبٌ لاَغبد اٌؼلالخ ثُٓ اٌغٕظ وصؼىثخ اٌٍغخ12عذوي )

 المجموع انثى  ذكر  التصنٌف 

 لغةصعوبة ال

 598 245 353 العدد نعم 

 %66.4 %27.2 %39.2 النسبة %

 302 160 142 العدد لا 

 %33.6 %17.8 %15.8 النسبة %

 المجموع
 900 405 495 العدد

 %100.0 %45.0 %55.0 النسبة %

 11.69 مربع كاي 

 *001. مستوى الدلالة



اٌصىسح اٌزهُٕخ ٌشعً الأِٓ اٌىىَزٍ فٍ الإداساد اٌخذُِخ ثىصاسح اٌذاخٍُخ دساعخ ُِذأُخ ػًٍ اٌىافذَٓ ِٓ اٌغبٌُخ 

 اٌفٍجُُٕخ ّٔىرعب  

 912    0202 دَغّجش /أوزىثش  - لاصىْاٌض اٌؼذد – والإػلاْ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٌجحىس اٌؼٍُّخ اٌّغٍخ

 

ث١ٓ اٌغٕظ ٚطؼٛثخ اٌٍغخ، ؽ١ش  ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك اخزجبس ِشثغ وبٞ ٠٨غبد اٌؼ٩لخ

أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػ٩لخ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌغٕظ ٚطؼٛثخ اٌٍغخ ثظبٌؼ اٌزوٛس، 

 (.9.994( ٚثذ٨ٌخ اؽظبئ١خ )11.69ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ وبٞ )

ثُٓ اٌؼّش وِذي اٌشظب  2,23اٌفشض اٌشاثغ:رىعذ ػلالخ راد دلاٌخ احصبئُخ ػٕذ ِغزىي 

 ِٓ فٍ ئداسح شإوْ الإلبِخ.ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً الأ

٧ٌعبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٨ؽبدٞ ٌّذٜ اٌشػب 

 ( ٠ج١ٓ رٌه.13ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً ا٨ِٓ فٟ ئداسح ا٨لبِخ رجؼب ٌّزغ١ش اٌؼّش، ٚاٌغذٚي )

ً الأِٓ فٍ ئداسح ( اخزجبس رحًٍُ اٌزجبَٓ الاحبدٌ ٌّذي اٌشظب ػٓ اٌزؼبًِ ٌشع13عذوي )

 الالبِخ رجؼب ٌّزغُش اٌؼّش
الوسط  العدد العمر 

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

الدلالة  قٌمة ف
 الاحصائٌة

مدى الرضا لرجل 
 الأمن فً إدارة الاقامة

وما  52
 دون

59 4.51 .554 

3.826 *.004 

52 -03 360 4.62 .149 

03-02 271 4.63 .136 

02 – 
03 

178 4.63 .217 

 048. 4.61 32 فاكثر 03

٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٨ؽبدٞ ٌّذٜ اٌشػب ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً ا٤ِٓ فٟ 

ئداسح ا٨لبِخ رجؼب ٌّزغ١ش اٌؼّش، ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚلبد راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ 

غ١ش اٌؼّش، ٌظبٌؼ اٌفئز١ٓ ٌّذٜ اٌشػب ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً ا٤ِٕفٟ ئداسح ا٨لبِخ رجؼب ٌّز

 عٕخ . 69-24عٕخ ٚ ,2-24اٌؼّش٠ز١ٓ 

ثُٓ اٌؼّش وأغبص  2,23اٌفشض اٌخبِظ:رىعذ ػلالخ راد دلاٌخ احصبئُخ ػٕذ ِغزىي 

 اٌّؼبِلاد.
٧ٌعبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٨ؽبدٞ ٨ٔغبص 

 ( ٠ج١ٓ رٌه. 14ذٚي )اٌّؼب٩ِد رجؼب ٌّزغ١ش اٌؼّش، ٚاٌغ

 ( اخزجبس رحًٍُ اٌزجبَٓ الاحبدٌ لأغبص اٌّؼبِلاد رجؼب ٌّزغُش اٌؼّش14عذوي )
الوسط  العدد العمر 

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

الدلالة  قٌمة ف
 الاحصائٌة

مدى الرضا لرجل الأمن فً 
 إدارة الاقامة

وما  52
 دون

59 4.75 .210 

43.773 *.000 

52 -03 360 4.34 .246 
03-02 258 4.31 .211 

02 – 
03 

178 4.37 .262 

 190. 4.37 32 فاكثر 03

٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٨ؽبدٞ ٨ٔغبص اٌّؼب٩ِد رجؼب ٌّزغ١ش اٌؼّش، ؽ١ش 

 أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚلبد راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ٨ٔغبص اٌّؼب٩ِد رجؼب ٌّزغ١ش اٌؼّش،

 عٕخ فّب دْٚ. ,3ٌظبٌؼ اٌفئخ اٌؼّش٠خ 



اٌصىسح اٌزهُٕخ ٌشعً الأِٓ اٌىىَزٍ فٍ الإداساد اٌخذُِخ ثىصاسح اٌذاخٍُخ دساعخ ُِذأُخ ػًٍ اٌىافذَٓ ِٓ اٌغبٌُخ 

 اٌفٍجُُٕخ ّٔىرعب  

 913    0202 دَغّجش /أوزىثش  - لاصىْاٌض اٌؼذد – والإػلاْ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٌجحىس اٌؼٍُّخ اٌّغٍخ

 

ثُٓ اٌؼّش وصؼىثخ  2,23اٌفشض اٌغبدط: رىعذ ػلالخ راد دلاٌخ احصبئُخ ػٕذ ِغزىي 

 اٌٍغخ.

٧ٌعبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اخزجبس ِشثغ وبٞ ٠٦غبد اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼّش 

 ( ٠ج١ٓ رٌه. 15ٚطؼٛثخ اٌٍغخ، ٚاٌغذٚي )

 بس ِشثغ وبٌ لإَغبد اٌؼلالخ ثُٓ اٌؼّش وصؼىثخ اٌٍغخ( اخزج15عذوي )
وما  52 التصنٌف 

 دون
52-03 03-02 02-03 

03 
 فاكثر

 المجموع

صعوبة 
 اللغة

 598 14 87 200 251 46 العدد نعم 

 %66.4 %1.6 %9.7 %22.2 %27.9 %5.1 النسبة %

 302 18 91 71 109 13 العدد لا 

 %33.6 %2.0 %10.1 %7.9 %12.1 %1.4 النسبة %

 المجموع
 900 32 178 271 360 59 العدد

 %100.0 %3.6 %19.8 %30.1 %40.0 %6.6 النسبة %

 43.85 مربع كاي 

 *000. مستوى الدلالة

٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك اخزجبس ِشثغ وبٞ ٠٨غبد اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼّش ٚطؼٛثخ اٌٍغخ، ؽ١ش 
١خ ث١ٓ اٌؼّش ٚطؼٛثخ اٌٍغخ ٌظبٌؼ اٌفئخ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػ٩لخ راد د٨ٌخ اؽظبئ

 (. 9.994( ٚثذ٨ٌخ اؽظبئ١خ )16.886عٕخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ وبٞ ) 29-34اٌؼّش٠خ 
ثُٓ اٌحبٌخ الاعزّبػُخ  2,23اٌفشض اٌغبثغ: رىعذ ػلالخ راد دلاٌخ احصبئُخ ػٕذ ِغزىي 

 بلإلبِخ.شإؤ وِذي اٌشظب ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً الأِٓ فٍ ئداسح
٘زٖ اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٨ؽبدٞ ٌّذٜ اٌشػب  ٧ٌعبثخ ػٍٝ

( ٠ج١ٓ 16ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً ا٤ِٓ فٟ ئداسح ا٨لبِخ رجؼب ٌّزغ١ش اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ، ٚاٌغذٚي )
 رٌه.

( اخزجبس رحًٍُ اٌزجبَٓ الاحبدٌ ٌّذي اٌشظب ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً الأِٓ فٍ ئداسح 16عذوي )
 ِخ رجؼب ٌّزغُش اٌحبٌخ الاعزّبػُخالالب

الحالة  
 الاجتماعٌة

الوسط  العدد
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الدلالة  قٌمة ف
 الاحصائٌة

مدى الرضا لرجل 
 الأمنفً إدارة الاقامة

 218. 4.61 732 متزوج

4.752 *.003 
 176. 4.63 124 اعزب

 046. 4.50 25 ارمل

 151. 4.73 19 مطلق

ٓ اٌغذٚي اٌغبثك اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٨ؽبدٞ ٌّذٜ اٌشػب ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً ا٤ِٓ فٟ ٠ج١
ئداسح ا٨لبِخ رجؼب ٌّزغ١ش اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ، ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚلبد راد د٨ٌخ 
اؽظبئ١خ ٌّذٜ اٌشػب ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً ا٤ِٓ فٟ ئداسح ا٨لبِخ رجؼب ٌّزغ١ش اٌؾبٌخ 

 بٌؼ اػضة.ا٨عزّبػ١خ ٌظ
ثُٓ اٌؼّش وأغبص  2,23اٌفشض اٌضبِٓ:رىعذ ػلالخ راد دلاٌخ احصبئُخ ػٕذ ِغزىي 

 اٌّؼبِلاد.
٧ٌعبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٨ؽبدٞ ٨ٔغبص 

 ( ٠ج١ٓ رٌه. 17اٌّؼب٩ِد رجؼب ٌّزغ١ش اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ، ٚاٌغذٚي )

 

 



اٌصىسح اٌزهُٕخ ٌشعً الأِٓ اٌىىَزٍ فٍ الإداساد اٌخذُِخ ثىصاسح اٌذاخٍُخ دساعخ ُِذأُخ ػًٍ اٌىافذَٓ ِٓ اٌغبٌُخ 

 اٌفٍجُُٕخ ّٔىرعب  

 914    0202 دَغّجش /أوزىثش  - لاصىْاٌض اٌؼذد – والإػلاْ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٌجحىس اٌؼٍُّخ اٌّغٍخ

 

 رحًٍُ اٌزجبَٓ الاحبدٌ لأغبص اٌّؼبِلاد رجؼب ٌّزغُش اٌحبٌخ الاعزّبػُخ ( اخزجبس17عذوي )
الحالة  

 الاجتماعٌة
الوسط  العدد

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

الدلالة  قٌمة ف
 الاحصائٌة

انجاز 
 المعاملات

 262. 4.36 719 متزوج

7.374 *.000 
 231. 4.39 124 اعزب

 196. 4.50 25 ارمل

 159. 4.14 19 مطلق

٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٨ؽبدٞ ٨ٔغبص اٌّؼب٩ِد رجؼب ٌّزغ١ش اٌؾبٌخ 

ا٨عزّبػ١خ، ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚلبد راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ٨ٔغبص اٌّؼب٩ِد رجؼب 

 ٌّزغ١ش اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خٌظبٌؼ اسًِ.

ثُٓ اٌحبٌخ الاعزّبػُخ  2,23ػٕذ ِغزىي  اٌفشض اٌزبعغ:رىعذ ػلالخ راد دلاٌخ احصبئُخ

 وصؼىثخ اٌٍغخ.

٧ٌعبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اخزجبس ِشثغ وبٞ ٠٨غبد اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؾبٌخ 

 ( ٠ج١ٓ رٌه. 18ا٨عزّبػ١خ ٚطؼٛثخ اٌٍغخ، ٚاٌغذٚي )

 اٌٍغخ ( اخزجبس ِشثغ وبٌ لاَغبد اٌؼلالخ ثُٓ اٌحبٌخ الاعزّبػُخ وصؼىثخ18عذوي )
 المجموع مطلق ارمل اعزب متزوج التصنٌف 

 صعوبة اللغة

 598 6 12 50 530 العدد نعم 

 %66.4 %0.7 %1.3 %5.6 %58.9 النسبة %

 302 13 13 74 202 العدد لا 

 %33.6 %1.4 %1.4 %8.2 %22.4 النسبة %

 المجموع
 900 19 25 124 732 العدد

 %100.0 %2.1 %2.8 %13.8 %81.3 النسبة %

 63.78 مربع كاي 
 *000. مستوى الدلالة

٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك اخزجبس ِشثغ وبٞ ٠٨غبد اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ ٚطؼٛثخ اٌٍغخ، 
ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػ٩لخ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ ٚطؼٛثخ اٌٍغخ 

 (ٌظبٌؼ ِزضٚط.١9.994خ )( ٚثذ٨ٌخ اؽظبئ16.886ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ وبٞ )
ثُٓ اٌّغزىي  2,23اٌفشض اٌؼبشش: رىعذ ػلالخ راد دلاٌخ احصبئُخ ػٕذ ِغزىي 

 اٌزؼٍٍُّ وِذي اٌشظب ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً الأِٓ فٍ ئداسح شإوْ الإلبِخ.
٧ٌعبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٨ؽبدٞ ٌّذٜ اٌشػب 

( 19ً ا٤ِٓ فٟ ئداسح ا٨لبِخ رجؼب ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚاٌغذٚي )ػٓ اٌزؼبًِ ٌشع
 ٠ج١ٓ رٌه.
( اخزجبس رحًٍُ اٌزجبَٓ الاحبدٌ ٌّذي اٌشظب ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً الأِٓ فٍ ئداسح 19عذوي )

 الالبِخ رجؼب ٌّزغُش اٌّغزىي اٌزؼٍٍُّ
المستوى  

 التعلٌمً
الوسط  العدد

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

الدلالة  ف قٌمة
 الاحصائٌة

مدى الرضا لرجل 
الأمن فً ادارة 

 الاقامة

 067. 4.54 41 امً

3.343 *.019 
 297. 4.60 290 ثانوي فاقل

 170. 4.63 410 بكالورٌوس

 104. 4.62 159 دراسات علٌا



اٌصىسح اٌزهُٕخ ٌشعً الأِٓ اٌىىَزٍ فٍ الإداساد اٌخذُِخ ثىصاسح اٌذاخٍُخ دساعخ ُِذأُخ ػًٍ اٌىافذَٓ ِٓ اٌغبٌُخ 

 اٌفٍجُُٕخ ّٔىرعب  

 911    0202 دَغّجش /أوزىثش  - لاصىْاٌض اٌؼذد – والإػلاْ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٌجحىس اٌؼٍُّخ اٌّغٍخ

 

ٓ فٟ ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٨ؽبدٞ ٌّذٜ اٌشػب ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً ا٤ِ
ئداسح ا٨لبِخ رجؼب ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚلبد راد د٨ٌخ 
اؽظبئ١خ ٌّذٜ اٌشػب ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً ا٤ِٓ فٟ ئداسح ا٨لبِخ رجؼب ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ 

 ٌظبٌؼ ثىبٌٛس٠ٛط.  اٌزؼ١ٍّٟ
ُٓ اٌّغزىي ث 2,23اٌفشض اٌحبدٌ ػشش:رىعذ ػلالخ راد دلاٌخ احصبئُخ ػٕذ ِغزىي 

 اٌزؼٍٍُّ وأغبص اٌّؼبِلاد.
٧ٌعبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٨ؽبدٞ ٨ٔغبص 

 ( ٠ج١ٓ رٌه. 20اٌّؼب٩ِد رجؼب ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚاٌغذٚي )
 ي اٌزؼٍٍُّ( اخزجبس رحًٍُ اٌزجبَٓ الاحبدٌ لأغبص اٌّؼبِلاد رجؼب ٌّزغُش اٌّغزى20عذوي )

الوسط  العدد المستوى التعلٌمً 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الدلالة  قٌمة ف
 الاحصائٌة

انجاز 
 المعاملات

 348. 4.51 41 امً

9.020 *.000 
 270. 4.40 277 ثانوي فاقل

 254. 4.36 410 بكالورٌوس

 188. 4.30 159 دراسات علٌا

ً اٌزجب٠ٓ ا٨ؽبدٞ ٨ٔغبص اٌّؼب٩ِد رجؼب ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك اخزجبس رؾ١ٍ

اٌزؼ١ٍّٟ، ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚلبد راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ٨ٔغبص اٌّؼب٩ِد رجؼب 

 ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ّ١ٍٍظبٌؼ اِٟ.

ثُٓ اٌّغزىي  2,23اٌفشض اٌضبٍٔ ػشش:رىعذ ػلالخ راد دلاٌخ احصبئُخ ػٕذ ِغزىي 

 خ اٌٍغخ.اٌزؼٍٍُّ وصؼىث

٧ٌعبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اخزجبس ِشثغ وبٞ ٠٨غبد اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

 ( ٠ج١ٓ رٌه. 21اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚطؼٛثخ اٌٍغخ، ٚاٌغذٚي )

 

 ( اخزجبس ِشثغ وبٌ لاَغبد اٌؼلالخ ثُٓ اٌّغزىي اٌزؼٍٍُّ وصؼىثخ اٌٍغخ21عذوي )
 المجموع سات علٌادرا بكالورٌوس ثانوي فاقل امً التصنٌف 

 صعوبة اللغة

 598 102 293 171 32 العدد نعم 

 %66.4 %11.3 %32.6 %19.0 %3.6 النسبة %

 302 57 117 119 9 العدد لا 
 %33.6 %6.3 %13.0 %13.2 %1.0 النسبة %

 المجموع
 900 159 410 290 41 العدد

 %100.0 %17.7 %45.6 %32.2 %4.6 النسبة %

 14.75 مربع كاي 

 *002. مستوى الدلالة

٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك اخزجبس ِشثغ وبٞ ٠٨غبد اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚطؼٛثخ اٌٍغخ، 

ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػ٩لخ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚطؼٛثخ اٌٍغخ 

 ٠ٛط.(ٌظبٌؼ ثىبٌٛس9.994( ٚثذ٨ٌخ اؽظبئ١خ )16.886ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ وبٞ )

ثُٓ اٌّهٕخ وِذي  2,23اٌفشض اٌضبٌش ػشش:رىعذ ػلالخ راد دلاٌخ احصبئُخ ػٕذ ِغزىي 

 اٌشظب ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً الأِٓ فٍ ئداسح شإوْ الإلبِخ.

٧ٌعبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٨ؽبدٞ ٌّذٜ اٌشػب 

 ( ٠ج١ٓ رٌه. 22، ٚاٌغذٚي )إٌّٙخرجؼب ٌّزغ١ش ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً ا٤ِٓ فٟ ئداسح ا٨لبِخ 



اٌصىسح اٌزهُٕخ ٌشعً الأِٓ اٌىىَزٍ فٍ الإداساد اٌخذُِخ ثىصاسح اٌذاخٍُخ دساعخ ُِذأُخ ػًٍ اٌىافذَٓ ِٓ اٌغبٌُخ 

 اٌفٍجُُٕخ ّٔىرعب  

 911    0202 دَغّجش /أوزىثش  - لاصىْاٌض اٌؼذد – والإػلاْ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٌجحىس اٌؼٍُّخ اٌّغٍخ

 

( اخزجبس رحًٍُ اٌزجبَٓ الاحبدٌ ٌّذي اٌشظب ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً الأِٓ فٍ 22عذوي )

 ئداسحالالبِخ رجؼب ٌّزغُش اٌّهٕخ
الوسط  العدد المهنة 

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

الدلالة  قٌمة ف
 الاحصائٌة

مدى الرضا لرجل 
الأمن فً إدارة  

 قامةالا

 213. 4.66 95 عامل

6.895 *.000 

 263. 4.57 277 فنً / حرفً

 216. 4.61 116 اعمال حرة

 169. 4.70 88 طبٌب/مهندس

 076. 4.61 203 علاقات عامة

 222. 4.64 121 اخرى

فٟ ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٨ؽبدٞ ٌّذٜ اٌشػب ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً ا٤ِٓ 

، ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚلبد راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ إٌّٙخئداسح ا٨لبِخ رجؼب ٌّزغ١ش 

 -ٌظبٌؼ ؽجٟ إٌّٙخٌّذٜ اٌشػب ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً ا٤ِٓ فٟ ئداسح ا٨لبِخ رجؼب ٌّزغ١ش 

 ِٕٙذط.

ثُٓ اٌّهٕخ  2,23اٌفشض اٌشاثغ ػشش:رىعذ ػلالخ راد دلاٌخ احصبئُخ ػٕذ ِغزىي 

 ِلاد.وأغبص اٌّؼب

٧ٌعبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٨ؽبدٞ ٨ٔغبص 

 ( ٠ج١ٓ رٌه. 23، ٚاٌغذٚي )إٌّٙخاٌّؼب٩ِد رجؼب ٌّزغ١ش 

 اٌّهٕخ( اخزجبس رحًٍُ اٌزجبَٓ الاحبدٌ لإٔغبص اٌّؼبِلاد رجؼب ٌّزغُش 23عذوي )
الوسط  العدد المهنة 

 الحسابً
الانحراف 

 لمعٌاريا
الدلالة  قٌمة ف

 الاحصائٌة
انجاز 

 المعاملات
 308. 4.47 95 عامل

19.154 *.000 

 253. 4.37 277 فنً / حرفً

 310. 4.47 116 اعمال حرة

 270. 4.45 88 طبٌب/مهندس

 134. 4.28 190 علاقات عامة

 214. 4.25 121 اخرى

، إٌّٙخب٠ٓ ا٨ؽبدٞ ٨ٔغبص اٌّؼب٩ِد رجؼب ٌّزغ١ش ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزج

ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚلبد راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ٨ٔغبص اٌّؼب٩ِد رجؼب ٌّزغ١ش 

 إٌّٙخٌظبٌؼ ػبًِ ٚاػّبي ؽشح.

ثُٓ اٌّهٕخ  2,23اٌفشض اٌخبِظ ػشش:رىعذ ػلالخ راد دلاٌخ احصبئُخ ػٕذ ِغزىي 

 وصؼىثخ اٌٍغخ.

 إٌّٙخاٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اخزجبس ِشثغ وبٞ ٠٨غبد اٌؼ٩لخ ث١ٓ  ٧ٌعبثخ ػٍٝ ٘زٖ

 ( ٠ج١ٓ رٌه. 24ٚطؼٛثخ اٌٍغخ، ٚاٌغذٚي )

 

 

 

 



اٌصىسح اٌزهُٕخ ٌشعً الأِٓ اٌىىَزٍ فٍ الإداساد اٌخذُِخ ثىصاسح اٌذاخٍُخ دساعخ ُِذأُخ ػًٍ اٌىافذَٓ ِٓ اٌغبٌُخ 

 اٌفٍجُُٕخ ّٔىرعب  

 911    0202 دَغّجش /أوزىثش  - لاصىْاٌض اٌؼذد – والإػلاْ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٌجحىس اٌؼٍُّخ اٌّغٍخ

 

 وصؼىثخ اٌٍغخ اٌّهٕخ( اخزجبس ِشثغ وبٌ لاَغبد اٌؼلالخ ثُٓ 24عذوي )
 التصنٌف 

 فنً/حرفً عامل 
اعمال 

 حرة
 طبٌب/مهندس

علاقات 
 عامة

 المجموع اخرى

صعوبة 
 اللغة

 598 87 125 79 38 201 68 العدد نعم 

النسبة 
% 

7.6% 22.3% 4.2% 8.8% 13.9% 9.7% 66.4% 

 302 34 78 9 78 76 27 العدد لا 

النسبة 
% 

3.0% 8.4% 8.7% 1.0% 8.7% 3.8% 33.6% 

 المجموع
 900 121 203 88 116 277 95 العدد

النسبة 
% 

10.6% 30.8% 12.9% 9.8% 22.6% 13.4% 100.0% 

 90.06 مربع كاي 

مستوى 
 الدلالة

.000* 

ٚطؼٛثخ اٌٍغخ، ؽ١ش  إٌّٙخ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك اخزجبس ِشثغ وبٞ ٠٨غبد اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

ٚطؼٛثخ اٌٍغخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  إٌّٙخأظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػ٩لخ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 ؽشفٟ.-(ٌظبٌؼ ف9.994ٟٕ( ٚثذ٨ٌخ اؽظبئ١خ )16.886وبٞ )

ثُٓ عٕىاد  2,23اٌفشض اٌغبدط ػشش:رىعذ ػلالخ راد دلاٌخ احصبئُخ ػٕذ ِغزىي 

 الالبِخ وِذي اٌشظب ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً الأِٓ فٍ ئداسح شإوْ الإلبِخ.

٧ٌعبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٨ؽبدٞ ٌّذٜ اٌشػب 

( ٠ج١ٓ 25، ٚاٌغذٚي )عٕٛاد ا٨لبِخخ رجؼب ٌّزغ١ش ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً ا٤ِٓ فٟ ئداسح ا٨لبِ

 رٌه.

( اخزجبس رحًٍُ اٌزجبَٓ الاحبدٌ ٌّذي اٌشظب ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً الأِٓ فٍ ئداسح 25عذوي )

 عٕىاد الالبِخالالبِخ رجؼب ٌّزغُش 
سنوات  

 الاقامة
الوسط  العدد

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

الدلالة  قٌمة ف
 الاحصائٌة

لرجل مدى الرضا 
 الأمن فً إدارة الاقامة

 211. 4.63 197 او اقل 0

3.423 .009* 

0 -2 227 4.59 .081 

7 – 33 303 4.62 .301 

33 – 32 123 4.60 .066 

 146. 4.70 50 فاكثر 32

٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٨ؽبدٞ ٌّذٜ اٌشػب ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً ا٤ِٓ فٟ 

، ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚلبد راد د٨ٌخ عٕٛاد ا٨لبِخلبِخ رجؼب ٌّزغ١ش ئداسح ا٨

عٕٛاد  اؽظبئ١خ ٌّذٜ اٌشػب ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً ا٤ِٓ فٟ ئداسح ا٨لبِخ رجؼب ٌّزغ١ش

 عٕٛاد خجشح ٚالً.2ٌظبٌؼ ا٨لبِخ

 

 

 



اٌصىسح اٌزهُٕخ ٌشعً الأِٓ اٌىىَزٍ فٍ الإداساد اٌخذُِخ ثىصاسح اٌذاخٍُخ دساعخ ُِذأُخ ػًٍ اٌىافذَٓ ِٓ اٌغبٌُخ 

 اٌفٍجُُٕخ ّٔىرعب  

 912    0202 دَغّجش /أوزىثش  - لاصىْاٌض اٌؼذد – والإػلاْ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٌجحىس اٌؼٍُّخ اٌّغٍخ

 

ثُٓ عٕىاد  2,23اٌفشض اٌغبثغ ػشش:رىعذ ػلالخ راد دلاٌخ احصبئُخ ػٕذ ِغزىي 

 بِخ وأغبص اٌّؼبِلاد.الال

٧ٌعبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٨ؽبدٞ ٨ٔغبص 

 ( ٠ج١ٓ رٌه. 26، ٚاٌغذٚي )عٕٛاد ا٨لبِخاٌّؼب٩ِد رجؼب ٌّزغ١ش 

 عٕىاد الالبِخ( اخزجبس رحًٍُ اٌزجبَٓ الاحبدٌ لأغبص اٌّؼبِلاد رجؼب ٌّزغُش 26عذوي )
سنوات  

 امةالاق
الوسط  العدد

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

 الدلالة الاحصائٌة قٌمة ف

 333. 4.50 197 او اقل 0 انجاز المعاملات

20.525 *.000 

0 -2 227 4.30 .209 

7 – 33 290 4.34 .192 
33 – 32 123 4.33 .202 

 359. 4.41 50 فاكثر 32

عٕٛاد جب٠ٓ ا٨ؽبدٞ ٨ٔغبص اٌّؼب٩ِد رجؼب ٌّزغ١ش ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك اخزجبس رؾ١ًٍ اٌز

، ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚلبد راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ٨ٔغبص اٌّؼب٩ِد رجؼب ا٨لبِخ

 عٕٛاد ٚالً.2عٕٛاد ا٨لبِخٌظبٌؼ ٌّزغ١ش 

ثُٓ عٕىاد  2,23اٌفشض اٌضبِٓ ػشش:رىعذ ػلالخ راد دلاٌخ احصبئُخ ػٕذ ِغزىي 

 خ.الالبِخ وصؼىثخ اٌٍغ

عٕٛاد ٧ٌعبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اخزجبس ِشثغ وبٞ ٠٨غبد اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

 ( ٠ج١ٓ رٌه. 27ٚطؼٛثخ اٌٍغخ، ٚاٌغذٚي ) ا٨لبِخ

 وصؼىثخ اٌٍغخ عٕىاد الالبِخ( اخزجبس ِشثغ وبٌ لاَغبد اٌؼلالخ ثُٓ 27عذوي )
 التصنٌف 

 32-33 33-7 2-0 او اقل 0
32 

 فاكثر
 جموعالم

صعوبة 
 اللغة

 598 14 66 244 147 127 العدد نعم 

 %66.4 %1.6 %7.3 %27.1 %16.3 %14.1 النسبة %

 302 36 57 59 80 70 العدد لا 
 %33.6 %4.0 %6.3 %6.6 %8.9 %7.8 النسبة %

 المجموع
 900 50 123 303 227 197 العدد

 %100.0 %5.6 %13.7 %33.7 %25.2 %21.9 النسبة %

 69.75 مربع كاي 

 *000. مستوى الدلالة

ٚطؼٛثخ اٌٍغخ،  عٕٛاد ا٨لبِخ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك اخزجبس ِشثغ وبٞ ٠٨غبد اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

ٚطؼٛثخ اٌٍغخ عٕٛاد ا٨لبِخ ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػ٩لخ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 (. 9.994( ٚثذ٨ٌخ اؽظبئ١خ )16.886ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ وبٞ )

 ب: رفغُش إٌزبئظ صبِٕ

 ػٍٝ ِغزٜٛ ٔزبئظ اٌذساعخ ٠ش١ش اٌجبؽش اٌٝ رفغ١ش٘ب وّب ٘ٛ ِج١ٓ ثؼذ

ٚعذد ِٓ إٌزبئظ اْ ٕ٘بن اسرفبع فٟ ٔغجخ سػب ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ ئداسح  .4

شإْٚ ا٦لبِخ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ، ٚاْ أطجبػُٙ ٠ذي ػٍٝ اْ ٌذ٠ُٙ طٛسح ر١ٕ٘خ ئ٠غبث١خ 

 اٌششؽخ ِمذِٟ خذِبد ئداسح شئْٛ ا٦لبِخ فٟ اٌى٠ٛذ. ِٚشرفؼخ ػٓ أداء سعبي



اٌصىسح اٌزهُٕخ ٌشعً الأِٓ اٌىىَزٍ فٍ الإداساد اٌخذُِخ ثىصاسح اٌذاخٍُخ دساعخ ُِذأُخ ػًٍ اٌىافذَٓ ِٓ اٌغبٌُخ 

 اٌفٍجُُٕخ ّٔىرعب  

 919    0202 دَغّجش /أوزىثش  - لاصىْاٌض اٌؼذد – والإػلاْ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٌجحىس اٌؼٍُّخ اٌّغٍخ

 

رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ اْ ٕ٘بن ػٛاًِ رإصش ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌشعبي ا٨ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  .3

فٟ ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ ٟ٘ رؼطً ا٤عٙضح ٚرغ١ت اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ِىبْ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٚإٌظشح 

سعبي ا٨ِٓ ، ٚ٘ٝ اِٛس ٠غت اخز٘ب فٟ  اٌغٍج١خ ٌٍّشاعؼ١ٓ ػ٩ٚح ػٍٝ اٌؾضَ ٚاٌشذح ِٓ

 اٌؾغجبْ فٟ أداء سعبي ا٨ِٓ ثؾ١ش رزغ١ش اٌٝ ِب ٠إدٜ اٌٝ طٛسح ر١ٕ٘خ ئ٠غبث١خ.

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اْ ٕ٘بن ػٕبطش رزىْٛ ِٕٙب اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌشعً ا٨ِٓ اٌى٠ٛزٝ  .2

ِّب ٠ذي ػٍٝ فٟ ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ ِٓ أّ٘ٙب اٌٍجظ ٚا٨ٔؼجبؽ ٚاٌظذق ٚخذِخاٌغ١ّغ، 

اْ رٍه اٌّىٛٔبد رغُٙ فٟ رشى١ً اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ا٠٨غبث١خ ٚا٨ٔطجبع اٌغ١ذ ػٓ سعبي 

اٌششؽخ فٟ اٌى٠ٛذ ثاداسح شإْٚ ا٦لبِخ، وّب رٛػؼ إٌزبئظ اْ ِٛالف اٌشزُ ٚاٌؼشة 

ٌٍّشاعؼ١ٓ ِٓ اٌّّىٓ اْ رإصش ػٍٝ رغ١١ش اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚا٨ٔطجبػبد ا ٌذٜ اٌّشاعؼ١ٓ 

 رغبٖ اٌغٍجٟ ٚاٌغ١ .اٌٝ ا٨

ِٓ اٌغٛأت اٌغٍج١خ اٌزٟ ظٙشد فٟ ٔزبئظ اٌذساعخ ػذَ رؾج١ز اٌؼ١ٕخ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼب١ٍِٓ  .6

فٟ ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ، ٚ٘ٛ ِإشش ػٍٝ ٚعٛد أطجبػبد غ١ش ع١ذح ٌذ٠ُٙ ٚرإصش فٟ 

ىً اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌشعبي اٌششؽخ، ٘زا فؼ٩ ػٓ اْ إٌزبئظ أظٙشد اْ ػبًِ اٌٍغخ ٠إصش ثش

 عٍجٟ ػٍٝ ِؼّْٛ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ سعبي ا٨ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ.

ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشع ا٤ٚي ارؼؼ طؾخ اٌفشع ؽ١ش ٚعذد ػ٩لخ عٛ٘ش٠خ ث١ٓ ِزغ١ش  .,

اٌغٕظ ِٚذٜ اٌشػب ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً ا٤ِٓ فٟ ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ، ٚ٘ٛ ٠ذي ػٍٝ اْ 

ىْٛ أعبعٟ ٠إصش فٟ ثٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّٛٔخ ٌذٜ ػٕظش اٌغٕظ ٚاٌشػب ػٓ اٌزؼبًِ ِ

اٌّشاعؼ١ٓ ػٓ سعبي اٌششؽخ، وّب أٗ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشع اٌضبٔٝ ٌُ ٠زج١ٓ اْ ٕ٘بن ػ٩لخ 

ث١ٓ اٌغٕظ ٚئٔغبص اٌّؼب٩ِد ٠ٚج١ٓ رٌه اْ ٕ٘بن ِغبٚاح ِٓ عبٔت ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ فٟ 

 اٌزؼبًِ ِغ اٌغٕغ١ٓ ثّغبٚاح.

شع اٌشاثغ اْ ػٕظش اٌٍغخ ِإصش فٟ ؽظٛي اٌّشاعؼ١ٓ ػٍٝ خذِبد ارؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌف .4

ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ ٚ٘ٛ ِب ٠إصش ػٍٝ ا٨ٔطجبع اٌغبئذ ػٓ رؼب٩ِد سعبي اٌششؽخ ِؼُٙ فٟ 

رمذ٠ُ اٌخذِخ ِّب ٠ذي ػٍٝ أٗ ػبًِ ِإصش فٟ ثٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ، وّب رج١ٓ ِٓ اٌفشع 

بع ٌذٜ اٌّشاعؼ١ٓ ػٓ اٌخذِخ ِٚٓ صُ اٌظٛسح اٌشاثغ اْ ػبًِ اٌؼّش ٠إصش ػٍٝ ا٨ٔطج

 اٌز١ٕ٘خ ػٓ أداء سعبي اٌششؽخ فٟ ا٦داسح.

رج١ٓ ِٓ اٌفشع اٌغبدط اْ اٌؼّش ٚطؼٛثخ اٌٍغخ ٠شى٩ْ ػبًِ رأص١ش ػٍٝ اٌظٛسح  .4

اٌز١ٕ٘خ ػٓ سعبي اٌششؽخ ِمذِٟ خذِبد ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ ٠ٚؼزجش ِىْٛ ُِٙ فٟ اٌزبص١ش 

١خ، وّب اْ اٌفشع اٌغبثغ اظٙش اْ اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍّشاعؼ١ٓ ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌظٛسح اٌزٕ٘

رٍؼت دٚس ُِٙ فٟ رشى١ً ا٨ٔطجبع ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٓ سعبي اٌششؽخ ِّب ٠ذي ػٍٝ وٛٔٙب 

 ِىْٛ ُِٙ فٟ رشى١ً رٍه اٌظٛسح.

رج١ٓ ِٓ اٌفشع اٌضبِٓ اْ ِغزٜٛ اٌؼّش ٠ٍؼت دٚس فٟ ا٨ٔطجبع ػٓ ِغزٜٛ أغبص  .4

ِإشش ػٍٝ وٛٔٗ ػبًِ ٚػٕظش ُِٙ فٟ ثٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٓ أداء  اٌّؼب٩ِد، ٚ٘ٛ

سعبي اٌششؽخ فٟ ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ، وّب أٗ فٟ اٌفشع اٌزبعغ ارؼؼ ٚعٛد ػ٩لخ ِإصشح 

اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ ٚطؼٛثخ اٌٍغخ ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٓ سعبي اٌششؽخ رؼزّذ 

 ١خ ٚاٌٍغخ.ػٍٝ ٔٛػ١خ ِٚغزٜٛ اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ



اٌصىسح اٌزهُٕخ ٌشعً الأِٓ اٌىىَزٍ فٍ الإداساد اٌخذُِخ ثىصاسح اٌذاخٍُخ دساعخ ُِذأُخ ػًٍ اٌىافذَٓ ِٓ اٌغبٌُخ 

 اٌفٍجُُٕخ ّٔىرعب  

 910    0202 دَغّجش /أوزىثش  - لاصىْاٌض اٌؼذد – والإػلاْ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٌجحىس اٌؼٍُّخ اٌّغٍخ

 

فٟ اٌفشع اٌؼبشش ارؼؼ اْ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٠إصش فٟ رى٠ٛٓ ا٨ٔطجبػبد ٚاٌظٛسح  .0

اٌز١ٕ٘خ ِٓ عبٔت اٌّشاعؼ١ٓ ػٓ سعبي اٌششؽخ،ؽ١ش رأوذ وزٌه فٟ اٌفشع اٌؾبدٞ ػشش 

اْ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٠ٍؼت دٚس ُِٙ فٟ رى٠ٛٓ ا٨ٔطجبع ػٓ أغبص اٌّؼب٩ِد فٟ ئداسح 

 صُ اٌزبص١ش ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّزٌٛذح ٌذ٠ُٙ ػٓ سعبي اٌششؽخ.شإْٚ ا٦لبِخ ِٚٓ 

فٟ اٌفشع اٌضبٟٔ ػشش رج١ٓ رأص١ش طؼٛثخ اٌٍغخ ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ػٍٝ ثٕبء اٌظٛسح  .49

اٌز١ٕ٘خ ػٓ سعبي اٌششؽخ فٟ ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ ٚ٘ٝ ػٛاًِ ِّٙخ رإخز فٟ ا٨ػزجبس ػٕذ 

ء سعبي اٌششؽخ، اِب ِٓ اٌفشع اٌضبٌش ػشش رج١ٓ اْ اٌشػب ثٕبء ٚرم١١ُ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚأدا

ػٓ اٌزؼبًِ ٌشعً ا٤ِٓ فٟ ئداسح ا٨لبِخ رجؼب ٌّزغ١ش إٌّٙخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغُٙ فٟ 

 اٌزبص١ش ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ خبطخ فٟ ؽش٠مخ أداء اٌّؼبٍِخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ.

ٚس ِإصش ػٍٝ ثٕبء اٌظٛسح ِٓ ٔزبئظ اٌفشع اٌشاثغ ػشش ظٙش اْ إٌّٙخ رٍؼت د .44

اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌّشعؼ١ٓ ػٓ سعبي اٌششؽخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ ٚ٘ٛ ٠ذي ػٍٝ 

أ١ّ٘خ ا٨خز فٟ ا٨ػزجبس ٘زا اٌؼبًِ فٟ رم١١ُ ِغزٜٛ ا٤داء ٚؽج١ؼخ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ، وّب اْ 

ز١ٕ٘خ ػٓ اٌفشع اٌخبِظ ػشش اظٙش اْ ِٓ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ ثٕبء اٌظٛسح اٌ

سعبي اٌششؽخ ٚاداؤُ٘ ٌٍخذِبد ٚاٌّؼب٩ِد ٔٛػ١خ إٌّٙخ ِٚغزٜٛ طؼٛثخ اٌٍغخ ٌذٜ 

 اٌّشعؼ١ٓ.

فٟ اٌفشع اٌغذط ػشش رج١ٓ اْ عٕٛاد ا٦لبِخ ٚاٌشػب ػٓ اٌزؼبًِ ِغ سعبي ا٨ِٓ  .43

فٟ ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ رإصش ػٍٝ ثٕبء ا٨ٔطجبع ِٚٓ صُ رى٠ٛٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ػُٕٙ ِٓ 

شاعؼ١ٓ، اِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشع اٌغبثغ ػشش رج١ٓ اْ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚا٨ٔطجبع عبٔت اٌّ

اٌّزىْٛ ػٓ سعبي اٌششؽخ ِٓ ِشاعؼٟ ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ ٠زأصش ثؼٛاًِ عٕٛاد ا٦لبِخ 

ٚو١ف١خ أغبص اٌّؼبٍِخ ٚعٌٙٛخ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب، وّب رؼؼ ِٓ افشع اٌضبِٓ ػشش ٚا٤خ١ش 

ٕبء أطجبع ٚطٛسح ر١ٕ٘خ ػٓ أداء سعبي ا٨ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اْ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ ث

 ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ رٍه اٌزٟ رزؼٍك ثؼٛاًِ عٕٛاد ا٨لبِخ ٚطؼٛثخ اٌٍغخ.
 صبِٕب : اٌزىصُبد

أط٩لبً ِٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚوْٛ اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد ا٨عزىشبف١خ فاْ ِٓ اٌؼشٚسح 
اٌّزؼّمخ ؽٛي اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌشعً ا٤ِٓ اٌى٠ٛزٟ.سفذ ئعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ 

اٌّىزجخ اٌٛؽ١ٕخ ٚاٌؼشث١خ ثمبػذح ث١بٔبد ؽٛي اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ، ٠ٚؼزمذ اٌجبؽضأْ ا١ّ٘٤خ ا٠ؼبً 
رىّٓ فٟ اِىب١ٔخ ا٨عزفبدح ِٓ ٘زٖ إٌزبئظ ِٓ لجً اٌّإعغبد ا١ِٕ٤خ اٌى٠ٛز١خ ثغج١ً رؼض٠ض 

خ٩ي إٌزبئظ ٠زؼؼ اٌؾبعخ اٌّبعخ ٌٍذٚساد اٌزذس٠ج١خ  ا٠٨غبث١بد ٚاصاٌخ اٌغٍج١بد.ِٚٓ
ٌشعبي ا٤ِٓ ١ٌزغٕٝ ٌُٙ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشاعؼ١ٓ ثغ٩عخ ِٕٚطك ٚػىظ اٌظٛسح ا٠٨غبث١خ 

 ػٓ دٌٚخ اٌى٠ٛذ. ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ثٍٛسح اٌزٛط١بد ا٦عشائ١خ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌغٛأت اٌزب١ٌخ
ٔظبَ ئعشائٟ ٌم١بط ٚرم١١ُ ِٓ اٌؼشٚسٜ اْ رؼًّ ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ ػٍٝ ٚػغ  .4

ِغز٠ٛبد اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّزٌٛذح ِٓ اٌّشاعؼ١ٓ ػٓ أداء ا٦داسح ٚسعبي ا٨ِٓ ٚدٚس ُ٘ 
 فٟ رؾغ١ٓ رٍه اٌظٛسح ِٓ خ٩ي أداء سعبي ا٨ِٓ.

٠ٕجغٟ اْ رؼغ ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ خطخ رذس٠ج١خ ٚاػؾخ رشوض ػٍٝ ػ٩ط صغشاد ا٤داء  .3
داء اٌزٕظ١ّٝ ٌذٜ ٚؽذاد ٚالغبَ رمذ٠ُ خذِبد ا٦داسح ثؾ١ش اٌجششٜ ٌذٜ سعبي ا٨ِٓ اٚ ا٤

رض٠ذ ٘زٖ اٌخطخ ِٓ اٌمذساد ٚاٌّؼبسف ٚاٌّّبسعبد ا٠٨غبث١خ اٌزٟ رٕؼىظ ثشىً ع١ٍُ ػٍٝ 
 رؼض٠ض اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚا٨ٔطجبع ِٓ اٌّشاعؼ١ٓ ػٓ سعبي ا٨ِٓ.
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اٌٛظ١فٝ ٚاٌّٙبَ ٠غت اْ ٠زُ رط٠ٛش إٌظُ ٚاٌٍٛائؼ ٚئعشاءاد اٌؼًّ ٚثطبلبد اٌٛطف  .2
اٌٛظ١ف١خ ٌىً الغبَ ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ ٚسعبي ا٨ِٓ ٌزمذ٠ُ أفؼً أداء ٠غُٙ فٟ ص٠بدح 

 ا٨ٔطجبػبد ا٠٦غبث١خ ػٓ ا٦داسح ٚػٓ أعب١ٌت رمذ٠ُ خذِبد ا٦داسح.
ِٓ اٌُّٙ اْ رؼًّ ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ ػٍٝ رط٠ٛش ٔظبَ ٌزٍمٝ شىبٜٚ اٌّشاعؼ١ٓ  .6

ٝ رط٠ٛش ِؼّْٛ ٚػٕبطش اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍّشاعؼ١ٓ، ثؾ١ش ِٚمزشؽبرُٙ ثّب ٠إدٜ اٌ
رزؼّٓ ِٛاطفبد اٌخذِخ ػٕبطش ٚعّبد رٛفش اٌشاؽخ ٚاٌغٌٙٛخ فٟ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚرض٠ذ 
ِٓ ِغز٠ٛبد ا٨ٔطجبػبد ا٠٦غبث١خ ٚرؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٓ ا٦داسح ٚسعبي ا٨ِٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ ثٙب.
فٟ ا٨ػزجبس رأص١ش اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ  ِٓ اٌؼشٚسٜ اْ رأخز ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ .,

ٌٍّشاعؼ١ٓ خبطخ اٌؼّش اٌزؼ١ٍُ اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ ِغزٜٛ اٌٍغخ ٔٛػ١خ اٌٛظ١فخ ٚػذد عٕٛاد 
ا٦لبِخ،ٚرؼًّ ثٕبءا ػٍٝ رأص١شارٙب اٌّخزٍفخ فٟ رط٠ٛش ِٛاطفبد ٚعّبد اٌخذِبد اٌزٟ 

ظ ػٍٝ ثٕبء طٛسح ر١ٕ٘خ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ رمذِٙب ا٦داسح ٚرٍجٝ وبفخ رطٍؼبد اٌّشاعؼ١ٓ ثّب ٠ٕؼى
 ػٓ أعٍٛة أغبص ِؼب٩ِد ا٦داسح.

اْ رؼًّ ئداسح شْٛ ا٦لبِخ ػٍٝ رط٠ٛش اعبدح اٌؼب١ٍِٓ ِٓ سعبي ا٨ِٓ فٟ ا٦داسح ٌٍغبد  .4
اٌزٟ ِٓ اٌّفزشع اْ ٠زُ اٌزؼبًِ ثٙب ِغ إٌبؽم١ٓ ثغ١ش اٌٍغخ اٌؼشث١خ ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ 

 ّشاعؼ١ٓ ٚص٠بدح ِغز٠ٛبد اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّزٌٛذح ػٓ ا٦داسح.ا٨ٔطجبػبد ا٠٦غبث١خ ٌذٜ اٌ
اْ رؼًّ ئداسح شإْٚ ا٦لبِخ ػٍٝ ثٕبء لٛاػذ ث١بٔبد ِزٕٛػخ رخض وً اٌؼٛاًِ اٌزٟ  .4

رإصش ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّزٌٛذح ِٓ اٌّشاعؼ١ٓ ػٓ ا٦داسح ٚسعبي ا٨ِٓ ِمذِٟ اٌخذِخ ، 
ر١غ١خ راد ا٘ذاف ِٚإششاد ل١بط ِٚزبثؼخ رشطذ ثؾ١ش رىْٛ ٘زٖ اٌمٛاػذ ٔٛاح ٌٕبء اعزشا

ِذٜ اٌزمذَ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٓ ا٤داء فٟ ا٦داسح ٚسعبي ا٨ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ 
 اٌغّٙٛس.
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 اٌّشاعغ

 أولا : اٌّشاعغ اٌؼشثُخ

خ ، اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌشعً ا٤ِٓ ٌذٜ اٌشأٞ اٌؼبَ ا٤سدٟٔ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼ3946اٌؾّبد، خٍف، -

 اٌجزشاء، ا٤سدْ.

،داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،ػّبْ 4،اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ سؤ٠خ ِؼبطشح ،ؽ3944اٌذ١ٌّٟ،ػجذاٌشصاق، -

 .44ا٨سدْ،ص 

، ِٙبساد سعً اٌششؽخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌغّٙٛس ٚأصش٘ب ػٍٝ فؼب١ٌخ رمذ٠ُ اٌخذِخ 3949اٌطٕبٟٔ، ساِٟ، -

 ح .ا١ِٕ٨خ، سعبٌخ ِبعغز١ش، اٌغبِؼخ ا٦ع١ِ٩خ، غض

،داس ,،اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ا٨ٔغبٟٔ اٌفشدٞ ٚاٌغّبػخ فٟ إٌّظّبد اٌّخزٍفخ ،ؽ3990اٌمش٠ٛرٟ،محمد، -

 433اٌششٚق،ساَ الله ،اٌؼفخ اٌغشث١خ،ص

،اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌشعً ا٨ِٓ وّب ٠ذسوٙب اٌغّٙٛس اٌغؼٛدٞ،دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ِذ٠ٕخ 3943اٌّط١شٞ،عب٠ش،-

 اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ا١ِٕ٨خ،اٌغؼٛد٠خ. اٌش٠بع،سعبح ِبعغز١ش،عبِؼخ ٔب٠ف

 .464، ثؾٛس ا٨ػ٩َ، ػبٌُ اٌىزت، اٌمب٘شح، ص,400ؽغ١ٓ، ع١ّش،  -

 .06،ا٨عظ اٌؼ١ٍّخ ٌٕظش٠بد ا٨رظبي ،داس اٌفىش اٌؼشثٟ،اٌمب٘شح،ص 4044سشزٟ،ع١ٙبْ، -

،ٚعبئً ا٨ػ٩َ ٚطٕبػخ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ،ِىزجخ اٌف٩ػ ٌٕشش  ,399طبٌؼ،ع١ٍّبْ، -

 .  44غ،ػّبْ،ا٨سدْ،ص ٚاٌزٛص٠

،اٌّذ٠ٕخ 4،اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚا٨ػ١ِ٩خ ػٛاًِ اٌزشى١ً ٚاعزشار١غ١بد اٌزغ١ش ،ؽ3996ٌٕذا،ا٠ّٓ، -

 .22ثشط،اٌمب٘شح،عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ،ص 

،ِٙبساد رؼبًِ سعً ا٨ِٓ ِغ اٌغّٙٛس ٚدٚس٘ب فٟ رفؼ١ً اٌخذِخ ا١ِٕ٨خ ،سعبح 3994ِخٍذ،ِجبسن، -

 اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ا١ِٕ٨خ،اٌغؼٛد٠خ.ِبعغز١ش،عبِؼخ ٔب٠ف 

 عٛ٘شٞ ،ػّبد اٌغ١ذ أؽّذ ػجذ اٌفزبػ ،طبٌؼ  ، عب١ِخ خؼش ،ئثشا١ُ٘، س٠ُ أؽّذ ،اٌغ١ذ،  أؽّذ ؽغٕٝ ) -

(.اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ أفشاد اٌششؽخ ٚاٌّغزّغ ٚرأص١ش رٌه ػٍٝ ا٨عزمشاس اٌّغزّؼٟ دساعخ 3934

 .334-444، ٠ٕب٠ش ، 4، ػذد١,9ئ١خ، ِغٍذ فٝ ث١ئبد ِزجب٠ٕخ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌج

(. دٚس اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثب٤عٙضح ا١ِٕ٤خ فٟ ثٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ 3933اٌش١ٙت، خبٌذ ثٓ ػٍٟ ػجذالله. ) -

ا٠٦غبث١خ ٌؼٕبطش ا٤ِٓ ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌغؼٛدٞ: دساعخ ١ِذا١ٔخ. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ 

 .492 - 44،  36ٚا٦ػ٩ْ، ع

(.ِٙبَ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ فٟ رشى١ً اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌشعً اٌششؽخ اٌفٍغط١ٕٟ. ِغٍخ ,394ػبثذ، ص١٘ش .) -

 .44,-64,،ص ص 3، اٌؼذد 43ارؾبد اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ ٣ٌداة، اٌّغٍذ 

 349،ٔظش٠بد ا٨ػ٩َ ٚارغب٘بد اٌزبص١ش ،ػبٌُ اٌىزت،اٌمب٘شح،ص ,394ػجذاٌؾ١ّذ،محمد، -

(. اٌزؾ٨ٛد اٌّغزّؼ١خ ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٓ سعً اٌششؽخ فٝ اٌّغزّغ 3944)ػجذٖ، ٘بٟٔ خ١ّظ أؽّذ.  -

 .244 - 300،  2، ط٠44ٕب٠ش. ِغٍخ و١ٍخ ا٢داة، ِظ ,3اٌّظشٜ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌزذاػ١بد صٛسح 

،اٌّغٍظ اٌٛؽٕٟ ٌٍضمبفخ 3،اٌؼذد 36،ؽٛي اشىبي اٌغ١ٌّٛٛع١ب ،ػ٩َ اٌفىش،اٌّغٍذ 4004اٌفبخٛسٞ،ػبدي، -
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