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 الملخص العربي:

تسعى الدراسة إلى توصيف برامج ومشروعات المسؤولية الاجتماعية في القطاع المصرفي من 

ر الدراسة أسباب اهتمام خلال تطبيق تكنيك دراسة الحالة على البنك الأهلي المصري حيث تختب

البنك بمبادرات المسؤولية الاجتماعية كما تختبر مدى اهتمام البنك باتصال المسؤولية 

الاجتماعية. وأشارت النتائج إلى أن فلسفة البنك ومبادراته تتسق مع مكون المسؤولية التقديرية 

تستند إليه الدراسة.  ( الذيCaroll,1991في النموذج الفكري ثلاثي الأبعاد لأداء المنظمة )

حيث تمثل المسئولية التقديرية الأدوار التطوعية التي تفترضها المنظمات ولم يتوقعها المجتمع 

بصورة واضحة كما هو الحال في المسئولية الأخلاقية وكما هو الحال بالنسبة للبنك الأهلي 

هذا النوع من التوقعات  تترك المسئولية التطوعية لتقدير المديرين الأفراد والمنظمات. ويقود

المعايير الاجتماعية ورغبة المنظمات في الاشتراك في أدوار اجتماعية لا يتطلبها القانون أو 

الحس الأخلاقي ولكنها أصبحت إستراتيجية بمرور الوقت ويشير المكون التقديري الإنساني 

 (.Corporate Citizenshipللمواطنة التنظيمية )
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Abstract:  

The study uses qualitative methodology to describe Corporate social 

responsibility initiatives and corporate social responsibility 

Communication in the banking sector by performing a case study on 

the National Bank of Egypt. The results indicate that the bank's 

philosophy and programs cope with discretionary responsibility 

component in the three - dimensional conceptual model of corporate 

performance (CSR model). 
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 المقدمـــة:

على مدار ما يزيد عن الخمسين عام استخدمت العديد من المفاهيم لوصف الأفعال التطوعية 

التي تقوم بها المنظمات لخدمة المجتمع والبيئة
(1)

. 

( لمناقشة CSRتماعية للمنظمة )ولهدف هذه الدراسة نستخدم مفهوم المسئولية الاج

 المسئوليات الأخلاقية والتقديرية للأعمال نحو مختلف مجموعات المصالح.

وأصبحت المسئولية الاجتماعية في السنوات الأخيرة مجال بحثي نشط في المجال المعرفي 

 للعلاقات العامة. وهي الأفعال التطوعية التي تقوم بها المنظمة حيث تؤدي مهمتها وتوفي

بتعهداتها لمختلف مجموعات المصالح من عاملين ومجتمعات محلية والبيئة والمجتمع ككل. 

% من الأمريكيين يتوقعون من الشركات 68وأشارت نتائج الدراسات إلى أنه بالرغم من أن 

أن تشارك في حل القضايا الاجتماعية والبيئية، إلا أنه يظل هناك تشكك حول دوافع 

سئولية الاجتماعية وفعالية هذه الجهود وتأثيرها الفعلي على الشركات من جهود الم

المجتمع
(2)

. 

ويشير الباحثون إلى أن للمسئولية الاجتماعية ثلاث مبادئ هامة وهي المبدأ البيئي ويتضمن 

حماية الموارد البيئية والاستخدام المسئول لها. ومبدأ المساواة الاجتماعية ويتضمن معاملة 

الح بعدالة. والمبدأ الاقتصادي ويتضمن صنع الأرباح للمنظمة بما جميع مجموعات المص

يحقق الاستدامة للمبادرات البيئية والاجتماعية وبما يحقق مصلحة المجتمع. وظهرت في 

الأدبيات العديد من النتائج الإيجابية لممارسة المسئولية الاجتماعية مثل كسب الرخصة أو 

الأداء المالي للمنظمة وتأمين الميزة التنافسية لها ودعم  الشرعية للعمل في المجتمع، وتحسين

سمعتها ودعم العلاقات مع مجموعات المصالح. ويعُد النشر الفعال لمبادرات المسئولية 

الاجتماعية وأهدافها عبر الميديا التقليدية والسوشيال ميديا جوهرياً لحصول المنظمة على 

منظمة تنبع من نزاهتها، افترضت الدراسات أن دعم مجموعات المصالح. ولأن الثقة في ال

اتصال المسئولية الاجتماعي عبر قنوات الاتصال الفعالة يدعم من ثقة الجمهور في 

المنظمات والذي يدعم بدوره من تفاعل الجمهور معها
(3)

. 

 مفهوم المسئولية الاجتماعية للمنظمة

لاجتماعية للمنظمة. فإذا تتبعنا هناك تاريخ واضح يرتبط بتطور مفهوم وتعريف المسئولية ا

 تطور المفهوم منذ الخمسينيات نجدها تمثل الحقبة الحديثة للمفهوم. وتزايدت تعريفات

المسئولية الاجتماعية للمنظمة   في الستينيات وازدهرت في السبعينيات. أما في الثمانينيات 

 من البحوث التطبيقية. فكان هناك عدد أقل من التعريفات الحديثة، ولكن كان هناك المزيد

وقد جذبت ثلاث نظريات ترتبط بالمسئولية الاجتماعية للمنظمة الانتباه في التسعينيات وهي 

( Swanson, 1995الأداء الاجتماعي للمنظمة نموذج المسئولية الاجتماعية للمنظمة   )

وم مواطنة وأخلاقيات الأعمال ونظرية مجموعات المصالح. وتجدد الاهتمام في الألفية بمفه

Corporate citizenship (Carroll, 1999)المنظمة 
(4)

. 

وقد تزايد الاهتمام بالمسئولية الاجتماعية للمنظمات في العقود الستة الماضية بتنوع النظم 

 ,Carroll( وفي أخلاقيات الأعمال )Makower, 1994المختلفة ففي علم الإدارة نجد )

Koys, 2001 ،)(Ray J. Richard, 2006)( وفي علم النفس )2000
(5)

. 

وتتبنى الدراسة مفهوم المسئولية الاجتماعية للمنظمة  من منظور أدبيات أخلاقيات الأعمال 

 فنجد مراحل تطور المسئولية الاجتماعية للمنظمة   كمفهوم  كما يلي:
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 :المرحلة التي تسبق تطوير مفهوم المسئولية الاجتماعية 

 المتحدة  المرحلة التجارية في الولاياتReconceptualization Period وتمتد من .

1511-1611. 

  1331 – 1611المرحلة الصناعة في الولايات المتحدة وتمتد من. 

 :مرحلة تطوير مفهوم المسئولية الاجتماعية في الولايات المتحدة 

  1391-1331وتمتد من Conceptualization of CSR. 

 :مرحلة العولمة المعاصرة 

  1391وتمتد من ( وحتى الوقت الحاليFerrer, Joaquin Ramierz, Jr 2005)
(8)

. 

وقد أصبحت المسئولية الاجتماعية لا غنى عنها في الخطاب الحديث للأعمال. إلا أن تحديد 

وتعريف مفهوم المسئولية الاجتماعية للمنظمة  لازال محل نقاش. ويمثل ذلك صعوبة في 

(Okoye, Adeaze, 2009التحليل الفكري والتطبيقي للمفهوم )
(9)

. 

      فهناك جدل حول غياب تعريف شامل لمفهوم المسئولية الاجتماعية للمنظمة

(Sabadoz, Cameron, 2011)
(6)

. 

ويشير المفهوم إلى مهمة الإدارة للاستجابة للقضايا التي تتجاوز المتطلبات الاقتصادية 

(Duart, Fernada, 2010ية )والقانونية للمنظمة وتتمشى مع القيم الاجتماعية والبيئ
(3)

. 

ويشير بعض الباحثين إلى المسئولية الاجتماعية للمنظمة  باعتبارها معاملة مجموعة 

(Fenwick Tara et.al., 2008المصالح بأسلوب أخلاقي ومسئول )
(11)

. وقد تزايد 

ور استخدام مفهوم المسئولية الاجتماعية للمنظمة ومفهوم مواطنة المنظمة في إطار وصف د

 Logan Davidالأعمال في المجتمع، وتحديدًا أنشطة المنظمة التي تتعدى تحقيق الأرباح )

et al, 2005)
(11)

. 

ويتم النظر إلى المسئولية الاجتماعية  باعتبارها سلوكيات تطوعية تسهم في رفاهية المجتمع 

ام بتأثير أعمالها حيث يتعين على المنظمات أن تهتم بنتائجها الاقتصادية بالإضافة إلى الاهتم

على المجتمع والبيئة. فالمتوقع من المنظمات أن تشترك في تحسين جودة حياة العاملين 

(Zheng, Dan, 2011والمجتمعات المحلية )
(12)

. 

ويرى البعض أن مفهوم المسئولية الاجتماعية يشير إلى التزام المنظمة بالحد من أي آثار 

 Quilliam Elizabethأثير النافع بعيد المدى )ضارة للأعمال على المجتمع وتعظيم الت

Taylor, 2008)
(13)

. 

وإجمالاً يشير مفهوم المسئولية الاجتماعية للمنظمة إلى أشياء مختلفة بالنسبة لمختلف 

مجموعات المصالح، ولكنه يشير عمومًا إلى خدمة الجمهور والمجتمعات والبيئة بأسلوب 

(Bernea Amir, 2005ة )يتجاوز ما هو مطلوب قانوناً من المنظم
(14)

. 

وسوف يستمر مفهوم المسئولية الاجتماعية للمنظمة  جزء أصيل من لغة وممارسة الأعمال 

لأنه دعامة حيوية للعديد من النظريات الأخرى. كما أنه متسق مع ما يتوقعه الجمهور من 

(A. B. Caroll, P.292مجتمع الأعمال اليوم )
(15)

لاجتماعية . وقد تم تعريف المسئولية ا

وفقاً للنموذج الأمريكي بصورة تقليدية في إطار النموذج الإنساني حيث تحصد المنظمات 

الأرباح وتخصص حصة محددة من هذه الأرباح لأعمال الخير، أما النموذج الأوروبي 

فيركز على إجراء الأعمال الرئيسية بصورة مسئولة اجتماعياً مصحوبة بالاستثمار في 
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ب خاصة بالأعمالالمجتمعات لأسبا
(18)

. كما يوجد اختلافات أيضًا في الخطاب الأوروبي 

 عن المسئولية الاجتماعية، ويعُد المدخل الإنساني الأكثر انتشارًا للمسئولية الاجتماعية.

ويتضمن المساعدات الإنسانية للمنظمات المحلية والمجتمعات الفقيرة في الدول النامية. ومن 

بشكل مباشر في  المسئولية الاجتماعية للمنظمة  دمج إستراتيجيةة المداخل الأخرى للمسئولي

 Sharedنموذج القيم المشتركة ) ومن المداخل المعروف أيضًاإستراتيجية الأعمال، 

Values model)  ويقوم على فكرة أن نجاح المنظمة ورفاهية المجتمع متداخلان، وقد لقي

 Harvard business review articleالنموذج اهتمام دولي عند نشره في مجلة )

strategy and society( حيث وضع له كاتبه )Michael E Porter" عنوان )The 

link between com petitive advantage and CSR"
 (19)

. 

 موضـوع الدراسـة:

تسعى الدراسة إلى توصيف برامج ومشروعات المسئولية الاجتماعية في القطاع المصرفي 

تكنيك دراسة الحالة على البنك الأهلي المصري حيث تختبر الدراسة أسباب من خلال تطبيق 

اهتمام البنك بمبادرات المسئولية الاجتماعية كما تختبر مدى اهتمام البنك باتصال المسئولية 

 الاجتماعية.

ويرجع اختيار البنك الأهلي المصري إلى أنه يمتلك فلسفة خاصة في مجال المسؤولية 

اشى مع تطبيق مفهوم التنمية المستدامة بمعاييرها المطبقة عالمياً وبكافة الاجتماعية تتم

. وقد احتل دور محوري في مجال دعم 2131أبعادها التي تعد أساس محاور رؤية مصر 

سنوات الأخيرة وتتناسب قدرة  6مليار جنيه في الـ 13المجتمع. وتجاوزت مساهمات البنك 

ياً مع ما يتم تحقيقه من أرباح سنوية. ونظراً لتحقيقه البنك على أداء دوره المجتمعي طرد

أرباح بقيم غير مسبوقة خلال كافة السنوات الماضية، أدى ذلك إلى زيادة قدرته إلى الحد 

الذي جعله يحتل مركز الصدارة بين كافة الكيانات المصرفية والمؤسسات الاقتصادية 

حصل البنك على عدد من الجوائز من المصرية التي تقوم بأدوار اجتماعية مماثلة. وقد 

العديد من المؤسسات، فقد حصل على جائزة البنك الأكثر ثقة في مجال المسؤولية 

(، وجائزة world business outlookمن مؤسسة ) 2123الاجتماعية في مصر لعام 

، من كل من مؤسسة 2123أفضل بنك في مصر في مجال المسئولية المجتمعية لعام 

(international business magazine( ومؤسسة )Gazet international.) 

 أهمية موضوع الدراسة:

للمسئولية الاجتماعية للمنظمة أهمية تطبيقية وفكرية لمجال الاتصال وبالرغم من ذلك لم  -1

تبذل الجهود الكافية بعد لدراسة التقدم في البناء المعرفي في مجال المسئولية الاجتماعية 

 للمنظمة.

شار ممارسات المسئولية الاجتماعية للمنظمات حول العالم حفز النمو في أدبيات إن انت -2

المسئولية الاجتماعية للمنظمة. وأصبح نشر جهود المسئولية الاجتماعية جزء متكاملاً من 

 الاتصال التنظيمي.

إن تطوير مشاريع المسئولية الاجتماعية يساعد المنظمات في بناء سمعة أفضل بين  -3

لمصالح الداخلية والخارجية. وعادة ما يربط الأكاديميون بين المسئولية مجموعات ا

الاجتماعية للمنظمة وسمعتها. وبحثت العديد من الدراسات العلاقات بين جهود المسئولية 

 الاجتماعية للمنظمة وسمعتها لدى مجموعات المصالح.
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مصالح بها، وتلك تؤثر مبادرات المسئولية الاجتماعية للمنظمة على ثقة مجموعات ال -4

 الثقة بعد أساسي في العلاقة بين المنظمة ومجموعات المصالح.

أثبتت نتائج الدراسات أن استخدام الجمهور لمواقع المنظمات على الوب يؤثر على  -5

مدركاتهم نحو مبادرات المسئولية الاجتماعية للمنظمة وكذلك على علاقتهم مع هذه 

مباشرة لاستخدام العملاء لمواقع المنظمات على الوب المنظمات. كما أن هناك تأثيرات غير 

منها الكلمة الالكترونية المنطوقة الإيجابية والتي تعكس مدركات الجمهور المتكونة عن 

 مبادرات المسئولية الاجتماعية للمنظمة والثقة بها.

تضع العديد من المنظمات احتياجات المجتمع ضمن أولوياتها وتستخدم الاتصال  -8

تيجي للحفاظ على علاقات إيجابية مع مجموعات المصالح. وفشل المنظمة في دمج الاسترا

مبادئ المسئولية الاجتماعية في ممارسات الأعمال يترك المنظمة عرضة للمدركات السلبية 

 لمجموعات المصالح وخصوصًا أثناء الأزمات.

مية الأمر الذي يعظم تؤثر مبادرات المسئولية الاجتماعية للمنظمة على بناء الهوية التنظي -9

من أهمية جهود المسئولية الاجتماعية للمنظمة. ولكن لازال هناك نقص في الدراسات التي 

 تناولت العلاقة بين المسئولية الاجتماعية للمنظمة وهويتها التنظيمية.

 أهـداف الدراسـة:

 تحديد مبادرات المسئولية الاجتماعية التي يرعاها البنك الأهلي المصري. -1

 عرف على فلسفة البنك في الاهتمام بمبادرات المسئولية الاجتماعية. الت -2

 تحديد الإدارات المسئولة عن اختيار مبادرات المسئولية الاجتماعية ومتابعة تنفيذها. -3

 تحديد المعايير التي يتم على أساسها تقيم فعالية مبادرات المسئولية الاجتماعية. -4

 الدراسـات السابقـة:

 هات البحثية الرئيسية التالية:يمكن رصد الاتجا

الدراسات التي تناولت تأثير اتصال المسئولية الاجتماعية على اتجاهات ومدركات  -1

 الجمهور المتكونة نحو المنظمة.

 اتصال المسئولية الاجتماعية عبر المنصات الرقمية والمواقع الالكترونية. -2

للمنظمة وسمعتها وصورتها  الدراسات التي تناولت العلاقة بين المسئولية الاجتماعية -3

 الذهنية.

كما اهتمت بعض الدراسات بتحليل الاتجاهات البحثية في مجال المسئولية الاجتماعية ولا 

تمثل هذه الدراسات اتجاه بحثي واضح. كذلك اهتمت إحدى الدراسات ببحث استراتيجيات 

للمنظمة ولكنها لا تمثل المسئولية الاجتماعية ودورها في تحقيق أهداف المسئولية الاجتماعية 

 اتجاه بحثي أيضًا بالرغم من أهميتها.

  الاتجاه الأول: الدراسات التي تناولت تأثير اتصال المسئولية الاجتماعية على اتجاهات

 ومدركات الجمهور المتكونة نحو المنظمة:

( إلى اختبار السلوك اللفظي Kim Katie and Rim Hyejoon, 2023تهدف دراسة )

والذي يرتبط بقضايا المسئولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال. وتم إجراء اثنين من  للعاملين

المسوح مع عينة من العاملين في الشركات الأمريكية، باستخدام اثنين من السيناريوهات 

المختلفة حول المسئولية الاجتماعية وهي القضايا البيئية وقضايا التنوع. وأشارت النتائج إلى 

( يؤثر في مدركاتهم Organizational identificationاملين مع المنظمة )أن توحد الع
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المتكونة عن نشاط المسئولية الاجتماعية لها، وتلعب مدركات العاملين وإحساسهم بالارتباط 

بمواقف المسئولية الاجتماعية دورًا في تحفيزهم للتفاعل من خلال السلوك اللفظي
(16)

. 

( دراسة تختبر الكيفية التي Sifan Xu and Moon Heecho, 2023وأجرى الباحثان )

تؤثر بها القضايا الخلافية بين المنظمة والمستهلكين على استجاباتهم نحو مبادرات المسئولية 

الاجتماعية للمنظمة. وتم إجراء تجربتين. وأشارت النتائج إلى أن وجود قضايا خلافية بين 

هلكين، ولكنه يؤدي لنوع من النفور لدى الطرفين لا يؤثر على النية الشرائية للمست

المستهلكين من المنظمات التي لا تدعم أجندة قضاياه المرتبطة بمبادرات المسئولية 

الاجتماعية. وتتأثر النوايا الشرائية بعوامل السعر وخبرة المنظمة. كما تتأثر استجابات 

ة والجمهور. وتقلل القضايا المستهلكين ونواياهم الشرائية بديناميكيات العلاقة بين المنظم

الخلافية المرتبطة بمبادرات المسئولية الاجتماعية من تفاعل الجمهور مع المنظمة استنادًا 

لقيمه ومعتقداته
(13)

. 

( إلى أن دعم الأهداف Viererbl Benno and Koch Thomas, 2022وتشير دراسة )

باعتبارها مسئولة اجتماعيًا.  المجتمعية وأهداف التنمية المستدامة يساعد في رؤية الشركة

ويلزم أن يكون اتصال المسئولية الاجتماعية فعالاً ومتوازناً. فالاتصال المكثف المبالغ فيه 

يؤثر تأثيرًا سلبياً على المدركات المتكونة عن المنظمة. ويكون السبب في هذه التأثيرات 

شطة المسئولية الاجتماعية السلبية عدم التوازن بين كم اتصال المسئولية الاجتماعية وأن

الواقعية. وتم إجراء تجربتين. وأشارت النتائج إلى أن اتصال المسئولية الاجتماعية الزائد 

عن الحد أو المبالغ فيه كان له تأثير سلبي على المدركات المتكونة عن نشاط المسئولية 

ا إيجابياً على الاجتماعية للمنظمة. ويؤثر اتصال المسئولية الاجتماعية المكثف تأثيرً 

المدركات المتكونة عن الشركة إذا كان لديها واقعياً قدر كبير من أنشطة المسئولية 

الاجتماعية
(21)

. 

( لاختبار مدركات الجمهور عن Geah Pressgrove et.al., 2022وتهدف دراسة )

مصداقية المتحدث الرسمي للمنظمة في سياق مبادرات المسئولية الاجتماعية. وتم جمع 

لبيانات عن مبادرات المسئولية الاجتماعية من منظمات أعمال في الولايات المتحدة وشيلي. ا

وأشارت النتائج إلى أن العاملين بالمنظمة هم أفضل متحدث رسمي عن مبادرات المسئولية 

الاجتماعية. وتتأثر مدركات الجمهور نحو مصداقية المتحدث الرسمي في سياق اتصال 

ية بالعوامل الثقافية. وتؤكد الدراسة على أهمية الشفافية في اتصال المسئولية الاجتماع

المسئولية الاجتماعية كما أشارت النتائج للأبعاد المختلفة للشفافية تشمل النزاهة والاحترام 

والانفتاح وتؤثر في مدركات الجمهور نحو مصداقية المتحدث الرسمي عن مبادرات 

المسئولية الاجتماعية للمنظمة
(21)

. 

( بين أدبيات اتصال المسئولية Liang Ma and Joshua Benley, 2022وتدمج دراسة )

الاجتماعية ونظرية الأطر لاختبار ما إذا كانت رسائل المسئولية الاجتماعية التي تركز على 

مشاركة العملاء في جهودالمسئولية الاجتماعية للمنظمة  تدعم من اتصال المسئولية 

تقلل من الآثار السلبية للتعليقات المتشككة من المستخدمين الآخرين الاجتماعية للمنظمة و

 على مواقع التواصل الاجتماعي.

عميل وأشارت النتائج إلى أن  411وتم إجراء تجربة عبر مواقع التواصل الاجتماعي على 

رسائل المسئولية الاجتماعية التي توضح مشاركة العملاء في جهود المسئولية الاجتماعية 



 البنك الأهلي المصري نموذجًا اتصال المسئولية الاجتماعية في القطاع المصرفي

 8    0202 ديسمبر /أكتوبر  - الثلاثون العدد – والإعلان العامة العلاقات لبحوث العلمية المجلة

 

نظمة تؤدي لتكون اتجاهات إيجابية نحو الشركة حتى مع تعرض المشاركين لرسائل للم

 تشكك في جهود المنظمة في مجال المسئولية الاجتماعية.

كما أظهر العملاء نوايا أقوى للدفاع عن جهود المسئولية الاجتماعية للمنظمة ونوايا شرائية 

أقوى
(22)

. 

( إلى أن اتصال المسئولية Sifan Xu and Anna Kochigina, 2021وتشير دراسة )

الاجتماعية باستخدام أسلوب السرد القصصي فعال في تقليل تشكك الجمهور في جهود 

المنظمة في مجال المسئولية الاجتماعية. ويرتبط قدر كبير من تشكك الجمهور في اتصال 

وبإدارة المنظمة.  المسئولية الاجتماعية بنتائج جهود المنظمة في مجال المسئولية الاجتماعية

مشارك. واختبرت تأثير الفيديوهات التي توظف  345وأجرت الدراسة تجربة على عينة من 

أسلوب السرد القصصي في مقابل تأثير الفيديوهات التي لا توظف السرد القصصي. 

وأشارت النتائج إلى أن السرد القصصي يزيد من تفاعل المشاركين مع فيديوهات المسئولية 

عية. وأكدت النتائج أن التفاعل مع رسائل المسئولية الاجتماعية سمة رئيسية لتقليل الاجتما

التشكك في اتصال المسئولية الاجتماعية للمنظمة
(23)

. 

( العلاقة بين مدركات Duthler Gaelle and Dhanesh G., 2018وتختبر دراسة )

للاتصال الداخلي للمسئولية العاملين على نشاط المسئولية الاجتماعية للمنظمة وثلاث نماذج 

الاجتماعية وتفاعل العاملين مع أنشطة المسئولية الاجتماعية للمنظمة. وأجرت الدراسة مسح 

من العاملين في قطاعات تنظيمية مختلفة في دولة الإمارات. وأشارت النتائج إلى  518على 

تجاه أو المتوازن ثنائي أن الاتصال الداخلي للمسئولية الاجتماعية للمنظمة سواء الأحادي الا

الاتجاه يرتبط بمدركات الجمهور المتكونة عن المسئولية الاجتماعية للمنظمة. ويمكن التنبؤ 

بتفاعل العاملين مع نشاط المسئولية الاجتماعية للمنظمة من خلال مدركاتهم المتكونة نحو 

جتماعية بالأبعاد هذه الأنشطة. كما ترتبط الأبعاد الاجتماعية والمستدامة للمسئولية الا

الاجتماعية لتفاعل العاملين. وهناك علاقة ارتباطية قوية بين الاتصال المتوازن ثنائي الاتجاه 

لنشاط المسئولية الاجتماعية للمنظمة وبين مدركات الجمهور عن نشاط المسئولية الاجتماعية 

للمنظمة وتفاعله معها
(24)

. 

( الكيفية التي تؤثر بها Shim kyu Jin and Yang Sung- Un, 2016وتختبر دراسة )

المسئولية الاجتماعية والتغطية الإعلامية وسمعة المنظمة والأزمات التي تمر بها على 

اتجاهات مجموعات المصالح نحوها. وتوصلت الدراسة إلى أن مدركات الجمهور عن رياء 

ات نحوها أثناء المنظمة أو تظاهرها بأنها مواطن صالح تؤثر على سمعة المنظمة والاتجاه

الأزمات. وأشارت النتائج إلى أن الشركات تستفيد من نشاط المسئولية الاجتماعية عندما 

تتمتع بسمعة طيبة مع عدم وجود أزمات. بينما تدرك مجموعات المصالح أنشطة المسئولية 

الاجتماعية بوصفها تظاهر من الشركة عندما تؤثر السمعة السيئة والأزمات على مدركات 

جمهور نحو دوافع الشركة من نشاط المسئولية الاجتماعيةال
(25)

. 

( دراسة تهدف لقياس فاعلية اتصالات المسئولية الاجتماعية 2118مروة، ،وأجرت )صبحي 

التي توظفها الشركات العاملة في قطاع الاتصالات في تشكيل وعي واتجاهات عملاء 

بها الشركات محل الدراسة. وأشارت  الشركات نحو أنشطة المسئولية الاجتماعية التي تقوم

 -النتائج إلى أن مفهوم المسئولية الاجتماعية للشركتين محل الدراسة ينطلق من مدخل )ربحي

اجتماعي( حيث ترى الشركات أن المسئولية الاجتماعية نشاطًا تسويقياً يخدم أهداف 
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شركات المصرية اجتماعية وترويجية في نفس الوقت. كما يوجد فرق واضح بين ممارسة ال

لـلمسئولية الاجتماعية للمنظمة ممثلة في المصرية للاتصالات والشركات العالمية ممثلة في 

فودافون. فالأولى مازالت تنظر للمسئولية الاجتماعية للمنظمة  على كونها الممارسات 

بشكل المتعلقة بالمجتمع الخارجي ولا تشمل الجمهور الداخلي في حين تعمل الشركة العالمية 

متوازن للوفاء بمسئولياتها الداخلية والخارجية. مازالت نظرة الجمهور لـ للمسئولية 

الاجتماعية للمنظمة على أنها التبرع للعمل الخيري في حين يغيب الوعي بأنشطة البيئة 

والمسئولية الاجتماعية
(28)

. 

 الاتجاه الثاني: اتصال المسئولية الاجتماعية عبر المواقع الالكترونية: 

( دراسة تسعى للكشف عن كيفية توظيف الجامعات 2124عمرو، ،أجرى )الدسوقي 

المصرية للمسئولية الاجتماعية في تحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال تحليل المواقع 

الالكترونية الرسمية للجامعات المصرية عينة الدراسة. واعتمد الباحث على صحيفة تحليل 

محتوى الخاص بالمواقع عينة الراسة وشمل التحليل الموقع المضمون كأداة لوصف ال

الالكتروني الرسمي والصفحة الرسمية للجامعة على فيس بوك لجامعة القاهرة وجامعة 

أكتوبر للعلوم الحديثة والآداب وتمثلت عينة الدراسة في المسح الشامل للمضامين الموجهة 

ة المستدامة التي نفذتها تلك الجامعات بداية نحو برامج المسئولية الاجتماعية وأهداف التنمي

. وأشارت النتائج إلى أن البعد الاجتماعي هو 2123حتى نهاية ديسمبر  2122من نوفمبر 

البعد السائد في تغطية برامج المسئولية الاجتماعية لدى الجامعات المصرية محل الدراسة في 

المرتبة الأخيرة. وجاء عقد الشراكة تحقيق التنمية المستدامة بينما احتل البعد السياسي 

لتحقيق الأهداف في مقدمة الأهداف التي نفذتها الجامعات. بينما جاء في المرتبة الأخيرة 

المساواة بين الجنسين. وجاءت برامج الابتكار وخلق القيمة المضافة في مقدمة البرامج 

اء على الأمية فجاء في المتخصصة التي تقدمها الجامعات في إطار خدمة المجتمع أما القض

مؤخرة البرامج المتخصصة التي تقدمها الجامعات في إطار خدمة المجتمع
(29)

. 

( إلى أنه على مدار العقد الماضي Chen Regina Yi- Ru et.al., 2023وتشير دراسة )

لعب مؤثري التواصل الاجتماعي بالاشتراك مع مسئولي العلاقات العامة دورًا هامًا في 

ج إيجابية لحملات المسئولية الاجتماعية على السوشيال ميديا. وتختبر الدراسة تحقيق نتائ

تأثيرات سمات المؤثرين الذين يدعمون مبادرات المسئولية الاجتماعية ومدى قدرتهم على 

خلق سلوك مدعم لمبادرات المسئولية الاجتماعية بين المستهلكين. وأجرت الدراسة مسح 

نتائج إلى أن مؤثري التواصل الاجتماعي يحفزون سلوك مستهلك. وأشارت ال 389على 

المستهلكين المدعم لمبادرات المسئولية الاجتماعية وذلك عندما يدركهم المستهلك باعتبارهم 

قادة رأي. وألقت النتائج الضوء على كيفية انتقاء المؤثرين الفعاليين الذين يشجعون 

اعية للشركاتالمستهلكين على دعم مبادرات المسئولية الاجتم
(26)

. 

( إلى التعرف على برامج المسئولية 2122فاطمة الزهراء،  ،وتسعى دراسة )سعد

الاجتماعية للرئاسة المصرية ونطاقاتها الجغرافية وأساليبها الإقناعية والقضايا التي يتم من 

ية خلالها معالجة برامج المسئولية الاجتماعية. كما تسعى الدراسة للكشف عن علاقة المسئول

الاجتماعية بالمزايا التنافسية للدولة المصرية، وتنتمي الدراسة إلى الدراسات الوصفية 

وتعتمد على منهج المسح. كما تعتمد الدراسة على إجراء تحليل مضمون للموقع الالكتروني 

. 2122مارس  31إلى  2122يناير  1الرسمي على الوب للرئاسة خلال الفترة من 
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هتمام الدولة المصرية ببرامج المسئولية الاجتماعية المتعلقة وتوصلت الدراسة إلى ا

بالرفاهية المجتمعية، والأمن والسلامة والبيئة. ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين برامج 

المسئولية الاجتماعية والمزايا التنافسية للدولة وكذلك وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين 

ونطاقاتها الجغرافية برامج المسئولية الاجتماعية
(23)

. 

( اتصال الأعمال واتصال المسئولية الاجتماعية Murphy Roxana, 2022وتقيم دراسة )

لخمس شركات أمريكية، إضافة لاستجابات المستخدمين عبر الحسابات الرسمية للشركات 

اتصال على تويتر. وأشارت النتائج إلى أن الشركات التي لديها اتساق بعيد المدى في معالجة 

المسئولية الاجتماعية تتلقى كم أكبر من الاستجابات المؤيدة لها مقارنة بالشركات التي تحدث 

تغيرات سريعة في رسائل المسئولية الاجتماعية الخاصة بها على تويتر نتيجة الاستجابة 

لضغوط مجموعات النشطاء. وتؤكد النتائج على أهمية اتساق رسائل المسئولية الاجتماعية 

فترات طويلة من الزمن عبر
(31)

. 

( دراسة تجريبية تختبر تأثيرات تعليقات Hayes Rebeca et.al., 2021وأجرت )

المستخدمين الإيجابية والسلبية على رسائل المسئولية الاجتماعية التي تنشرها المنظمة عبر 

ولية فيس بوك واستجابات المنظمة لهذه التعليقات. وأشارت النتائج إلى أن رسائل المسئ

الاجتماعية يتم استقبالها بصورة إيجابية من قبل المستخدمين. ولا يؤثر رجع الصدى لهذه 

الرسائل على مصداقيتها. كما أشارت النتائج إلى أن التعليقات السلبية للمستخدم أقل من أن 

تكون محل قلق بالنسبة للمنظمة كما كان الحال من قبل
(31)

. 

( دراسة تجريبية تهدف لفهم الكيفية التي يؤثر بها Jeyoung Oh et.al., 2019وأجرت )

إطار الرسالة الاتصالية ونوع المنصات على مدركات الجمهور واتجاهاته وردود أفعاله نحو 

 334المنظمة في سياق اتصال المسئولية الاجتماعية. وتم إجراء تجربة عبر الانترنت على 

والرسالة التي تركز على المكاسب تؤثر مفردة. وأشارت النتائج إلى أن الحوار الإنساني 

تأثيرًا له دلالة على الحضور الاجتماعي للمنظمة وعلى النية الإيجابية للجمهور للتحدث 

عنها. وتزايدت نية الجمهور لخلق حديث إيجابي عن المنظمة بدرجة أكبر عندما وظفت 

بالمدونات الصوت الحواري الإنساني عبر صفحاتها الرسمية على فيس بوك مقارنة 

التنظيمية
(32)

. 

ومن منظور اتصال المسئولية الاجتماعية عبر تويتر وتأثيره على سلوك المستهلك، تختبر 

( التأثيرات المختلفة لرسائل المسئولية Erbu Uzunoglu, et.al., 2017دراسة )

 الاجتماعية للمنظمة عبر تويتر سواء كانت هذه التأثيرات ترتبط باتجاه المستهلكين نحو

المنظمة ومنتجاته أو بالنتائج السلوكية مثل الاتجاه نحو العلامة التجارية والنية الشرائية. 

ويشير الباحثون إلى أنه تم إجراء دراسة استكشافية تلاها دراسة تجريبية. وأشارت النتائج 

إلى أن تأثير رسائل المسئولية الاجتماعية التي تركز على المنتج والبعد الاقتصادي 

لاقي كان لها تأثير أعلى على النية الشرائية للمستهلكين من نظيرتها التي تركز على والأخ

المنتج فقط والبعد الاقتصادي البحت
(33)

. 

( الكيفية التي يمكن بها للشركات أن تستخدم Alan Abitbol, 2017وتختبر دراسة )

ي يحقق تفاعل صفحاتها المخصصة للمسئولية الاجتماعية على فيس بوك استخدام استراتيج

مجموعات المصالح. وتبحث الدراسة فعالية استراتيجيات الرسائل المختلفة التي تستخدمها 

 533الشركات على صفحاتها لخلق تفاعل مع مجموعات المصالح. وتم تحليل مضمون 
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(. واختبرت الدراسة تأثيرات Fortune 2014شركة تم اختيارها من قائمة ) 18منشور لـ 

اتيجيات الرسالة )الموضوعات والحوار(. ويتم قياس تأثيرها من خلال عدد نوعين من استر

اللايك والشاير والتعليقات. واستراتيجيات الحوار التي تضمنت عناصر الوسائط المتعددة 

ولغة تفاعلية أثبتت فعاليتها. ووظفت الدراسة نظرية الحوار
(34)

. 

بدائل للتفكير في أسلوب ( Maichael Kent and Taylor M., 2016وقدم الفريق )

الشبكات الاجتماعية في اتصال المسئولية الاجتماعية. واقترحوا إطارًا للاستخدام يركز على 

الاتصال التفاعلي الذي يساعد المنظمات على التقدم في بناء علاقات أخلاقية مع الجمهور 

باستخدام المنصات الرقمية المختلفة
(35)

. 

( تحليل مضمون كمي للحسابات الرسمية على فيس Daisy Julia et.al., 2015وأجرت )

(. وتوصلت إلى أن رسائل المنظمة Fortune 500بوك لكبرى منظمات الأعمال )

واستجابات الجمهور في العالم الواقعي للسوق الرقمية يدعم النموذج التعاوني المتناغم 

(Synergistic modelلاستراتيجية اتصال المنظمة )
(38)

. 

( إلى أن الشركات المتعددة Bilowol Jade and Doan Mai, 2015) وتشير دراسة

الجنسية في فيتنام تحرز تقدمًا في ممارسة العلاقات العامة من خلال التوسع الملحوظ في 

برامج المسئولية الاجتماعية. ويجري الباحثون دراسة حالة لشركة ستار باكس التي لديها 

اعية في الولايات المتحدة والأسواق النامية التي نشاط واضح في مجال المسئولية الاجتم

تعمل بها. وتشير الدراسة إلى الحاجة لبحث نشاط المسئولية الاجتماعية لستار باكس في 

فيتنام. وتم إجراء تحليل مضمون للمحتوى الخاص بالمسئولية الاجتماعية للشركة على 

س بوك. وأشارت النتائج إلى موقعها الالكتروني الرسمي على الوب وعلى صفحتها على في

أن هناك نقص ملحوظ في التخطيط الاستراتيجي لجهود المسئولية الاجتماعية للشركة وكذلك 

في نشر نشاطها المتعلق بالمسئولية الاجتماعية على مواقعها الرسمية. كما أن مبادرات 

وعات المسئولية الاجتماعية الخاصة بها قصيرة المدى وتحظى بتفاعل محدود من مجم

المصالح وخصوصًا وسائل الإعلام. وتوصي الدراسة بالتخطيط الاستراتيجي لنشاط 

المسئولية الاجتماعية للشركات المتعددة الجنسية العاملة في فيتنام
(39)

. 

( دور العلاقات العامة في إدارة Preciado- Hoyas- Angela, 2013وتبحث دراسة )

كات العاملة في قطاع الكهرباء في كولومبيا. المسئولية الاجتماعية في مجموعة من الشر

حيث تبحث الكيفية التي تدعم بها العلاقات العامة برامج المسئولية الاجتماعية في قطاع 

الكهرباء. وأشار بعض المهنيين الذين تم إجراء المقابلات معهم أنهم لا يلعبون دورًا في 

ى أن المهنيين الذين تم إجراء المقابلات ممارسات المسئولية الاجتماعية. كما تشير النتائج إل

معهم ليس لديهم مفهوم موحد للعلاقات العامة. كما لا يعترف بعضهم بأن ممارسة العلاقات 

العامة تسعى لتحقيق التوازن مع البيئة التي تعمل بها وتحقيق المنفعة المتبادلة بين المنظمة 

والجمهور
(36)

. 

 ناولت العلاقة بين المسئولية الاجتماعية للمنظمة الاتجاه الثالث: الدراسات التي ت

 وسمعتها:

( لفهم الكيفية التي تؤثر بها مبادرات Harrison Virginia et.al., 2022تسعى دراسة )

المسئولية الاجتماعية على شركاء المنظمات غير الربحية الذين يشتركون في هذه 

سئولية الاجتماعية ينتج عنه نوايا المبادرات. كما تهدف لمعرفة أي نوع من مبادرات الم
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مدعمة للمنظمات غير الربحية. وتدمج الدراسة بين أدبيات العلاقات بين المنظمة والجمهور 

(OPR وإدارة المنظمات غير الربحية. وتم إجراء تجربة عبر الانترنت. وأشارت النتائج )

غير الربحية. وتؤدي  إلى أن لرسائل المسئولية الاجتماعية تأثيرات كمية على المنظمات

السمعة الإيجابية للمنظمات غير الربحية إلى علاقات جيدة مع مجموعات المصالح 

ومدركات إيجابية نحو إنجاز مهمة هذه المنظمات. والرضاء عن أداء المنظمات غير 

الربحية ينتج عنه نوايا إيجابية لدى مختلف مجموعات المصالح
(33)

. 

( التعرف على مدى تطبيق 2121د وعطية رمضان، استهدفت دراسة )عبدالجواد سعي

وزارة الصحة المصرية لبرامج وأنشطة المسئولية الاجتماعية خلال أزمة كورونا. والكشف 

عن دور هذه البرامج في بناء وتحسين سمعة لوزارة الصحة المصرية لدى الأطقم الطبية 

مفردة من الأطقم  211ت العاملة بها. واعتمدت الدراسة على منهج المسح على عينة بلغ

الطبية العاملة بمستشفيات العزل. وأشارت النتائج لوجود علاقة دالة احصائياً بين تطبيق 

وزارة الصحة لبرامج المسئولية الاجتماعية وتعزيز صورتها الذهنية وسمعتها لدى الأطقم 

الطبية
(41)

. 

ر العلاقات العامة ( دراسة وصفية مسحية تهدف لمعرفة دو2113دلال، ،وأجرت )الخميس 

في دعم المسئولية الاجتماعية لدى القطاع الخاص ومعرفة أهم البرامج التي تقدمها إدارات 

 48العلاقات العامة في دعم المسئولية الاجتماعية. وتم تطبيق المسح على عينة قوامها 

تقديم مؤسسة. وأشارت النتائج إلى أن اهتمام إدارات العلاقات العامة اهتمام متوسط في 

برامج ضمن مفهوم المسئولية الاجتماعية. وأن من أهم دوافع وأهداف إدارات العلاقات 

العامة بدعم برامج المسئولية الاجتماعية هو الاهتمام بترويج المنتجات وكسب ثقة العاملين 

بالمنشأة ورفع نسبة أرباح المنشأة وتحسين صورتها الذهنية وسمعتها
(41)

. 

( لبحث العلاقة Ana Tkalac Vercic and Dubravka Coric, 2018وتهدف دراسة )

بين المسئولية الاجتماعية للمنظمة وسمعتها. ويؤدي الاستثمار في مجال المسئولية 

الاجتماعية والاهتمام بالعاملين إلى نتائج نافعة للمنظمة. حيث أشارت النتائج للعلاقة 

دًا في مجال المسئولية الاجتماعية الإيجابية بين المتغيرين. والمنظمات التي تبذل جهو

ورعاية العاملين تعرف بهذه الجهود التي تؤثر بدورها على سمعة المنظمة. وركزت 

الدراسة على الجمهور الخارجي والمحتمل أن يعمل بالمنظمات محل الدراسة. وتم اختبار 

كليات الأعمال. من طلبة  551مفاهيم السمعة والمسئولية الاجتماعية والعلامة التجارية بين 

وأشارت النتائج إلى أن الطلبة وصفوا المنظمات التي تبذل جهودًا في مجال المسئولية 

الاجتماعية بأنها جيدة السمعة
(42)

. 

( أدوار المنظمات Lee Young Sun and Riffe Daniel. 2017وتكتشف دراسة )

لمسئولية الاجتماعية ومجموعات مراقبة الأداء الاجتماعي للشركات في بناء أجندة قضايا ا

لوسائل الإعلام الإخبارية. وباستخدام نظرية وضع الأجندة تم إجراء تحليل مضمون لـ 

مقال صحفي يتناول تلك الشركات من  1184شركة أمريكية و 223بيان صحفي لـ  9892

نيويورك تايمز وول ستريت جورنال. وبحثت الدراسة العلاقة بين البيانات الصحفية 

الأمريكية وهي شركة لمراقبة الأداء  KLDوتصنيف قاعدة بيانات ومؤشر شركة والمقالات 

 الاجتماعي للشركات.

وبين التغطية الإعلامية  KLDوأشارت النتائج لوجود علاقة قوية بين تصنيف شركة 
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للشركات. وهي علاقة أقوى من العلاقة بين البيانات الصحفية والتغطية الإعلامية للشركات 

ة لأجندة قضايا المسئولية الاجتماعيةوذلك بالنسب
(43)

. 

( بيانات مقياس Baesecke- Hung Chun. Ju Flora et.al., 2016واستخدمت دراسة )

وهي الدراسة السنوية التي تجريها وكالة ايدلمان الدولية. واستخدم الباحثون  2115الثقة لعام 

ف الدراسة لاختبار دور المسئولية البيانات الخاصة بالولايات المتحدة وألمانيا والصين. وتهد

الاجتماعية في بناء ثقة الجمهور في الشركة. كما تهدف لبحث تأثير الثقة المدركة في 

المنظمة على تفاعل الجمهور معها. وأشارت النتائج إلى أن لدى الجمهور في الصين أعلى 

ا أقل مستوى من مستوى من الثقة في منظمات الأعمال. بينما كان لدى الجمهور في ألماني

الثقة. كما أشارت النتائج إلى أن لأبعاد المسئولية الاجتماعية )الاجتماعية والاقتصادية 

والبيئية( تأثيرات متنوعة على التنبؤ بثقة الجمهور في الشركات في الأسواق الثلاث. كما 

الولايات  كان هناك ارتباط إيجابي بين الثقة في الشركات والتفاعل السلوكي معها في كل من

المتحدة وألمانيا
(44)

. 

( الدراسات التي تضمنت مفاهيم Aksak Emel et.al., 2016واستعرض الباحثون )

المسئولية الاجتماعية للمنظمة والسمعة في عنوان الدراسة و)أو( الملخص. وأشارت النتائج 

النظرية. ويقترح  إلى أن غالبية الدراسات تركز على الأبعاد التطبيقية ولا تقدم إسهامًا للأطر

لفهم العلاقة بين المسئولية  Institutional theoryالباحثون تطبيق النظرية المؤسسية 

الاجتماعية للمنظمة وسمعتها. وكذلك لدعم تطور نظرية العلاقات العامة. وتشير النتائج إلى 

معايير وقيم أن المسئولية الاجتماعية أحد أدوات العلاقات العامة الرئيسية المستخدمة لنشر 

المنظمة ولكسب الشرعية. وعندما تتمتع المنظمة بسمعة إيجابية فإن أنشطة المسئولية 

الاجتماعية تؤدي لتشكك أقل في دوافع المنظمة من هذه الأنشطة. بينما قد تؤدي السمعة 

السيئة إلى تشكك في أنشطة المسئولية الاجتماعية ودوافع المنظمة منها
(45)

. 

( إلى فهم الكيفية التي يرتبط بها Luneberg Katharina et.al., 2016وتسعى دراسة )

محتوى التغطية الإعلامية للمسئولية الاجتماعية للمنظمة بأنشطتها الرئيسية الأخرى. وتم 

مقال إخباري عن أنشطة المسئولية الاجتماعية للشركات. وبحث  513إجراء تحليل لـ 

ولية الاجتماعية الواردة في المقالات والأعمال التحليل مدى الاتساق بين مبادرات المسئ

الرئيسية للشركات )النشاط الرئيسي للشركات(. كما تم إجراء تحليل مضمون كمي يقيس 

أسلوب وإطار المقالات الصحفية. وأشارت النتائج إلى أن الاتساق بين نشاط المسئولية 

منظمة لا يؤثر على أسلوب الاجتماعية للمنظمة مع الأنشطة الرئيسية الخاصة بأعمال ال

التغطية الإعلامية، ولكنه يؤثر على إطار التغطية الإعلامية. ويؤدي لوضع إطار إيجابي 

للمنظمة ولأنشطتها الخاصة بالمسئولية الاجتماعية
(48)

. 

( بيانات عينة من Beau Champ Laura and O'Connor Amy, 2012تحلل دارسة )

 Fortune magazine's America's Most Admiredالمديرين التنفيذيين من قائمة 

Companies  .وتتناول بيانات المديرين جهود المسئولية الاجتماعية للشركات التي يديرونها

وأشارت النتائج إلى أن المديرين يصفون جهود المسئولية الاجتماعية بأنها مبادرات تدعم 

ة الاجتماعية لشركاتهم يختلف عن الربحية والأداء. كما أن وصف المديرين لأنشطة المسئولي

وصف الحملات الإعلامية لجهود وأنشطة الشركات في مجال المسئولية الاجتماعية
(49)

. 

وبالنسبة للدراسات التي تناولت تحليل الاتجاهات البحثية في مجال المسئولية الاجتماعية 
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 غم من أهميتها:نستعرضها على النحو التالي؛ وهي لا تشكل اتجاهاً بحثياً مستقلاً بالر

( في رصد وتحليل وتقييم الاتجاهات البحثية 2122نيرمين، ،تتحدد قضية دراسة )عجوة 

التي تناولتها الاتجاهات المعنية بقضية اتصالات المسئولية الاجتماعية للشركات عبر مواقع 

سة. التواصل الاجتماعي بهدف تقديم رؤية تحليلية متعمقة للتوجهات البحثية في مجال الدرا

واعتمدت الدراسة على التحليل الكيفي من المستوى الثاني. واتفقت غالبية الدراسات على أن 

اتصالات المسئولية الاجتماعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي استخدمت استراتيجية 

الإعلام أو النشر. وانخفض استخدامها لاستراتيجية التفاعل. بينما ندر استخدام استراتيجية 

ج والتي تعد أفضل استراتيجية لإقامة العلاقات والاتصال المتوازن مع مجموعات الاندما

المصالح في اتجاهين. وأشارت غالبية الدراسات إلى ضعف تفاعل العملاء مع منشورات 

المسئولية الاجتماعية للشركات وهو ما يعكس شكوك الجمهور في اتصالات المسئولية 

ل التي تزيد من فعالية رسائل المسئولية الاجتماعية هي الاجتماعية. وتبين أن أكثر العوام

تخصيص صفحات متخصصة لرسائل المسئولية الاجتماعية وارتباط القضية بنشاط المنظمة 

واستخدام الأسلوب العاطفي إضافة لاستخدام الوسائط المتعددة. واستخدام المؤثرين في طرح 

مبادرات المسئولية الاجتماعية
(46)

. 

( الكيفية التي تطورت بها بحوث اتصال Yi Grace Ji et.al., 2020) وتقُيم دراسة

المسئولية الاجتماعية في العقود الأربعة الماضية. وأشارت النتائج إلى أن بحوث اتصال 

المسئولية الاجتماعية مجال بحثي ناضج. وبرهنت النتائج على تأثير بحوث العلاقات العامة 

ووظفت الدراسة التحليل الببليومتري وتحليل الشبكات.  على بحوث المسئولية الاجتماعية.

وتمثل المسئولية الاجتماعية للمنظمة أهمية فكرية وتطبيقية لمجال الاتصال. وبالرغم من 

ذلك فهناك قدر محدود من الجهود التي بذلت من قبل الأكاديميين لدراسة تقدم البناء المعرفي 

 وتطور النظريات في هذا المجال البحث.

 81في  2116وحتى  1361مقال محكم منشور في الفترة من  231شملت عينة الدراسة و

دورية من دوريات الاتصال. وأشارت النتائج إلى تعاون وتنسيق محدود بين الباحثين لدراسة 

المسئولية الاجتماعية في مجال الاتصال
(43)

. 

المسئولية الاجتماعية ( تحليل مضمون للاتجاهات البحثية في مجال Lee Tae, 2017وأجرى )

في بحوث العلاقات العامة. وأشارت النتائج إلى أن نظرية مجموعات المصالح الأكثر انتشارًا في 

الدراسات عينة التحليل. كما أشارت النتائج للتوازن بين البحوث الكمية والبحوث الكيفية مع تزايد 

منهج تحليل المضمون أكثر  عدد الدراسات التي دمجت بين المنهجين الكمي والكيفي. وكان

المناهج استخدامًا يليه التجارب والمسوح ودراسة الحالة. وقد أجرت الدراسة تحليل مضمون 

دورية محكمة. وأشارت النتائج إلى أن أكثر الموضوعات  11دراسة منشورة في  133كمي لـ 

وتوصيف ممارسات التي عالجتها الدراسات السابقة تمثلت في تأثيرات المسئولية الاجتماعية 

المسئولية الاجتماعية واتصال المسئولية الاجتماعية. ورصدت الدراسة تناقص عدد الدراسات 

التي تناولت دور العلاقات العامة ومدركات الجمهور نحو نشاط المسئولية الاجتماعية للمنظمة. 

ت العامة منذ عام كما أشارت النتائج إلى تزايد بحوث المسئولية الاجتماعية في أدبيات العلاقا

بصورة واضحة. ويوجد قدر كبير من دراسات المسئولية الاجتماعية أجريت خارج  2118

الولايات المتحدة
(51)

. 
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واهتمت الدراسة التالية ببحث استراتيجيات المسئولية الاجتماعية ودورها في تحقيق أهداف 

 ميتها.المسئولية الاجتماعية وهي لا تمثل اتجاهاً بحثياً بالرغم من أه

( بين دور اثنين من Lim Joon Soo and Greenwood C., 2017وتقارن دراسة )

استراتيجيات اتصال المسئولية الاجتماعية وهي استراتيجية التفاعل في مقابل استراتيجية 

الاستجابة في تحقيق أهداف نشاط المسئولية الاجتماعية للمنظمة. وأجرت الدراسة مسح عبر 

ي العلاقات العامة والمسئولية الاجتماعية ومسئولية علاقات المستثمرين الانترنت مع مسئول

ومديري الاستدامة في عينة من الشركات الأمريكية. وأشارت النتائج إلى أن لاستراتيجية التفاعل 

تأثير إيجابي على تحقيق أهداف المسئولية الاجتماعية الخاصة بالأعمال والمجتمع والعاملين. 

تراتيجية الاستجابة بتحقيق أهداف نشاط المسئولية الاجتماعية الخاصة بالأعمال بينما ترتبط اس

والمجتمع فحسب. وتدعم هذه النتائج تقارير المسئولية الاجتماعية الخاصة بالصناعة فيما يتعلق 

بفوائد استراتيجية التفاعل في تحقيق الأهداف التنظيمية المخططة متضمنة جذب العاملين الأكفاء. 

ليل تأثير قنوات الاتصال على تحقيق أهداف المسئولية الاجتماعية للمنظمة. أشارت النتائج وبتح

إلى أن الإعلانات المطبوعة تلعب دورًا واضحًا في تحقيق أهداف المسئولية الاجتماعية الخاصة 

بالأعمال
(51)

. 

 المؤشرات المستخلصة من الدراسات السابقة وأوجه الاستفادة منها:

ضح في الدراسات العربية التي تتناول اتصال المسئولية الاجتماعية بصفة هناك نقص وا -1

عامة وتلك الدراسات التي تتناول اتصال المسئولية الاجتماعية عبر الوب على وجه 

 الخصوص.

هناك نقص في الدراسات التي تتناول استراتيجيات المسئولية الاجتماعية ودورها في  -2

ية للمنظمة ويحتاج هذا الموضوع لمزيد من البحث تحقيق أهداف المسئولية الاجتماع

 والدراسة.

اهتمت الدراسات التي تناولت استراتيجيات اتصال المسئولية الاجتماعية عبر المنصات  -3

حة بكيفية تحقيق التفاعل مع مجموعات المصالح عبر المنصات الرقمية بصورة واض

 الرقمية فيما يتعلق بمبادرات المسئولية الاجتماعية للمنظمة.

أشارت نتائج بعض الدراسات إلى أن مؤثري التواصل الاجتماعي يعملون بمثابة قادة  -4

على المنصات  رأي ويمكنهم تحفيز سلوك المستهلكين المدعم لحملات المسئولية الاجتماعية

 الرقمية وتحتاج هذه النتائج لمزيد من الاختبار التطبيقي في سياقات تنظيمية متنوعة.

دمجت بعض الدراسات العربية بين أدبيات التوحد التنظيمي ونظرية العلاقات العامة في  -5

سياق اتصال المسئولية الاجتماعية للمنظمة وإداراتها. ويحتاج ذلك الموضوع لمزيد من 

 بار فكرياً وتطبيقياً.الاخت

بينما يوجد قدر كبير من الدراسات التي تختبر دور العاملين في مبادرات المسئولية  -8

الاجتماعية للمنظمة يوجد قدر محدود من المعرفة عن دور العاملين فيما يتعلق بالسلوك غير 

 المسئول للمنظمة. وهناك حاجة لإجراء مزيد من الدراسات في هذا الموضوع.

أغلب الدراسات على بحث استجابة الجمهور العام لمبادرات المسئولية ركزت  -9

الاجتماعية للشركات وعدد محدود للغاية من الدراسات اهتم ببحث استجابة الصفوة 

 لمبادرات المسئولية للشركات.

وظفت غالبية الدراسات منهج تحليل المضمون ومنهج المسح ووظف عدد محدود من  -6
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 يبي.الدراسات المنهج التجر

اهتمت العديد من الدراسات ببحث دور المسئولية الاجتماعية للمنظمة في بناء الثقة في  -3

 منظمات الأعمال وبحث تأثير هذه الثقة على تفاعل الجمهور مع منظمات الأعمال.

أوصى بعض الباحثين منظمات الأعمال لتعظيم استفادتها من أنشطة المسئولية  -11

أعلى تغطية إعلامية فإنه يتعين عليها السعي لتنفيذ مبادرات الاجتماعية الخاصة بها وتحقيق 

 المسئولية الاجتماعية التي تتكامل وتندمج مع أنشطة الأعمال الرئيسية الخاصة بها.

اهتمت بعض الدراسات بكيفية إعداد تقارير المسئولية الاجتماعية للمنظمة باعتبارها  -11

للمنظمة وتمكن من تحقيق التفاعل مع  أداة اتصالية هامة تضمن قدر أكبر من الشفافية

 مختلف مجموعات المصالح.

أشارت عدة دراسات إلى التشكك في اتصال المسئولية الاجتماعية للمنظمة من قبل  -12

بعض مجموعات المصالح. وهناك حاجة لإجراء المزيد من الدراسات لمعرفة كيفية تقليل 

 الخاصة بالمنظمة. تشكك أفراد الجمهور في رسائل المسئولية الاجتماعية

هناك نقص في دراسة المدركات المتكونة لدى مجموعات المصالح عن مصداقية  -13

المتحدث الرسمي للمنظمة فيما يتعلق بمبادرات المسئولية الاجتماعية ومدى تأثير العوامل 

 الثقافية على هذه المدركات.

ور نحو مبادرات هناك إجماع متزايد بين الباحثين على الحاجة لدراسة مدركات الجمه -14

المسئولية الاجتماعية للمنظمة. وتأثير تلك المبادرات على الصورة الذهنية للمنظمة 

 وسمعتها.

 الإطار النظري للدراسة:

 تمثل المدخل النظري للدراسة في:

النموذج الفكري ثلاثي الأبعاد لأداء المنظمة )نموذج المسئولية الاجتماعية 

  (Carroll, 1979-1991)للمنظمة(

Three-dimensional conceptual model of corporate performance (CSR 

model) 

 النموذج الفكري ثلاثي الأبعاد لأداء المنظمة:

(Carroll, 1979-1991) 
التعريف التالي للمسؤولية الاجتماعية "تتضمن المسؤولية  (Carroll, 1979-1991)قدمت 

صادية والقانونية والأخلاقية والتقديرية نحو الاجتماعية للأعمال توقعات المجتمع الاقت
 .(Carroll, 1979, P.500)منظمات الأعمال في فترة زمنية معينة" 

فكرة أن للأعمال مسؤولية اقتصادية بطبيعتها حيث أن منظمة الأعمال  Carrollوناقشت 
والخدمات  هي وحدة الاقتصاد الرئيسية في المجتمع. ويتوقع المجتمع من الأعمال انتاج السلع

وبيعها وتحقيق أرباح وهي الطريقة التي يعمل بها نظام الاقتصاد الرأسمالي. وكما يتوقع 
المجتمع من الأعمال تحقيق أرباح فإنه يتوقع أيضًا احترام الأعمال للقانون. حيث يتوقع 
المجتمع من الأعمال تحقيق مهمتها الاقتصادية في اطار المتطلبات القانونية التي وضعها 
النظام التشريعي للمجتمع. ومن ثم فإن المسؤولية القانونية هي المكون الثاني في التعريف. 
وتمثل المسؤولية الأخلاقية المكون الثالث. وتتضمن السلوكيات والمعايير الأخلاقية التي 
يتوقع المجتمع أن تتبعها المنظمات وتشمل السلوكيات والممارسات التي تتجاوز ما يتطلبه 

 ن.القانو



 البنك الأهلي المصري نموذجًا اتصال المسئولية الاجتماعية في القطاع المصرفي

 17    0202 ديسمبر /أكتوبر  - الثلاثون العدد – والإعلان العامة العلاقات لبحوث العلمية المجلة

 

 1331و 1361وأضافت كارول للمسؤولية الأخلاقية بعض المعايير في كتاباتها عام 

(Carroll,1981, Carroll,1991) 
(52)

. 

 discretionary)أما المكون الرابع الذي أضافته كارول فيشمل المسؤولية التقديرية

responsibility)عها المجتمع . وتمثل الأدوار التطوعية التي تفترضها المنظمات ولم يتوق

من الأعمال بصورة واضحة أو قاطعة مثلما هو الحال في المسؤولية الأخلاقية. وتترك 

المسؤولية التطوعية لتقدير المديرين الأفراد والمنظمات. ويقود هذا النوع من التوقعات 

المعايير الاجتماعية ورغبة منظمات الأعمال في الاشتراك في أدوار اجتماعية لا يتطلبها 

انون أو الحس الأخلاقي، ولكنها أصبحت استراتيجية بمرور الوقت. ومن الأمثلة على هذه الق

الأدوار التطوعية المساعدات الإنسانية للمجتمع المحلي وتدريب الشباب العاطل في بيئة 

 (.Carroll, 1991) 1331عمل المنظمة. وراجعت كارول النموذج عام 

قترحت أن هذا المكون هو المواطنة التنظيمية وأشارت للمكون التقديري الإنساني. وا

(Corporate citizenship) وأشار النموذج إلى أنه يمكن وصف المكونات الأربعة .

للمسئولية الاجتماعية في صورة هرم. ويمثل المكون الاقتصادي قاعدة الهرم. ثم تليه الفئات 

 .(Carroll, 1991, P.42)القانونية والأخلاقية والإنسانية 

يتعين على المنظمة الوفاء بهذه المكونات أو الفئات في وقت واحد )جميع الأوقات( وليس و

بشكل تتابعي. ولخص النموذج فكرة أنه يتعين على المنظمة المسئولة اجتماعياً أن تحقق 

 أرباح وتحترم القانون وأن تكون أخلاقية وأن تكون مواطن صالح. 

لاث مكونات للمسئولية وهي المفهوم الاقتصادي وإذا رجعنا إلى هرم كارول نجده يصف ث

والمواطنة التنظيمية العالمية وممارسات إدارة مجموعات المصالح
(53)

. 

(Windsor Duane.) 

 تساؤلات الدراسـة:
 ما هي مبادرات المسئولية الاجتماعية التي يرعاها البنك الأهلي المصري؟ -1
شكل عام. وبهذه المبادرات على وجه لماذا يهتم البنك ببرامج المسئولية الاجتماعية ب -2

 الخصوص؟
 أي الإدارات المسئولة عن اختيار مبادرات المسئولية الاجتماعية ومتابعة تنفيذها؟  -3
 ما هي المعايير التي يتم على أساسها اختيار المبادرات التي يرعاها البنك؟ -4
 لاجتماعية؟ما هي المعايير التي يتم على أساسها تقيم فعالية مبادرات المسئولية ا -5
 ما مدى اهتمام البنك بنشر مبادرات المسئولية الاجتماعية التي يرعاها؟ -8
 ما هي الوسائل الاتصالية التي يستخدمها البنك لنشر هذه المبادرات؟ -9
 هل توجد استراتيجية محددة لنشر المبادرات التي يرعاها البنك؟ -6

 التصميم المنهجي:
تي توظف المنهج الكيفي بهدف دراسة مبادرات تعتبر الدراسة من الدراسات الوصفية ال

المسئولية الاجتماعية واتصال المسئولية الاجتماعية في القطاع المصرفي وطبقت تكنيك 
دراسة الحالة على البنك الأهلي المصري. وتم استخدام أسلوب المقابلة مع عينة متاحة من 

نكالعاملين في قطاع البحوث من ضمنهم مدير قطاع البحوث بالب
()

. وتمت الاستعانة بدليل 
 المقابلة كأداة لجمع البيانات. 

                                                 
()  جويري نائب مدير عام برامج دعم المجتمع وللأستتاذ محمتد يحتد متدير   تا  تتوجه الباحثة بالشكر للأستاذة عبير ال

 البحوث لحسن تعاونهم .
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 مجتمع وعينة الدراسة:

عينة متاحة من العاملين في قطاع البحوث بالبنك الأهلي. كما تمت دراسة تقرير التأثير 

. وكما 2121وحتى ديسمبر  2121الاجتماعي للبنك الأهلي المصري خلال الفترة من يوليو 

الالكتروني الرسمي للبنك على الوب باستخدام الملاحظة العلمية  تمت دراسة الموقع

.اوأشارت النتائج إلى أن الموقع يخصص قسم مستقل يتناول المسؤولية الاجتماعية للبنك 

 وينشر البنك من خلاله مبادرات المسؤولية الاجتماعية.

 مناقشة نتائج الدراسة:

 عمها البنك الأهلي المصري:أولاً: مبادرات المسئولية الاجتماعية التي يد

تمتد مبادرات التنمية المجتمعية بالبنك الأهلي المصري لتشمل كافة مناحي حياة المواطن 

المصري وحيث تركزت مبادرات التنمية المجتمعية بالبنك على دعم القطاع الصحي 

عن  والقطاع التعليمي وبرامج تطوير العشوائيات ومكافحة الفقر وتنمية الإنسان، فضلاً 

مساندة المرأة المعيلة ودعم وتمكين الشباب ورعاية ذوي الاحتياجات الخاصة بالإضافة إلى 

الاهتمام بالمجالات الثقافية و البيئية والحفاظ على التراث.)نحن نفتخر بنشاط البنك في مجال 

 المسئولية المجتمعية فنحن نعد أبرز المؤسسات المصرفية في مجال المسئولية المجتمعية (

 ونعرض مبادرات المسئولية الاجتماعية على النحو التالي:

 :يعمل البنك مع المنظمات غير الحكومية والسلطات العامة والوزارات  قطاع الصحة

المحلية والحكومة المصرية لدعم وتطوير قطاع الصحة وذلك من خلال تطوير عدد كبير 

صصة في مختلف محافظات من المستشفيات العامة والجامعية والمراكز الطبية المتخ

الجمهورية بهدف معالجة محدودي الدخل وأصحاب الحالات الحرجة. على سبيل المثال 

المستشفيات الجامعية القاهرة وعين شمس والإسكندرية والمنصورة وبعض المستشفيات 

التابعة لجمعيات خبرية مثل مستشفى بهية ومستشفى شفاء الأورمان بالأقصر. وقد تم تزويد 

المستشفيات بما تحتاجه مثل غرف للرعاية المركزة وغرف عمليات وأجهزة تشخيصية هذه 

مليون جنيه.  92وعلاجية. وبلغت إجمالي تبرعات البنك لمستشفيات جامعة القاهرة نحو 

مليون جنيه. كما بلغت  818613وبلغت إجمالي تبرعات البنك لمستشفى عين شمس نحو 

مليون جنيه وبلغت تبرعات البنك لمستشفى  5885ة إجمالي تبرعات البنك لمستشفى بهي

مليون جنيه. ووقع البنك الأهلي وجمعيته الخيرية بروتوكولي تعاون  41الناس للأطفال 

بهدف دعم منظومة القطاع الصحي  2124مشترك مع وزارة الصحة والسكان خلال عام 

 في مصر.

 :ن المدارس الحكومية والمجتمعية اتجه البنك نحو التطوير الشامل للعديد م قطاع التعليم

في مختلف محافظات مصر والتعاون مع وزارة التربية والتعليم، والتعليم الفني ووزارة 

التعليم العالي ودعم العديد من المؤسسات المتخصصة وتطوير ودعم عدد من الجامعات 

جيا والجامعة المختلفة منها جامعة عين شمس وجامعة القاهرة وجامعة زويل للعلوم والتكنولو

الأمريكية بهدف دعم الطلاب خلال المراحل الجامعية وإعداد كوادر علمية تمتلك المهارات 

مليون جنيه  41اللازمة لتواكب متطلب سوق العمل المحلي والعالمي. وقد ساهم البنك بـ 

 موزعة على معاونة وزارة التعليم والتعليم الفني في أداء دورها في مجال تطوير التعليم

مليون جنيه لكي  21ودعم المصادر التعليمية وكذلك تطوير مدارس النيل المصرية بمبلغ 

وقع البنك بروتوكول  2124يستفيد كافة الطلاب بالمراحل الدراسية المختلفة. وفي عام 
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تعاون مشترك مع اتحاد الصناعات المصرية لتطوير مدرستين للتعليم الفني تحت إشراف 

يم، والتعليم الفني وفقاً ونموذج مدارس التكنولوجيا التطبيقية المعتمدة من وزارة التربية والتعل

 مليون جنيه. 81الوزارة وبلغت قيمة بروتوكول التعاون 

 :انتهج البنك فلسفة تطبيق بناء المجتمعات المتكاملة من أجل تحقيق  تطوير العشوائيات

قيق معايير التنمية المستدامة الاستقرار المجتمعي المطلوب للمواطنين بما يتماشى مع تح

. واستكمل البنك قيامه بعمليات تطوير شاملة لعدد كبير من القرى 2131ورؤية مصر 

الأكثر احتياجًا في مختلف محافظات مصر وكذلك بالمناطق الحدودية. وبلغت إجمالي 

مليون جنيه موزعة على دعم مدينة الضبعة  131تبرعات البنك لصندوق تحيا مصر 

مليون جنيه لتنفيذ أعمال التطوير المستهدفة وتنفيذ بعض مشروعات  195ي مبلغ بإجمال

 التمكين الاقتصادي وتوفير المنشآت الرياضية طبقاً لأحدث المعايير والمواصفات الفنية.

 :يحرص البنك على دراسة أفضل التجارب الدولية لدمج  دعم ذوي الاحتياجات الخاصة

جتمع بشكل طبيعي وفعال ويتضح دور البنك من خلال ذوي الاحتياجات الخاصة في الم

التعاون مع عدد من المؤسسات الخيرية المتخصصة لدعم ذوي الإعاقة الحركية والبصرية 

والذهنية وذلك لدمجهم في المجتمع ليصبحوا فاعلين ومستقلين قادرين على تلبية احتياجاتهم 

مليون جنيه لمؤسسة "الحسن لدمج  25بأنفسهم. ومن نموذج إسهامات البنك في هذا المجال: 

القادرون باختلاف" بهدف شراء كراسي للبالغين والأطفال وكراسي رياضية لفريق الناشئين 

لكرة السلة واستكمال تطبيق مشروع الإتاحة للجميع الذي يهدف لتوفير بيئة ملائمة لأصحاب 

أعلن  2123أواخر عام  الهمم سواء بالمنزل أو المدرسة أو الجامعة أو مكان العمل؛ وفي

البنك عن إطلاق برنامج جديد بعنوان "برنامج همة" بهدف دعم العملاء من ذوي الهمم 

وتيسير حصولهم على خدمات البنك ويأتي ذلك انطلاقاً من حرص البنك وإستراتيجيته 

لتطبيق الشمول المالي لدعم وتمكين ذوي الهمم. وتم إعداد البرنامج خصيصًا لتمويل 

عات الصغيرة ومتناهية الصغر التي يمتلكها أو يشارك في إدارتها أفراد من ذوي المشرو

نظام تمويلي متنوع لتلبية المتطلبات المختلفة لذوي  81الهمم. ويضم البرنامج أكثر من 

وتعُد أول حلول الدفع المبتكرة في  Touch Cardأطلق البنك بطاقة  2124الهمم. وفي عام 

لمصممة خصيصًا للمكفوفين وضعاف البصر. وقد تم تصميم جمهورية مصر العربية ا

البطاقة بدقة ليتم ربطها بسهولة مع أجهزة الدفع لدى نقاط البيع وماكينات الصراف الآلي 

 الموجودة حالياً بما يضمن إمكانية استخدامها على نطاق واسع.

 :للموظفين تستهدف سياسة البنك ضمان تحقيق تكافؤ الفرص  تمكين الشباب والمرأة

على جميع المستويات. ولذلك نشجع وضع المبادرات والبرامج التي تعزز من تمكين المرأة 

ومساعدتها لتحقيق أهدافها المهنية وتطوير مهاراتها. ولذلك وضع البنك عدد من البرامج 

كجلسات التدريب المهني والبرامج التعليمية والتدريب على المهارات. وتماشياً مع التوجيه 

حكومي لتمكين المرأة اقتصادياً، يستهدف البنك زيادة نسبة السيدات بين موظفيه وتعزيز ال

 قيادة المرأة على جميع المستويات.

 .مكافحة الفقر وفك كرب الغارمين 

  :قام البنك بحملات التوعية المالية في المناطق الريفية )زيارات مبادرة حياة كريمة

ي بمزايا البرامج المالية التي تساعد محدودي الدخل قرى مبادرة حياة كريمة( لرفع الوع

على إيجاد مصدر دخل وتحسين مستوى معيشتهم وإصدار بطاقات ميزة للمستفيدين وشرح 
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 لاستخدامها ومميزاتها.

 :وقع البنك اتفاقية تعاون مع برنامج الأغذية العالمي تحت  برنامج الأغذية العالمي

 ن معيشة صغار الفلاحين في صعيد مصر.رعاية البنك المركزي المصري لتحسي

 :مليون  16لمكافحة الفقر، فقد خصص البنك إجمالي مبلغ  مبادرة صندوق الغارمين

 جنيه سنوياً تصرف منها مبالغ شهرية للأسر في المناطق الريفية.

 :"مليون جنيه  3تبرع البنك بأكثر من  المؤسسة المصرية للتنمية المتكاملة "النداء

المرحلة الأخيرة من مشروع تنمية مهارات السيدات من الفئات المهمشة في لدعم تنفيذ 

المناطق الريفية بالصعيد في قطاع الحرف اليدوية بمحافظة قنا ويعزز المشروع التمكين 

الاقتصادي للمرأة المهمشة خصوصًا في مناطق الصعيد ويشجع الصناعات الصغيرة 

اليدوية كما يهدف المشروع إلى ضمان بناء  والمتوسطة ومتناهية الصغر في مجال الحرف

المهارات الحياتية ومهارات ريادة الأعمال وتحقيق التطوير الذاتي والاعتماد على النفس 

 والاستقلال المالي للمشاركات فيه.
ثانياً: سبب اهتمام البنك ببرامج ومشاريع المسئولية الاجتماعية بشكل عام وبهذه 

 المبادرات على وجه الخصوص:
يهتم البنك الأهلي المصري ببرامج ومشاريع التنمية المجتمعية بشكل عام، لأنه يضع ضمن 
أولوياته المُساهمة في دعم التنمية المجتمعية نظرًا لوجود علاقة وثيقة بين تنمية الفرد 

 125وتطور المجتمع بمختلف مؤسساته وكياناته، لذا استطاع البنك على مدار أكثر من 
ل دور ريادي في خدمة ومساندة المواطن المصري مُحدثاً تأثيرًا فعالاً في عامًا، أن يحت

 حياته.
ولعل اهتمام البنك الأهلي المصري بالتركيز على نشر المبادرات الفعالة يأتي ضمن التزام 
البنك الأهلي المصري بتقديم المثل والقدوة في خدمة الفرد والمجتمع؛ لذا يدعم البنك الأهلي 

طاع الصحي والتعليمي وبرامج تطوير العشوائيات ومكافحة الفقر ومساندة المصري الق
المرأة المعيلة ودعم وتمكين الشباب ورعاية ذوي الاحتياجات الخاصة مع الاهتمام 

 بالمجالات الثقافية والبيئية والحفاظ على التراث.
 ابعة تنفيذها:ثالثا: الإدارات المسئولة عن اختيار مبادرات المسئولية الاجتماعية ومت

يتخذ قطاع التنمية المجتمعية مسئولية اختيار ومتابعة المبادرات والمشروعات التنموية 
والمجتمعية، كما يتعاون قطاع التنمية المجتمعية مع كافة القطاعات المعنية بالبنك الأهلي 

 المصري في متابعة تنفيذ تلك المبادرات التنموية.

أساسها اختيار مبادرات المسئولية الاجتماعية التي يدعمها  رابعًا: المعايير التي يتم على

 البنك:

تتضمن المعايير التي يتم على أساسها اختيار مبادرات التنمية المجتمعية والتي يدعمها البنك 

الأهلي المصري ضرورة إجراء بحث دقيق على الجهة القائمة بالمشروع والقائمين عليه و 

مة أي لابد أن تكون احتياجات وأهداف المشروع التنموي تحقيق فكرة الملائمة والموائ

المُقترح دقيقة ومتفقة مع أهداف ومحاور تركيز التنمية المجتمعية بالبنك الأهلي المصري، 

كما يستلزم مراعاة معيار الاستدامة في أي مشروع تنموي مجتمعي تقوم به أي جهة تماشيًا 

عاة وضع جدول زمني مُحدد ودقيق لما ، كما لابد من مرا2131مع محاور رؤية مصر 

سيتم تنفيذه على أرض الواقع، وذلك لأن الجدول الزمني يؤثر على حجم الموارد وحجم 

التكاليف المخطط لها في بدء المشروع، ويتطلب الأمر من فريق عمل المشروع الالتزام 
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حتم على الجهة القيام بموافاة البنك بكافة التفاصيل والتقارير لمتابعة عملية التنفيذ، بل ويُ 

بموافاة البنك بأي تحديات أو معوقات خلال مرحلة التنفيذ حتى يتسنى لفريق عمل التنمية 

 المجتمعية المساندة في توجيه الجهة نحو الحلول اللازمة.

 خامسًا: المعايير التي يتم على أساسها تقييم فعالية مبادرات المسئولية الاجتماعية:

ومبادرات التنمية المجتمعية من خلال قياس الأثر المجتمعي، فيرجع يتم تقييم مشروعات 

اهتمام البنك الأهلي المصري بضرورة مراعاة قياس فعالية المشروع التنموي والأثر 

المجتمعي الناتج عن نجاحه وذلك من خلال قياس معدل العائد على الاستثمار الاجتماعي 

المشروع في تلبية المتطلبات المُجتمعية اللازمة والبيئي وتوافر عدة معايير أساسية كجودة 

للأفراد، وكفاءة المشروع ومدى مراعاته لاستخدام التقنيات الحديثة، ومدى تأثير المشروع 

 إيجابياً على المجتمع وأعداد المستفيدين من المشروع وفئاتهم العمرية.

 لتي يرعاها:سادسًا: مدى اهتمام البنك بنشر مبادرات المسئولية الاجتماعية ا

يهتم البنك الأهلي المصري بشكل واضح فيما يخص نشره لمبادرات التنمية المجتمعية، 

وخير دليل على ذلك بأنه وفقًا وآخر احصائيات قد تم نشرها في كافة المنصات الإعلامية 

مليار جنيه في الثمان  13تفيد بأنه تجاوز حجم مساهمات البنك الأهلي المصري بأكثر من 

الأخيرة في مختلف مجالات التنمية المجتمعية، بل إن البنك الأهلي المصري كان من  سنوات

 أوائل المؤسسات المصرفية التي بادرت بتسخير كافة جهودها في مجال التنمية المجتمعية.

سابعًا: الوسائل الاتصالية التي يستخدمها البنك لنشر مبادرات المسئولية الاجتماعية التي 

 يدعمها:

م البنك الأهلي المصري كافة المنصات الإعلامية سواء )المسموعة والمقروءة يستخد

والمرئية والالكترونية( لنشر وتوعية الأفراد بالمجتمع بمجالات عمل التنمية المجتمعية 

بالبنك الأهلي المصري والتي تمتد لتشمل المشروعات )الصحية/ التعليمية/ برامج مكافحة 

 لاهتمام بالبيئة والتراث(.الفقر وتنمية الإنسان/ ا

 ثامناً: مدى وجود إستراتيجية لنشر مبادرات المسئولية الاجتماعية التي يدعمها البنك:

بالتأكيد توجد استراتيجية محددة لنشر مبادرات التنمية المجتمعية التي يدعمها البنك الأهلي 

ع إستراتيجية ورؤية المصري ويتم إعادة النظر في تلك الإستراتيجية باستمرار لتتناسب م

 .2131مصر 

ونلاحظ أن فلسفة البنك ومبادراته في مجال المسئولية الاجتماعية تتسق مع مكون المسئولية 

التقديرية في نموذج كارول ثلاثي الأبعاد الذى تستند إليه الدراسة. حيث تمثل المسئولية 

المجتمع بصورة واضحة  التقديرية الأدوار التطوعية التي تفترضها المنظمات ولم يتوقعها

 كما هو الحال في المسئولية الأخلاقية.

وكما هو الحال بالنسبة للبنك الأهلي تترك المسئولية التطوعية لتقدير المديرين الأفراد 

والمنظمات. ويقود هذا النوع من التوقعات المعايير الاجتماعية ورغبة منظمات الأعمال في 

طلبها القانون أو الحس الأخلاقي ولكنها أصبحت الاشتراك في أدوار اجتماعية لا يت

إستراتيجية بمرور الوقت. وكما أشارت كارول في نموذجها للمكون التقديري الإنساني 

 (.Carroll, 1991, P.42واقترحت أن هذا المكون هو المواطنة التنظيمية )
لسابقة اشارت نتائج وبالنسبه لأوجه الشبه والاختلاف بين نتائج الدراسة الحالية والدراسات ا

الدراسة الحالية الى الاهتمام باستراتيجيات اتصال المسئولية الاجتماعية عبر المنصات 
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الرقمية وهو ما يتفق مع نتائج الدراسات السابقة التي اهتمت بكيفية تحقيق التفاعل مع 
ة مجموعات المصالح عبر المنصات الرقمية فيما يتعلق بمبادرات المسئولية الاجتماعي

للمنظمة .كما أشارت نتائج الدراسات السابقة أنه لتعظيم الاستفادة من أنشطة المسئولية 
الاجتماعية وتحقيق تغطية إعلامية فانه يتعين على المنظمات تنفيذ المبادرات التي تتكامل 
وتندمج مع أنشطة الأعمال الرئيسية الخاصة بالمنظمة وهو ما يتفق مع نتائج الدراسة الحالية 

ذلك اهتمت بعض الدراسات بكيفية اعداد تقارير المسئولية الاجتماعية للمنظمة باعتبارها .ك
أداة اتصالية هامة تضمن قدر أكبر من الشفافية للمنظمة وتمكن من تحقيق التفاعل مع 
مختلف مجموعات المصالح وهو ما يتفق مع نتائج الدراسة الحالية .وبالرغم من الاتفاق 

حثين على الحاجة لدراسة مدركات الجمهور نحو مبادرات المسئولية المتزايد بين البا
الاجتماعية للمنظمة وتأثير تلك المبادرات على الصورة الذهنية للمنظمة فلم تتفق تلك النتيجة 
مع نتائج الدراسة الحالية .وبالرغم من إشارة بعض الدراسات الى أـن مؤثرى التواصل 

أى ويمكنهم تحفيز سلوك المستهلكين المدعم لحملات الاجتماعى يعملون بمثابة قادة ر
المسئولية الاجتماعية على المنصات الرقمية فلم تتفق هذه النتيجة مع نتائج الدراسة الحالية 
وبالرغم من تركيز أغلب الدراسات على بحث استجابة الجمهور العام لمبادرات المسئولية 

من نتائج الدراسة الحالية .وتتفق نتيجة الاجتماعية للمنظمات فلم تتضح هذه النتيجة ض
 Beau Champ Laura and Oconnor)الدراسة الحالية مع ما توصلت اليه دراسة 

Amy, 2012)  حيث أشارت النتائج الى أن المديرين يصفون جهود المسئولية الاجتماعية
ا توصلت اليه بأنها مبادرات تدعم الأداء والربحية . كما تتفق نتائج الدراسة الحالية مع م

حيث أشارت الى أن غالبية الدراسات تركز على   (Aksak Emel etal. ,2016)دراسة 
الأبعاد التطبيقية للمسئولية الاجتماعية للمنظمة ولا تقدم اسهاما للأطر النظرية . وتختلف 

( التي أشارت الى  2113نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت اليه دراسة ) خميس دلال ، 
أهم دوافع إدارات العلاقات العامة من دعم برامج المسئولية الاجتماعية هو الاهتمام  أن

بترويج المنتجات وكسب ثقة العاملين ورفع نسبة أرباح المنشأة وتحسين صورتها الذهنية و 
سمعتها. كذلك تختلف نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت اليه دراسة 

(PreciadoAngela, 2013) رت الى أن بعض المهنيين الذين تم اجراء حيث أشا
المقابلات معهم لا يلعبون دورا في ممارسات المسئولية الاجتماعية للمنظمة وليس لديهم 
مفهوم موحد للعلاقات العامة . كما لا يعترف بعضهم بأن ممارسات المسئولية الاجتماعية 

يق المنفعة المتبادلة بين المنظمة تسعى لتحقيق التوازن مع البيئة التي تعمل بها المنظمة وتحق
 والجمهور .

 الرؤى المستقبلية والأجندة البحثية المقترحة:
تعود أصول المسئولية الاجتماعية للمنظمة من الناحية الفكرية إلى مجال الإدارة. وجذبت 
دراسات المسئولية الاجتماعية للمنظمة اهتمام الباحثين في الاتصال والممارسين لمدة عقود. 

منذ مطلع الثمانينات أصبحت دراسات المسئولية الاجتماعية أحد مجالات دراسات الاتصال و
الاستراتيجي. وفي بيئة اليوم سريعة التطور التكنولوجي، أحدث الذكاء الاصطناعي تأثيرًا 
قوياً في ممارسات العلاقات العامة. ولم تتدخل أدوات الذكاء الاصطناعي في المهام اليومية 

العامة مثل رصد ومراقبة وسائل الإعلام فحسب، ولكنها تم استخدامها أيضًا في  للعلاقات
المبادرات الإستراتيجية للمنظمات مثل مبادرات المسئولية الاجتماعية. ونحتاج لدراسة 
استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تطوير وتنفيذ مبادرات المسئولية الاجتماعية 

 للمنظمات.
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ات بين القطاع الخاص والمنظمات غير الربحية في إطلاق مبادرات ونلاحظ نمو الشراك

المسئولية الاجتماعية. ونحتاج لقياس أثر هذه الشراكات على فعالية برامج المسئولية 

 الاجتماعية تطبيقياً.

وهناك حاجة لدراسة مدركات واتجاهات مجموعات المصالح نحو مبادرات المسئولية 

ظمات الأعمال التي تنتمي لقطاعات مختلفة وسياقات ثقافية الاجتماعية التي تطورها من

متنوعة. وقد أشار عدد محدود من الدراسات للتأثيرات السلبية المحتملة لاتصال المسئولية 

الاجتماعية للشركات وهناك حاجة لإجراء المزيد من الدراسات في هذا الموضوع. فلاتصال 

أثيرات سلبية محتملة على مدركات واتجاهات المسئولية الاجتماعية تأثيرات إيجابية وت

 الجمهور نحو الشركة. وتثور التساؤلات حول طبيعة التأثيرات السلبية المحتملة وأسبابها.

وهناك نقص في البيانات التي توضح حجم مبادرات المسئولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال 

ماضية. وهناك حاجة للوصول والمنظمات الحكومية في المجتمع المصري خلال السنوات ال

 لهذه البيانات وقياس مدى فعالية هذه المبادرات في دعم المجتمعات المحلية في مصر.

ومن ناحية أخرى تزداد توقعات مجموعات المصالح بأن الشركات سوف تسهم في دعم 

المجتمع كمواطن صالح. وهناك حاجة لقياس مدى رضاء مجموعات المصالح على مبادرات 

لية الاجتماعية التي تطورها كبرى الشركات العاملة في مصر إضافة للمنظمات المسئو

 الحكومية.

وهناك حاجة لدراسة مدى مصداقية رسائل المسئولية الاجتماعية التي تنشرها منظمات 

الأعمال عبر مواقعها الالكترونية الرسمية ومدى فعاليتها في تحقيق الأهداف الإستراتيجية 

 دعم المجتمعات المحلية. للمنظمة وكذلك في

وهناك حاجة لدراسة أثر رجع الصدى على رسائل المسئولية الاجتماعية التي تنشرها 

المنظمات المصرية على مواقعها على المنصات الرقمية. فلا توجد بيانات كافية حول تأثير 

. فهناك استجابات الجمهور على رسائل المسئولية الاجتماعية للمنظمة على منصاتها الرقمية

قدر من التشكك لدى بعض مجموعات المصالح حول مبادرات المسئولية الاجتماعية التي 

تطورها وتنفذها منظمات الأعمال والمنظمات الحكومية. وهناك حاجة لدراسة أسباب هذا 

 التشكك ومدى مصداقية اتصال المسئولية الاجتماعية لدى مجموعات المصالح.

وك المستخدم لمواقع المنظمات الرسمية على الوب ومدى كما أن هناك حاجة لدراسة سل

اهتمامه ووعيه برسائل المسئولية الاجتماعية التي تنشرها المنظمات عبر مواقعها وكذلك 

تأثير وعي الجمهور بهذه الرسائل على ثقته في المنظمة وعلى الكلمة الالكترونية المنطوقة 

 تمع.التي تتناول المنظمة ومبادراتها لخدمة المج

ونحتاج لإجراء مزيد من الدراسات التي تختبر أثر مبادرات المسئولية الاجتماعية للمنظمة 

على سمعتها وعلى ثقة مجموعات المصالح بها فهناك حاجة لاختبار مدى مصداقية مبادرات 

 المسئولية الاجتماعية لدى مجموعات المصالح وعلاقتها بسمعة المنظمة والثقة بها.

الجديرة بالدراسة بحث دور مبادرات المسئولية الاجتماعية في بناء الهوية  ومن الموضوعات

التنظيمية لمنظمات الأعمال والمنظمات الحكومية من خلال نشر هذه المبادرات على 

 مواقعها الالكترونية الرسمية.
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 ويوجد نقص في الدراسات التي تتناول تقارير المسئولية الاجتماعية التي تنشرها المنظمات

وتقدم من خلالها المبادرات البيئية والتقنية وبرامج خدمة المجتمعات المحلية. وهناك حاجة 

لدراسة هذه التقارير باعتبارها الوثيقة الرسمية التي تسجل من خلالها المنظمات مبادراتها 

 الواقعية في مجال المسئولية الاجتماعية.

لقياس لدراسة تأثير برامج المسئولية وتقترح الدراسة نموذج يشتمل على متغيرات قابلة ل

 الاجتماعية للمنظمة على متغيرات مثل الثقة والسمعة وتفاعل الجمهور .

وبالنسبة لكيفية الاستفادة من الاطار النظري للدراسة فقد تم توظيفه في صياغة تساؤلات 

ارت النتائج الدراسة وكذلك في تصنيف مبادرات المسئولية الاجتماعية للبنك الأهلي والتي أش

الى أن فلسفة البنك ومبادراته في مجال المسئولية الاجتماعية تتسق مع مكون المسئولية 

التقديرية في نموذج كارول ثلاثى الأبعاد الذى استندت اليه   الدراسة . حيث تمثل المسئولية 

اضحة التقديرية الأدوار التطوعية التي تفترضها المنظمات ولم يتوقعها المجتمع بصورة و

كما هو الحال في المسئولية الأخلاقية . وكما هو الحال بالنسبة للبنك الأهلى تترك المسئولية 

 التطوعية لتقدير المديرين الأفراد والمنظمات .ويقود هذا النوع من التوقعات المعايير

 الاجتماعية ورغبة المنظمات في الاشتراك في أدوار اجتماعية لا يتطلبها القانون أو الحس

 الأخلاقى ولكنها أصبحت استراتيجية بمرور الوقت .

وبالنسبه لكيفية الاستفادة من أدبيات التراث العلمى التي تم عرضها فقد وظفته الدراسة 

الحالية في بلورة موضوع الدراسة وفى صياغة التساؤلات وفى تطوير التصميم المنهجى 

م وأدوات جمع البيانات وتحديد للدراسة  من حيث نحديد نوع الدراسة والمنهج المستخد

 المجتمع والعينة .
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