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 ٍِخض اٌذساعخ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ:

٫ص، رخػظزخسٙ حًظغذ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ أ٤ٔٛش ًز٤شس ك٢ ح٥ٝٗش ح٧خ٤شس  ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔـخ

أكنَ هش٣وش ُشرو حُٔ٘ظؾ ر٘ٔو ك٤خس حُؼ٤َٔ، ٝطط٣ٞش حُؾخق٤خص ٝٗٔٞ اكغخعٜخ رزحطٜخ 

ٝٗٔٞ ٝططٞس حُٔـظٔؼخص. كن٬ً ػٖ دٝس حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ك٢ طلو٤ن أػ٠ِ دسؿخص حُٔ٘خكغش؛ 

رٔخ هذ ٣ـؼَ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش سهْ ٝحكذ ر٤ٖ حُؼ٬ٓخص حُظـخس٣ش  حُٔ٘خظشس. ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ 

ُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔذحخَ حُظ٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜخ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ،أٜٛٔخ ٓذحخَ حُٔلزش ٝحُقذحهش ح

 ٝح٫سطزخه ر٤ٖ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝحُؼ٤َٔ.

ٝك٢ ٛزح حُغ٤خم حٗظؾشص حُل٬ٔص ح٩ػ٤ٗ٬ش ُِؾشًخص حُؼخ٤ُٔش ،حُظ٢ كخُٝض طٞظ٤ق 

خء. ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ حُٔؾخ٤ٛش ٝحُٔؾخػش ٝحُؼٞحهق رؾٌَ ؿ٤ش ٓزخؽش ، خخفشً ك٢ ٓخخهزش حُ٘غ

حُؾشًخص ؽشًش ُٞريال رخس٣ظ حُؼخ٤ُٔش حُٔظخققش ك٢ ٓغظلنشحص حُظـ٤َٔ خ٬ٍ كِٔظٜخ 

ح٩ػ٤ٗ٬ش ػ٠ِ ٓٞهغ ح٤ُٞط٤ٞد "اٗظ٢ طغظلو٢" ٝٓخ طظنٔ٘ٚ ٖٓ أعخ٤ُذ ٝحعظشحط٤ـ٤خص  

ٝٓذحخَ ٝك٤َ ُِظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ . ٝٓخ طقخكزٚ ٛزٙ ح٩ػ٬ٗخص ٖٓ سٝحرو ح٩كخُش ٝحُظغ٣ٞن 

ًٝخكش ؿٜٞد حُظغ٣ٞن  Reviewersٟ ٖٓ خ٬ٍ حُٔئػش٣ٖ أٝ حُٔشٝؿ٤ٖ أٝ حٍ رخُٔلظٞ

 حُٔظٌخِٓش حُظ٢ ٝحؿٜض حُزخكؼش خ٬ٍ ػ٤٘ش حُظل٤َِ. 

ٌٝٛزح طزذٝ أ٤ٔٛش ٛزٙ حُذسحعش ك٢ حُظطشم ٨ُهش حُٔؼشه٤ش ٝحُ٘ظش٣ش ُٔلّٜٞ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ 

َ ٛزٙ ح٩عظشحط٤ـ٤خص ك٢ ٝٓذحخِٚ ٝحعظشحط٤ـ٤خطٚ ٝأعخ٤ُزٚ ٝحُظؼشف ػ٠ِ ٤ًل٤ش طٞظ٤ق ً

 حُل٬ٔص ح٩ػ٤ٗ٬ش ُؾشًش ُٞريال رخس٣ظ حُؼخ٤ُٔش. 

 ٝػ٠ِ ٛزح حُ٘لٞ 

ٓخ اعظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن  ٠ّىٓ رٍخ١ض اٌّشىً اٌجؾضٟ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ  فٟ رغبؤي سئ١ظ:

حُ٘لغ٢ حُظ٢ طنٔ٘ظٜخ اػ٬ٗخص حُلِٔش ح٩ػ٤ٗ٬ش "أٗظ٢ طغظلو٢" حُٔذػٔش ػ٠ِ ٓٞهغ ح٤ُٞط٤ٞد 

ً ُشٝحرو ح٩كخُش ٝحُشٝحرو حُظؾؼ٤ز٤ش حُخخفش ٝٝعخث و حُظغ٣ٞن ح٫ٌُظش٢ٗٝ حُٔخظِلش هزوخ

ٝٓخ أْٛ حُٔشحكَ حُ٘لغ٤ش حُظ٢ طغظٜذكٜخ ٛزٙ  رخ٩ػ٬ٗخص ػ٤٘ش حُذسحعش ػ٠ِ ٓٞهغ ح٤ُٞط٤ٞد؟

ٝٓخ أٛذحف حُٔنخ٤ٖٓ ح٩ػ٤ٗ٬ش هزوخً ح٩ػ٬ٗخص ُخِن ح٩طـخٙ أٝ ح٤ُ٘ش حُغ٤ًِٞش ُِؼ٤َٔ؟ 

ٝٓخ آ٤ُخص حُظؤػ٤ش ح٩ه٘خػ٢ حُظ٢ طنٔ٘ظٜخ اػ٬ٗخص حُؾشًش ػ٤٘ش  غ٣ٞن حُ٘لغ٢.؟ُ٘ظش٣ش حُظ

حُزلغ ٝحُظل٤َِ؟ ٝٓخ أْٛ ػ٘خفش حُذػْ حُظ٢ ٝظلظٜخ حُؾشًش ٓلَ حُزلغ ٝحُظل٤َِ خ٬ٍ 

 ٓٞهغ ح٤ُٞط٤ٞد؟

إٌّٙظ اٌٛطفٟ ،ك٤غ حػظٔذص ػ٠ِ  ٚرؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد اٌٛطف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ
ًؤعِٞد ُـٔغ  أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛو٤ٚ ح٢ٌُٔ ٝح٤ٌُل٢. ٝحُظ٢ حػظٔذص ػ٠ِ رؾ اٌزؾ١ٍٍٟ

 . 0202حُٔؼِٞٓخص خ٬ٍ كظشس حُذسحعش حُظ٢ حٓظذص خ٬ٍ ػ٬ػش أؽٜش ٖٓ ٤ٗٞ٣ٞ ا٠ُ أًظٞرش 

: أًؼش حعظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ حُظ٢ حػظٔذص ػ٤ِٜخ  ٚأعفشد أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٓ

اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّإصش٠ٓ ثبٌزشر١ت الأٚي ٢ٛ -حُذسحعش  ػ٤٘ش-اػ٬ٗخص ُٞريال رخس٣ظ 
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 .ؿخٓؼش ح٧ٛشحّ حٌُ٘ذ٣ش –٤ًِش ح٩ػ٬ّ  –أعظخر حُؼ٬هخص حُؼخٓش ٝح٩ػ٬ٕ حُٔغخػذ  
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ألً الاعزشار١غ١بد اٌزٟ اػزّذاٌذ ػ١ٍٙب : اٌزغ٠ٛك اٌؼىغٟ ر٤٘ٔخ   ، رلا٘ب اٌزغ٠ٛك اٌؼبؽفٟ
  ، اٌزغ٠ٛك ثبٌخٛف

ك٢ حُظشط٤ذ  ِشؽٍخ عزة الأزجبًٖٔخ أؽخسص ا٠ُ حٛظٔخّ حُٔؼِٖ خ٬ٍ حُلِٔش ح٩ػ٤ٗ٬ش ػ٠ِ 

٬ٍ حُظش٤ًض ػ٠ِ حُٔؾخ٤ٛش ٝ حُقٞسس ٝح٧ُٞحٕ ٝحُذ٣ٌٞس  ٝحٌُِٔخص حُـخررش ح٧ٍٝ  ٖٓ خ

ً ؿخءص  الأ٘ذاف الإػلا١ٔخ ُ٪ٗظزخٙ ٝ طٞظ٤ق حعظشحط٤ـ٤ش حُغئحٍ ٝحُؾؼخسحص حُشٗخٗش. ٝأ٣نخ

اٌخبطخ ثىً ِٓ خٍك طٛسح ئ٠غبث١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚئثشاص دٚس اٌششوخ ِٕٚزغبرٙب فٟ 
 ٙب ٚدػّٙب فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ.رّى١ٓ اٌّشأح ٚاعزملا١ٌز
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Psychological marketing strategies for L'Oréal Paris 

international advertisements on YouTube Analytical 

study of the campaign: “You Worth” 
Dr.Abeer Fathi Mohamed Ibrahim El-Sherbiny


 

Abstract: 

Psychological marketing has gained great importance recently in 

many fields, as it is the best way to link the product to the customer’s 

lifestyle, the development of personalities, the growth of their 

senseself, and the growth & development of societies at all. In 

addition to the role of psychological marketing in achieving the 

highest levels of competition. Which may make the brand number one 

among the corresponding brands. This is done through many 

principles on which psychological marketing is based, the most 

important of which are the principles of love, friendship, and the 

engagement between the brand and the customer. 

In this context, advertising campaigns by international companies 

have spread, which attempted to activate feelings and emotions 

indirectly. The most important of which is the international company 

L'Oreal Paris, which specializes in cosmetics, during its advertising 

campaign on YouTube, “Women of worthy” and the methods and 

psychological marketing strategies it contains, and the links . these 

ads, content marketing through influencers, promoters, or reviewers, 

and the integrated marketing efforts that the researcher faced during 

Analysis sample. 

The research problem was represented in a main question: What are 

the psychological marketing strategies included in the advertisements 

of the “You Deserve” campaign on YouTube - the study sample -, 

through the various electronic marketing media according to the 

referral links and hyperlinks for the advertisement on YouTube? And 

What are the most important psychological stages that these 

advertisements target to create the customer’s attitude or behavioral 

intention?, What are the objectives of advertising content according to 

psychological marketing theory? What are the mechanisms of 

persuasive influence included in the company’s advertisements, the 

                                                 

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sample of research and analysis? What are the most important support 

elements that the company under research and analysis employed on 

YouTube? 

This study is considered a descriptive analytical study, as it depend on 

the descriptive analytical method, both quantitative and qualitative. It 

depend on the content analysis method as a method for collecting 

information about avalable sample reached 120 adv. during the study 

period, which extended over three months from June to Ocyober 

2024. 
The most important results: The most psychological marketing 

strategies relied upon by L'Oréal Paris advertisements was the 

influencers marketing stra  tegy, followed by emotional marketing, 

while  But the least strategies were: reverse & fear marketing. 

The advertising objectives for creating a positive image of the brand 

and highlighting the role of the company and its products in 

empowering, independence and supporting women came first. 
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 ِمذِخ:

ُ٘لغ٢ ُِظغ٣ٞن أًؼش أ٤ٔٛش ك٢ حُغٞم حُؼخ٤ُٔش ؽذ٣ذس حُظ٘خكغ٤ش ٖٓ أؿَ طلو٤ن أفزق حُذٝس ح

حُظ٤ٔض ٝحُٔ٘خؿغش ػ٠ِ حُٔذٟ حُط٣َٞ، رل٤غ طٌٕٞ حُؾشًخص هخدسس ػ٠ِ طغ٣ٞن ٓ٘ظـخطٜخ 

ٝرُي ك٢ ع٤خم ٖٓ ح٫عظٔشحس٣ش ك٢ .ٝخذٓخطٜخ رلؼخ٤ُش ُِٔغظِٜي ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ

ه٤زش رَ ٝط٣ٌٖٞ فذحهخص ٓغظذحٓش ُنٔخٕ ػذّ طلٍٞ  حعظذٓخؽ حُؼ٤َٔ ٝط٣ٌٖٞ ػ٬هخص

حُؼ٤َٔ ُؼ٬ٓخص طـخس٣ش ٓ٘خكغش ٝمٔخٕ روخء حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ػ٠ِ هٔش حُٜشّ حُظغ٣ٞو٢ 

 ٝحُغٞم ٧هٍٞ كظشس ٌٓٔ٘ش.

ٝٓغ ططٞس حُلْٜ ٤ٔٛ٧ش دٝس ػِْ حُ٘لظ حُظغ٣ٞو٢ ٝدٓـٚ مٖٔ حُٔض٣ؾ حُظغ٣ٞو٢ ٖٓ أؿَ 

٤ٌِٜٖ ٝٓؾخػشْٛ ٝطقشكخطْٜ. ُزح طضح٣ذص أ٤ٔٛش ططز٤ن كْٜ أكنَ ٤ٌُل٤ش طل٤ٌش حُٔغظ

حُٔذحخَ ٝح٫ع٘شحط٤ـ٤خص  حُ٘لغ٤ش ُِظؼخَٓ ٓغ ٛزٙ حُـٔخ٤ٛش رَ ٝحُٔـظٔؼخص ًٌَ. رل٤غ 

٣ٌٖٔ ُِؾشًخص حعظٜذحف اػ٬ٗخطٜخ رؾٌَ أًؼش كؼخ٤ُش ٝطلغ٤ٖ حعظشحط٤ـ٤خطٜخ حُظغ٣ٞو٤ش 

 .لغ٤ٖ أٗٔخه حُل٤خسحُؾخِٓش طلض ٓظِش طط٣ٞش حُزحص ٝطط٣ٞش حُٔـظٔؼخص ٝط

ٌٛزح  حًظغذ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ أ٤ٔٛش ًز٤شس ك٢ حُغ٘ٞحص ح٧خ٤شس ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔـخ٫ص ٝ

ٝطلض حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔغ٤ٔخص ،ٓؼَ حُظغ٣ٞن حُلغ٢ ٝحُظغ٣ٞن حُزقش١ ٝع٤ٔ٤خث٤ش حُقٞسس 

٤ْ ٝحُخذحع حُظغ٣ٞو٢ ٝحُظغ٣ٞن رخُل٤ٖ٘ ُِٔخم٢ ٝحُظغ٣ٞن حُخل٢ ٝحُؼٌغ٢ ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُٔلخٛ

حُظ٢ طغظِْٜ ك٢ حُٔوخّ ح٧ٍٝ ٓؾخػش حُؼ٤َٔ ٝٛٞ أعخط حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢. ٝؿ٤ٔغ  ٛزٙ حُٔلخ٤ْٛ 

ٝح٫عظشحط٤ـ٤خص طوغ طلض ٓظِش  حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ٝػ٬هظٚ رخ٫ُٞء ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝٗٔو 

ٝحُظـ٤٤ش ٝحُظلٍٞ ٝحُغ٤طشس ػ٠ِ سؿزخص ٝحُٔ٘خكغش ٝعِٞى حُٔغظ٤ٌِٜٖ  حُل٤خس ٝطط٣ٞش حُزحص

٤شٛخ ٖٓ حُٔقطِلخص ٝحُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ طؼذ ؿ٤ٔؼٜخ ٓقطِلخص طظؼِن رخُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ٝؿ

 ٝطؤػ٤شحطٚ ػ٠ِ ٓؾخػش ٝػٞحهق حُـٔخ٤ٛش حُٔغظٜذكش دٕٝ ٝػ٢ ٖٓ ٛزٙ حُـٔخ٤ٛش.

ٌُٖٝ ُْ ٣ٌٖ ػِٔخء ح٫هظقخد ر١ٝ طخقـ ٝحكظشحك٤ش رؼخُْ ح٩ػ٬ٕ ٓٔخ أدٟ ُظذخَ ػِٔخء 

ٔخء حُظغ٣ٞن ٝػِٔخء ح٩هظقخد ك٢ ع٤خم حرظٌخس ٗظش٣خص ح٩طقخٍ ٝح٩ػ٬ٕ طٌخ٬ًٓ ر٤ٖ ػِ

ٝٓذحخَ ٝططز٤وخص رلؼ٤ش اكظشحك٤ش ٬ٓثٔش ٫خظزخس حُؼ٬هش ر٤ٖ ًَ ٖٓ حُظؤػ٤ش ح٩ػ٢ٗ٬ ٝطؤػ٤ش 

ػ٘خفش حُٔض٣ؾ حُظغ٣ٞو٢ ٝر٤ٖ عِٞى حُٔغظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُؼخُْ. خخفشً ك٢ اهخس طؤػ٤ش 

ُظش٣ٝـ٤ش ٝطؤػ٤شحص حُٔغئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش  حُٔذٓـش حُؼٞحَٓ حُٔؼ٤شس ، حُخخفش رخ٫طقخ٫ص ح

ك٢ طؤػ٤شحص ح٩ػ٬ٕ  ٝطٌشحسٙ ٝطؤػ٤ش حُٔئػش٣ٖ ٝحُلٞحط ٝح٩مخءس ٝح٬ُكظخص أٝ طؤػ٤ش 

 حُقٞسس ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ػ٠ِ ػ٤ِٔخص ؿزد ح٩ٗظزخٙ.

ػ٤ش حُوقش ًٔخ طظؼخَٓ ٗظش٣خص حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ خ٬ٍ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٩عظشحط٤ـ٤خص، ٜٓ٘خ طؤ

ٝحُخٞف ٖٓ حُخغخسس ٝطٌشحس حُْٞٛ أٝ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ حُؾؼخسحص . ا٠ُ ؿخٗذ حُظلخ٣َ 

ٝح٩ُلخف ٝ حُزشٛخٕ ح٫ؿظٔخػ٢ أٝ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ ح٧ؽزخف ٝحُؼوَ حُـٔؼ٢. ًٝزح حعظشحط٤ـ٤خص 

حُوذٝس أٝ حُٔئػش٣ٖ أٝ حُو٤خدس ٝحعظشحط٤ـ٤خص ح٣٩لخء رخُقٞص ٝحُقٞسس ٝحُلٞحط ح٩ٗغخ٤ٗش 

خٔظ. امخكشً ا٠ُ حعظشحط٤ـ٤خص ْٝٛ حُ٘لخر . ٝؿ٤ٔؼٜخ ك٢ حُٜ٘خ٣ش طغظٜذف حُظؤػ٤ش ػ٠ِ عِٞى حُ

حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٖٓ خ٬ٍ حعظؼخسس ػٞحهلْٜ ٝٓؾخػشْٛ ٖٓ أؿَ طلل٤ض ػوُْٜٞ ػ٠ِ حطخخر حُوشحس 

 حُٔشؿٞد ٖٓ هزَ حُٔؼِٖ أٝ حُوخثْ رخُظغ٣ٞن.

ٔغظِٜي ػ٠ِ أٗٚ سحؽذ ا٫ أٜٗخ طظؼخَٓ ٝرخُشؿْ ٖٓ إٔ ؿ٤ٔغ ٛزٙ ح٫عظشحط٤ـ٤خص طظؼخَٓ ٓغ حُ

% ٝٛٞ حُٔ٘طِن 02% ٝحُؼوَ ر٘غزش 02رخػظزخس إٔ هشحسحطٚ طظلٌْ ك٤ٜخ حُٔؾخػش ر٘غزش 

حُلٌش١ ُ٘ظش٣خص حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ رخػظزخس إٔ أؿِذ حُوشحسص هشحسص ػخهل٤ش ٤ُٝظ حُؼٌظ 
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ٝحُؼوٍٞ طزشس.  .ٖٝٓ ٓ٘طِن إٔ حُؾشحء رخُؼٞحهق ٝحُظزش٣ش رخُؼوَ. أٟ إٔ حُؼٞحهق طوشس

ًٔخ طئًذ ٛزٙ حُ٘ظش٣خص ػ٠ِ دٝس حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ك٢ خِن ح٫ُظضحّ حُؼخهل٢ ُِؼ٤َٔ طـخٙ ًَ 

 ٖٓ حُٔ٘ظؾ ٝحُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش.

ًَٝ ٛزٙ حُ٘ظش٣خص رذٝسٛخ طئد١ ا٠ُ أكذع حُ٘ظش٣خص حُظ٢ ٣طِن ػ٤ِٜخ ٗظش٣ش طط٣ٞش حُزحص  

غ٢ ٝحُظ٘خهل ر٤ٖ حُظلخػَ ٝحُظؤػ٤ش ٝطط٣ٞش حُٔـظٔؼخص ًؤكذ أْٛ ٗظش٣خص سد حُلؼَ حُ٘ل

حُؼو٢ِ ٝحُؼخهل٢ حػظٔخدحً ػ٠ِ ٓذخَ ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٓ٘طِن إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُغٞم 

ٝٗلغ٤ش حُٔغظِٜي ػ٬هش د٣٘خ٤ٌ٤ٓش
1
. 

ُزح حًظغذ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ أ٤ٔٛش ًز٤شس ك٢ ح٥ٝٗش ح٧خ٤شس ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔـخ٫ص، رخػظزخسٙ 

ٓش حُظـخس٣ش ر٘ٔو ك٤خس حُؼ٤َٔ، ٝطط٣ٞش ؽخق٤ظٚ ٝٗٔٞ اكغخعٚ أكنَ هش٣وش ُشرو حُؼ٬

رزحطٚ. رٔخ هذ ٣ـؼَ ٛزٙ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش سهْ ٝحكذ ر٤ٖ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خظشس، ٖٓ خ٬ٍ حُو٤ٔش 

حُٔذسًش ٝطقٞسحص حُؼ٤َٔ كٍٞ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش
0

 . 

ٖ رقذدٙ إٔ ؽشًش ُٝٔخ ٫كظض حُزخكؼش خ٬ٍ دسحعظٜخ ح٫عظٌؾخك٤ش ٝح٩ػذحد ُِزلغ حُز١ ٗل

ُٞريال رخس٣ظ خ٬ٍ كِٔظٜخ ح٩ػ٤ٗ٬ش " أٗظ٢ طغظلو٢"،  طلخٍٝ حعظذٓخؽ حُ٘غخء ك٢ ع٤خم ٖٓ 

حُذػْ ٝحُٔلزش ٝحُظ٤ٌٖٔ ٝؿ٤شٛخ ٖٓ ح٧عخ٤ُذ حُظ٢ طغظذػ٢ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُٔؾخػش ٝحُؼٞحهق 

 Reviewers. ًٝزح  ٖٓ خ٬ٍ رشحٓؾ ح٩كخُش ٝحُظغ٣ٞن رخُٔلظٟٞ ٖٓ خ٬ٍ حُٔئػش٣ٖ ٝحٍ 

 ٝحُؾشحًخص حُٔئػشس ٝؿٜٞد حُظغ٣ٞن حُٔظٌخِٓش حُظ٢ حعظ٘ظـظٜخ طِي حُذسحعش ح٫عظط٬ػ٤ش .

ٝػ٠ِ ٛزح ح٧عخط طظٔؼَ ٓؾٌِش حُذسحعش ك٢ طل٤َِ اعظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ حُظ٢ 

 -طنٔ٘ظٜخ اػ٬ٗخص حُلِٔش ح٩ػ٤ٗ٬ش "أٗظ٢ طغظلو٢" ُؾشًش ُٞريال رخس٣ظ حُؼخ٤ُٔش حُٔذػٔش

أْٛ حُٔشحكَ حُ٘لغ٤ش حُظ٢ طغظٜذكٜخ ٛزٙ  ػ٠ِ ٓٞهغ ح٤ُٞط٤ٞد ،ٝحُظؼشف ػ٠ِ-ُذسحعش ػ٤٘ش ح

أٛذحف حُٔنخ٤ٖٓ ح٩ػ٤ٗ٬ش ح٩ػ٬ٗخص ُخِن ح٩طـخٙ أٝ ح٤ُ٘ش حُغ٤ًِٞش ُِؼ٤َٔ. ٝٓلخُٝش سفذ 

آ٤ُخص حُظؤػ٤ش ح٩ه٘خػ٢ حُظ٢ طنٔ٘ظٜخ اػ٬ٗخص  هزوخً ُ٘ظش٣خص حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢،ٝحُظؼشف ػ٠ِ

 ٤٘ش حُزلغ ٝحُظل٤َِ.حُلِٔش ػ

ك٢ أ٤ٔٛش ٝكذحػش  حُظؼشك ُٔٞمٞع حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ٝأ٤ٔٛش حُظؼٔن  أ١ّ٘خ اٌذساعخٝطزذٝ 

ك٢ ٓلخ٤ْٛ ٝٓذحخَ ٝحعخسح٣ـ٤خص حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ٝحُٔذحخَ ٝحُ٘ٔخرؽ حُ٘ظش٣ش حُظ٢ طؼشمض 

ك٢  ١م١خالأ١ّ٘خ اٌزطج. ر٤٘ٔخ طٔظذ  وأ١ّ٘خ ٔظش٠خ ٌٍذساعخُٔؼَ ٛزٙ حُ٘ٞػ٤ش ٖٓ حُظغ٣ٞن 

حُظل٤َِ حُذه٤ن ُٔلظٟٞ حُلِٔش ٝحُِٔلظٟٞ ح٩ػ٢ٗ٬ ؽ٬ًٌ ٝٓٞمٞػخً ٝٓخ طظنٔ٘ٚ ٖٓ ٓذحخَ 

 ٝحعظشحط٤ـ٤خص رٌخكش أؽٌخُٜخ ٝػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔغظ٣ٞخص.

إٌّٙظ ،ك٤غ حػظٔذص ػ٠ِ  لبئّخ اٌذساعبد اٌٛطف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخٝط٘ظ٢ٔ ٛزٙ حُذسحعش ا٠ُ 
رؾو٤ٚ ح٢ٌُٔ ٝح٤ٌُل٢  ٍٛة رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛأع ٚ اٌّلاؽظخٝحعظخذٓض  اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ

ًؤعِٞد ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص خ٬ٍ كظشس حُذسحعش حُظ٢ حٓظذص  خ٬ٍ ػ٬ػش أؽٜش ٖٓ ٤ٗٞ٣ٞ ا٠ُ 

 .0202أؿغطظ 

    اٌذساعخ: ِشىٍخ 

طٞؿٜض حُؾشًخص حُؼخ٤ُٔش  ك٢ ح٥ٝٗش ح٧خ٤شس ٗلٞ طٞظ٤ق حعظشحط٤ـ٤خص ٓظؼذدس حُٞعخثو   

ً ٓغ ح٫كظ٤خؿخص ٝحُشؿزخص  ُض٣خدس حُظؤػ٤ش حُ٘لغ٢ ػ٠ِ ػ٤ِٔخص حُؾشحء كٍٞ حُؼخُْ حطغخهخ

حُلشد٣ش ُِؼ٤َٔ ٖٝٓ ٓ٘طِن إٔ حُؼ٤َٔ ٛٞ ٓـٞس حٛظٔخّ حُؾشًش ٖٝٓ ٓ٘طِن مشٝسس طٞؿٚ 

 حُؾشًش ٗلٞ حُؼ٤َٔ ٤ُٝظ حُؼٌظ.
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٣ٝؼزش ٓلّٜٞ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ػٖ طٞظ٤ق ح٧عخ٤ُذ حُ٘لغ٤ش ُِظؤػ٤ش ػ٠ِ هشحسحص حُؾشحء ُذٟ 

٣ٌٖٝٔ إٔ طؾَٔ ٛزٙ ح٧عخ٤ُذ ح٧ٗؾطش ح٩طقخ٤ُش حُخخفش رٌَ ٖٓ ح٩ػ٬ٕ  حُؼ٬ٔء.

ٝحُؼ٬هخص حُؼخٓش ٝخذٓش حُؼ٬ٔء ٝح٧عخ٤ُذ حُظش٣ٝـ٤ش حُٔخظِلش. ٌٝٛزح ٣ؼظٔذ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ 

ػ٠ِ كٌشس إٔ حُؼٞحهق طللض حُ٘خط ػ٠ِ كؼَ ؽ٢ء ٓخ، ٝإٔ ٛزٙ حُٔؾخػش ٣ٌٖٔ طٞؿ٤ٜٜخ 

 رطش٣وش ا٣ـخر٤ش أٝ عِز٤ش.

ٌٛزح طنٔ٘ض حُٔذحخَ حُ٘لغ٤ش ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػشس ػ٠ِ عِٞى حُٔغظِٜي ٝحُٔشطزطش  رخُٔؼخ٤٣ش 

حُؾخق٤ش ٝحُؼوخكش حُٔـظٔؼ٤ش ٝٓٔخسعخص حُؼوخكش حُٔئعغ٤ش ٝحُغِٞى ح٧خ٬ه٢ ُِظغ٣ٞن 

ً أفلخد حُٔقخُق ٝحُٔغئ٤ُٝش ح٩ؿظٔخػ٤ش ُِٔئعغش  ٝٓٞحػ٤ن ح٧خ٬م ح٩ػ٤ٗ٬ش. ٝأ٣نخ

ٍ ٓخظِلش ك٢ ر٘خء ػ٬هخص ٓغظذحٓش ٓغ ًَ ٖٓ  حُؼ٬ٔء ًٝخكش أفلخد ٝٓغخٛٔخطٜخ رؤؽٌخ

حُٔقخُق ٝحعظوطخد ٝحعظذٓخؽ حُٔٞظل٤ٖ حُز٣ٖ ٣ؾخسًٕٞ حُٔئعغش ك٢ طلو٤ن سإ٣ظٜخ 

 ٝسعخُظٜخ ٝأٛذحكٜخ.

ٝك٢ ٛزح حُقذد طِـؤ ٛزٙ حُؾشًخص حُؼخ٤ُٔش ا٠ُ حُؾشًخص حُٔظخققش ك٢ حُظغ٣ٞن 

٤غ ٣ظْ طلو٤ن أٛذحكٜخ ك٢ ح٫ٗظؾخس ٝحُغ٤طشس  ٖٓ خ٬ٍ ح٫ٌُظش٢ٗٝ ،ٓؼَ ؽشًش أٓخصٕٝ رل

ا٠ُ  .حعظخذحّ طق٤ٔٔخص ؿزحرش ٝطلخػ٤ِش ُِٔٞحهغ ح٩ٌُظش٤ٗٝش ٝفللخص حُٞعخثو ح٫ؿظٔخػ٤ش

 ؿخٗذ ط٘ل٤ز ك٬ٔص طغ٣ٞو٤ش ٓظٌخِٓش طغظٜذف حُؼ٬ٔء حُٔلظ٤ِٖٔ .

 بء اٌغذ٠شاد()إٌغٝك٢ ع٤خم ٓخ حرظٌشطٚ ؽشًش  ُٞريال رخس٣ظ حُؼخ٤ُٔش ٖٓ رشٗخٓؾ 

(Women of Worth رـشك ح٫ػظشحف ربٗـخصحص حُ٘غخء ح٬ُط٢ ٣ـغّذٕ ه٤ِْ ُٞريال  )

رخس٣ظ: حُ٘غخء حُٔذحكؼخص ػٖ حُو٤ٔش حُزحط٤ش ٦ُخش٣ٖ ٝح٬ُط٢ ٣لُذػٖ طؤػ٤شًح ك٢ ٓـظٔؼخطٜٖ. 

 ٝاه٬م كِٔش "أٗظ٢ طغظلو٢" حُظ٢ طـٍٞ رٜخ ؿ٤ٔغ حُٞعخثو ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝح٩ػ٤ٗ٬ش .

ك٢ ؽشًش ُٞريال رخس٣ظ ٖٓ عل٤شحص ٝ كّ٘خٗخص ٝٓٔؼ٬ّص  )فش٠ك الأؽلاَ(ٗذ طٞظ٤ق ا٠ُ ؿخ

ٝٗخؽطخص طشٝؿٖ ُو٤ٔش ُٞريال رخػظزخسٛخ أ٣وٞٗش حُـٔخٍ حُلشٗغ٢ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ؛ ك٤غ 

طٔؼَّ ُٞريال رخس٣ظ حُـٔخٍ رٌخكش أؽٌخُٚ حُٔظ٘ٞػش. ٝرُي ٖٓ ٓ٘طِن أٗٚ ٫ ٝؿٞد ُـ "ٗٔو 

ع ٝحُظلشّد ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُؼخُْ. ك٤ظٌٕٞ "كش٣ن ٝحكذ ٣٘خعِذ حُ ّٞ ـ٤ٔغ"؛ كخُـٔخٍ ٣ظغْ رخُظ٘

ح٧ك٬ّ" ُِظش٣ٝؾ ُؼ٬ٓش ُٞريال رخس٣ظ ٖٓ عل٤شحص ٖٓ ؿ٤ٔغ حُخِل٤خص ٝح٧فٍٞ، رٔخ ك٢ 

رُي ؽخق٤خص ٤ٔٓضس ك٢ هطخػخص ح٧ك٬ّ حُغ٤٘ٔخث٤ش ٝح٧ص٣خء ٝحُٔٞع٤و٠.ٛئ٫ء حُ٘غخء 

٤خص حُؼخ٤ُٔخص ػٖ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش. ًٝزح ك٬ٔص رظؤ٤٣ذ حُٔظ٤ّٔضحص ٖٛ حُٔظلذػخص حُشعٔ

ٝط٤ٌٖٔ هٞس ٗغخث٤ش ٓلذدس، كظُِْٜ رزُي ح٧خش٣خص ٖٓ أؿَ حعظـ٬ٍ ٓٞحٛزٜٖ ًَ ٣ّٞ؛ ٖٓ 

حُخخفش ر٘خ ٝحُؾ٤ُٞٔش ٝحُٔغخٝحس ك٢ حُلوٞم  حُو٤ْ حُ٘غ٣ٞش خ٬ٍ ح٫ُظضحّ رخُونخ٣خ حُظ٢ طؼٌظ

 ٝح٫عظذحٓش.

ُ٘لغ٢ ًَ ٖٓ آػخس حُظغ٣ٞن حُلغ٢ ٝآػخس حُظغ٣ٞن رخُل٤ٖ٘ ا٠ُ ٝطظنٖٔ ٗظش٣خص حُظغ٣ٞن ح

حُٔخم٢ حُٔخم٢ ٝحُظغ٣ٞن حُؼقز٢ ٝحُن٢٘ٔ ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُٔذحخَ حُظ٢ طؼظٔذ ػ٠ِ  

ِٓ خلاي ل١بط صلاصخ سدٚد طٞظ٤ق حُؼٞحَٓ حُؾخق٤ش ٝحُ٘لغ٤ش ُِؼ٤َٔ أٝ حُٔغظِٜي حُٔشطوذ 
ٝسد حُلؼَ حُغ٢ًِٞ. ٌٝٛزح ٣ؼذ حُظغ٣ٞن ٝسد حُلؼَ حُٔؼشك٢ ، ، سد حُلؼَ حُؼخهل٢ أفؼبي:

حُ٘لغ٢ أدحس طغ٣ٞو٤ش ه٣ٞش ٣ٌٖٔ حعظخذحٜٓخ ٩ٗؾخء ػ٬هخص ا٣ـخر٤ش ٓغ حُؼ٬ٔء ٝص٣خدس ح٫ُٞء 

ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش. ٣ٌٖٝٔ حعظخذحٓٚ ًزُي ٩ٗؾخء فٞسس أٝ ؽخق٤ش ٓشؿٞرش ُِٔ٘ظؾ  أٝ 

ُؾشحء.ٝٛٞ ٓخ ٣ظغن ٓغ حُـذ٣ذ  حُؾشًش حُٔ٘ظـش ، ًٔخ ٣ٌٖٔ حعظخذحٓٚ ُظلل٤ض حُؼ٬ٔء ػ٠ِ ح

ك٢ ٓـخٍ ططز٤ن ٗظش٣خص حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ٝادحسس حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٖٓ خ٬ٍ حسطزخهٜخ رؼَٔ 
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أٝ ص٣خدس ٓؼذ٫ص اػخدس حُظذ٣ٝش،  حطخخر خ٤خسحص فل٤ش حُخ٤ش ، ٓؼَ ٓغخػذس حُ٘خط ػ٠ِ

 ٝاٗؾخء حكظ٤خؿخص صحثلش أٝ حعظـ٬ٍ ٗوخه حُنؼق. 

رٝ ؿ٤ٔغ حُٔشحكَ ُظوذ٣ْ  Amazon DSP ٖٓ ػشك L’Oréalٝسرٔخ ُزُي حعظلخدص 

ًش ك٢ ٓشكِش أػ٠ِ حُٔغخس، ٓغ حُٞفٍٞ ا٠ُ حُـٜٔٞس حُز١ ٣ظقلق ػزش أٛذحف ر٘خء حُٔخس

إٔ طٌٕٞ أًؼش طٌظ٤ٌ٤ش رخقٞؿ  L'Oréalٝحخظخسص   حُلجخص ُظلل٤ض حُٞػ٢ ُذٟ حُـٜٔٞس.

اػ٬ٗخطٜخ، ك٤غ أدسًض أ٤ٔٛش ح٩طخكش ُِٔغظ٤ٌِٜٖ حُٔخظِلش ك٢ ؿ٤ٔغ ح٧ٝهخص ٖٓ خ٬ٍ ٓظـش 

أ٫ًٝ ٝحُظ٢ طظ٤ق ُِٔظغٞه٤ٖ حًظؾخف ٝحخظ٤خس حُٔ٘ظـخص  ٓظؼذد حُٔخسًخص ٓقْٔ رظـشرش حُؼ٤َٔ

كٍٞ ٝمغ حُؼ٬ٔء ك٢ حُٔوذٓش أ٫ًٝ   حُ٘ظش٣خص حُظغ٣ٞو٤ش ح٧ًؼش ٓؼخ٤ُش رغُٜٞش. ٝطذٝس ٛزٙ

ٝدحثٔخً 
3

 

ٝرُي ٖٓ ٓ٘طِن إٔ ٛزٙ حُـٔخ٤ٛش ٣طٔلٕٞ ُظِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ حُ٘لغ٤ش حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش. كوذ 

٤ش ك٢ هزٍٞ حُزحص ٝحُظٞحكن ٓغ حُٔـظٔغ ٝحُوزٍٞ ح٫ؿظٔخػ٢ طظٔؼَ ٛزٙ حُلخكخص حُ٘لغ

ٝحُـخرر٤ش أٝ حُؼشحء ٝحُؾٜشس أٝ حُلشف ٝحُشكخ٤ٛش ٝحُظ٤ٔض ٝحُظلشد  ٝحُل٣ٞ٤ش ٖٓ خ٬ٍ رغ ٛزٙ 

 حُو٤ْ ح٩ػ٤ٗ٬ش حُظ٢ طغظخذٜٓخ ٓؼَ ٛزٙ حُؾشًخص.

٤ش خ٬ٍ ٓٞهغ كوذ ٫كظض حُزخكؼش طش٤ًض حُلِٔش ح٩ػ٤ٗ٬ش ُؾشًش ُٞريال رخس٣ظ حُؼخُٔ

ح٤ُٞط٤ٞد حُٔذػٔش : " أٗظ٢ طغظلو٢" ػ٠ِ اٗؾخء طـشرش طغ٣ٞو٤ش طؼ٤ش حُؼٞحهق ٝحُشؿزخص 

ُذٟ حُؼ٬ٔء ك٢ طوذ٣ش حُزحص ٝحُظلل٤ض ٗلٞ ٓلخ٤ْٛ ػخ٤ُٔش ٓؼَ ط٤ٌٖٔ حُٔشأس ٝػشك ٗٔخرؽ 

 ٗغخث٤ش طؼَٔ ًٔظلذع سع٢ٔ رخعْ حُؾشًش . ٝٓخ طظنٔ٘ٚ ٛزٙ ح٩ػ٬ٗخص ٖٓ سٝحرو اكخُش ا٠ُ

ٓٞحهغ أخشٟ ٝفللخص أخشٟ ؿ٤ٔؼٜخ طؼَٔ ك٢ ٗغن ٓظٌخَٓ ٣غظٜذف طلو٤ن ٓذخَ ْٜٓ ٖٓ 

. ٗظشحً ُٔخ اٌّغزذاَ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٕٚزغبرٙب ِذخً الإسرجبؽٓذحخَ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ٝٛٞ 

طلووٚ ٛزٙ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٖٓ خ٬ٍ اسعخٍ سعخثَ طغ٣ٞو٤ش ٓزخؽشس ٝاؿشحء حعظط٬ػخص 

كن٬ً ػٖ حعظشحط٤ـ٤خص حُظلل٤ض حُؼخهل٢ ٝطٞك٤ش طـخسد  .خطْٜ ٝسؿزخطُِْٜشأ١ ُلْٜ طٞؿٜ

ٓخققش ُِؼ٬ٔء ٖٓ خ٬ٍ طوذ٣ْ ٓلظٟٞ ٤ٔٓض ٝهقـ ه٣ٞش طِْٜ ٝطؼ٤ش حُؼٞحهق ُظؼض٣ض 

سؿزش حُؼ٬ٔء ك٢ حُؾشحء ٝص٣خدس حٗذٓخؿْٜ ٫ٝٝثْٜ طـخٙ حُٔ٘ظـخص ٝحُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش 

حُؼ٬هخص ٝحعظذحٓظٜخ ٓغ ًَ ٖٓ حُؼ٤َٔ ٝحُٔـظٔغ ٝرُي رخ٫ػظٔخد ػ٠ِ حعظؼٔخس  .حُٔخظِلش

 حُز١ طؼَٔ ك٤ٚ حُؾشًش.

ك٢ سفذ  ٝطل٤َِ اعظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن  اٌّشىً اٌجؾضٟرِٞسس ٝػ٠ِ ٛزح ح٧عخط ،٣ٌٖٔ 

ػ٤٘ش  -حُ٘لغ٢ حُظ٢ حػظٔذص ػ٤ِٜخ كِٔش اػ٬ٗخص ؽشًش ُٞريال رخس٣ظ حُؼخ٤ُٔش حُٔذػٔش

ًخٗض حُلِٔش ٓٞؿٜش ا٠ُ دٍٝ حُٔؾشم  أٝ حُٔـشد أٝ  ػ٠ِ ٓٞهغ ح٤ُٞط٤ٞد ،عٞحءً -حُذسحعش 

ً ُشٝحرو ح٩كخُش ٝحُشٝحرو  حُخ٤ِؾ حُؼشر٢ ٝ خ٬ٍ ٝعخثو حُظغ٣ٞن ح٫ٌُظش٢ٗٝ حُٔخظِلش هزوخ

حُظؾؼ٤ز٤ش حُخخفش رخ٩ػ٬ٕ ػ٠ِ ٓٞهغ ح٤ُٞط٤ٞد ك٢ ٓقش. ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ طل٤َِ حُٔنٕٔٞ 

أْٛ حُٔشحكَ حُ٘لغ٤ش حُظ٢ ٞع.ًٝزح سفذ ح٩ػ٢ٗ٬ ٩ػ٬ٗخص حُلِٔش ٖٓ ك٤غ حُؾٌَ ٝحُٔٞم

ٝحُظؼشف ػ٠ِ  أٛذحف طغظٜذكٜخ ٛزٙ ح٩ػ٬ٗخص ُخِن ح٩طـخٙ أٝ ح٤ُ٘ش حُغ٤ًِٞش ُِؼ٤َٔ. 

حُٔلخ٫ٝص ٝحُل٤َ حُٔنخ٤ٖٓ ح٩ػ٤ٗ٬ش هزوخً ُ٘ظش٣ش حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢.ا٠ُ ؿخٗذ حُظؼشف ػ٠ِ 

اػ٬ٗخص حُؾشًش ػ٤٘ش حُزلغ  حُظغ٣ٞو٤ش حُ٘لغ٤ش ٝآ٤ُخص حُظؤػ٤ش ح٩ه٘خػ٢ حُظ٢ طنٔ٘ظٜخ

حُشكخ٤ٛش حُ٘لغ٤ش حُظ٢ طنٔ٘ظٜخ حُو٤ْ ح٫ػ٤ٗ٬ش ك٢ ح٩ػ٬ٗخص ٝحُظل٤َِ. امخكش ا٠ُ طل٤َِ أرؼخد 

 .ٓلَ حُزلغ ٝحُظل٤َِ
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 أ١ّ٘خ اٌذساعخ

طلخٍٝ ٛزٙ حُذسحعش حُظؼٔن ك٢ كْٜ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢  ٝكْٜ آ٤ُخص  الأ١ّ٘خ ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ:

ؾشًخص حُؼخ٤ُٔش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ؽشًش ُٞريال ك٢ أٝهخص حُٔوخهؼش ُِٔ٘ظؾ ططز٤وٚ ٖٓ ؿٜش حُ

ح٧ؿ٘ز٢ ك٢ ٓقش. ًٔخ ٣ؼظزش  حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُو٣ٞش حُٔئػشس ػ٠ِ حُغِٞى 

ً ُ٘ظخثؾ أؿِز٤ش حُزلٞع ٝحُذسحعخص ك٢ ٛزح حُٔـخٍ كن٬ً ػٖ ٗذسس  حُؾشحث٢ ُِٔغظِٜي هزوخ

ذ ٖٓ حُظغ٣ٞن ك٢ طخقـ حُظغ٣ٞن ٝحُظش٣ٝؾ ، خخفش ك٢ حُذسحعخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٛزح حُزؼ

 ٓـخٍ ح٫ػ٬ّ ٝح٫طقخٍ ٝحُؼ٬هخص حُؼخٓش ٝح٩ػ٬ٕ.

أ٤ٔٛش حُٞفٍٞ ُلْٜ أػٔن ٝطؤف٤َ ٓؼشك٢ ُٔلخ٤ْٛ ٝٓذحخَ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ا٠ُ ؿخٗذ 

خخفش ك٢ ظَ اكظوخس حٌُٔظزش حُؼشر٤ش ٝحُٔقش٣ش ُِزلغ ك٢ ٛزح حُٔـخٍ  ٝحعظشحط٤ـ٤خطٚ .

 ك٢ ٓـخٍ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ٝح٩ػ٬ٕ ٝح٫طقخ٫ص حُظغ٣ٞو٤ش رؾٌَ ػخّ.خخفش 

كن٬ً ػٖ حُٔلّٜٞ حُلذ٣غ ُِظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ٝحسطزخهٚ رز٘خء حُؼ٬هخص حُؼ٤ٔوش ٓغ حُؼ٬ٔء ٖٓ 

خ٬ٍ حُٔلخ٤ْٛ حُـذ٣ذس ٓؼَ: حُٔظلذع حُشع٢ٔ رخعْ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ، علشحء حُؼ٬ٓش 

هش ر٤ٖ حُٔغئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش اعظذحٓش حُؼ٤َٔ ٝ ٝٓذحخَ حُظغ٣ٞن حُظـخس٣ش ، امخكشً ا٠ُ حُؼ٬

حُ٘لغ٢ حُوخثٔش ػ٠ِ ح٩سطزخه حُٔغظذحّ ر٤ٖ حُؼ٤َٔ ٝحُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش. ٝٛٞ رؼذ ُْ طظؼشك ُٚ 

أ١ ٖٓ حُذسحعخص حُظغ٣ٞو٤ش حُؼشر٤ش أٝ حُٔقش٣ش. ٝػ٠ِ ٛزح حُ٘لٞ ٣ٌٕٞ ٓٞمٞع حُذسحعش 

 رؼ٤ذ.٣ظغْ رخُظـذ٣ذ ٝحُلذحثش ا٠ُ كذ 

طغؼ٠ ٛزٙ حُذسحعش ا٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ آ٤ُخص طٞظ٤ق حُؾشًخص  الأ١ّ٘خ ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ:

حُؼخ٤ُٔش ٩عظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ك٢ طلل٤ض ػ٬ٔثٜخ ُِظٞؿٚ ٗلٞ حُغِٞى حُٔشؿٞد؛رؼذ 

إٔ أؽخسص ٗظخثؾ حُذسحعخص حُلذ٣ؼش ك٢ ٛزٙ حُٔـخٍ ا٠ُ مشٝسس طز٢٘ حعظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن 

طظٔؼَ لغ٢ رغزذ ص٣خدس هٞطٜخ ٝكخػ٤ِظٜخ مٖٔ  حعظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن ح٧خشٟ. ٝٛ٘خ حُ٘

ح٤ٔٛ٧ش حُظطز٤و٤ش ُِذسحعش ك٢ أ٤ٔٛش طل٤َِ ٝطلغ٤ش حعظشحط٤ـ٤خص ٝأعخ٤ُذ ٝك٤َ  حُظغ٣ٞن 

حُ٘لغ٢ ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ ؿزد حٗظزخٙ حُؼ٤َٔ ٝخِن حسطزخه ا٣ـخر٢ ك٢ أرٛخٕ حُؼ٬ٔء ر٤ٖ ًَ ٖٓ 

خ ٖٓ خ٬ٍ ح٫سطزخه حُؼخهل٢ ٝحُ٘لغ٢ ر٤ٖ حُؾشًش ٝحُؼ٤َٔ. ٝٓخ ٣ظشطذ حُؾشًش ٝٓ٘ظـخطٜ

 ػ٤ِٚ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٖٓ ح٫ُٞء ُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝص٣خدس حُٔز٤ؼخص .

 أ٘ذاف اٌذساعخ:

سفذ اعظشحط٤ـ٤خص ٝٓذحخَ ٝأعخ٤ُذ حُظؤػ٤ش ٝحُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ حُظ٢ طظنٜٔ٘خ  اٌٙذف اٌؼبَ:

 ِظٜخ ح٩ػ٤ٗ٬ش "اٗظ٢ طغظلو٢"اػ٬ٗخص ؽشًش ُٞريال حُؼخ٤ُٔش ػزش كٔ

 ٚرّضٍذ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ ف١ّب ٠ٍٟ:. 

حُظؼشف ػ٠ِ حُٔشحكَ حُ٘لغ٤ش حُظ٢ طغظٜذكٜخ اػ٬ٗخص حُؾشًش ٓلَ حُذسحعش ُخِن ح٩طـخٙ  (1

 أٝ ح٤ُ٘ش حُغ٤ًِٞش ُِؼ٤َٔ.

ً ُ٘ظش٣ش حُظغ٣ٞن  -ػ٤٘ش حُزلغ ٝحُظل٤َِ-سفذ أٛذحف حُٔنخ٤ٖٓ ح٩ػ٤ٗ٬ش ُِؾشًش  (0 هزوخ

 ٝأعخ٤ُذ طلو٤ن ٛزٙ ح٧ٛذحف. حُ٘لغ٢

 طل٤َِ ٓذحخَ ٝ اعظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ حُٔغظخذٓش ػزش اػ٬ٗخص ُٞريال . (3

حُظؼشف ػ٠ِ حُٔلخ٫ٝص حُظغ٣ٞو٤ش ُِظؤػ٤ش ػ٠ِ طلل٤ض حُؼ٤َٔ ُِلؼَ حُغ٢ًِٞ ٖٓ خ٬ٍ   (2

 حُٞحسدس ك٢ اػ٬ٗخص حُؾشًش ٓلَ حُذسحعش. ح٩ػظٔخد ػ٠ِ ػ٘خفش حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢

أرؼخد حُشكخ٤ٛش حُ٘لغ٤ش حُظ٢ طنٔ٘ظٜخ حُو٤ْ ح٫ػ٤ٗ٬ش ك٢ ح٩ػ٬ٗخص ٓلَ حُزلغ سفذ  (5

 .ٝحُظل٤َِ
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 حُٞحسدس ك٢ اػ٬ٗخص حُؾشًش ٓلَ حُزلغ ٝحُظل٤َِ..حُظؼشف ػ٠ِ حُل٤َ حُ٘لغ٤ش  (6

حُظؼشف ػ٠ِ ٓلشًخص ٝحعظٔخ٫ص ح٩ه٘خع  حُظ٢ حػظٔذص ػ٤ٜخ اػ٬ٗخص حُؾشًش ٓلَ  (7

 حُزلغ ٝحُظل٤َِ.

ٓئؽشحص ٗٞػ٤ش حُؼ٤َٔ حُٔغظٜذف ٖٓ اػ٬ٗخص حُؾشًش ٓلَ حُزلغ  حُظؼشف ػ٠ِ (0

 ٝحُظل٤َِ.

 حُظؼشف ػ٠ِ حُوٞحُذ حُل٤٘ش حُٔقخكزش ٩ػ٬ٗخص حُؾشًش ٓلَ حُزلغ ٝحُظل٤َِ. (9

 سفذ حُِـخص ٝحُِٜـخص حُٔقخكزش ٩ػ٬ٗخص حُؾشًش ٓلَ حُزلغ ٝحُظل٤َِ. (12

 ِؾشًش ٓلَ حُذسحعش.حُظؼشف ػ٠ِ أٗٞحع حُقٞس حُٔقخكزش ُِٔنخ٤ٖٓ ح٩ػ٤ٗ٬ش ُ (11

 الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ اٌذساعخ:

  : إٌفغٟ اٌزغ٠ٛك ِفَٙٛ
 حُظغ٣ٞن ػ٤ِٔخص ٓغ حُ٘لغ٤ش حُٔذحخَ ٖٓ ٓـٔٞػش ٝطلخػَ دٓؾ حُ٘لغ٢ حُظغ٣ٞن ٣ؼ٢٘

ٝطٞظ٤ق ػِْ ٗلظ حُِـش ٝحُقٞط٤خص  ٝحُظٔؼ٤َ حُز٢٘ٛ ٩عْ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش  حُظو٤ِذ٣ش

 أٗٔخه ػٖ حُزلغػ٤ش ػ٠ِ هشحسحص حُٔغظِٜي. ٖٓ خ٬ٍ ٝح٫سطزخه حُز٢٘ٛ رٜخ ٖٓ أؿَ حُظؤ

ً  حُزؾش ُذٟ ٓؼ٤٘ش حعظـخرخص رٚ حُخخفش حُؼخهل٤ش حُؾشحء روشحسحص اسطزخهخ
2
 ٓلخُٝش ٣ؼذ ًٔخ .

 حُؾشحث٢ حُوشحس ٣ظخز حُظ٢ ُِٔئػشحص حُٔغظِٜي رٜخ ٣ٝغظـ٤ذ ٣ٝؾؼش ٣لٌش حُظ٢ حُطش٣وش ُلْٜ

 رؼذ ٝحُـذ٣ذس حُظو٤ِذ٣ش حُظغ٣ٞن أعخ٤ُذ ر٤ٖ ُِذٓؾ ثْح٬ُٔ ح٫عظخذحّ  ػٖ ٣ؼزش ًٔخ .خ٬ُٜخ ٖٓ

 ٝح٩دسحى ٝحُلخؿخص ٝحُذٝحكغ ح٩ٗظزخٙ كزد ٖٓ ًَ ك٢ حُٔظٔؼِش حُز٤٘ٛش حُؼ٤ِٔخص دسحعش

 ُِـش ح٧كشحد حًظغخد ٤ًل٤ش ٫عظٌؾخف حُٔغظٔشس حُٔلخُٝش حُظغ٣ٞو٢،ٓغ ٝحُوشحس ٝحُظزًش

 ػ٠ِ ٝحُظؤػ٤ش حُؼ٤َٔ  ٓؾ٬ٌص كَ ٤ل٤شٌُ حُن٢٘ٔ حُظؼِْ ك٢ حُٔؼِٞٓخص طٞظ٤ق ٝػ٤ِٔخص

Implicit"  حُن٢٘ٔ حُظغ٣ٞن ٝأعخ٤ُذ حُن٤٘ٔش حُٔؼشكش ر٤ٖ حُشرو خ٬ٍ ٖٓ ع٤ًِٞخطٚ

Marketing"ْحُظ٢ حُغِز٤ش حُٔؾخػش ٓوخرَ ك٢ رخُٔ٘ظؾ ٝػ٬هظٜخ ح٣٩ـخر٤ش حُٔؾخػش ٝدػ 

حُٔغظِٜي عِٞى ػ٠ِ ُِظؤػ٤ش ؛رٜذف حُؼ٤َٔ ٣ٞحؿٜٜخ
5
. 

٘لغ٢ ٓلٞس ُلْٜ فٞص حُؼ٤َٔ ٝادحسس ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخطٚ ٖٓ خ٬ٍ حُـزد ٣ٝؼذ حُظغ٣ٞن حُ

حُؼخهل٢ ُِؼ٤َٔ طـخٙ حُٔ٘ظـخص حُٔؼِٖ ػٜ٘خ ُِلقٍٞ ػ٠ِ ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش ٖٓ خ٬ٍ حُلْٜ 

حُؼ٤ٔن ُذٝحكؼٚ ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٖٓ خ٬ٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُ٘لغ٤ش حُٔؼشك٤ش حُ٘ؾطش 

دسحى رؼ٘خ٣ش حُٔ٘ظٔش رْٜ رٔخ ٣ـؼِْٜ ٣ظلخػِٕٞ رل٤غ ٣ٌٕٞ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ دسح٣ش ٝا

ً ُٔظطِزخص حُٔ٘ظٔش ٖٓ خ٬ٍ اه٘خػْٜ رؾظ٠ حُٞعخثَ ٝحُؼ٘خفش ح٫طقخ٤ُش  ٣ٝظقشكٕٞ هزوخ

عٞحءً ٖٓ خ٬ٍ طؤػ٤ش حُٔقذس أٝ حُشعخُش أٝ حُـٜٔٞس حُٔئػش
6
. 

  ؿخٗذ ٟ،ا حُظـخس٣ش ٝحُؼ٬ٓش حُٔـظٔغ ر٤ٖ حُ٘لغ٢ ح٩سطزخه ػ٠ِ ح٠ُٝ٧ رخُذسؿش ٣ٝؼظٔذ

 حُٔقخُق أفلخد ًخكش  ٝر٤ٖ ح٩ػ٬ّ ٝعخثَ ر٤ٖ حُؼ٬هش ٝد٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝد٣ٔٞٓش  طٌخَٓ

 ٓغ ٝحُٔٞصػ٤ٖ ٝحُٔغخ٤ٖٔٛ ٝحُذحث٤ٖ٘ ٝحُٔٞسد٣ٖ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٓغ حُٔغظذحّ حُلؼخٍ ٝحُظٞحفَ

 حُٔٔـٞػخص  ٝحُٔٞظل٤ٖ حُٔشًض٣ش ُٝلٌٞٓش حُٔل٤ِش ٝحُلٌٞٓخص حُٔل٢ِ حُٔـظٔغ ٖٓ ًَ

 ٝحُؼ٬ٓش حُٔ٘ظؾ طـخٙ حُؼ٤َٔ هزَِ ٖٓ حُؼخهل٤ش حُـخرر٤ش ػ٠ِ  ٣ؼظٔذ ًٔخ .. ًٌَ دحسسٝح٩ حُز٤ج٤ش

حُط٣َٞ حُٔذٟ ػ٠ِ حُظـخس٣ش رخُؼ٬ٓش ٝح٩سطزخه رَ . ُِٔ٘ظؾ حُظـخس٣ش
7
. 

 : اٌغزخ ثأثؼبد٘ب  إٌفغ١خ اٌشفب١٘خ ٓؼَ حُٔلخ٤ْٛ ٖٓ رخُؼذ٣ذ حُ٘لغ٢ حُظغ٣ٞن ٣شطزو ٝ

اٌشخظٟ، ٚعٛدح اٌج١ئخ، ٚاٌجمبء، ٚاٌؼلالبد الإ٠غبث١خ، ٚلجٛي  الاعزملاي اٌزارٟ، ٚإٌّٛ

 ؿٞدس ٝٓلخ٤ْٛ ُٜخ ٝح٫ٝء حُظـخس٣ش حُؼ٬ٓش ٌٓخٗش : ِضً ٔغ٠ٛم١خ ثّفب١ُ٘ ٣شطزو ًٔخ اٌزاد.
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 ٝحُظلشد ٝحُظ٤ٔض حُٔذسًش ٝحُٔلزش حُٔذسًش ٝحُقذحهش حُٔغظِٜي ٝعِٞى حُل٤خس ٝٗٔو  حُل٤خس

حُٔئع٢
0
. 

٣ن حُ٘لغ٢  ر٤ٖ حُؼ٤ِٔخص حُؼو٤ِش ٝحُؼخهل٤ش ٖٓ أؿَ طؼض٣ض ح٩عظـخرخص ٝطذٓؾ ٓلخ٤ْٛ حُظغٞ

حُ٘لغ٤ش  ٖٓ خ٬ٍ  طٞظ٤ق حُؼوَ ح٬ُٝحػ٢ أٝ حُ٘قق حُؼخهل٢ ٖٓ حُذٓخؽ ٖٓ ٓ٘طِن إٔ: 

 اٌزغ٠ٛك ٌؼ١ٍّبد الأٌٚٝ الاسرىبص ٔمطخ ٚ٘زٖ إٌمطخ ثّضبثخ. اٌؼبؽفخ رمشس ٚاٌؼمً ٠جشس.
  حُ٘لظ. ػِْ ٓغ حُظغ٣ٞن ٝكٖ ػِْ ػ٘ذٛخ ٣ِظو٢ ،ٝحُظ٢إٌفغٟ

 : إٌفغٟ اٌزغ٠ٛك ئعزشار١غ١بد 

 ٌلإعزشار١غ١خ: إٌظشٞ اٌّمَٙٛ

 عظشحط٤ـ٤ٞط ح٤ُٞٗخ٤ٗش حٌُِٔش ٖٓ ٓؾظوش ٢ٛٝ حُلشد أٝ حُو٤خدس كٖ ح٩عظشحط٤ـ٤ش طؼ٢٘

 Strategos طؼذدص حُؼغٌش٣ش.كظ٠ رخُٔلخ٤ْٛ حُٔشطزطش حُؼغٌش٣ش رخُٜٔخّ طشطزو ،ك٤غ 

 ٝح٩ػ٬ّ حُغ٤خعش ػِْ ،ٓؼَ ٝحُؼِّٞ حُٔـخ٫ص ٖٓ حُؼذ٣ذ ُظؾَٔ اعظشحط٤ـ٤ش شًِٔ حعظخذحٓخص

ً  ح٤ُٔخد٣ٖ ٖٓ ٝك٤شٛخ ٝحُظغ٣ٞن ٝح٩طقخٍ ٝح٩دحسس  طؼ٢٘ رٞسطش ُٔلّٜٞ ٝهزوخ

 ٖٓ أٛذحكٜخ ُظلو٤ن ػ٬ٔثٜخ ُذٟ ُِٔ٘ظٔش ٤ٔٓض ط٘خكغ٢ ٝمغ ط٣ٌٖٞ ح٩عظشحط٤ـ٤ش:"ػ٤ِٔش

حُٔ٘خكغٕٞ". ٣ئد٣ٚ رٔخ ٓوخسٗشً  ٓخظِلش أٗؾطش ٓـٔٞػش خ٬ٍ
9

 

 حُظغ٣ٞو٤ش ٝح٧دٝحص ح٧عخ٤ُذ طلخػَ ٗخطؾ إٌفغٟ: اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١بد رؼٕٟ ث١ّٕب

 ػ٠ِ حُؼخهل٤ش رخُظؤػ٤شحص طشطزو ،ٝحُظ٢ حُظغ٣ٞو٢ حُٔض٣ؾ ػ٘خفش ٖٓ ػ٘قش رٌَ حُٔشطزطش

 ٣ٞنرخُظغ حُوخثٔش حُـٜش ٖٓ حُٔشؿٞد رخُغِٞى ط٘ظ٢ٜ ٝٓللضحص ًذٝحكغ حُٔغظٜذف حُؼ٤َٔ

رحطْٜ  ػٖ حُـٔخ٤ٛش ربسمخء حُٔ٘ظـخص سرو ػ٠ِ حُظش٤ًض ٓغ عِز٤ش. أٝ ا٣ـخر٤ش ًخٗض ،عٞحءً 

 ٝك٤خطْٜ ٝططٞسْٛ حُؾخق٢ ٝ ػِْٜٔ ح٩ؿظٔخػ٢.

 ٠ٍٟ: ف١ّب الإعزشار١غ١بد ٘زٖ ؽظش ٠ّٚىٓ
 حعظشحط٤ـ٤ش حُظغ٣ٞن حُؼخهل٢ (1

 حعظشحط٤ـ٤ش طغ٣ٞن حُخٞف (0

 حُخل٢ ُظغ٣ٞنح أٝ حعظشحط٤ـ٤ش حُظغ٣ٞن ٖٓ خِق حٌُٞح٤ُظ (3

 حعظشحط٤ـ٤ش حُؼوَ حُـٔؼ٢ أٝ ح٧ؽزخف (2

 حعظشحط٤ـ٤ش حُظغ٣ٞن حُؼٌغ٢ (5

 حعظشحط٤ـ٤ش حُظغؼ٤ش حُ٘لغ٢ (6

 حعظشحط٤ـ٤ش حُغشد حُوقق٢ (7

 اعظشحط٤ـ٤ش حُظٌشحس (0

 ٚعٛف ٔزٕبٚي ع١ّغ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ثبٌزفظ١ً فٟ الإؽبس اٌّؼشفٟ ٌٍذساعخ.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

 :0208-0293خ فٟ ئؽبس ِؾٛس٠ٓ سئ١غ١١ٓ ِٓ عٕخ رُ رٕبٚي اٌذساعبد اٌغبثم
: ٠زؼّٓ وً ِٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ  رٕبٌٚذ رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌّؾٛس الأٚي

إٌفغٟ  ٚاٌزؼبلذ إٌفغٟ ٚاٌظذالخ اٌّذسوخ ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚإٌّظّخ  ٚسأط اٌّبي إٌفغٟ 

ك إٌفغٟ ػٍٝ رى٠ٛٓ اٌؼلالبد ٚػلالزٗ ثٛلاء اٌّٛظف١ٓ ٚٚلاء اٌضثبئٓ .ٚرأص١شاد اٌزغ٠ٛ

اٌّغزذاِخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌؼّلاء ٚرأص١ش رٌه ػٍٝ ِشبػش ٚٚػٟ ٚئدسان ٚارغب٘بد 

 ٚلشاساد ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه.



"ئعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ لإػلأبد ششوخ ٌٛريال ثبس٠ظ اٌؼب١ٌّخ ػٍٝ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌؾٍّخ: "ئٔزٟ رغزؾمٟ  

 82    0202 د٠غّجش /أوزٛثش  - اٌضلاصْٛ اٌؼذد – ٚالإػلاْ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ اٌّغٍخ

 

 -: ٠زٕبٚي رأص١ش ئعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ )اٌخفٟ/ِٓ ٚساء اٌىٛا١ٌظ  اٌّؾٛس اٌضبٟٔ

 اٌؼبؽفٟ ( –اٌؼىغٟ 

ؽجمبً ٌٍزشر١ت اٌضِٕٟ ِٓ الأؽذس ئٌٝ الألذَ فٟ ولا  ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشػب ِفظلًا ٌٍذساعبد
 اٌّؾٛس٠ٓ.

 :أٚلاً/ػشع دساعبد اٌّؾٛس الأٚي

Weiting Tao1& Yi Grace Ji,(2024)ط٘خُٝض دسحعش 
12
ؽ٬ًٌ ؿذ٣ذحً ٖٓ أؽٌخٍ  

ادحسس حُؼ٬هخص ٓغ حُؼ٬ٔء، ك٤غ كخُٝض ح٩ؿخرش ػٖ  طغخإٍ ؿخ٣ش ك٢ ح٤ٔٛ٧ش: ٖٓ حُز١ 

٫ؿظٔخػ٤ش ُِؾشًخص ؟ َٛ طلذدٛخ حُؾشًش أّ حُظ٢ حُٔغظِٜي؟ ك٤غ طْ ٣لذد حُٔغئ٤ُٝش ح

( حُلؼخُش ك٢ ط٤ُٞذ ػخثذحص طظؼِن رخُغٔؼش CRMحػظزخس رشحٓؾ حُظغ٣ٞن حُٔشطزو رخُونخ٣خ )

ٝحُؼ٬هخص ٝحُؼٞحثذ حُٔخ٤ُش ُِؾشًخص. ك٤غ طوّٞ حُؾشًخص رظ٤ٌٖٔ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٖٓ طلذ٣ذ 

خ. حعظ٘خدحً ا٠ُ ٗظش٣ش طوش٣ش حُٔق٤ش، ٝأدر٤خص ادحسس حُونخ٣خ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ـذ دػٜٔ

حُغٔؼش، ٝأرلخع حُٔغئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِؾشًخص، ٝاهظشكض اهخسًح ٓلخ٤ٔ٤ًٛخ ٣نغ ٗظش٣ش 

ُلؼخ٤ُش رشٗخٓؾ ح٫خظ٤خس  ُشعْ حُظـخسد حُ٘لغ٤ش ُِٔغظ٤ٌِٜٖ ٝحعظـخرخص حُ٘ٞح٣خ حُغ٤ًِٞش 

ؽشًخثٜخ ؿ٤ش حُشرل٤٤ٖ. ٝأًذص ػ٠ِ ح٤ُٔضس ٝحُٔٞحهل٤ش حُٔظشطزش ػ٠ِ رُي طـخٙ حُؾشًخص ٝ

حُ٘غز٤ش ُزشحٓؾ حُٔغئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُذحػٔش ٬ُعظو٤ُ٬ش ك٤غ ٣ٌٖٔ ُِٔغظ٤ٌِٜٖ ٓٔخسعش 

طوش٣ش حُٔق٤ش ػ٠ِ حُٔٔخسعش حُظو٤ِذ٣ش ُِظغ٣ٞن.ٝطٞفِض حُذسحعش ك٢ أْٛ ٗظخثـٜخ إٔ رشحٓؾ 

طلٞهض ػ٠ِ حُزشحٓؾ حُظ٢ طقط٘ؼٜخ حُٔغئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ حرظٌخس حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝحُؼ٬ٔء 

حُؾشًخص ًٔخ طلٞهض ػ٠ِ حُزشحٓؾ حُظغ٣ٞو٤ش حُظو٤ِذ٣ش . ًٔخ حهظشكض حعظخذحّ حُزلٞع 

 حُٔغظوز٤ِش اؿشحء ٓؼَ ٛزٙ حُذسحعخص ػ٠ِ  ؽشًش كو٤و٤ش ٝاػخدس حخظزخس حُٔظـ٤شحص.

 Gene R. Laczniak & Patrick E. Murphy,(2024)ٝهذٓض دسحعش 
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ٝؿٜخص  

خس٣ش ُِظغ٣ٞن ح٧خ٬ه٢ ٝحُٔغئٍٝ حؿظٔخػ٤خ؛ ُشكغ ٓغظٟٞ ٓٔخسعش أخ٬ه٤خص ٗظش ٓؼ٤

حُظغ٣ٞن خ٬ٍ عزؼش ٝؿٜخص ٗظش أعخع٤ش، ط٘ط١ٞ ػ٠ِ أرؼخد هٔٞكش ٓظؼذدس م٤٘ٔش ك٢ 

حُظغ٣ٞن ح٧خ٬ه٢. ؿ٤ٔؼٜخ طؼظٔذ ػ٠ِ ٓشًض٣ش حُظزخدٍ  حُ٘لغ٢ ك٢ حُظغ٣ٞن ٝحُذٝس حُٔظؤفَ 

حُؼوش ٢ٛ أعخط ًلخءس ٝكؼخ٤ُش ٗظخّ حُغٞم، ٣ٝظْ سػخ٣ظٜخ ُِ٘ظخثؾ حُٔـظٔؼ٤ش. ٝحػظزشص إٔ 

رٔؼخ٤٣ش أخ٬ه٤ش ػخ٤ُش  ٝحُوخٕٗٞ ٝكذٙ ٫ ٣ٌل٢ ُنٔخٕ هذس ًخف ٖٓ حُقذم رل٤غ ٣ؼَٔ 

حُغٞم رغ٬عش ٝٗضحٛش. ٝأٗٚ ٖٓ حُنشٝس١ خِن طزخدٍ ػخدٍ ٝؽلخف دحخَ حُ٘ظخّ 

حُذسحعش ٜٓ٘ؾ أخ٬ه٢ ٩ٗؾخء  ح٫هظقخد١ ر٤ٖ حُؾشًخص حُٔ٘ظـش ٝر٤ٖ حُٔـظٔغ . ٌٝٛزح هذٓض

ٗظخّ طغ٣ٞو٢ ٓظقَ ٝؽخَٓ ٣ظ٘خٍٝ رؼل حُؼٞحَٓ حُشث٤غ٤ش حُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ ٓذ٣ش١ حُظغ٣ٞن 

ٓشحػخطٜخ ارح ًخٗٞح ٣شؿزٕٞ ك٢ اؿشحء ك٬ٔطْٜ حُظغ٣ٞو٤ش رؤػ٠ِ ٓغظ٣ٞخص ح٧خ٬م 

ُِؼ٬ٔء ٝحُٔغئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش. ٝأ٣نخ ػ٠ِ ٓذ٣ش١ حُظغ٣ٞن حُؼَٔ ؿخٛذ٣ٖ ُِٞكخء رٞػٞدْٛ 

ك٤٘ٔخ ٣غؼٕٞ  ُظق٤ْٔ رشحٓؾ طغ٣ٞن ٖٓ خ٬ٍ حُٔغئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش. ٝرُي ٖٓ أؿَ حُظـِذ 

ػ٠ِ حُقٞسس حُ٘ٔط٤ش حُوخطِش ُِٔظخؿشس حُظـخس٣ش ُٜزٙ حُؾشًخص رونخ٣خ حُزؾش ٝحُظ٢ طغٞد 

 طقٞس حُٔـظٔؼخص.

 ,Quan Xie & Chen Lou,(2024)ٝك٢ دسحعش 
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ٟ حُؼ٬هش ر٤ٖ ًَ ٖٓ طغ٣ٞن حُٔلظٞ

ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝطط٣ٞش ؽؼٞس "رخ٤ٌُِٔش" طـخٙ حُٔ٘ظؾ/حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش 

ح٤ُٔٔضس رخ٫ػظٔخد ػ٠ِ ٗظش٣ش ح٤ٌُِٔش حُ٘لغ٤ش ٝٗظش٣ش ح٫عظخذحٓخص ٝح٩ؽزخػخص. ٝحهظشكض 

ٛزٙ حُذسحعش اهخسًح ؽخ٬ًٓ ُؾشف ٤ًق طؼَٔ حُذٝحكغ حُلشد٣ش ًؤدٝحص ٤ٌُِِٔش حُ٘لغ٤ش طـخٙ 
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ص حُٔٞؿٞدس ك٢ طغ٣ٞن حُٔلظٟٞ، ػزش هش٣و٤ٖ ُِٔؼخُـش أٝ حُٞعطخء، ٝٛٔخ طـشرش حُٔ٘ظـخ

 طذكن حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝه٤ٔش حُٔلظٟٞ حُٔذسًش.

ئٌٙبَ كذدص ٛزٙ حُذسحعش عظش دٝحكغ طؾشف عزذ طلخػَ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٓغ طغ٣ٞن حُٔلظٟٞ: 
خ، ٚاٌؾبفض، ٚٚلذ اٌّؾزٜٛ، ٚئِىب١ٔخ الإػغبة ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ِٚؾبدصخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠

 .اٌّشٚس اٌّؼزبد، ٚا٠ٌٛٙخ اٌشخظ١خ

أعِٞرًخ كؼخ٫ً ُِظٞحفَ ٓغ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ِْٜ ح٧ؽخخؿ ك٢ حُٔلظٟٞ ر١  

دٝحكغ  -حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش. ، ػ٠ِ ٛزح حُ٘لٞ، ػ٠ِ ٝؿٚ حُظلذ٣ذ، ٝؿذٗخ إٔ رؼل حُغٞحرن 

 -ػش حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش، ٝح٣ُٜٞش حُؾخق٤ش اُٜخّ حُٔلظٟٞ، ٝاػـخد حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش، ٝٓلخد

ط٘زؤص رؾٌَ ا٣ـخر٢ رخ٤ٌُِٔش حُ٘لغ٤ش، ٖٓ خ٬ٍ ص٣خدس حُظذكن ٝه٤ٔش حُٔلظٟٞ، ػ٠ِ حُظٞح٢ُ. 

ػ٬ٝس ػ٠ِ رُي، ًخٗض ح٤ٌُِٔش حُ٘لغ٤ش ٓشطزطش رؾٌَ ا٣ـخر٢ رخ٫ُٞء ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش. طوظشف 

٣ئػش ٖٓ خ٬ُٜخ طغ٣ٞن حُٔلظٟٞ ػ٠ِ ح٤ٌُِٔش ٛزٙ حُ٘ظخثؾ ٗٔٞرؿًخ ؽخ٬ًٓ ٣ؾشف حُؼ٤ِٔش حُظ٢ 

 حُ٘لغ٤ش ٝح٫ُٞء ح٬ُكن ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش

ط٘خُٝض دسحعش 
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,2023)(Xujie An, Ying Li  طؤػ٤ش ر٘خء حُؼوٞد حُ٘لغ٤ش حُٔخظِلش ػزش

حُزغ حُٔزخؽش ٝأعخ٤ُذ ٓلخًخس حُزًخء ح٩فط٘خػ٢ ً٘ٔخرؽ طغ٣ٞن ٗلغ٢ ٜٓٔش ُظش٣ٝؾ ٝر٤غ 

حُٔ٘ظـش ٖٓ خ٬ٍ ٓ٘قخص حُزغ حُٔزخؽش ُخذٓش حُؼ٬ٔء ػزش ح٩ٗظشٗض.  حُٔ٘ظـخص ٝحُؾشًخص

ٝخِن ػ٬هخص فذحهش ٝٓلزش ٝحسطزخه ر٤ٖ حُٔ٘ظؾ ٝحُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝر٤ٖ حُٔغظِٜي. ا٠ُ 

ؿخٗذ دٝس حُؼ٬هخص حُ٘لغ٤ش ك٢ ح٧دحء حُظ٘خكغ٢ ُِٔئعغخص.ًٔخ أؽخسص طِي حُذسحعش ا٠ُ 

ٖٓ دحخَ حُٔئعغخص ٖٓ خ٬ٍ ططز٤ن ٓلخ٤ْٛ ٗٔٞرؽ  ططز٤ن ٗٔخرؽ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ رذح٣ش

حُشكخ٤ٛش ٝح٧ٖٓ حُ٘لغ٤٤ٖ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ًخكش حُوطخػخص ػخٓشً ٝك٢ ٌٓظذ خذٓش حُؼ٬ٔء رقلش 

خخفشً . ٝرُي ك٢ ع٤خم طِز٤ش ح٫كظ٤خؿخص حُٔخد٣ش ٝحُلذ ٖٓ أػزخءْٛ ح٫هظقخد٣ش، ٝطؼض٣ض 

ٝخِن سمخ ٗلغ٢ ٝٝظ٤ل٢.  ٗظ٤ـش ُزُي ؽؼٞسْٛ رخ٫ٗظٔخء رؾٌَ ًخَٓ ُظلغ٤ٖ ر٤جش حُؼَٔ 

خِن ح٫ُٞء حُٔئعغ٢ ُذٟ ٓ٘غٞر٢ حُز٤جش حُذحخ٤ِش ُِٔئعغش؛ ًٔشكِش أ٠ُٝ ُظطز٤ن ٓذحخَ 

ٝحعظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ٓغ حُؼ٬ٔء. ٝأػزظض ٗظخثؾ حُذسحعش مشٝسس حُظٌخَٓ حُظغ٣ٞو٢ 

٤ن أدحء ٓظ٤ٔض ك٢ ٓـخٍ ر٤ٖ ًَ ٖٓ حُز٤جش حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش  كظ٠ ٣ٌٖٔ ُِٔئعغخص طلو

 حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ػزش حُزغ حُٔزخؽش ٝحُلٞص رؼوش ٫ٝٝء ًَ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔغظ٤ٌِٜٖ. 

((Christian Francis C. Prado&et.al.,2023ٝحعظٜذكض دسحعش 
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حُظلون ٖٓ   

٩ه٘خع حُ٘خط رخ٫ٗنٔخّ ا٣ٜخ كظ٠ ٣قزلٞح ٓٞصػ٤ٖ ػزش  ٤ًFrontrowل٤ش حعظخذحّ ٬ًٝء  

ػ٠ِ حُؼ٬ٔء. ٝحطزؼض ٛزٙ حُذسحعش ٜٓ٘ؾ حُطش٣وش حُٔظوخسرش  Frontrowؽزٌخص طؤػ٤ش 

حُٔظٞحص٣ش حُٔخظِطش ُـٔغ ٝطل٤َِ ٝطلغ٤ش ر٤خٗخص حُ٘ظخثؾ حُ٘ٞػ٤ش ٝح٤ٌُٔش ُِذسحعش. ًٔخ 

حػظٔذص ػ٠ِ حُ٘ظش٣ش حُظ٤ٜٔذ٣ش حُظ٢ ُؼزض دٝسًح ك٣ٞ٤ًخ ك٢ كْٜ ٤ًل٤ش حُظؤػ٤ش ػ٠ِ طقشكخص 

ص حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢.  ٝحػظٔذص حُذسحعش ؿ٠ِ ح٫عظز٤خٕ ح٩ٌُظش٢ٗٝ ك٢ حُ٘خط ٖٓ خ٬ٍ طٌظ٤ٌخ

حُظ٢ طو٤ْ ك٢ ٓظشٝ ٓخ٬٤ٗ  Frontrowٖٓ ػ٬ٔء  022ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ك٤غ طْ طٞص٣ؼٚ ػ٠ِ 

. ٝرُي ُلْٜ  طؤػ٤ش حُظٌظ٤ٌخص حُ٘لغ٤ش حُظ٢ ٣غظخذٜٓٞٗخ ك٢ حعظشحط٤ـ٤خطْٜ حُظغ٣ٞو٤ش ػ٠ِ 

 حُٔغظ٤ٌِٜٖ. 

حُظؤ٤ًذ ػ٠ِ هٞس ٝؿٔخٍ  حُـخٗذ حُ٘لغ٢ حُٔٞؿٞد ك٢ كشًخص حُظـ٤٤ش  ٝأعلشص حُ٘ظخثؾ ػٖ

٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ  Frontrowحُٔغظٔش ك٢ ٓـخٍ ف٘خػش ح٧ػٔخٍ. ًٔخ أؽخسص ا٠ُ إٔ ػ٬ٔء 
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. كبْٜٗ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ حُظل٤ٌش رطش٣وش ؿ٤ش اٌزؼّك فٟ اٌغبٔت اٌؼبؽفٟ ثذلًا ِٓ اٌغبٔت اٌفىشٞ

 ؼش ُِو٤خّ أٝ حطخخر حُوشحسحص. ػو٤ٗ٬ش، ٓغظخذ٤ٖٓ ػٞحهلْٜ ًوٞس دحك

( 0208دساعخ ١٘ضُ أؽّذ ػٍٟ ، ػجبط عبعُ وش٠ُ ) ًٔخ حعظٜذكض  
15
حُظؼشف ػ٠ِ آػخس  

حُظغ٣ٞن حُؼخهل٢ ػ٠ِ طـ٤٤ش أٝ طؼز٤ض أٝطؼض٣ض آسحء حُط٬د كٍٞ طغ٣ٞن ح٧كٌخس ، رخػظزخس 

ٍ طٞظ٤ق إٔ حُظغ٣ٞن حُؼخهل٢ ٣غْٜ ك٢ طؾ٤ٌَ ح٫ٗطزخػخص ح٠ُٝ٧ ػٖ حُٔٞمٞع ٖٓ خ٬

حُؼخهلش ك٢ ح٩ه٘خع رٜزٙ ح٧كٌخس ٖٓ خ٬ٍ اػخسس حُٔؾخػش ٓؼَ حُغؼخدس ٝحُـنذ ٝحُخٞف 

ٝحُلضص ُِظؤػ٤ش ػ٠ِ حُوشحس ٝحُلغ ػ٠ِ حُظقشف حُٔطِٞد. ٝططشهض ُٞفق حُظغ٣ٞن 

حُؼخهل٢ رخػظزخسٙ أًؼش حُطشم حُغش٣ؼش ُِٞفٍٞ ُوِذ حُٔظِو٢ ٝٓخخهزش حُٔؾخػش ٝح٧كخع٤ظ 

ُِ٘لظ حُزؾش٣ش . ٝحػظٔذص حُذسحعش ػ٠ِ ٗظش٣ش حُؼ٤ِٔخص حُٔضدٝؿش ٫خظزخس  حٌُخٓ٘ش ًٔذخَ

( هخُذ 222حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤شحص حُذسحعش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ػ٤٘ش ػؾٞحث٤ش رغ٤طش هٞحٜٓخ )

ٝهخُزش ٖٓ ؿخٓؼش د٣خ٫ رخعظخذحّ أدحس ح٫عظز٤خٕ طْ طٞص٣ؼٚ رطش٣وش حُظٞص٣غ حُٔظغخ١ٝ ر٤ٖ 

 خثؾ حُذسحعش ك٢ أٜٛٔخ فلش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤شحص.حُزًٞس ٝح٩ٗخع. ٝأػزظض ٗظ

Fadhli,2022)-Al &Daihani-(Alًٔخ ط٘خُٝض دسحعش 
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دٝس حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ك٢  

ؿزد حُٔغظِٜي ٫طخخر هشحسحص حُؾشحء ٝػ٬هظٚ رخُوذسس حُظ٘خكغ٤ش حُؼخ٤ُٔش ُِٔ٘ظؾ ٖٓ خ٬ٍ 

طلذدص ٓؾٌِش . ٝحُ٘لغ٢حُشمخ حُ٘لغ٢ ٝطِز٤ش سؿزخص حُؼ٤َٔ ك٢ ع٤خم ٓذخَ حُظغ٣ٞن 

حُذسحعش ك٢ سفذ  دٝس حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ك٢ طلغ٤ٖ ٝ حطخخر هشحسحص حُؾشحء ُذٟ حُٔغظِٜي 

ٝحُزلغ ك٢ ح٧هش حُ٘ظش٣ش ُِظغ٣ٞن حُ٘لغ٢. ٝط٘ظ٢ٔ ا٠ُ حُذسحعخص حُٞفل٤ش حُظ٢ حعظخذٓض 

ُ٘لغ٢ ٖٓ ( ٖٓ حُخزشحء ك٢ ٓـخٍ حُظغ٣ٞن ح57ٜٓ٘ؾ حُٔغق ح٤ُٔذح٢ٗ ُؼ٤٘ش  ػؾٞحث٤ش هٞحٜٓخ )

أعخطزس حُـخٓؼش ٝحُٔظخقق٤ٖ ٝف٘خع حُوشحس ٝٓغئ٢ُٝ حُظغ٣ٞن ك٢ ًزشىخص 

حُؾشًخص.رٜذف حعظٌؾخف ٝؿٜخص ٗظشْٛ كٍٞ طؤػ٤ش حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ػ٠ِ حُوشحس حُؾشحث٢ 

حُٔغظ٤ٌِٜٖ. ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ : إٔ أعخ٤ُذ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ أػزظض ٗـخكٜخ ك٢ طٞه٤ذ حُؼ٬هش 

حُٔ٘ظـش ٝحُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ُِٔ٘ظؾ. ًٔخ أؽخسص ا٠ُ إٔ ٓخخهزش  ر٤ٖ حُٔغظِٜي ٝحُؾشًش

ً أكنَ ُٜخ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُؼو٤ِش  اػ٬ٗخص حُؾشًش ُٔؾخػش ٝػوٍٞ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٗلغ٤خ

 ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش ٝٓؼخُـظٜخ . 

 Minseong Kim, 2022) &( Jihye Kimٝ أػزظض دسحعش
17
قخػذ دٝس حُٔئػش٣ٖ ط

٘خس طغ٣ٞو٤ش ؿذ٣ذس ٝط٣ٌٖٞ حُقذحهش حُٔذسًش ٓغ ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢ ًو

ٝطؼذ ٛزٙ حُذسحعش ٖٓ  حُٔغظ٤ٌِٜٖ رخخ٬٘ف أرؼخد حُشكخخ٤ش حُ٘لغ٤ش ٝحُٔغئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش.

حُذسحعخص حُظـش٣زش  ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُزخُـ٤ٖ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظلذس ح٧ٓش٤ٌ٣ش،ٝ حُٔغظخذ٤ٖٓ 

ن ٗظش٣خص حُظلخػَ ؽزٚ ح٩ؿظٔخػ٢. ُٔٞحهغ حُظٞحفَ ح٩ؿظٔخػ٢ . ٝرُي ك٢ اهخس ططز٤

ٝأػزظض حُذسحعش  ح٩سطزخه ح٣٩ـخر٢ ر٤ٖ ٓغظخذ٢ٓ ٝعخثَ حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝر٤ٖ 

طٌشحس  –ح٫ٛظٔخٓخص –حُٔئػش٣ٖ رذسؿش ًز٤شس  ٖٓ خ٬ٍ حُظؾخرٚ ٓؼْٜ ك٢ ًَ ٖٓ: )حُِـش

ٝػ٬هظٜخ رؤرؼخد  ٓؾخسًش ح٥سحء(  ٝطؤػ٤ش ٛزح ح٩سطزخه ػ٠ِ ٓؾخػش حُقذحهش حُٔذسًش -حُظلخػَ

حُشكخ٤ٛش حُ٘لغ٤ش. ًٔخ أػزظض دٝس ٛزٙ حُٔؾخػش حُٔذسًش رخُقذحهش ر٤ٖ حُٔئػش٤٣ٖ ٝحُؼ٬ٔء ك٢ 

طلو٤ن ح٫ُٞء ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ُِٔ٘ظـخص حُٔؼِٖ ػٜ٘خ ػزش ٓٞحهغ حُظٞحفَ ح٩ؿظٔخػ٢. ًٔخ 

حُٔئػش٣ٖ ػ٠ِ أػزظض إٔ حُظلخػَ ؽزٚ ح٫ؿظٔخػ٢ ر٤ٖ ٓغظخذ٢ٓ ٝعخثَ حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝ

 ٓٞحهغ حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ئػش رؾٌَ ًز٤ش ٖٓ خ٬ٍ طٞظ٤ق حُلٞحثذ حُ٘لغ٤ش ُِٔغظخذ٤ٖٓ.
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Andyan Lutfahyanto&et.al. 2022))   ه٤خط طؤػ٤ش سأط

حُٔخٍ حُ٘لغ٢ ػ٠ِ حُشكخ٤ٛش حُ٘لغ٤ش ُذٟ ٓٞظل٢ ادحسس حُظغ٣ٞن ٓظؼذدس حُٔغظ٣ٞخص 

(MLM ك٢.)أػ٘خء حُظؤػ٤شحص حُغِز٤ش ػ٠ِ ٓز٤ؼخص حُؾشًش أػ٘خء ًٞك٤ذ  ساٚأظ ٌجبدإِطمخ وب

.ٝه٤خط طؤػ٤ش ح٫ٓظ٤خصحص حُظ٢ طٞكش كشفًخ ؿذ٣ذس ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ عخثش حُوطخػخص؛ 19

ًٔٞصػ٤ٖ ُِٔ٘ظؾ ػزش حُظغ٣ٞن حُؾز٢ٌ ػ٠ِ ح٧دحء حُظغ٣ٞو٢ ٝحُظٞص٣ؼ٢ ح٣٩ـخر٢ ا٠ُ ؿخٗذ 

ٝحػظٔذص ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ح٤ٌُٔش ػ٠ِ حعظز٤خٕ اٌُظش٢ٗٝ  ٓخ ٣ظٔظغ رٚ ٖٓ حُٔؼشكش حُز٤٘ٛش .

( ٓغظـ٤زذ. ك٢ ع٤خم ٜٓ٘ؾ ط٤٘ض ُِظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ٝطؤػ٤شٙ 012ٖٓ ػ٤٘ش ؿقق٤ش هٞحٜٓخ )

ػ٠ِ حُقلش ٝحُشكخ٤ٛش حُ٘لغ٤ش . ٝأؽخسص حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٝؿٞد طؤػ٤ش ه١ٞ ُشأط حُٔخٍ حُ٘لغ٢ 

  ُِٔٞظل٤ٖ ٝر٤ٖ حسطلخع ٗغزش حُظٞص٣غ ٝحُز٤غ.ٝأرؼخدٙ حُ٘لغ٤ش ٝحُٞؿٞد٣ش ٝدٝس حُذػْ حُ٘لغ٢ 

 )et.al. Kadir Yildiz& (2023 ٝٛٞ ٓخ أًذطٚ ٗظخثؾ دسحعش
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حُظ٢ حخظزشص حُؼ٬هخص  

ر٤ٖ حُظغ٣ٞن حُذحخ٢ِ ٝح٧دحء حُٞظ٤ل٢ ٖٓ خ٬ٍ ه٤خط سأط حُٔخٍ حُ٘لغ٢ ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ 

٩ػظٔخد ػ٠ِ ح٫عظز٤خٕ ك٢ ؿٔغ ك٢ طش٤ًخ .ٝطْ ح ٓشحًض ح٤ُِخهش حُزذ٤ٗش ربدحسحص حُظغ٣ٞن  ك٢ 

ٓزلٞع . ٝأًذص حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ػزٞص ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُشمخ حُ٘لغ٢  177حُز٤خٗخص ٖٓ 

ُِؼخ٤ِٖٓ ٝر٤ٖ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُـ٤ذس ٓغ حُؼ٬ٔء ٖٓ خ٬ٍ ط٣ٌٖٞ ػ٬هخص فذحهش ُـزد 

٣ش ر٤ٖ حً٘غخد ًٔخ أػزظض ٝؿٞد ػ٬هش هٞ حُؼ٬ٔء ٝحعظذحٓش ػ٬هخطْٜ ٓغ ٛزٙ حُٔشحًض.

،حُز١ ٣ِؼذ دٝسحً رخسسًح ك٢ ح٧دحء حُٞظ٤ل٢  حُٜٔخسحص حُظذس٣ز٤ش ٫ًظغخد حُزًخء حُؼخهل٢

 رؾٌَ ٓزخؽش ٝؿ٤ش ٓزخؽش ٖٓ خ٬ٍ ح٤ٌُِٔش حُ٘لغ٤ش.

(0200دساعخ ئ٠ٙبة اٌؾغبِٟ،عبسح اٌؼبِشٞ)ر٤٘ٔخ ٛذكض 
02
ا٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ ٓغظ٣ٞخص  

 -أع٤خع٤َ -ص حُ٘وخُش ك٢ حُؼشحم)ص٣ٖ حُؼشحمططز٤ن حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ك٢ ؽشًخص ح٫طقخ٫

ًٞسى(. ٝحخظزخس حُؼ٬هش ر٤ٖ حُزًخء حُؼخهل٢ ٝحُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ك٢ ظَ حُظ٘خكغ٤ش حُؼخ٤ُش ر٤ٖ 

ٛزٙ حُؾشًخص.ٝهز٤ؼش ر٤جش حُؼَٔ ُظلو٤ن ح٫ُزًخء حُؼخهل٢ ٝحُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ك٢ أعٞحهٜخ 

ٞم ٓوخسٗشً رخُٔ٘خكغ٤ٖ. ٝحخظزشص ُِظؤػ٤ش ػ٠ِ حُضرخثٖ ٝحُلقٍٞ ػ٠ِ أًزش كقش ٖٓ حُغ

 –ح٩طقخٍ  -حُظؼخهق –حُذسحعش  ٓذٟ ٝؿٞد طؤػ٤ش ُِزًخء حُؼخهل٢ رؤرؼخدٙ) حُٞػ٢ رخُزحص 

 –ح٩دسحى  –حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ( ك٢ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ رؤرؼخدٙ) حُظلل٤ض  -ادحسس حُؼٞحهق

خُلش حُزًش. ٝحػظٔذص ػ٠ِ ح٩ه٘خع( ػ٠ِ حُؾشًخص ٓـظٔغ حُزلغ ع –حطخخر حُوشحس  –حُٔٞحهق 

( ٖٓ حُٔغظ٣ٞخص 139حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ حُظل٢ِ٤ِ ح٤ُٔذح٢ٗ رخُظطز٤ن ػ٠ِ ػ٤٘ش هقذ٣ش هٞحٜٓخ )

( ٓلشدس سإعخء أهغخّ ٝٓغئ٢ُٝ حُؾؼذ حُٞكذحص. 29ح٩دحس٣ش حُؼ٤ِخ ٝحُٞعط٠ ،ْٜٓ٘ )

ٝأًذص  ٝحػظٔذص حُذسحعش ػ٠ِ ح٫عظزخٗش أٝ حُٔوخر٬ص حُؾخق٤ش ك٢ ؿٔغ ٓؼِٞٓخص حُذسحعش.

ٗظخثـٜخ ػ٠ِ حٛظٔخّ حُؾشًخص حُٔزلٞػش رظٞظ٤ق حُزًخء حُؼخهل٢ ك٢ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ حُز١ 

٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ ًغذ سمخ حُضرٕٞ ك٢ حُظشٝف حُٔخظِلش. ًٔخ أظٜشص إٔ عؼ٢ حُؾشًخص ا٠ُ 

حُؾؼٞس رخُؼٞحهق ؿ٤ش حُٔؼِ٘ش ُِؼخ٤ِٖٓ  ك٤ٜخ ُٝضرخثٜ٘خ ٝح٩كغخط ك٢ ؿٔخػخص حُؼَٔ ؽزٚ 

 َٔ ػ٠ِ حعظؼٔخس ٗوخه هٞطٜخ ٖٓ أْٛ حُٔئػشحص ػ٠ِ حُضرخثٖ.حُشع٤ٔش ٝحُؼ

((Kyunghee Kim&et.al. 2021دساعخ ٝحعظٜذكض  
01
طلذ٣ذ آػخس حُظغ٣ٞن رخُل٤ٖ٘  

ٖٓ خ٬ٍ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُؾخق٤ش  حُ٘لغ٢ ا٠ُ حُٔخم٢ ًٔذخَ ٖٓ ٓذحخَ حُظغ٣ٞن

ٖٓ حُٔخم٢ ٓغ حُٔ٘ظـخص  ٝحُ٘لغ٤ش ُِٔغظِٜي. ٝحُذٓؾ  ر٤ٖ ٓٞمٞػخص ٝأكذحع ٝؽخق٤خص

حُلخ٤ُش ُخِن ؽؼٞس ػخهل٢ كش٣ذ ُذٟ حُؼ٬ٔء طـخٙ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش. ٝطؼذ ٛزٙ حُذسحعش ٖٓ 

حُذسحعخص ؽزٚ حُظـش٣ز٤ش حُظ٢ حعظٜذكض حُٔغظ٤ٌِٜٖ ر١ٝ حُلغخع٤ش حُؼخ٤ُش ٨ُعؼخس.ًٔخ 
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حُقِش  ػ٠ِ حعظز٤خٕ اٌُظش٢ٗٝ ػزش ؿٞؿَ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوخ٤٣ظ رحصحػظٔذص 

: سد حُلؼَ حُٔؼشك٢ ُِل٤ٖ٘ ،ٝسد حُلؼَ حُؼخهل٢ ثضلاس ػ١ٍّبد ٌشٚد أفؼبي اٌّغزٍٙه ٟٚ٘

ٝطٞفِض ٗظخثؾ ٗلٞ حُل٤ٖ٘  ، ٝسد حُلؼَ حُغ٢ًِٞ ٗظ٤ـش حُظغ٣ٞن ػزش حُل٤ٖ٘ ُِٔخم٢. 

ٝحعظؼخسس حُو٤ْ ٓؼَ: حُظ٤ٔض رخُٔخم٢ حُذسحعش ا٠ُ هٞس طؤػ٤ش حعظخذحّ حُٔؾخػش حُٔشطزطش 

حُؾخق٢ ٝاكظشحّ ٝطؤ٤ًذ حُزحص ٝحُظشحرو ح٩ؿظٔخػ٢  ٝحُوزٍٞ ح٩ؿظٔخػ٢.  ٝح٩رذحع

ٝحُٔظنٔ٘ش ك٢ اػ٬ٗخص حُٔ٘ظـخص، ػزش حُظغ٣ٞن رخُل٤ٖ٘ ُِٔخم٢ ٓٔخ ؿؼِٜخ ػخ٤ُش حُو٤ٔش 

  .ُذٟ حُٔغظِٜي ٓوخسٗش رخسطلخع ح٧عؼخس

 (Mandy Pick(2020 ,ًٔخ حعظٜذكض دسحعش 
00

طو٤٤ْ طؤػ٤ش حُٔئػش٣ٖ ػ٠ِ عِٞى 

ط٘خٍٝ طؤػ٤ش ًَ ٖٓ: حُٔقذحه٤ش حُٔذسًش ُِٔئػش٣ٖ  الأٚئُغظِٜي. ٝط٘خُٝض ػ٬ػش ٓلخٝس :ح

(، ٝحُٔٞهق طـخٙ ح٩ػ٬ٕ ٝحُٔ٘ظؾ حُٔؼِٖ ػ٘ٚ ٝطؤػ٤شٛخ ػ٠ِ ح٤ُ٘ش ICُذٟ حُٔغظ٤ٌِٜٖ )

( ػ٠ِ POط٘خٍٝ طؤػ٤ش ٓلخ٤ْٛ حُغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝسأط حُٔخٍ حُ٘لغ٢ ) ٚاٌضبٟٔحُؾشحث٤ش. 

كوذ ط٘خٍٝ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔئػش٣ٖ ٝ حطـخٛخص حُٔغظ٤ٌِٜٖ  اٌّؾٛس اٌضبٌش أٓخ عِٞى حُٔغظِٜي.

ً ُِٔئػش٣ٖ  ٗلٞ حُٔ٘ظؾ ٝعِٞى حُٔغظِٜي ٝأًذص حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ إٔ حُٔقذحه٤ش حُٔذسًش ػخهل٤خ

IC   ٕ٣لذد حُٔٞهق طـخٙ ًَ ٖٓ ح٩ػ٬ ً ٖٓ ؿٜش حُٔغظِٜي أٝ حُٔغظخذّ طؼذ ٓؼ٤خسحً ٜٓٔخ

ً رخُو٤ْ حُ٘لغ٤ش حُٔظؼِوش رخُلذ ٝحُظؾخرٚ ٝحُٔ٘ظؾ  ٝرخُظخ٢ُ ٣ؼذ  ٓئؽش ٤ُِ٘ش حُؾشحث٤ش؛  حسطزخهخ

ك٢ حُغٔخص حُؾخق٤ش ٝح٩ٗذٓخؽ ٝحُظلخإٍ ٝحُلشف ٝحُظ٤ٔض ٝحُ٘ذسس؛رٔخ ٣ئد١ ا٠ُ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ 

 عِٞى حُٔغظِٜي رؾٌَ ا٣ـخر٢.

 (0202دساعخ ؽغ١ٓ ػٍٝ ػجذ اٌشعٛي،ِٕزس ٘بدٞ ػ١ذ )ٝؿخءص  
03

ُظظ٘خٍٝ أػش طٞظ٤ق 

ُذٝس حُظلخػ٢ِ ُغٔؼش حُٔ٘ظٔش ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼوذ حُ٘لغ٢ ٝحُغِٞى حُظطٞػ٢ ُِضرٕٞ. ح

ٝٓذٟ آٌخ٤ٗش طؼض٣ض حُغ٤ًِٞخص حُظطٞػ٤ش ُِضرٕٞ ٓؼَ حُشٝف حُش٣خم٤ش  ٝحُغِٞى حُلنخس١ 

ٝحُٔغخػذس ٝحُٔؾخسًش ح٩رذحػ٤ش ٖٓ خ٬ٍ ٓغظ٣ٞخص حسطزخه حُضرٕٞ رؼوذ ٗلغ٢ ًخُؼوذ 

ُوخثْ ػ٠ِ حُقلوش حُٔذسًش. ٝطؼذ ٖٓ حُذسحعخص حُٞفل٤ش حُظ٢ حػظٔذص ػ٠ِ حُؼ٬هخط٢ ٝحُؼوذ ح

 Googleحُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ ٝحػظٔذص ك٢ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ح٫عظز٤خٕ ح٩ٌُظش٢ٗٝ ػزش 

Form ( ػ٤َٔ ٖٓ ػ٬ٔء ؽشًش ص٣ٖ حُؼشحم 325ٝحُز١ طْ ططز٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘ش  رِـض )

حفَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٨َُٛ ٝح٧فذهخء ٬ُطقخ٫ص . ٝحُز١ طْ طٞص٣ؼٚ ػ٠ِ فللخص حُظٞ

ٝح٧هخسد. ٝطٞفِض ٗظخثـٜخ ا٠ُ إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُؼ٤َٔ ٖٓ خ٬ٍ حُؼوذ حُ٘لغ٢ 

٣ٌٖٔ طؼض٣ضٛخ رخُٞعخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُغٔؼش حُٔ٘ظٔش  رخػظزخسٛخ ػ٬هش ه٣ِٞش ح٧ٓذ طوّٞ ػ٠ِ 

وذٓٚ حُؾشًش رخعظٔشحس ك٢ ح٫عظلشحس ٝح٫ُٞء ٝحُؼوش ٝاؽؼخس حُؼ٤َٔ رخُذػْ حُٔظٞحفَ حُز١ ط

 فٞسس ٓ٘خكغ ٓخد٣ش ٝحؿظٔخػ٤ش ٝػخهل٤ش. 

 اٌؼىغٟ ( -اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: رأص١ش ئعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ )اٌخفٟ/ِٓ ٚساء اٌىٛا١ٌظ  

 (0202دساعخ ص٘شٞ ٚآخش٠ٓ ) طؼذ
02
حُظ٢ حعظٜذكض ، ٖٓ حُذسحعخص حُٞفل٤ش حُ٘ظش٣ش 

٢ ٝدٝسٙ ك٢ طو٤٤ْ ٫ٝء حُؼ٬ٔء ُِٔ٘ؾؤس حُل٘ذه٤ش. ٝ طلذ٣ذ ٝٓؼشكش آ٤ُخص ططز٤ن حُظغ٣ٞن حُؼٌغ

ططشهض ٤ٔٛ٧ش ططز٤ن حُظغ٣ٞن حُؼٌغ٢ ك٢ ف٘خػش حُل٘خدم ٝأٗٞحع ٛزٙ ح٧عظشحط٤ـ٤خص 

ٝآ٤ُخص ٝٓؼٞهخص ططز٤ن ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُظغ٣ٞن حُؼٌغ٢. ك٤غ حػظٔذص ػ٠ِ ٜٓ٘ـ٤ش ٗظش٣ش 

إٔ ٫عظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن  ٖٓ خ٬ٍ عشد ح٧در٤خص ٝػ٘خفش حُزلغ. ٝأؽخسص ٗظخثـٚ ا٠ُ

حُؼٌغ٢ دٝس ًز٤ش ك٢ طلذ٣ذ عِٞى حُؼ٬ٔء ك٢ حُل٘خدم ٗلٞ حُطِذ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص 

حُل٘ذه٤ش. ًٔخ حهظشكض رؼل حُظٞف٤خص حُٔٞؿٜش ُِٔظخقق٤ٖ ك٢ ػِْ حُظغ٣ٞن حُل٘ذه٢ كٍٞ 
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خس مشٝسس حػظٔخد أعخ٤ُذ حُظغ٣ٞن حُؼٌغ٢ رؾٌَ طش٣ٝـ٢ ُِخذٓخص حُل٘ذه٤ش ٓغ ٓشحػ

ظشٝف طؾش٣ق حُغٞم ٖٓ خ٬ٍ خلل طٌخ٤ُق حُظش٣ٝؾ ٝطو٤ِـ حُخقٞٓخص حُظ٢ طٔ٘ق 

 ٬ًُِٞء ٝحُٔٞصػ٤ٖ حُز٣ٖ ٣ظؼخِٕٓٞ ٓغ حُل٘خدم.

(0208دساعخ اٌؼٕضٞ ٚاٌخفبعٟ ) أٓخ 
05
كوذ حعظٜذكض حُظؼشف ػ٠ِ ٓغظ٣ٞخص ٓٔخسعش  

ٛزٙ حُٔٔخسعخص  حُظغ٣ٞن حُخل٢ ٖٓ هزَ ؽشًخص ح٩طقخ٫ص ك٢ حُؼشحم ٝحُؼ٬هش ر٤ٖ طؤػ٤ش

ػ٠ِ حعظـشحم حُضرخثٖ ٝحُظؼشف ػ٠ِ ٓغظ٣ٞخص ؿٞدس حُؼ٬هخص ر٤٤ٖ ؽشًخص ح٩طقخ٫ص 

رؼ٬ٔثٜخ  ٖٓ أؿَ طط٣ٞش ؽشًخص ح٫طقخ٫ص ٝطلغ٤ٖ ٝحهغ خذٓخطٜخ ٨ًُخد٤٤ٔ٣ٖ ك٢ حُؼشحم 

. ٝحػظٔذص ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ ح٤ُٔذح٢ٗ ٝحعظخذحّ ح٫عظز٤خٕ ح٩ٌُظش٢ٗٝ ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص 

( ػنٞ ٖٓ اؿٔخ٢ُ 307ػ٤٘ش ٖٓ أعخطزس حُـخٓؼش ك٢ ٓخظِق حُظخققخص هٞحٜٓخ)ٖٓ 

( ػنٞ. ٝأػزظض حُ٘ظخثؾ فلش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظغ٣ٞن حُخل٢ ٝحعظـشحم حُضرخثٖ ٌُٜٝ٘خ 0122)

ػ٬هش ػٌغ٤ش، ك٤غ إٔ حُظغ٣ٞن حُخل٢ ٣ئػش عِزخً ك٢ حعظـشحم حُؼ٤َٔ ؽشًش ًٞسى،حُظ٢ 

زش ح٠ُٝ٧. ر٤٘ٔخ طئػش ؿٞدس حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ا٣ـخر٤خً حعظخذٓض حُظغ٣ٞن حُخل٢ ك٢ حُٔشط

 ػ٠ِ حعظـشحم حُضرخثٖ،ك٤غ طؼَٔ ػ٠ِ طِط٤ق حُظؤػ٤شحص حُغِز٤ش ُِظغ٣ٞن حُخل٢

(0208ثغبَ اٌش١ِذٞ ،محمد شؼجبْ)ر٤٘ٔخ ٛذكض دسحعش 
ا٠ُ ه٤خط طو٤٤ْ دسؿش حعظخذحّ  08

ؼ٬ٔء .ٝحػظٔذص ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ طو٤٘خص حُظغ٣ٞن حُخل٢ ك٢ ؽشًخص حُط٤شحٕ ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُ

حُٞفل٢ حُظل٠ِ٤ِ ٝأدحس ح٫عظز٤خٕ ح٧ٌُظش٢ٗٝ حُظ٢ طْ طٞص٣ؼٚ ػزش ٓ٘قخص حُظٞحفَ 

ٓلشدس.ٝطٞفِض  792ح٩ؿظٔخػ٢ رؤسرغ ُـخص ٓخظِلش ًؤدحس ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ػ٤٘ش كٞحٜٓخ 

٣ٞن حُخل٢، ط٬ٙ أْٛ ٗظخثـٜخ ا٠ُ  حٕ حُظغ٣ٞن حُٔزخُؾ ك٤ٚ ٛٞ ح٧ًؼش حٗظؾخسح ر٤ٖ طو٤٘خص حُظغ

ٓشٝؿٞ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ،ػْ حُظغ٣ٞن حُل٤شٝع٢ ، ػْ حُظغ٣ٞن حُٔؾخ٤ٛش ، ػْ حُؼخد حُل٤ذ٣ٞ ، 

 ػْ ٓٞع٤و٠ حرٞد.ٝهذ أٝفض رؤ٤ٔٛش ٓشحػخس حُغ٤ًِٞخص ح٧خ٬ه٤ش أػ٘خء ططز٤ن طِي حُظو٤٘خص.

07(0200دساعخ ع١ذ ٘بسْٚ عّؼخ ػجذ اٌؾف١ع )حعظٜذكض 
ؼخد حخظزخس حُؼ٬هش ر٤ٖ أر 

حُظغ٣ٞن حُخل٢ ًَٝ ٖٓ ٫ٝء حُؼ٬ٔء ٝأخ٬ه٤خص حُظغ٣ٞن ٖٓ ٝؿٜش ٗظش ػ٬ٔء حُل٘خدم 

حُغ٤خك٤ش رٔطشٝف .ًٝزح حخظزخس حُؼ٬هش ر٤ٖ أرؼخد أخ٬ه٤خص حُظغ٣ٞن حُخل٢ ٫ٝٝء حُؼ٬ٔء. 

ٝط٘ظ٢ٔ ٛزٙ حُذسحعش ا٠ُ حُذسحعخص ح٤ُٔذح٤ٗش حُظ٢ حػظٔذص ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ حُظل٢ِ٤ِ. 

ض ح٫عظز٤خٕ ػٖ هش٣ن هٞحثْ حُؼ٬ٔء ُـٔغ حُز٤خٗخص  ٖٓ ػ٤٘ش ػؾٞحث٤ش رغ٤طش ٝحعظخذٓ

( ٖٓ ػ٬ٔء حُل٘خدم ػ٤٘ش حُذسحعش. ٝأػزظض حُ٘ظخثؾ ٝؿٞد ػ٬هش حسطزخه ح٣ـخر٤ش 300هٞحٜٓخ )

ر٤ٖ حُظغ٣ٞن حُخل٢ رؤرؼخدٙ: حُل٤شٝع٢ ٝحُخذحع ٝحُظغ٣ٞن رخُٔؾخ٤ٛش ٝر٤ٖ ٫ٝء حُؼ٬ٔء 

ؼشك٢ ٝح٫طـخ٢ٛ ٝحُغ٢ًِٞ . ٝأٝفض طِي حُذسحعش رنشٝسس طلؼ٤َ دٝس رؤرؼخدٙ: ح٫ُٞء حُٔ

ح٤ُٜجخص حُشهخر٤ش ٝؿٔؼ٤خص كٔخ٣ش حُٔغظِٜي  ك٢ حُلذ ٖٓ ٓٔخسعخص حُخذحع حُظغ٣ٞو٢ 

 ٝمشٝسس طلؼ٤َ أرؼخد حُظغ٣ٞن حُخل٢ ح٧خ٬ه٢ ُذٝسٙ حُلؼخٍ ك٢ طلو٤ن ٫ٝء حُؼ٬ٔء ُِل٘خدم.

(0200 )دساعخ ِؼزض ؽٍؼذ ػجذاللهر٤٘ٔخ حٛظٔض 
03

رذسحعش طؤػ٤ش ح٩رذحع حُظٌُ٘ٞٞؿ٢  

ٝٛ٘ذعش حُٔؼشكش حُظغ٣ٞو٤ش ػ٠ِ طلؼ٤َ حُظغ٣ٞن حُخل٢ ح٧خ٬ه٢ ػ٠ِ حٌُلخءس حُظغ٣ٞو٤ش ُؾشًش 

STC  حُغؼٞد٣ش، ٝحهظشحف ٗٔٞرؽ ُو٤خط ٛزح حُذٝس. ٝحػظٔذص حُذسحعش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُظل٢ِ٤ِ

ٓٞظق ٝٓٞظلش ، 17222هغ ٖٓ ٝح STCٓٞظق/س رؾشًش  252حُٞفل٢ ُؼ٤٘ش هٞحٜٓخ 

ك٤غ طْ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ػٖ هش٣ن ح٫عظز٤خٕ. ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ ٝؿٞد ػ٬هش حسطزخه٤ش دحُش 

اكقخث٤خً  ر٤ٖ حُظغ٣ٞن حُخل٢ ح٧خ٬ه٢ ٝر٤ٖ حٌُلخءس حُظغ٣ٞو٤ش . ًٔخ أػزظض حُ٘ظخثؾ إٔ ح٩رذحع 

حُظغ٣ٞن حُخل٢  حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝٛ٘ذعش حُٔؼشكش حُظغ٣ٞو٤ش ٣ئػشحٕ رؾٌَ ًز٤ش ػ٠ِ طؤػ٤ش
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ح٧خ٬ه٢ .ًٔخ طٞؿذ ػ٬هش ه٣ٞش ر٤ٖ ح٩رذحع حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُخخؿ رخُٔ٘ظؾ ٝر٤ٖ طؤػ٤ش حُظغ٣ٞن 

 حُخل٢ ح٧خ٬ه٢.

 (0200دساعخ عبسح اٌغ١ذ،)حعظٜذكض 
09
حُظؼشف ػ٠ِ حطـخٛخص حُـٜٔٞس حُٔقش١ ٗلٞ  

حػظٔذص ػ٠ِ  حُظغ٣ٞن حُخل٢ ٝػ٬هظٚ رخُغِٞى حُؾشحث٢  ٝط٘ظ٢ٔ ُِذسحعخص حُٞفل٤ش حُظ٢

( ٓلشدس ٖٓ 222ٜٓ٘ؾ حُٔغق ٝأدحس ح٫عظزخٗش ًٞع٤ِش ُـٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ػ٤٘ش هٞحٜٓخ)

ع٘ش.ٝأػزظض حُ٘ظخثؾ إٔ  62-10حُـٜٔٞس حُٔقش١ حُؼخّ، ح٧ًؼش ػشمش ُِظغ٣ٞن حُخل٢ ٖٓ 

حطـخٛخص حُـٜٔٞس ٗلٞ ح٩ػ٬ٗخص حُظو٤ِذ٣ش عِز٤ش رخػظزخس إٔ حُٔغظِٜي حُٔؼخفش أفزق أًؼش 

؛ ح٧ٓش حُز١ ؿؼَ حعظٔخُظٚ ٝاه٘خػٚ ك٢ ؿخ٣ش حُقؼٞرش ٓٔخ حٗؼٌظ ػ٠ِ  ح٫طـخٛخص كٌ٘ش

 ح٣٩ـخر٤ش ٗلٞ حُظغ٣ٞن حُل٤شٝع٢ رقلش خخفش.

(0209دساعخ ١ٌّبء ع١ٍّبْ ٚأخش٠ٓ)ٝؿخءص 
82
ُظظؼشف ػ٠ِ ٓذٟ طؤػ٤ش حعظخذحّ ؽشًخص  

٧خشٟ ٝطوذ٣ْ ح٩طقخ٫ص ك٢ ٓقش ُظو٤٘خص حُظغ٣ٞن حُخل٢ ػ٠ِ طلٍٞ حُؼ٬ٔء ٖٓ ػ٬ٓش 

طٞف٤خص ُِؾشًخص ٓٞمغ حُذسحعش حُظ٢ ٖٓ ؽؤٜٗخ إٔ طؼَٔ ػ٠ِ طلؼ٤َ ٝطط٣ٞش طو٤٘خص 

حُظغ٣ٞن حُخل٢ حُٔغظخذّ ُ٪عظلخدس ٖٓ ٓضح٣خٙ ك٢ حُلذ ٖٓ طلٍٞ حُؼ٬ٔء ُؼ٬ٓخص أخشٟ. 

ٝط٘ظ٢ٔ ُِذسحعخص حُٞفل٤ش ح٤ُٔذح٤ٗش ح٩عظٌؾخك٤ش حُظ٢ حعظخذٓض ػ٤٘ش ػؾُٞج٤ش ٖٓ ػ٬ٔء 

( ٓلشدس ٝؿٔغ حُٔؼِٞٓخص رخعظخذحّ ح٫عظز٤خٕ ٩355طقخ٫ص ك٢ ٓقش هٞحٜٓخ )ؽشًخص ح

ً ػزش  . ٝأػزظض حُ٘ظخثؾ ٝؿٞد طؤػ٤ش  Google Driveح٩ٌُظش٢ٗٝ حُز١ طْ طٞص٣ؼٚ ػؾٞحث٤خ

ُِظغ٣ٞن حُخل٢ ًٌَ ػ٠ِ طلٍٞ حُؼ٬ٔء ٖٓ ػ٬ٓش ٧خشٟ. ًٔخ أًذص ػ٠ِ حُظؤػ٤ش ح٣٩ـخر٢ 

شٝؿ٢ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝحُظغ٣ٞن ٖٓ خ٬ٍ حُٔٞع٤و٠ ػ٠ِ ٌَُ ٖٓ حُظغ٣ٞن حُل٤شٝع٢ ٝٓ

طلٍٞ حُؼ٬ٔء، ر٤٘ٔخ ٣ٞؿذ طؤػ٤ش ٓزخؽش عِز٢ ٌَُ ٖٓ حُظغ٣ٞن رخُٔؾخ٤ٛش ٝحُظغ٣ٞن ٖٓ خ٬ٍ 

أُؼخد حُل٤ذ٣ٞ ػ٠ِ طلٍٞ حُؼ٬ٔء ٖٓ ػ٬ٓش ٧خشٟ. ًٔخ ٫ ٣ٞؿذ أ١ طؤػ٤ش ُِظغ٣ٞن حُٔزخُؾ 

 ك٤ٚ ػ٠ِ طلٍٞ حُؼ٬ٔء.

(٠0298ٛعف اٌطبئٟ ،آخش٠ٓ)دساعخ ٝحٛظٔض  
89

رخُظٞعغ ك٢ طٞظ٤ق حُٔٔخسعخص  

ح٬ُأخ٬ه٤ش حُخخدػش دحخَ حُظغ٣ٞن حُخل٢ ٖٓ خ٬ٍ طؤػ٤ش ٓذحخَ ٛ٘ذعش حُٔؼشكش حُظغ٣ٞو٤ش 

ُ٘ؾش حُٞػ٢ ُذٟ حُق٤خدُش ك٢ طؼخِْٜٓ ٓغ ؽشًخص ح٧د٣ٝش حُظ٢ طغظخذّ ٓؼَ ٛزٙ حُٔٔخسعخص 

ش ك٢ ٓلخكظش حُ٘ـق ػٖ هش٣ن ح٩عظزخٗش ٖٓ حُق٤خدُ 60رخُظطز٤ن ػ٠ِ ػ٤٘ش هٞحٜٓخ 

ٝحُٔوخر٬ص حُؾخق٤ش . ًٔخ حعظٜذكض ه٤خط طؤػ٤شحُؼ٬هش ر٤ٖ ٓذحخَ ٛ٘ذعش حُٔؼشكش حُظغ٣ٞو٤ش 

ػ٠ِ حُلذ ٖٓ ٓٔخسعخص حُظغ٣ٞن حُخل٢ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ه٤خط ٓٔخسعخص حُظغ٣ٞن  حُخل٢ 

أرؼخد ٛ٘ذعش حُٔؼشكش حُظغ٣ٞو٤ش  ح٩عظـ٬ٍ ( ٝه٤خط طؤػ٤ش –حُظذخَ  –رؤرؼخدٙ حُؼ٬ػش: ) حُخذحع 

طؼذد  –طؼذد أٗٞحع حُخزشس ٝحُخزشحء حُظغ٣ٞو٤ش  –ح٧سرؼش: ) طؼذد أٗٞحع حُٔؼشكش حُظغ٣ٞو٤ش 

طؼذد هشم حعظخذحّ حُٔؼشكش حُظغ٣ٞو٤ش( ػ٠ِ حُلذ ٖٓ ٛزٙ  –هشم طٔؼ٤َ حُٔؼشكش حُظغ٣ٞو٤ش 

ذعش حُٔؼشكش حُظغ٣ٞو٤ش ك٢ حُٔٔخسعخص. ٝأػزظض ٗظخثؾ حُذسحعش ٝؿٞد طؤػ٤ش مؼ٤ق ُٔذحخَ ٛ٘

حُلذ ٖٓ ٓٔخسعخص حُظغ٣ٞن حُخل٢ حُخخدع. ٝأٝفض رنشٝسس حُظش٤ًض ػ٠ِ حعظخذحّ حُؼذ٣ذ 

ٖٓ حُٔؼخسف ٝحُٔؼِٞٓخص حُظغ٣ٞو٤ش ٝحُخزشحء ر١ٝ حُخزشس ٝ حٌُلخءس ػ٠ِ طو٤َِ كخ٫ص حُخذحع 

 ٝح٩عظـ٬ٍ ٝحُظذخَ ٩ٗـشحف طٞؿٜخص ٝع٤ًِٞخص حُضرٕٞ

(0202ؽغ١ٕٓ  )دساعخ ٔذٜ ٝط٘خُٝض 
80
دٝس حُظغ٣ٞن حُؼٌغ٢ ك٢ طخل٤ل حُطِذ ػ٠ِ  

حٌُٜشرخء رخعظخذحّ اعظشحط٤ـ٤ش ص٣خدس ح٧عؼخس ٝحعظشحط٤ـ٤ش حُوطغ حُٔزشٓؾ ُِظ٤خس حٌُٜشرخث٢  

ٝحعظشحط٤ـ٤ش ٫ٝء حُؼ٤َٔ ٝحُل٬ٔص ح٩ػ٤ٗ٬ش ُظٞػ٤ش حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝعٖ حُوٞح٤ٖٗ حُظ٢ طؼَٔ 
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ح٫عظشحط٤ـ٤خص ػ٠ِ طو٤َِ حعظ٬ُٜي حُطخهش حٌُٜشر٤ش ك٢ ػ٠ِ طشؽ٤ذ حٌُٜشرخء َٝٛ طئػش ٛزٙ 

. ٝرُي رغزذ ح٫عظ٬ٜى حٌُظضح٣ذ ٬ُعظ٬ٜى حٌُٜشرخث٢ ؿ٢ ٣٫ٝ0202ش حُخشهّٞ خ٬ٍ ػخّ 

ظَ ح٩ٌٓخٗخص حُٔلذٝدس ُِِطخهش حٌُٜشر٤ش ك٢ حُغٞدحٕ ٝدٝس حعظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن حُؼٌغ٢ 

ٜٔ٘ؾ حُظل٢ِ٤ِ حُٞفل٢ ُؼ٤٘ش ٤ٓغشس هٞحٜٓخ ك٢ كَ طِي حُٔؾٌِش. ٝحػظٔذص حُذسحعش ػ٠ِ حُ

ٓلشدس ، طْ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ػٖ هش٣ن ح٫عظز٤خٕ.ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ ٝؿٞد ػ٬هش  360

حسطزخه٤ش  ر٤ٖ حعظخذحّ حعظشحط٤ـ٤ش ص٣خدس ححُغؼخس ػ٠ِ حٌُٜشرخء ٝطخل٤ل حُطِذ 

ٜشرخء. ًٔخ طٞؿذ ػ٤ِٜخ.ٝأ٣نخً طٞؿذ ػ٬هش ر٤ٖ ٫ٝء حُضرٕٞ ٝر٤ٖ طوزِٚ ٩ؿشحءحص طشؽ٤ذ حٌُ

ػ٬هش ر٤ٖ حعظخذحّ ك٬ٔص حُظٞػ٤ش ُِٔغظ٤ٌِٜٖ ٝطخل٤ل حُطِذ ػ٠ِ حٌُٜشرخء . ر٤٘ٔخ ٫ 

طٞؿذ أ٣ش ػ٬هخص ر٤ٖ ًَ ٖٓ عٖ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظؾش٣ؼخص ٝطخل٤ل حُطِذ ػ٠ِ حٌُٜشرخء حطزخع 

 ع٤خعش حُوطغ حُٔزشٓؾ ٝ ر٤ٖ طخل٤ل حُطِذ ػ٠ِ حٌُٜشرخء

 (0209دساعخ محمد ص١٘ش اٌؾّبِٟ)ُؼٌغ٢ ك٢ ٝطٔؼِض حعظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن ح
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ك٢ ًَ ٖٓ: 

ع٤خعش سكغ ح٧عؼخس،ٝٗؾش حُٞػ٢ ٝص٣خدس حُؼوخكش ح٫عظ٤ً٬ٜش ٝحُوطغ حُٔزشٓؾ ٌُِٜشرخء 

ٝحعظشحط٤ـ٤ش ٫ٝء حُضرخثٖ ٝطوزِْٜ ٫ؿشحءحص حُظشؽ٤ذ ٫عظ٬ٜى حٌُٜشرخء. ٝطزِٞسص حُٔؾٌِش 

دٝس حعظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن حُؼٌغ٢ ك٢ طشؽ٤ذ حُزلؼ٤ش ك٢ ح٩ؿخرش ػ٠ِ طغخإٍ سث٤ظ ٝٛٞ :ٓخ

حعغظ٬ٜى حُطخهش حٌُٜشرخث٤ش ك٢ هطخع ؿضس؟ ًٔخ حعظٜذكض طغ٤ِو حُنٞء ػ٠ِ ٓلّٜٞ 

حُظغ٣ٞن حُؼٌغ٢ ٝطؤػ٤شٙ ػ٠ِ طشؽ٤ذ حعظ٬ٜى حٌُٜشرخء . ٝحػظٔذص حُذسحعش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ 

ؽشًش طٞص٣غ  ( ٓٞظق ٖٓ ٓٞظل103٢حُٞفل٢ ح٤ُٔذح٢ٗ رخُظطز٤ن ػ٠ِ ػ٤٘ش هقذ٣ش رِؼض)

ًٜشرخء ٓلخكظخص ؿشس. ٝأػزظض ٗظخثؾ حُذسحعش ٝؿٞد ػ٬هش حسطزخه ه٣ٞش ر٤ٖ طؤػ٤ش حعظشحط٤ـ٤ش 

سكغ ح٧عؼخس ٝ طشؽ٤ذ حعظ٬ُٜي حُطخهش حٌُٜشرخث٤ش  ر٤٘ٔخ أػزظض ٝؿٞد ػ٬هش حسطزخه مؼ٤لش 

 ر٤ٖ ح٫عظشحط٤ـ٤خص ح٧خشٟ ٝر٤ٖ طشؽ٤ذ ح٫عظ٬ٜى.

 (0202ِؾغٓ ) دساعخ س٠ٙبَ ِؾغٓ ٚسغذحٝٛذكض 
32
ا٠ُ طلذ٣ذ حُظؤػ٤ش حُٔزخؽش ٝؿ٤ش  

حُٔزخؽش ٧رؼخد حعظشحط٤ـ٤ش حُظغ٣ٞن حُؼٌغ٢ حُٔظٔؼِش ك٢ : )سكغ ح٧عؼخس، ٗؾش حُٞػ٢ ٖٓ 

خ٬ٍ ح٫ػ٬ٗخص حُٔنخدس ، رشٓـش حُظٞص٣غ( ػ٠ِ ٤ٗش حُٔغظِٜي ُظو٤َِ ح٫عظ٬ُٜي حُٔ٘ض٢ُ 

أرؼخدٙ ػ٠ِ أرؼخد ػوخكش حُٔغظِٜي.ٝ حػظٔذص ُِطخهش حٌُٜشرخث٤ش ،ا٠ُ ؿخٗذ حُظؼشف ػ٠ِ طؤػ٤ش 

حُذسحعش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ حُظل٢ِ٤ِ ًذسحعش ٗظش٣ش ٤ٓذح٤ٗش  ٝحعظخذٓض ح٫عظوقخء ُـٔغ 

( ٓ٘طوش طخرؼش ُٔ٘طوش ؿ٘ٞد حُوخٛشس. 003( ٓ٘خهن ٓخظِلش ٖٓ )12حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٖٓ )

٣غ حُٔظغخ١ٝ ٖٓ حُٔظشدد٣ٖ ( ٓلشدس رخُظٞص302رخ٫ػظٔخد ػ٠ِ ػ٤٘ش ػؾٞحث٤ش ٓ٘ظظٔش ػذدٛخ )

 ػ٠ِ حُٔ٘خهن حُٔخظخسس.

ٝطٞفِض أْٛ ٗظخثـٜخ ا٠ُ ٝؿٞد طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣ـخر٢ ٧رؼخد حُظغ٣ٞن حُؼٌغ٢: ) سكغ 

رشٓـش حُظٞص٣غ ( ػ٠ِ حُٔظـ٤شحص ح٩ؿظٔخػ٤ش ٝحُغٔخص  -ح٩ػ٬ٗخص حُٔنخدس -ح٧عؼخس

ُٔغظِٜي ػ٠ِ ح٤ُ٘ش ُظو٤َِ حُؾخق٤ش. ًٔخ أظٜشص طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣ـخر٢ ه١ٞ ٧رؼخد ػوخكش ح

ح٫عظ٬ٜى حُٔ٘ض٢ُ ُِطخهش حٌُٜشرخث٤ش. ٝأًذص ػ٠ِ إٔ حُظؤػ٤ش حُٔؼ١ٞ٘ ٧رؼخد حُظغ٣ٞن 

حُؼٌغ٢ ػ٠ِ ٤ٗش حُٔغظِٜي ُظو٤َِ ح٫عظ٬ٜى ٣ضدحد ػ٘ذ طٞع٤و  ػوخكش حُٔغظِٜي ٓٔخ ٣ؼط٢ 

ظغ٣ٞن حُؼٌغ٢ د٫ُش ٜٓٔش ُنشٝسس ح٧خز ك٢ حُلغزخٕ ػوخكش حُٔغظِٜي ػ٘ذ اػذحد رشحٓؾ حُ

 ُظو٤َِ ح٫عظ٬ٜى،ًٞع٤ِش ُٔؼشكش طٞؿٜخص حُٔغظِٜي.  
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(0202دساعخ شش٠ف ؽٛس٠خ،)ٝحعظٜذكض 
35
سفذ ٓذٟ ادسحى ح٧ٜٓخص ُغ٤خعخص حُظغ٣ٞن  

) حٌُٜشرخء ٝح٤ُٔخٙ ٝحُـخص  :حُؼٌغ٢ ٝػ٬هظٚ رظشؽ٤ذ حعظ٬ًٜٜٖ ُزؼل ٓشحكن حُٔغٌٖ حُؼخٓش

حُؾٜذحء (  –حُزظخٕٗٞ  –٤ِٓؾ  -حٌُّٞ ٝهشٟ ) ط٬حُطز٤ؼ٢ (دحخَ ٓ٘خصُٜٖ ك٢ ٓذ٣٘ش ؽز٤ٖ 

رٔلخكظش حُٔ٘ٞك٤ش. ٝطٔؼِض ع٤خعخص حُظغ٣ٞن حُؼٌغ٢ ك٢ ٛزٙ حُذسحعش ك٢ ًَ ٖٓ سكغ 

ح٧عؼخس ٝح٫ػ٬ٗخص حُٔنخدس ٝحُشهخرش. ٝحػظٔذص ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ ح٤ُٔذح٢ٗ رخُظطز٤ن 

ٓشحكَ حُظؼ٤ِْ حُٔخظِلش ،  ( أّ ٖٓ ح٧ٜٓخص ٧ر٘خء ك022٢ػ٠ِ ػ٤٘ش ػٔذ٣ش ؿشم٤ش رِـض)

٣ظٞحكش ُذ٣ٜٖ ٓشحكن. ٝأؽخسص ك٢ أْٛ ٗظخثـٜخ ا٠ُ ٝؿٞد ػ٬هش حسطزخه ر٤ٖ ح٩دسحى ٝطشؽ٤ذ 

ح٫عظ٬ٜى ُزؼل حُٔشحكن حُؼخٓش ُِٔغٌٖ ،ٝػزٞص ٝؿٞد ػ٬هش حسطزخه٤ش رخخظ٬ف حُذخَ 

ْ ح٩ػ٬ٗخص حُؾٜش١ ٨ُعشس.ًٔخ ؿخء ادسحًٜٖ ُِغخعخص رخُظشط٤ذ ًٔخ ٢ِ٣: سكغ ح٧عؼخس ػ

 حُٔنخدس،ٝأخ٤شحً ع٤خعش حُشهخرش

(0293دساعخ صو١خ ِمشٞ،صوش٠بء ػمبسٞ،)ٝحعظٜذكض 
36

ر٤خٕ ٓذٟ ٓغخٛٔش أعخ٤ُذ  

حُظغ٣ٞن حُؼٌغ٢ ٝٓذٟ ٗـخكٚ ك٢ طشؽ٤ذ حعظ٬ٜى حُٔ٘خصٍ ٤ُِٔخٙ. ٝطٔؼِض ح٧عخ٤ُذ ك٢ ٛزٙ 

ً ك٢ ًَ ٖٓ:سكغ ح٧عؼخس،ٝٗؾش حُٞػ٢ ٝص٣خدس حُؼوخكش ح٫ عظ٤ً٬ٜش ٝحُوطغ حُذسحعش أ٣نخ

حُٔزشٓؾ ٌُِٜشرخء ٝحعظشحط٤ـ٤ش ٫ٝء حُضرخثٖ ٝطوزِْٜ ٫ؿشحءحص حُظشؽ٤ذ ٫عظ٬ٜى 

( ٓلشدس 050حٌُٜشرخء.ٝحػظٔذص ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ ُٞفل٢ ح٤ُٔذح٢ٗ رخُظطز٤ن ػ٠ِ ػ٤٘ش هٞحٜٓخ)

 ٖٓ عٌخٕ ٓذ٣٘ش رظ٘خ ٝؿٔغ حُٔؼِٞٓخص رخعظخذحّ أدحس ح٫عظز٤خٕ. ٝأػزظض حُ٘ظخثؾ ٝؿٞد ػ٬هش

طؤػ٤ش مؼ٤لش ر٤ٖ ٓظـ٤ش١ حُذسحعش حُظغ٣ٞن حُؼٌغ٢ ٝ طشؽ٤ذ ح٫عظ٬ٜى حُٔ٘ض٢ُ ٤ُِٔخٙ. ا٠ُ 

ؿخٗذ مؼق طؤػ٤ش أعِٞد ٗؾش حُٞػ٢ ٝص٣خدس حُؼوخكش ح٫عظ٤ً٬ٜش.ك٤غ طلخػِض ػ٤٘ش حُزلغ 

رؾٌَ ٗغز٢ ٓغ أعخ٤ُذ حُظغ٣ٞن حُؼٌغ٢ ،حُظ٢ أػشص رخُظشط٤ذ ًٔخ ٢ِ٣: أعِٞد سكغ ح٧عؼخس 

ُضرخثٖ ٝطوزِْٜ ٩ؿشحءحص ادحسس حُٔخء،ػْ ٗؾش حُٞػ٢ ر٤٘ٔخ ؿخء حُوطغ حُٔزشٓؾ ك٢ ػْ ٫ٝء ح

 حُٔشطزش أ٧خ٤شس.

(0293دساعخ ؽٍؼذ اٌجٕب ٚآخش٠ٓ)ر٤٘ٔخ طٔؼِض ع٤خعخص حُظغ٣ٞن حُؼٌغ٢ ك٢ 
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ك٢ ػ٬ع  

عغخعخص:)سكغ ح٧عؼخس ،ٝٗؾش حُٞػ٢ ٝص٣خدس حُؼوخكش ح٫عظ٤ً٬ٜش ،ٝرشٓـش حُظٞص٣غ (. ك٤غ 

ٛزٙ حُذسحعش ا٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ طؤػ٤شحص ٛزٙ حُغ٤خعخص ػ٠ِ طشؽ٤ذ حعظ٬ٜى حُطخهش  ٛذكض

( 202حٌُٜشرخث٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ػ٬ٔء ؽشًش ؽٔخٍ حُذُظخ ُظٞص٣غ حٌُٜشرخء هٞحٜٓخ)

ٓلشدس  ، طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ػٖ هش٣ن ح٫عظز٤خٕ . ٝأػزظض حُ٘ظخثؾ ٝؿٞد طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣ـخر٢ 

كغ ح٧عؼخس ٝٗؾش حُٞػ٢ ٝص٣خدس حُؼوخكش ح٫عظ٤ً٬ٜش ػِىظشؽ٤ذ حعظ٬ٜى ُظؤػ٤ش ع٤خعظ٢ س

حُطخهش حٌُٜشرخث٤ش .ر٘ٔخ ٣ٞؿذ طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ عِز٢  ُغخعخص رشٓـش حُظٞص٣غ ػ٠ِ طشؽ٤ذ 

 ح٫عظ٬ٜى.

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚؽذٚد الإعزفبدح ِٕٙب:

ك٢ طلو٤ن حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش ٖٓ  أؿٔؼض أؿِذ حُذسحعخص حُغخروش ػ٠ِ دٝس حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ -

خ٬ٍ ػ٬هظٚ رٌَ ٖٓ )طؤػ٤ش سأ ط حُٔخٍ حُ٘لغ٢ ك٢ ص٣خدس حُوذسس ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُظ٘خكغ٤ش/ 

 ف٘خػش حُوشحس حُؾشحث٢/ أفلخد حُٔقخُق / حُغٔؼش حُٔئعغ٤ش ٝح٫ُٞء ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش(. 

ٖ ٝدٝس ح٬ًُٞء حػظٔذص أؿِذ حُ٘ٔخرؽ حُ٘ظش٣ش ػ٠ِ ٗٔخرؽ ٓقذحه٤ش حُٔقذس ٝحُٔئػش٣ -

ك٢ ؿزد حُؼ٬ٔء ٝطٞظ٤لْٜ ًؤرٞحم دػخ٣ش ُِِٔ٘ظؾ ٖٓ خ٬ٍ ػشك طـخسرْٜ ٖٓ حُٔ٘ظؾ 

ًٔئػش٣ٖ. ًٝزح ٗظش٣خص سد حُلؼَ حُ٘لغ٢ ، ٗظش٣ش ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص ٝحُظلل٤ض ٝحُٔؾخػش 

 ٝٗظش٣خص حُغ٤طشس ػ٠ِ سؿزخص حُضرخثٖ ٝحُظؤػ٤ش ٝحُوٞس ٝحُغِطش ٝٗظش٣خص طط٣ٞش حُزحص.
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حُشكخ٤ٛش حُ٘لغ٤ش  ٝح٧ٖٓ  دسحعخص حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ رخُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٓؼَ:حسطزطض  -

حُ٘لغ٢ ُِٔٞظل٤ٖ ٝػ٬هظٚ ر٫ٞء حُٔٞظق ٝحُؼ٤َٔ ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝحٌُلخءس حُظغ٣ٞو٤ش. ًٔخ 

حسطزطض رٔلخ٤ْٛ حُٔغئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝر٘خء ػ٬هخص ٓغظذحٓش ٓغ حُٔـظٔغ ٝط٣ٌٖٞ حُقذحهش 

ٔ٘ظٔش ٝحُؼ٤َٔ ٝحعظذحٓش حُؼ٤َٔ . ًٔخ حسطزطض رٔلخ٤ْٛ حسطزخه حُؼ٤َٔ حُٔذسًش  ر٤ٖ حُ

كن٬ً ػٖ ٓلخ٤ْٛ عِٞى حُٔغظِٜي ٝحُغ٤خم ح٫ؿظٔخػ٢  رخُٔئعغش أٝ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش .

ً ٓلخ٤ْٛ ؿٞدس حُل٤خس ٝحُشمخ ػٖ  ٝحُؼوخك٢ ٝحُؼوخكخص ح٧ف٤ِش ٝحُلشػ٤ش ُِٔغظِٜي. ٝأ٣نخ

 حُزحص .

خص حُظ٢ ط٘خُٝظٜخ حُزخكؼش ػ٠ِ طؤػ٤ش ٛزٙ حُؼٞحَٓ حُ٘لغ٤ش ػ٠ِ أًذص ٗظخثؾ أؿِذ حُذسحع -

عِٞى حُٔغظ٤ٌِٜٖ؛ رؾشه حُلْٜ حُؼ٤ٔن ٩ٛظٔخٓخص ٝحكظ٤خؿخص ٝسؿزخص حُٔغظ٤ٌِٜٖ حُٔظـ٤شس 

ُزُي  .رخعظٔشحس٣ش ٓٔخ  ٣غخػذ ػ٠ِ طلو٤ن ٗـخف أكنَ ك٢ طق٤ْٔ ٝط٘ل٤ز ٛزٙ حعظشحط٤ـ٤خص

حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ح٫عظؼٔخس ك٢ كْٜ ػِْ حُ٘لظ كٖٔ حُْٜٔ ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ 

 حُظغ٣ٞو٢ ٝططز٤وٚ رؾٌَ كؼخٍ ُظؼض٣ض ؿخرر٤ش حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝح٫ُٞء ُٜخ.

أؿِذ حُذسحعخص حُٔشطزطش رخعظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ حُخخفش رٌَ ٖٓ حُظغ٣ٞن  -

غ ط٘خُٝض حُؼٌغ٢ ٝحُخل٢ ؿخءص ك٢ ٓـخٍ ح٫هظقخد ٝادحسس ح٧ػٔخٍ ٝحُغ٤خكش حُل٘ذهش،ك٤

حُؼ٬هش ر٤ٖ ٛزٙ ح٫عظشحط٤ـ٤خص ٝر٤ٖ طشؽ٤ذ حعظخذحّ ح٤ُٔخٙ ٝحعظخذحّ ح٤ً٧خط حُز٬عظ٤ٌ٤ش 

ُِٔشس حُٞحكذس ٝ ٝطو٤َِ حعظ٬ٜى حُطخهش حٌُٜشرخث٤ش  ٝحُٔشحكن حُغ٤ٌ٘ش ٝطؤػ٤شٛخ ػ٠ِ حُلذ ٖٓ 

 ح٩عظ٬ٜى.

 الأؽش اٌّؼشف١خ ٚاٌّذاخً إٌظش٠خ اٌزٟ اعزفبدد ِٕٙب اٌذساعخ:

ض حُٔذحخَ حُ٘ظش٣ش ُذسحعخص حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ُذسحعش ػ٬هش حُٔؼ٤شحص حُ٘لغ٤ش رٌَ ٖٓ ططشه

حُٞػ٢ ٝ ح٩سطزخه ٝح٫ُٞء ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝػ٤ِٔخص طزًش حُٔ٘ظـخص ٝطلن٤َ ؽشحإٛخ رَ 

ٝطٌشحس حُؾشحء ٤ًٔٝخص حُؾشحء ٝطٞه٤ظخص حُؾشحء  ٝدسؿخص ح٩ٛظٔخّ رخُؼشٝك حُظش٣ٝـ٤ش 

ٔؼشٝك ٖٓ حُٔ٘ظؾ  ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔشطزطش رغِٞى حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝطؤػ٤ش ٗوـ ٤ًٔش حُ

ٝحطـخٛخطْٜ ٗلٞ ًَ ٖٓ حُٔ٘ظؾ ٝحُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ُِٔ٘ظؾ
30
ٝطؼظٔذ ٗظش٣خص حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢  

اؿٔخ٫ً ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔذحخَ ٝح٩عظشحط٤ـ٤خص ٝح٧عخ٤ُذ ؿ٤ٔؼٜخ طؼظٔذ ػ٠ِ ػٔخ٤ٗش 

ٌْ ك٢ ع٤ٌُٞٞؿ٤خص حُز٤غ: حُزوخء ٝحُظٔظغ رخُل٤خس ؿشحثض أعغخع٤ش ُِظط٣ٞش ٝحُظخط٢ طظل

ٝحُلخؿش ُِطؼخّ ٝحُـزحء ٝحُؾشحد ٝح٧ٓخٕ ٝحُخٞف ٖٓ ح٧ُْ ٝحُخطش ٝحُـ٘ظ ٝحُطٔٞف ك٢ 

 ك٤خس عِٜش ٝٓش٣لش ٝطلغ٤ٖ حُزحص ٝحُظلٞم ػ٠ِ ح٥خش١ ٝحُوزٍٞ ح٫ؿظٔخػ٠ .

حص طؤػ٤ش حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ كوذ طؼذدص حُٔذحخَ ٝح٫عظشحط٤ـ٤خص ٝحُ٘ظش٣خص حُظ٢ ط٘خُٝض ٓظـ٤ش

 ٚػٍٝ ٘زا الأعبط رُ  رٕبٚي الإؽبس اٌّؼشفٟ ٚإٌظشٞ خلاي صلاصخ ِؾبٚس:
 ٓذحخَ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢اٌّؾٛس الأٚي: 

 اعظشحط٤ـخص حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: 

 حُٔذحخَ ٝحُ٘ٔخرؽ حُ٘ظش٣ش حُظ٢ حػظٔذ ػ٤ِٜخ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢اٌّؾٛس اٌضبٌذ: 

 ِفظلًا ٌىً ِؾٛس ػٍٝ ؽذح: ٚف١ّب ٠ٍٟ رٕبٚلاً 
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 اٌّؾٛس الأٚي: ِذاخً اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ

٠ؼزّذ اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّذاخً،اٌزٟ  رمَٛ ػ١ٍٙب ػ١ٍّبد ٚاعزشار١غ١بد 
 اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ،أّ٘ٙب :

 ٛزح ػ٠ِ ٣ٝطِن . حُ٘لغ٢ حُظغ٣ٞن ك٢ ح٧عخع٤ش حُٔذحخَ ٖٓ ٓذخَ ِٝٛٞذخً إٌذسح:  -

 أًزش ه٤ٔش ٣نؼٕٞ حُزؾش إٔ طلظشك حُظ٢ حُ٘ذسس ٓلشًخص ح٩ه٘خع كٕ٘ٞ خٍٓـ ك٢ حُٔذخَ

 ٝٛزح  رغُٜٞش. ا٤ُٚ حُٞفٍٞ ٣ٌٖٔ ُٔخ أهَ ه٤ٔش ٣ٝنؼٕٞ ٗخدسس، أٜٗخ ٣ؼظوذٕٝ حُظ٢ ٨ُؽ٤خء

طِز٤ظٜخ ٣ظْ ُْ حُظ٢ حُؼخهل٤ش  ح٫كظ٤خؿخص ٗلٞ ٝروٞس طِوخث٤ًخ حُؼوَ طٞؿٚ ػ٠ِ ٣ؼَٔ حُٔذخَ
39
. 

 ح٩ه٘خع ٝكٖ ػِْ ك٢ ٣غ٠ٔ ٓخ أٝ ح٫ؿظٔخػ٢ حُذ٤َُ ػ٤ِٚ ٣ٝطِن اٌشأٜ: ل١بدح ِذخً -

 كـ٤ٔغ  ح٫كظٔخػ٢ حُزشٛخٕ أٝ ح٧ؿِز٤ش حطزخع أٝ حُٔلزش أٝ حٌُٔخٗش أٝ ٝحُوٞس حُغِطش رٔلشًخص

 حُزؾش إٔ ػ٠ِ حُٔذخَ ٛزح ٣ٝؼظٔذ . حُشأٟ ه٤خدحص أٝ حُو٤خدس ٓذخَ طلض طوغ حُٔلشًخص ٛزٙ

 ٖٓ طلووٞح حُز٣ٖ ح٥خش٣ٖ ك٢ ٣ؼوٕٞ أٝ ٣لزٕٞ أٝ ٣ؼشكٕٞ ذٓخػ٘ أًؼش حُٔ٘ظـخص ك٢ ٣ؼوٕٞ

 أؿَ ٖٓ ػوش أَٛ ْٛ حُز٣ٖ ح٧ؽخخؿ ٛئ٫ء ٣غظخذّ حُ٘لغ٢ ٝحُظغ٣ٞن .ا٤ُٜخ ٣ٝشٝؿٕٞ ه٤ٔظٚ

٣ٝطِن ػ٤ِٚ حُزؼل   .حُظـخس٣ش حُؼ٬ٓش ٓغ حُظؼخَٓ ا٠ُ ٝدكؼْٜ حُؼ٬ٔء ٖٓ حُٔض٣ذ ؿزد

َ حُ٘خط ا٠ُ حُؼوش ٝهخػش ؽخق٤خص ٣لزٜٞٗخ ٓلّٜٞ حُظل٤ض حُ٘لغ٢ ُِغِطش ٖٓ ٓ٘طِن ٤ٓ

٣ٝؼوٕٞ رآسحثٜخ. ك٤غ ٣ٌٖٔ حعظـ٬ٍ ٛزح حُظل٤ض ك٢ حُظغ٣ٞن رخعظخذحّ ٓٞحكوخص ٖٓ حُخزشحء 

أٝ حُٔؾخ٤ٛش ُِظش٣ٝؾ ُِٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص ٝحُؾٜخدحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٩ػزخص ؿٞدس حُٔ٘ظؾ ٝص٣خدس 

حُؼوش ُذٟ حُؼ٬ٔء
22

 . 

ذخَ ػ٠ِ حعظخذحّ طقخ٤ْٓ أٝ ػزخسحص أٝ ؽؼخسحص طٞك٢ ٣ٝؼظٔذ ٛزح حُٔ الإ٠ؾبء: ِذخً -

رٔؾخػش ٓؼ٤٘ش أٝ طللض ػٞحهق حُٔغظ٤ٌِٜٖ. ٣ظْ طٞؿ٤ٚ ح٫ٗظزخٙ ٗلٞ ٓؾخػش ٓلذدس ُظ٤ُٞذ 

حعظـخرش ٓؼ٤٘ش،٣ٝطِن ػ٤ِٜخ ك٢ رؼل ح٧ك٤خٕ حُؾؼخسحص ٝحُؼزخسحص حُٔئػشس ػ٠ِ ٓؾخػش 

حُ٘خط
21

 . 

رؤؽخخؿ أٝ رخكظ٤خؿخص أٝ  ٌلاسرجبؽ ش ٝٛٞ ٖٓ أْٛ حُٔذحخَ حُ٘لغ٤ الإسرجبؽ: ِذخً -

رظـخسد أٝ رؤُٞحٕ أٝ رؼٞحهق أٝ ربػخسس ٓؼ٤٘ش. ٣ٝظْ حعظخذحّ ٓذخَ ح٫سطزخه ٩ٗؾخء 

حسطزخهخص ٝػ٬هخص ا٣ـخر٤ش ٓغ ؽشًش أٝ ػ٬ٓش طـخس٣ش. ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ، ارح هخٓض ؽشًش 

َ ًشْٜٓ أٝ حٛظٔخْٜٓ. رشػخ٣ش كذع خ٤ش١، كوذ ٣زذأ حُ٘خط ك٢ سرو حُؾشًش رغٔخص ا٣ـخر٤ش ٓؼ

رل٤غ ٣ٌٖٔ إٔ طئد١ ٛزٙ ح٫سطزخهخص ح٣٩ـخر٤ش ا٠ُ ص٣خدس حكظٔخ٤ُش ؽشحء ح٧ؽخخؿ 

ُِٔ٘ظـخص ٖٓ حُؾشًش، ٝرُي رخُظش٤ًض ػ٠ِ حُلٞحثذ حُ٘لغ٤ش ُِٔ٘ظؾ حُٔؼشٝك. ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ 

ء ٝٓ٘ق ر٤ٖ حُؼ٬ٔء ٝحُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش، ٓٔخ ٣ض٣ذ ٖٓ ح٫ُٞ اسرجبؽ ػبؽفٟأ٣نًخ ا٠ُ اٗؾخء 

حُؾشًش ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش
20
. 

أٝ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ ٓلشًخص ح٩ه٘خع حُوخثٔش ػ٠ِ حُظزخدٍ ٝح٧خز ٝحُؼطخء  ِذخً سد اٌغ١ًّ -

 ًخٗض ارح أٗٚ ٓلخدٛخ أعخع٤ش كٌشس ػ٠ِ حُٔذخَ ٛزح ٣ٝؼظٔذٝحُٔلزش ٝحُقذحهش حُٔذسًش. 

 هذ ٓخ ٝٛٞ ُٜخ، ٤َٔحُـ ٣شدٝح إٔ حُٔلظشك كٖٔ ُِؼ٬ٔء ؿ٤ذحً ؽ٤جخً طلؼَ حُظـخس٣ش حُؼ٬ٓش

 حُؼ٬ٓش إٔ ٣ظطِذ ٓٔخ ػ٤ِٜخ. ٝح٩هزخٍ حُظـخس٣ش، حُؼ٬ٓش ُٜزٙ ح٫ُٞء ػ٤ِٚ ٣طِن ٓخ ٣٘ؼٌظ

حُؼٌظ ٤ُٝظ حُؼ٬ٔء ٗلٞ ح٠ُٝ٧ حُخطٞس طؤخز إٔ ػ٤ِٜخ حُظـخس٣ش
23
. 

 ٓظؼذدس؛ رطشم حُ٘لغ٢ حُظغ٣ٞن ك٢ حُٔذخَ ٛزح طٞظ٤ق ٣ٌٖٔ ِٝذخً فغٛح اٌّؼٍِٛبد:  -

 أٝ حُٔؼ٤شس حُٔللضس، حُؼ٘خ٣ٖٝ أعخ٤ُذ طٞظ٤ق حُٔؼخٍ عز٤َ ػ٠ِ . ٛظٔخّح٫ اػخسس رٜذف

 ٝحُظخل٤لؤٝ حُظش٤ًض حعظشحط٤ـ٤خص ٖٓ ًـضء أؽ٤خءً؛ ٝطخل٢ ؽ٤جخً طظٜش حُظ٢ حُـخٓنش،
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 حُؼ٬ٓش طٌٕٞ ٝرٜزح امخك٤ش، ٓؼِٞٓخص هِذ ا٠ُ حُٔلظَٔ حُؼ٤َٔ دكغ رٜذف حُظؾ٣ٞن؛

 عِٞى ػ٠ِ حُظؤػ٤ش ٖٓ حُظخ٤ُش حُٔشكِش ٗلٞ ُِذكغ ٤َٔحُؼ حٛظٔخّ اٗظزخٙ أػخسص هذ حُظـخس٣ش

ُِؼ٤َٔ حُغ٤ًِٞش ٝح٤ُ٘ش  حُشؿزش خِن ٢ٛٝ حُٔغظِٜي
22
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 حُخغخثش طـ٘ذ ٣لنِٕٞ حُ٘خط ٓؼظْ إٔ حُٔذخَ ٛزح ٣لظشك اٌخغبسح: ِٓ اٌخٛف ِذخً -

 ُذ٣ٚ ؽ٢ء ٝخغخسس ؿذ٣ذ ؽ٢ء حًظغخد ر٤ٖ هخسٕ  ٓخ ؽخقًخ إٔ كِٞ حٌُٔخعذ، رظلو٤ن ٓوخسٗش

 . حٌُٔٔ٘ش حُطشم رٌَ ػ٤ِٚ حُللخظ ٣ٝلخٍٝ ُذ٣ٚ حُز١ حُؾ٢ء ٣خظخس كغٞف حُٜ٘خ٣ش ك٢ .

ً  ٣ٝؼ٢٘ حُخغخسس.  ٖٓ حُخٞف  ٓذخَ ٣ٝغظخذّ  حُ٘خط طخ٣ٞق ك٢ حُ٘لغ٢ حُظش٤ٛذ كٌشس  أ٣نخ

 كوذحٕ أٝ حُؾزخد كوذحٕ ٖٓ حُخٞف ٓؼَ ػخهل٤ش ؿخ٣خص طلو٤ن أؿَ ٖٓ ُذ٣ْٜ ٓخ كوذحٕ ٖٓ

 رخػظزخسٛخ حُظـخس٣ش حُؼ٬ٓش أٝ رخُٔ٘ظؾ حُو٤ْ ٛزٙ سرو رَ  حٌُٔخٗش. أٝ ٣ٞ٤شحُل كوذحٕ أٝ حُقلش

 إٔ ػ٠ِ حُظش٤ًض خ٬ٍ ٖٓ ٝرُي . ٝح٩ٗغخ٤ٗش حُ٘لغ٤ش ٝحُـخ٣خص ٝح٫كظ٤خؿخص حُو٤ْ ُٜزٙ سحػ٢

 حُو٤ْ ٛزٙ ػ٠ِ حُلقٍٞ كشفش ػ٤ِْٜ ٣ن٤غ هذ ٓخ، ٓ٘ظؾ ؽشحء كشفش طل٣ٞض

.ٖٓ حُخغخثش حُظ٢ ٣ظؼشك ُٜخ حُ٘خط حُ٘لٞس ٖٓ حُخغخسس ٛٞ حُخٞفٝٝحُلخؿخص.
25

 

حُظٌشحس ٖٓ أْٛ ٓذحخَ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حعظخذحٜٓخ ُخِن  اٌزىشاس: ِذخً -

خ٤ٛش ٖٓ خ٬ٍ طٌشحس ًِٔش أٝ سعخُش ٓخ أٝ ؽؼخس ٗق٢ فٞسس ٓلذدس ُِِٔ٘ظؾ ك٢ أرٛخٕ حُـٔ

أٝ ٓشث٢ أٝ فٞسس أٝ أُٞحٕ ؛٣ٌٖٔ إٔ ٣غخػذ حُؼ٬ٔء أٝ حُـٔخ٤ٛش ػ٠ِ طزًشٛخ ٝص٣خدس حُظ٘زئ 

رخ٤ُ٘ش حُغ٤ًِٞش ُِؼ٤َٔ حُٔشطوذ ٝخِن حُؾؼٞس رخ٫ُٞء ُذىْٜ. ك٢ ًؼ٤ش ٖٓ ح٧ك٤خٕ
26
. 

(9ؾٙب اٌشىً سلُ )ٚرٌه ثبلإػبفخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّذاخً اٌزٟ ٠ٛػ
28

 اٌزٞ رُ رؼش٠جٗ.

 

 

 
 ( ٠ٛػؼ ِذاخً اٌزغ٠ٛك إٌفغ9ٟشىً سلُ )
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أ١ حُٔخخهش حُظ٢ ٣ذسًٜخ أٝ ٣ظقٞسٛخ حُؼ٤َٔ أٝ ٓغظٟٞ ِذخً اٌّخبؽش اٌّذسوخ:  (1

حُخطش حُز١ ٣ذسًٚ حُؼ٤َٔ ػ٘ذ حُظل٤ٌش ك٢ ؽشحء ٓ٘ظؾ ٓخ. ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ظؤػش ٛزح حُٔذخَ رؼذد  

عؼش حُٔ٘ظؾ ، ٝحُلٞحثذ حُظ٢ ٣ذسًٜخ حُؼ٤َٔ ٗظخؽ ؽشحء  حُٔ٘ظؾ ،  ٖٓ حُؼٞحَٓ، رٔخ ك٢ رُي

 .ٝطـخسد حُؼ٤َٔ حُغخروش ٓغ حُٔ٘ظؾ.

٢ٛٝ ٓغظٟٞ حُو٤ٔش حُز١ ٣ذسًٜخ حُؼ٤َٔ ػ٘ذ حُظل٤ٌش ك٢  ِذخً اٌم١ّخ اٌّذسوخ: (0

حُؾشحء.٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ظؤػش ٛزح  حُٔذخَ رؼذد ٖٓ حُؼٞحَٓ، ٓؼَ حُـٞدس حُٔذسًش ػٖ حُٔ٘ظؾ، 

 ذ حُٔذسًش ُِٔ٘ظؾ.ٝحُلٞحث

أ١ ٓغظٟٞ ح٫كظ٤خؽ حُز١ ٣ذسًٚ حُؼ٤َٔ ػ٘ذ حُظل٤ٌش ك٢ حُؾشحء.  ِذخً اٌؾبعخ اٌّذسوخ: (3

ٝحُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظؤػش رؼذد ٖٓ حُؼٞحَٓ، امخكشً ُٔخ عزن ٝٛٞ حُنشٝسس حُٔذسًش ٝحُزذحثَ 

 حُظ٢ ٣غظذػ٤ٜخ حُؼ٤َٔ .

حُؼ٤َٔ ػ٘ذ حُظل٤ٌش ك٢  ٣ٝؼ٢٘ ٓغظٟٞ ح٩ُلخف حُز١ ٣ذسًٚ ِذخً الإعزؼغبي اٌّذسن : (2

حُؾشحء. ك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظؤػش ٛزح ح٩ُلخف رؼذد ٖٓ حُؼٞحَٓ، رٔخ ك٢ رُي حُؼشٝك ٝ حُلٞحثذ 

 حُٔظقٞسس ٗظخؽ ؽشحء حُٔ٘ظؾ  ٝحُٔخخهش حُٔظقٞسس ُؼذّ ؽشحء حُٔ٘ظؾ .

أ١ ٓغظٟٞ حُ٘ذسس حُز١ ٣ذسًٚ حُؼ٤َٔ ٗظ٤ـش حهظ٘خءٙ ُِٔ٘ظؾ أٝ ػ٘ذ  ِذخً إٌذسح اٌّذسوخ: (5

ل٤ٌش ك٢ ؽشحثٚ . ٝهذ طظٔؼَ حُ٘ذسس ك٢ كشفش حهظ٘خء حُٔ٘ظؾ ٗظ٤ـش هِش ح٤ٌُٔش حُٔؼشٝمش أٝ حُظ

ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ ك٢ حُخذحع حُظغ٣ٞو٢ ْٝٛ ٗلخر ح٤ٌُٔش . ٣ٌٖٝٔ إٔ طظٔؼَ حُ٘ذسس حُ٘لغ٤ش ك٢ ػذّ 

ادسى حُلشد ُِخَِ ر٤ٖ كخؿخطٚ ٝسؿزخطٚ ػ٘ذ حُظل٤ٌش ك٢ ؽشحء ٓ٘ظؾ ٓخ ك٢ مٞء ٓٞحسدٙ 

 د٣ش ٝٛزح ٓخ ٣غظـِٚ حُوخثْ رخُظغ٣ٞن دٕٝ ؽؼٞس حُؼ٤َٔ.ح٩هظقخ

ٖٝٓ خ٬ٍ كْٜ ٛزٙ حُٔذحخَ حُ٘لغ٤ش، ٣ٌٖٔ ُِؾشًخص حُظغ٣ٞن رؾٌَ أًؼش كؼخ٤ُش ٖٓ خ٬ٍ 

 ..سعْ حعظشحط٤ـ٤خص ٓظٌخِٓش ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش طظنخكش ك٤ٜخ ٛزٙ حُٔذحخَ

 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ئعزشار١غبد اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ

حط٤ـ٤ش طغ٣ٞو٤ش كخػِش ٖٓ أؿَ طقخػذ حُٞمغ حُظ٘خكغ٢ ُِٔئعغخص  ػخ٬ًٓ طؼظزش ف٤خؿش اعظش

ؿخ٣ش ك٢ ح٤ٔٛ٧ش ُنٔخٕ ٗٔٞ ح٧ػٔخٍ ٖٓ خ٬ٍ حُظغ٣ٞن حُٔظٌخَٓ ٝمشٝسس طٌخَٓ حُٔض٣ؾ 

 حُظغ٣ٞو٢ ٝحُظش٣ٝـ٢ ٓغ ح٩طغخم ٝحُظٞحفَ حُٔغظٔش ٓغ حُؼ٬ٔء حُٔغظٜذك٤ٖ.

إٌفغٟ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚػٍٝ ٘زا إٌؾٛ رؼذدد اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك 
ٚاٌّشاعغ الأعٕج١خ ٚاٌزٟ رؼزّذ ثشىً أعبعٟ ػٍٝ اٌّذاخً عبٌفخ اٌزوش ،ِٚٓ أّ٘ٙب ِب 

 :ٍٟ٠ 
( اعزشار١غ١خ رغ٠ٛك اٌخٛف9)
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 طؼَٔ ٛزٙ ح٩عظشحط٤ـ٤ش ػ٠ِ أعخط فلش أٝ ؿش٣ضس ع٤ًِٞش رؾش٣ش ه٣ٞش ٢ٛ طـ٘ذ حُخغخسس

Loss Aversion ِ٠ حُٔذخَ حُ٘لغ٢ حُز١ ٣ؼظزش إٔ حُزؾش ٣لنَ ػذّ حُخغخسس حػظٔخدحً ػ

 Fear Of ػ٠ِ ؿ٢٘ ح٧سرخف عٞحءً ًخٗض ٓخد٣ش أٝ ٓؼ٣ٞ٘ش. كخُخٞف ٖٓ طل٣ٞض حُلشفش أٝ

Missing Out (FOMO)   ٕٞٔظخٛشس ٓؼ٤شس ُِؼوَ حُزؾش١ ؛كوذ حعظـِٜخ حُوخث ٞٛٝ.

شس أخشٟ أػْ  ٢ٛٝ ظخٛشس أٝ رخُظغ٣ٞن ٖٓ أؿَ ص٣خدس ح٧سرخف، ٝطظقَ ٛزٙ حُظخٛشس رظخٛ

 .  scarcityٓلشًخص ح٩ه٘خع حُوخثٔش ػ٠ِ حُ٘ذسس 

ٝػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ ٗـذ حُظغ٣ٞن ػزش رؼل حُٔٞحهغ أٝ ح٩ػ٬ٗخص خ٬ٍ حُذػٞحص ح٩ػ٤ٗ٬ش 

حُظخل٤ل ٣ّٞ ٝحكذ..٫ طن٤غ  –ح٤ٌُٔش ٓلذٝدس  -:"...ٛزٙ حُوطؼش ُْ ٣ظزن ٜٓ٘خ ا٫ حػ٘ظخٕ كوو.

ػذد ٓلذد  -ٓظزو٤ش .. حخش ٣ّٞ...  حهِزٜخ ح٥ٕ ٝحكقَ ػ٠ِ حُؼخ٤ٗش ٓـخٗخً..هطغ  2حُلشفش.. 
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ػ٤َٔ...اُخ ٖٓ حٌُِٔخص حُٔللضس  02ُِٔؾظش٤ًٖ ُٞسؽش أٝ دٝسس... خقْ خخؿ ٧ٍٝ 

رغشػش حطخخر حُوشحس". 
29

.ٝٛٞ ٓخ ٣للض حُؼ٤َٔ رذحكغ حُخٞف ٖٓ طل٣ٞض حُلشفش ٤ُوّٞ رؾشحء 

حُٔذسى حُز١ عزن حُلذ٣غ ػ٘ٚ ، كظ٠ ُٝٞ ًخٕ ٫ ٣ش٣ذ حُٔ٘ظؾ ك٢ ع٤خم ٓذخَ ح٫عظؼـخٍ 

كخُخٞف ٖٓ كٞحص كشفش حُؼشٝك ٝحُظخل٤نخص حُٔئهظش حُٔوظشٗش .ؽشحثٜخ ك٢ ٛزٙ حُلظشس

رٔٞػذ ٓئهض ٝعش٣غ أٝ كوذحٕ كشفش أعِٞد حُؾلٖ حُٔـخ٢ٗ  أٝ طـخٝص ٓؾظش٣خص حُؼ٤َٔ 

٠ِ كٞحص حُلشفش ،ؿ٤ٔؼٜخ ُٔزِؾ ٓلذد ٝٓخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لقَ ػ٤ِٚ ٗظخؽ رُي ُظـ٘ذ حُ٘ذّ ػ

أعخ٤ُذ طخنغ ٫عظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن رخُخٞف حُظ٢ طئػش ػ٠ِ هشحسحص ؽشحء حُزؾش
52

 

ٝػ٠ِ ٛزح حُ٘لٞ طؼظٔذ حعظشحط٤ـ٤ش حُخٞف ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼوَ ح٬ُٝحػ٢ ُِؼ٤َٔ ٝعِز٤ش 

٪ ٖٓ هشحسحص حُ٘خط ٣ظْ 02ٓؾخػش حُخٞف. ك٤غ ٣ؾ٤ش ػِْ حُ٘لظ حُظغ٣ٞو٢ ا٠ُ إٔ   

رٛخ دٕٝ ٝػ٢ ٝ حؿزخس حُؼ٬ٔء ػ٠ِ حطخخر هشحسحص حُؾشحء ٓزخؽشس ٖٓ ٓ٘طِن: آخ  حطخخ

 كٌشس ٣غظخذّ ، حُ٘لغ٢ حُظغ٣ٞن ٓذحخَ ٖٓ ٓذخَ ك٢ٜ . حُؾشحء أٝ حُ٘ذّ ػ٠ِ م٤خع حُلشفش

 ٖٓ كشؿ ٖٓ ُذ٣ْٜ ٓخ كوذحٕ ٖٓ حُٔغظٜذف حُـٜٔٞس طخ٣ٞق خ٬ٍ ٖٓ  حُ٘لغ٢ حُظش٤ٛذ

ُِٔؼِٖ شحُظغ٣ٞو٤ ح٧ٛذحف طلو٤ن أؿَ
 51
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ٝٛ٘خى حُؼذ٣ذ ٖٓ أؽٌخٍ ططز٤ن ٛزٙ ح٩عظشحط٤ـ٤ش  ُِظؤػ٤ش ػ٠ِ ح٧ٗٔخه حُؾشحث٤ش ُغِٞى 

حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٓؼَ: طوذ٣ْ كظشس طـشرش أٝ ػ٤٘ش ٓـخ٤ٗش ُِؼ٬ٔء. أٝطوذ٣ْ حٌُٞرٞٗخص رطش٣وش ر٤ًش، 

رؤٜٗخ ٝع٤ِش كزذ٫ً ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ حٌُٞرٞٗخص رٞفلٜخ ٝع٤ِش ُشرق ح٧ٓٞحٍ ٣ٌٕٞ اه٘خع حُؼ٤َٔ 

ًٝزح  ح٫ػظٔخد ػ٠ِ ط٤ٌ٘ي طوذ٣ْ حُٜذح٣خ ٝحُلٞحثض ٝحُخقٞٓخص حُٔلذدس  .ُظٞك٤ش ح٧ٓٞحٍ

ػ٤َٔ أٝ أًٞحد خقْ ُٔذس ٓلذدس  02أٝ  12رٔٞػذ ٓؼ٤ٖ أٝ ُؼذد ٓلذد ٖٓ حُؼ٬ٔء ًؤٍٝ 

٣ـذ حعظخذحّ  -ك٢ ؿ٤ٔغ ح٧كٞحٍ  -؛رٔخ ٣غظذػ٢ ح٫عظؼـخٍ رخطخخر حُوشحس حُؾشحث٢. ٌُٖٝ 

ٙ ح٩عظشحط٤ـ٤ش ر٘ٞع ٖٓ حُلزس ٫ٝ ٣ظْ حعظخذحٜٓخ رؾٌَ دحثْ أٝ ٓزخُؾ ك٤ٚ ًٔخ ٣ـذ ٓشحػخس ٛز

حُقذم ٝح٧ٓخٗش ك٢ ح٫ػ٬ٗخص حُخخفش رخُٔ٘ظؾ
50
. 

 ( اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌؼبؽف0ٟ)

٪ ٖٓ حُ٘غخء رقلش خخفش ٣ؾظشٕٝ ر٘خء ػ٠ِ ٓؾخػشٖٛ 92طلظشك ٛزٙ ح٩عظشحط٤ـ٤ش إٔ 

ٖ حُٔؼخ٤٣ش حُٔ٘طو٤ش ؛ كوذ ٣ٌٕٞ حُؾشحء رخُؼخهلش ٝحُٔزشسحص ٝػٞحهلٜٖ رقشف حُ٘ظش ػ

رخُٔ٘طن. ٝرُي رخُِؼذ ػ٠ِ ٓؾخػش حُلخخٓش صحٌُٔخٗش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٝٓ ٓ٘طِن إٔ حُ٘خط 

ً ُؼِْ حُ٘لظ  طؾظش١ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٤ُظ رغزذ ح٩كظ٤خؽ ٌُٖٝ ٛ٘خى دٝحكغ أخشٟ هزوخ

٣لٌش ٝحُ٘قق حُؼخهل٢ ٣لذ ٣ٌٝشٙ ٣ٝ٘ـزد حُظغ٣ٞو٢ كخُ٘قق حُٔ٘طو٢ ٖٓ حُذٓخؽ رلَِ ٝ

٬ًٝٛٔخ ٣ظخز حُوشحسحص
53
. 

كخُظغ٣ٞن حُؼخهل٢ ٣غظٜذف حُظؤػ٤ش ػ٠ِ ٓؾخػش حُؼ٤َٔ ،ٓؼَ ٓؾخػش حُلشف ٝحُلضٕ ٝحُخٞف 

ٝحُلخش ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُٔؾخػش. ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ طٞظ٤ق حُؼذ٣ذ ٖٓ حُل٤َ حُ٘لغ٤ش ٓؼَ: حُٔؼخِٓش 

ٝح٧خز ٝحُؼطخء ٖٓ ٓ٘طِن طلل٤ض حُٔؾخػش ، ًٔخ طغظ٘ذ  رخُٔؼَ أٝ ٓلشًخص حُقذحهش ٝحُٔلزش

أ٣نخً ا٠ُ ح٫كظ٤خؿخص ٝحُشؿزخص ٝحُو٤ْ حُؾخق٤ش  ُِلشد
52

.. 

ًٔخ ٣ٌٖٔ طٞظ٤لٜخ ك٢ طلل٤ض حُؼ٬ٔء حُٔشطوز٤ٖ ٖٓ خ٬ٍ حُنـو حُ٘لغ٢ أٝ حُؾٜٞس  

شحث٢. ك٤غ حُؼخهل٤ش؛ رٔخ ٣ئػش ػ٠ِ  حُلخُش حُٔضحؿ٤ش ُِلشد ٖٓ أؿَ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ هشحسٙ حُؾ

٤ٔ٣َ ح٧ؽخخؿ ا٠ُ ؽشحء حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طؼضص ٓضحؿْٜ حُلخ٢ُ ػٖ هش٣ن طوذ٣ْ ٓؼِٞٓخص 

.ٝػشٝك طغ٣ٞو٤ش طظ٘خعذ ٓغ طِي ح٫كظ٤خؿخص ٝح٧ٛذحف حُؾخق٤ش ُِؼ٬ٔء
55
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ح٤َُٔ ا٠ُ طو٤ِذ ح٥خش٣ٖ ٖٓ حُٔؾخ٤ٛش ه٤خدحص حُشأٟ   -ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ -ٖٝٓ ٛزٙ حُل٤َ 

ٍٞ ح٫ؿظٔخػ٢ أٝ حُـخرر٤ش ُِـ٘ظ ح٧خش أٝ حُذػْ أٝ حُظؼخَٓ رخُٔؼَ ًظوذ٣ْ رذحكغ حُٔلزش أٝ حُوز

ً ٝٓلخُٝش ر٘خء  حُؼ٤٘خص ٝحُٜذح٣خ حُٔـخ٤ٗش ُِؼ٬ٔء أٝ حعظذٓخؿْٜ  ٝؿزرْٜ ٝحعظذسحؿْٜ ػخهل٤خ

فذحهخص ٣ذسًٜخ حُؼ٬ٔء ٖٓ خ٬ٍ طوذ٣ْ حُ٘قخثق ٝح٩عظؾخسحص حُٔـخ٤ٗش أٝ ًِٔخص حُٔـخِٓش 

طوذ٣ْ هطؼش ٖٓ حُؾ٫ٌٞ٤طش. ًَ ٛزح ٣غظذٓؾ حُؼ٤َٔ ٣ٝـؼِٚ ٣ؾؼش رخ٫ُٞء ٝحُؼ٘خء أٝ كظ٠ 

ُِٔ٘ظؾ ٣ٝؾظش٣ٚ. ٝرُي  ٖٓ خ٬ٍ حُظؤػ٤ش حُؼخهل٢ ُِوخثْ رظغ٣ٞن حُٔ٘ظؾ أٝ ر٤ؼٚ ًٞع٤و 

طغ٣ٞو٢
56

. 

 ( اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ِٓ ٚساء اٌىٛا١ٌظ/ الأشجبػ / اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ:8)

ُـخٗذ حُخل٢ ُِظغ٣ٞن ًبعظشحط٤ـ٤ش ٓظزؼش ك٢ ػ٤ِٔخص حُظغ٣ٞن ٖٓ ٝسحء حٌُٞح٤ُظ ٛٞ رُي ح

 WordOf Mouthحُز٤غ رخُخذحع ُظـ٘ذ حُذسع ح٩ػ٢ٗ٬. ٣ٝطِن ػ٤ِٚ حُزؼل حُؾزق أٝ 

ُِٞفٍٞ حُغش٣غ ُِضرخثٖ رطش٣وش ؿ٤شٓلغٞعش رخعظخذحّ أعخ٤ُذ ػذ٣ذس ُض٣خدس حُلقش 

حُغٞه٤ش ُِظـِذ ػ٠ِ حُٔ٘خكغ٤ٖ
57
. 

: حُظغ٣ٞن حُل٤شٝع٢ ٝحُظغ٣ٞن رخُٔؾخ٤ٛش ٝحُظغ٣ٞن حُٔزخُؾ ٖٝٓ أْٛ طل٤٘خص حُظغ٣ٞن حُخل٢

ك٤ٚ  ٝحُظغ٣ٞن ٖٓ خ٬ٍ ٓشٝؿ٢ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝحُظغ٣ٞن رخ٧ُؼخد ٝحُظغ٣ٞن رٔٞع٤و٠ 

حُشحد ٝحُزٞد
83
. 

ٝطؼذ ٛزٙ ح٫عظشحط٤ـ٤ش أكذ أخطش ٝأهٟٞ أٗٞحع حعظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ حُز١ ٣ظؼشك 

ش ك٤ٚ رذٕٝ ٝػ٢ ٖٓ ٛزح حُـٜٔٞس. ٝطغظخذٓٚ أخطش حُٔ٘ظٔخص ُٚ  حُـٜٔٞس حُٔغظٜذف ٣ٝئػ

حُؼخ٤ُٔش رؾٌَ عِز٢ ُِظش٣ٝؾ ٧كٌخسٛخ رٜذف طـ٤٤ش ػوخكخص حُؾؼٞد أٝ طذ٤ٓشٛخ ٗلغ٤خً حٝ كٌش٣خً 

حٝ طذ٤ٓش ٓؼظوذحطٜخ حُذ٤٘٣ش ٝطن٤ِِٜخ دٕٝ ٝػ٢
59
. 

ٜذف ٝحُظؤػ٤ش ًٔخ ٣ؼشف رؤٗٚ ٜٓ٘ؾ أٝ حعظشحط٤ـ٤ش طغ٣ٞو٤ش ٓؼخفشس ُِٞفٍٞ ُِضرٕٞ حُٔغظ

ك٤ٚ؛ دٕٝ حُلخؿش ٫عظخذحّ ح٧عخ٤ُذ حُظو٤ِذ٣ش ك٢ حُظغ٣ٞن ،ك٤غ ٣ؼظٔذ رخ٧عخط ػ٠ِ حٌُِٔش 

دٕٝ إٔ ٣ذسى حُؼ٤َٔ ػ٬هش حُ٘خهن رخُٔئعغش حُٔؼِ٘ش. كٜٞ  Word of Mouthحُٔ٘طٞهش 

ٜٓ٘ؾ ػ٢ِٔ ؿذ٣ذ ٣ظٔؼَ ك٢ ٓلخُٝش حُٞفٍٞ ُِؼ٤َٔ حُٔغظٜذف رطش٣وش ؿ٤ش ٓلغٞعش 

حُؼذ٣ذ ٖٓ ح٧عخ٤ُذ رل٤غ ٫ ٣ذسى حُـٜٔٞس حُٔغظٜذف أٗٚ ٣ظؼشك ُلِٔش اػ٤ٗ٬ش رخعظخذحّ 

حعظجـخس ٓؾخ٤ٛش ٣ِزغٕٞ عخػش رؼ٬ٓش طـخس٣ش ٓخ أٝ ٣لِٕٔٞ ًخ٤ٓشح ٓخ أٝ ٣شطذٕٝ  - -،ٓؼَ: 

ػ٤خد رؼ٬ٓش طـخس٣ش ٓخ أٝ ٣شًزٕٞ ع٤خسس أٝ دسحؿش رخخس٣ش أٝ ؿ٤شٛخ ؛رل٤غ ٣ظْ حُظش٤ًض 

٤٘ٔخث٤ش أٝ ط٤ِلض٣ض٤ٗش ٓؼ٤٘ش(ػ٤ِٜخ خ٬ٍ ٓوخهغ ع
62

. ٝػ٠ِ ٛزح ح٧عخط ٣ظْ طـ٤٘ذ ٓـٔٞػش 

ٖٓ حُٔئػش٣ٖ ُظش٣ٝؾ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝط٘خهَ كٞحثذٛخ ٝٓضح٣خٛخ ٝػشك طـشرظْٜ ٓغ حُٔ٘ظؾ 

ُظشع٤خ ه٘خػخص ٝخِن سؿزخص ؿذ٣ذس ٝحه٘خع حُـٔخ٤ٛش حُٔغظٜذكش رؾٌَ ؽزٚ ططٞػ٢ ٝسرٔخ 

سس ػٖ أؽخخؿ ٓوشر٤ٖ أٝ ٓلزٞر٤٤ٖ أٝ ر١ٝ ٓقذحه٤ش ٣ٌٕٞ أًؼش ٓقذحه٤ش رخػظزخسٛخ فخد

ً ٓشٝؿٞ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش )س٣ل٤ٞسص( ك٤غ ط٘ظو٢ حُؾشًش أؽخخؿ ٣ظٔظؼٕٞ  ٝطؤػ٤ش. ٝأ٣نخ

رخُـخرر٤ش ٝح٧ٗخهش ٝحُِزخهش ٝحُٔقذحه٤ش ٫ٗظؾخسْٛ ٝطش٣ٝؾ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش 
61
. 

ُظنخ٤ْ:ٓؼَ حُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼ٬ٓش ٝ ٖٓ أْٛ ك٤َ ٛزٙ ح٩عظشحط٤ـ٤ش ك٤ِش أٝ ط٤ٌ٘ي حُٔزخُـش ٝح

حُظـخس٣ش ُٔ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ ٓؼَ ٓشع٤ذط أٝ سٌُٝظ أٝ ر٢ اّ در٤ِٞ أٝ ٗغظِش خ٬ٍ ك٤ِْ ع٤٘ٔخث٢ أٝ 

ٜٓشؿخٕ أٝ ٓزخس٣خص  ًؤط ح٧ْٓ ح٧كش٣و٤ش رؾٌَ ٓذسٝط ٝٓخطو،٤ُٝظ رخُقذكش أٝ 

ٛذ ٣ٝظؤػش رٜخ رخُؼ٬هخص حُؾخق٤ش ٌُٜٝ٘خ اػ٬ٗخص ٓذكٞػش ح٧ؿش. ٝرُي  ٢ٌُ ٣شحٛخ حُٔؾخ

  .رؾٌَ ؿ٤ش ٓزخؽش،دٕٝ حٕ ٣ؾؼش حُؼ٤َٔ حُٔغظٜذف أٗٚ اػ٬ٕ ُٔ٘ظؾ أٝ ػ٬ٓش طـخس٣ش ٓؼ٤٘ش
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ٝٛٞ ٓذخَ ُِظؤػ٤ش ح٬ُ ٝحػ٢ رٔؼشكش ه٤ٔش  حُٔ٘ظؾ ػزش ح٫ك٬ّ ٝحُزشحٓؾ حُظ٢ طلَٔ سعخثَ 

ٞى ٣ؾخٛذٛخ حُؼ٤َٔ ًشعخثَ ٓخل٤ش  ٝٓٞؿٜش ُِؼوَ ح٬ُٝحػ٢ . ٝرُي ٖٓ ٓ٘طِن دسحعش عِ

حُٔغظ٤ٌِٜٖ حُز٣ٖ ْٜٓ٘ ٖٓ ٣ٜظْ ٣ٝظخرغ حُٔ٘ظـخص ػزش آ٤ُخص ٝػ٤ِٔخص حُظغ٣ٞن ٝحُظش٣ٝؾ 

ٝحُٔز٤ؼخص ْٜٝٓ٘ ٖٓ ُٚ أٛذحف أػٔن ،طظؼِن رخ٧هٌخس ٝ حُٔؼظوذحص ٫ٝ ٣وظ٘غ رغُٜٞش رخُل٤َ 

حُظغ٣ٞو٤ش حُٔخظِلش
60
 . 

رخػظزخسٙ ٝع٤ِش  ٣ظْ حُ٘ظش ا٤ُٚ ٚاٌزغ٠ٛك ِٓ ٚساء اٌىٛا١ٌظ ٌٗ عبٔج١ٓ،أؽذّ٘ب ئ٠غبثٟ:

اػ٤ٗ٬ش ٓٞؿٜش ُِؼ٤َٔ حُٔغظٜذف، ٝك٢ أؿِذ ح٧ك٤خٕ ٫ ٣ذسى حُؼ٤َٔ أٗٚ ٣ظؼشك ُلِٔش 

اػ٤ٗ٬ش. كٜٞ اؿشحء طغ٣ٞو٢ عش١ ؿ٤ش ٓلغٞط ُِٜشٝد ٖٓ ح٬ُٔكظش ٧كذحع حُظـ٤٤شحص 

٣شٟ أٗٚ أعِٞد طغ٣ٞو٢  ٚاٌغبٔت ا٢خش عٍجٟ:حُٔطِٞرش ػ٠ِ حُغِٞى حُؾشحث٢ ُِؼ٤َٔ. 

٤َٔ رخ٫ػظٔخد ػ٠ِ هشم ؿ٤ش طو٤ِذ٣ش طوظلْ خقٞف٤ش حُؼ٤َٔ ك٢ حُغؼ٢ ٗلٞ خِن خخدع ُِؼ

حُطِذ حُٔلخه رخٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔخخهش حُظ٢ طظؼِن رغٔؼش حُٔئعغش. ر٤٘ٔخ ٖٓ أْٛ ٓضح٣خٙ ًغش 

كخُش حُـٔٞد ح٩ػ٢ٗ٬ رغزذ ػذّ ؿذٟٝ ح٧عخ٤ُذ حُظغ٣ٞو٤ش حُظو٤ِذ٣ش حُظ٢ ُْ طؼذ ٓو٘ؼٜش 

ُٞهض حُغخرنُِؼ٤َٔ ك٢ طلل٤ضٙ  رخ
63

. 

  Social Proof( اٌؼمً اٌغّؼٟ 2)

٣ٌٖٝٔ ادسحؽ ٛزٙ ح٩عظشحط٤ـ٤ش طلض ٓلشًخص ح٩ه٘خع حُوخثٔش ػ٠ِ ٓلشى اطزخع ح٧ؿِز٤ش أٝ 

ٝطؼذ ٛزٙ ح٩عظشحط٤ـ٤ش ٖٓ أهٟٞ ح٩عظشحط٤ـ٤خص  Social Proof حُزشٛخٕ ح٩ؿظٔخػ٢ 

حُؼ٬ٓخص حُظـخس٣ش حٌُزشٟ ٝحُقـشٟ حُظغ٣ٞو٤ش حُظ٢ ٣ظْ حعظخذحٜٓخ ك٢ ػخُْ حُظغ٣ٞن ٌَُ ٖٓ 

ٝطِي ح٩عظشحط٤ـ٤ش  .ػ٠ِ حُغٞحء، ٧ٜٗخ أػزظض كخػ٤ِظٜخ حٌُزشٟ ػ٠ِ هشحسحص ؽشحء حُٔغظ٤ٌِٜٖ

هخثٔش ػ٠ِ أعخط ٗلغ٢ ٓـضحٙ إٔ حُ٘خط ٣لزٕٞ حطزخع ح٧ؿِز٤ش ٖٓ أكشحد حُٔـظٔغ حُز١ ٣٘ظٕٔٞ 

ا٤ُٚ رذ٫ً ٖٓ حُٔخخهشس
62
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ؽٜخدحص ٖٓ ؽخق٤خص ٗؾٜٞسس  أٝ ؿ٤ش ٓؾٜٞسس ًؾخق٤خص  ٝطؼظٔذ ػ٠ِ طوذ٣ْ ٓؼِٞٓخص أٝ

خز٤شس أٝ ٓلزٞرش حٝ ٓٞػٞم ك٤ٜخ  ُظؼض٣ض ؿذٟٝ حُٔ٘ظؾ . رٔخ ٣غٔق ُِؼ٤َٔ أٝ حُٔغظِٜي 

 حُؾؼٞس رخُشحكش ٝحُؼوش ٖٓ خ٬ٍ سإ٣ش طـخسد ح٥خش٣ٖ.

ػشع الأساء أٚ اٌزٛط١بد ٣ٌٖٝٔ طٞظ٤ق ٛزٙ ح٫عظشحط٤ـ٤ش ػزش حُظغ٣ٞن ٖٓ خ٬ٍ 
88ح ِٓ أٞ ؽشف ِٓ ٘زٖ الأؽشاف اٌغزخ اٌشئ١غ١خ اٌزب١ٌخاٌظبدس

: 
 .Experts حُخزشحء  .1

 .Influencers حُٔئػش٣ٖ .0

 Users حُٔغظخذٕٓٞ  .3

 . The wisdom of the crowd كٌٔش حُلؾذ .2

 . The wisdom of your friends كٌٔش ح٧فذهخء ٫ ٣خزُٞٗي .5

            .Certifications ؽٜخدحص ح٫ػظٔخد .6

ػشك حُظٞف٤خص ٝحُ٘قخثق  ٝحُظـخسد ح٣٩ـخر٤ش ٝح٧سحء ٖٓ ؿٜش أ١  ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ

ظشف ٖٓ ٛزٙ ح٧هشحف ُِظؤػ٤ش ػ٠ِ حُـٔخ٤ٛش ٝحُؼ٬ٔء حُٔغظٜذك٤ٖ. ٝسرٔخ طلغش ٛزٙ 

ح٩عظشحط٤ـ٤ش اعظؼخٗش حُؼذ٣ذ ٖٓ حُؾشًخص حُؼخ٤ُٔش رخُظغ٣ٞن ٖٓ خ٬ٍ دػٞس حُٔؾخ٤ٛش ٝ 

ً ٝر١ٝ حُٔقذحه٤ش  حُخزشحء  ٝه٤خدحص حُشأٟ حُؼخّ رٌخكش أؽٌ خُٜخ ٝحُظ٢ طِو٠ هز٫ًٞ ؿٔخ٤ٛش٣خ

ً ؿٔخ٤ٛش٣خً  حُؼخ٤ُش ُظغ٣ٞن ٓ٘ظـخطٜخ ػزش ٝعخثَ ح٩ػ٬ّ ٝح٩ػ٬ٕ حُٔخظِلش.عٞحءً ًخٕ اػ٬ٓخ

أٝ اٌُظش٤ٗٝخً. ا٠ُ ؿخٗذ ػشك أسحء حُؼ٬ٔء ٝحُٔغظخذ٤ٖٓ ُِٔ٘ظـخص رخعظٔشحس ٝحُظش٤ًض 
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ُِٔٞحهغ حُظغ٣ٞو٤ش حُٔخظِلش ٖٓ خ٬ٍ رؼل  ػ٠ِ ح٧ػذحد حٌُز٤شس ُِؼ٬ٔء ٝحُٔغظخذ٤ٖٓ

حُؼزخسحص حُٔٞك٤ش رخطـخٛخص ح٧ؿِز٤ش ح٣٩ـخر٤ش ٗلٞ حُٔ٘ظؾ حُٔؼِٖ ػ٘ٚ.ٓؼَ ػزخسس :" حُٔ٘ظؾ 

 حُٔ٘ظؾ حُز١ كون أػ٠ِ ٗغزش ٓز٤ؼخص ...اُخ". -ػ٤َٔ" 12222حُز١ كخص اػـخد أًؼش ٖٓ 

 ( اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌؼىغ8ٟ)

٣ؼ٢٘ حُظغ٣ٞن حُؼٌغ٢
88
: ؿ٤ٔغ حُغ٤خع٤خص ٝحُٔٔخسعخص ٝحُٞعخثَ حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔئعغش   

ُِلذ ٖٓ عِٞى أٝ كؼَ ٓخ. ٣ٝ٘قذ ػ٠ِ طلـ٤ْ حُطِذ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ رؾٌَ دحثْ أٝ ٓئهض. 

ٝطغظخذّ ػ٘ذٓخ ٫ طٌٕٞ حُٔئعغش هخدسس ػ٠ِ حُظـخٝد ٓغ كـْ حُطِذ،أٝ ػذّ سؿزش 

غ أٝ طٞػ٤ش رؼل حُؼ٬ٔء رؤمشحس حُٔئعغش ك٢ طـز٣ش رؼل حُٔ٘خهن رغزذ طٌخ٤ُق حُظٞص٣

حعظخذحّ رؼل حُٔ٘ظـخص حُنخسس رقلش ح٩ٗغخٕ ٝٗلغ٤ظٚ.أٝ ػ٘ذٓخ طشؿذ ك٢ ح٫عظـ٘خء ػٖ 

ٗٞػ٤ش أٝ ؽش٣لش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُؼ٬ٔء. ٣ٝغظخذّ حُظغ٣ٞن حُؼٌغ٢ رخ٧ًؼش ك٢ حُذٍٝ حُ٘خ٤ٓش حُظ٢ 

 ٝٓؾظوخص حُ٘لو. طؼخ٢ٗ ؿ٬ء أعؼخس ٓغظِضٓخص ح٩ٗظخؽ ٝحُٔٞحسد ًخٌُٜشرخء ٝح٤ُٔخٙ 

ًٔخ ٣ؼذ  اكذٟ طو٤٘خص ٝحعظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ، حُز١ طغظخذٓٚ رؼل ؽشًخص 

حُظغ٣ٞن رذ٫ ٖٓ حُظغ٣ٞن ُض٣خدس حُٔز٤ؼخص ٝحُطِذ ػ٠ِ ٓ٘ظؾ ٓخ ، ٫ٝ ٣ظْ ح٩ػظٔخد ػ٠ِ  

حُظغ٣ٞن حُؼٌغ٢ ح٫ ك٢ كخُش إٔ ٣ٌٕٞ حُطِذ أًزش ٖٓ حُؼشك،٤ُٝغض ُذٟ حُٔ٘ظؾ حُوذسس 

ص٣خدس حُؼشك ك٤ظْ حعظـ٬ٍ حُطِذ حٌُز٤ش ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ رض٣خدس ح٧سرخفػ٠ِ 
67
. 

كخُظغ٣ٞن حُؼٌغ٢ ٓلخ٫ٝص طغ٣ٞو٤ش رٜذف طو٤َِ حُطِذ ٤ُظغخ١ٝ ٓغ حُؼشك ٤ُٝظ رٜذف 

حُشرق ٝٓغ رُي طلون أسرخكخً ًز٤شس. ٣ٌٖٝٔ ططز٤ن ٛزٙ ح٩عظشحط٤ـ٤ش ٖٓ خ٬ٍ ػذس ط٤ٌٌ٘خص، 

؛ ُظوَ ٗغزش حُٔغظشؿغ حُٔ٘ظـخص ٝطٌِلظٜخ أٝ سكغ حُغؼش؛ ُظو٤َِ ٜٓ٘خ: اُـخء حُذكغ ػ٘ذ ح٫عظ٬ّ

ػذد حُزخكؼ٤ٖ ػٖ حُخذٓخص ٝص٣خدس ح٫سرخف. أٝ ص٣خدس حُلذ ح٫د٠ٗ ُِطِذ؛ ُض٣خدس ه٤ٔش عِش 

حُؾشحء. ا٠ُ ؿخٗذ طو٤َِ طٌخ٤ُق ح٫ػ٬ٕ؛ ُظوَ ٗغزش حُٞفٍٞ ُِٔ٘ظؾ أٝ طؼو٤ذ هِزخص حُٔ٘ظؾ؛ 

دٕٝ طن٤٤غ ُِٞهض ٓغ ح٧ؽخخؿ ؿ٤ش حُـخد٣ُٖنٔخٕ حُٞفٍٞ ُِؼ٤َٔ حُـخد 
60

. ٖٝٓ أْٛ 

حُظغ٣ٞن ٖٓ خ٬ٍ ح٩ػ٬ٗخص حُغِز٤ش ٝػشك  –طو٤٘خص حُظغ٣ٞن حُؼٌغ٢ )ص٣خدس ح٧عؼخس 

ح٥ػخس حُغِز٤ىش ُِٔ٘ظؾ أٝٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ ح٫ػ٬ٗخص حُٔنخدس(
69
. 

 :82ٕٚ٘بن أسثؼخ أٔٛاع ِٓ اٌزغ٠ٛك اٌؼىغٝ ؽجمبً ٌشغجبد اٌّإعغبد
: ُِظ٤ٌق ٓغ ٗوـ حُؼشك ٝرخُظخ٠ُ خلل حُطِذ حُضحثذ ُِؼ٤َٔ.  ػبَ رغ٠ٛك ػىغٝ

: ُذػْ حعظشحط٤ـ٤ش حُظـضثش ٝحُٔغخػذس ػ٠ِ حُظخِـ ٖٓ هطخػخص ٚرغ٠ٛك ػىغٝ أزمبئٝ

:  أٝ ٓقط٘غ أٝ ٓضػّٞ ٬ُُؾخسس ح٠ُ ٗذسس ٚرغ٠ٛك ػىغٝ ظب٘شٜحُغٞم ؿ٤ش حُٔشؿٞرش 

ٚرغ٠ٛك ػىغٝ غ١ش س حُطِذ حُلؼ٠ِ حُٔ٘ظـخص أٟ خِن طقٞس ُِؼشك حُٔلذٝد رٜذف ص٣خد

 أٝ رخُقذكش. ِمظٛد

 ( ئعزشار١غ١خ اٌزغؼ١ش إٌفغٟ:8)

طؼظٔذ ٛزٙ ح٫عظشحط٤ـ٤ش ػ٠ِ طوذ٣ْ عؼش ٓـش١ ٣وّٞ رـزد حُؼ٬ٔء ا٤ُٚ ٤ُوٞٓٞح رؾشحثٚ، ٝك٢ 

ع٤خم ٛزٙ حُؼ٤ِٔش ٖٓ حٌُٖٔٔ حعظخذحّ رؼل حُل٤َ حُ٘لغ٤ش حُٔشطزطش رخُغؼش ، حُظ٢ هذ طؼٞد 

حُز١ ٣ؼظزش ٝحكذحً ٖٓ أْٛ  Decoy effect رأص١ش ؽ١ً  د٠ىٛٞ   :ٖٓ ح٧سرخف ٜٝٓ٘خ رخٌُؼ٤ش

ٝطغُظخذّ ٛزٙ ح٩عظشحط٤ـ٤ش ك٢  .حُظؤػ٤شحص حُ٘لغ٤ش ك٢ ػ٤ِٔخص حُظغ٣ٞن ك٢ ٓنخػلش ح٧سرخف

كخٍ طؾخرٚ ٓ٘ظـخص حُؾشًش حُٞحكذس  ٌُٖٝ رؤعؼخس ٓخظِلش. ٓؼَ ٓ٘ظـخص ؽشًخص حُٔٞحد 

ص حُظـ٤َٔ أٝ ح٧ؿٜضس حٌُٜشرخث٤ش أٝ حُٔ٘ض٤ُش اُخ. ٝطؼظٔذ ػ٠ِ أعخ٤ُذ حُـزحث٤ش أٝ ٓغظلنشح

حُٔوخسٗش ٖٓ ٓ٘طِن خ٤ش ح٧ٓٞس أٝعطٜخ
71
. 
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ك٤غ طِـؤ رؼل حُؾشًخص ٝحُؼ٬ٓخص حُظـخس٣ش ا٠ُ ٝمغ  اٌؼشٚع اٌّغّؼخ: ًٝزح ك٤َ

ص ٓؼَ حُٔلخسهخ .ػشٝك ػ٠ِ ٓ٘ظـخطٜخ رؤعؼخس ٓـش٣ش رل٤غ طذكؼْٜ ا٠ُ ؽشحء أًؼش ٖٓ ٓ٘ظؾ

حُغؼش٣ش  ر٤ٖ ح٩ؽظشحًخص حُؾٜش٣ش أٝ حُ٘قق حُغ٣ٞ٘ش أٝ حُغ٣ٞ٘ش ك٢ حُ٘ٞحد١ حُقل٤ش أٝ 

حُو٘ٞحص حُٔؾلشس أٝ حُقلق ح٧ٌُظش٤ٗٝش حُؼخ٤ُٔش ٝؽشًخص ٓغظلنشحص حُظـ٤َٔ حُؼخ٤ُٔش أٝ 

ًل٤ِش ٖٓ حُل٤َ حُ٘خؿلش خخفش ٓغ حُخذٓخص ٓلذٝدس سثؾ اٌغؼش ثبٌّذح ، كن٬ً ػٖ ؿ٤شٛخ.

٣طِن ػ٤ِٜخ حُزؼل ػشٝك ح٤ٌُٔش ٖٓ خ٬ٍ ح٩ؽخسس ا٠ُ إٔ ٤ًٔش حُٔ٘ظـخص حُٞهض، ًٔخ 

ػ٠ِ ٝؽي حُ٘لخر أٝ ٓلذٝد٣ش حُٔ٘ظؾ ٝٓلذٝد٣ش حُؼشٝك حُغؼش٣ش رٔخ ٣للض ػ٠ِ عشػش حطخخر 

حُوشحس حُؾشحث٢
70
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، خخفش ك٢ حُؼخُْ حُشه٢ٔ، ك٤غ ؽ١ً ِمبسٔخ الأعؼبسًٔخ إٔ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُؾشًخص طغظخذّ 

أعؼخس ٓ٘ظـخطٜخ ٓغ ٓ٘ظـخص حُٔ٘خكغ٤ٖ، كظ٠ ٝإ ًخٗض أعؼخس ٓ٘ظـخطٜخ ٓشطلؼش طوّٞ رٔوخسٗش 

ٝرُي رخُشؿْ ٖٓ إٔ ٛزٙ حُؾشًخص هذ طٌٕٞ فخكزش حُغؼش ح٧ػ٠ِ. .ُِـخ٣ش ٓوخسٗش رخُٔ٘خكغ٤ٖ

ٓغ ح٩ؽخسس ا٠ُ ٓضح٣خ ٓ٘ظـخص ٛزٙ حُؾشًخص ٖٓ خ٬ٍ ح٩ؿخرش ػٖ طغخإٍ حُؼ٤َٔ : ُٔخرح 

حُؼٖٔ. ٝٗشٗزو ٛزٙ ح٩عظشحط٤ـ٤ش  رٔـٔٞػش ٖٓ حُخذحػخص،ٓؼَ  ٣غظلن ٛزح حُٔ٘ظؾ ٓشطلغ

خذحع حُؼشك ٝخذحع حُغؼش ٝخذحع ح٤ٌُٔش ٝخذحع حُخقٞٓخص. ٝطغظخذّ ٛزٙ ح٧عخ٤ُذ  

ح٧سهخّ ٝح٩كقخث٤خص حُظ٢ طظٜش ه٤ٔش حُٔ٘ظؾ أٝ حُؼشك. ٝهذ طؾَٔ حُظش٤ًض ػ٠ِ ػذد 

ٖ ح٩ػ٬ٗخص ٖٓ طٞؿ٤ٚ ح٫ٛظٔخّ ا٠ُ حُؼ٬ٔء حُشحم٤ٖ ػٖ ٓضح٣خ حُٔ٘ظؾ ٣ؼضص ٛزح حُ٘ٞع ٓ

حُو٤ٔش ح٫هظقخد٣ش
73

 

، ك٢ حُظغـ٤ش حُ٘لغ٢ ٖٓ خ٬ٍ ػشك عؼش Decoy effect رطج١ك رأص١ش د٠ىٛاًٞٔخ ٣ٌٖٔ  

أػ٠ِ ُٔ٘ظـخص رحص عؼش أػ٠ِ ٖٓ ٓ٘ظـخطٜخ ٝأخشٟ رحص عؼش أهَ رٌؼ٤ش ٖٓ ٓ٘ظـخطٜخ ُْٞٛ 

ش رخُ٘غزش ُِٔ٘خكغ٤ٖ ٝرُي رخُشؿْ ٖٓ حُؼ٤َٔ رؤٕ ٓ٘ظـخص ٛزٙ حُؾشًش ٢ٛ ح٧عؼخس حُٔظٞعط

عؾش حسطلخع عؼش ٓ٘ظـخص ٛزٙ حُؾشًش حُٔغظخذٓش ُل٤َ د٣ٌٞح١ ك٢ حُظغؼ٤ش.امخكشً ا٠ُ 
ٝطؤػ٤شٙ حُ٘لغ٢ ػ٠ِ حُؼ٬ٔء ٖٓ ٓ٘طِن ٗلغ٢ ه١ٞ . ك٤غ ٣ؾ٤ش ػِْ ٗلظ حُظغ٣ٞن  8اٌشلُ 

خ ٣وّٞ رٔخ ٣غ٠ٔ رخ٩ٗل٤خص ا٠ُ سإ٣ش حُشهْ ح ًٔ ٣٧ٖٔ أ١ إٔ حُؼوَ ٣شٟ رؤٕ حُؼوَ حُزؾش١ دحث

 3.99أؿ٠ِ رٌؼ٤ش ٖٓ حُز١ عؼشٙ  2، ُٝزح ٣ظٖ حُٔشء إٔ حُٔ٘ظؾ حُز١ عؼشٙ 3ٓـشد  3.99

كوو 2.21سؿْ إٔ حُلخسم ر٤ْٜ٘ ٓـشد 
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طشًض ٛزٙ ح٫عظشحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حعظخذحّ هقـ ٝسٝح٣خص  ( ئعزشار١غ١خ اٌغشد اٌمظظٟ:8)

ؾ ك٢ حُظؤػ٤ش ك٢ ك٤خس ح٧ؽخخؿ. ك٤غ ُظٞف٤َ سعخثَ طغ٣ٞو٤ش ٓو٘ؼش؛ ٓئدحٛخ دٝس حُٔ٘ظ

٣ٌٖٔ ُِشٝح٣ش إٔ ط٘ؾت ػ٬هش ػخهل٤ش ر٤ٖ ًَ ٖٓ حُٔغظِٜي ٝحُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝطـزد 

حٛظٔخْٜٓ.  ٖٝٓ أْٛ أعخ٤ُذ حُوقش: ٓغخػذس حُؼ٬ٔء ػ٠ِ  كْٜ ه٤ٔش حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش 

ػ٠ِ حطخخر حُوشحس  ٝأ٤ٔٛظٜخ ك٢ طلو٤ن ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخص حُؼ٤َٔ رؾٌَ ؿ٤ش ٓزخؽش؛ رٔخ ٣للضٙ

حُؾشحث٢
75
. 

 ( ئعزشار١غ١خ اٌزىشاس:3) 

٣غخػذ طٌشحس حُشعخُش أٝ حُؾؼخس أٝ حُقٞسس ػ٠ِ عُٜٞش طزًشٛخ ٝحعظذػخثٜخ ُذٟ حُؼ٬ٔء 

حُٔشطوز٤ٖ؛ رٔخ ٣ض٣ذ ٖٓ كؼخ٤ُش طؤػ٤ش حُلِٔش ح٩ػ٤ٗ٬ش
76

. ًٔخ إٔ طٌشحس حُشعخثَ أٝ حُؼشٝك 

ك٢ طؼض٣ض حُٞػ٢ رخُٔ٘ظؾ أٝ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش.  ُِٔغظ٤ٌِٜٖ رؾٌَ ٓ٘ظظْ، ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣غخْٛ

ٝأ٣نخً ػشك ٗلظ ح٩ػ٬ٕ ػذس ٓشحص رؤعخ٤ُذ ٓظؼذدس ٣نٖٔ ص٣خدس ٗغزش طؤػ٤ش ح٩ػ٬ٕ 

َ ػ٠ِ ح٤ُ٘ش حُغ٤ًِٞش ُِٔغظِٜي ٗظ٤ـش ص٣خدس كشفش طؼشمٚ ُٜزٙ حُشعخث
77

.كخُظٌشحس  
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ٞؿذ ٤ًٝلٔخ ٣ؾخء ،ٝػ٤ِٚ كٜٞ حعظشحط٤ـ٤ش اه٘خع طغظٜذف حُٞفٍٞ ُِؼ٤َٔ ٝحُظؤػ٤ش ػ٤ِٚ أ٣٘ٔخ ٣

 س٤ًضس أعخع٤ش ٖٓ سًخثض حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ 

اٌّؾٛس اٌضبٌذ: اٌّذاخً ٚإٌّبرط إٌظش٠خ اٌزٟ اػزّذ ػ١ٍٙب اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ ٚفك ِب 

 رٛطٍذ ئ١ٌٗ اٌجبؽضخ:

طؼذدص ٝطذحخِض ح٧هش ٝحُٔذحخَ ٝحُ٘ٔخرؽ حُ٘ظش٣ش حُظ٢ حػظٔذص ػ٤ِٜخ دسحعخص ٝرلٞع 

ٜٓ٘خ ٓخ ط٘خٍٝ طؤػ٤ش أٝ أػش حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ػ٠ِ عِٞى حُٔغظِٜي أٝ ػ٠ِ حُظغٞم حُ٘لغ٢ ،

عٔؼش حُٔ٘ظٔش أٝ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٔ٘ظٔش أٝ ح٫ُٞء ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش. ٜٝٓ٘خ ٓخ ط٘خٍٝ ػ٬هش 

حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ رخُـٞدس حُٔذسًش ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش  أٝ حُؼوش حُٔذسًش أٝ حُقذحهش حُٔذسًش. 

أؽٌخٍ ػذ٣ذس ٖٓ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ٝطؤػ٤شحطٚ حُٔخظِلش ػ٠ِ حُؼ٤َٔ ٤ٗٝظٚ ٜٝٓ٘خ ٓخ ط٘خٍٝ 

حُغ٤ًِٞش ٫ٝٝثٚ ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٓؼَ حُظغ٣ٞن حُلغ٢ ٝحُخذحع حُظغ٣ٞو٢ حُز١ ٣ؼذ أكذ أْٛ 

ٓغخٝة ٝػ٤ٞد حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢
70

 . 

كؼش، ٝػ٠ِ ٛزح ح٧عخط ٣ٌٖٔ حُظؼشك ُزؼل أْٛ حُٔذحخَ حُ٘ظش٣ش حُظ٢ حعظلخدص ٜٓ٘خ حُزخ

ِٕٚٙب ػٍٝ عج١ً اٌّضبي لا اٌؾظش ؽجمبً ك٤غ هخٓض رٞمغ ٗٞع ٖٓ حُظق٤٘ق ُٜزٙ حُ٘ظش٣خص 
 ٌّب رٛطٍذ ئ١ٌٗ اٌجبؽضخ:

 .ٕٗظش٣خص ه٤خط ح٩طـخٛخص ٝسمخ حُؼ٬ٔء ٝحُؼوش ك٢ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝطؤػ٤شحص ح٩ػ٬ 

 ٝحُظو٤٤ْ رؼذ ٗظش٣خص ف٘خػش حُوشحس:ٝحخظ٤خس حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ش رٔؾخسًش ٝحعظذٓخؽ  حُؼ٤ٔ َ

حُؾشحء رٔخ ٣ٌٖٔ إٔ  ٣ئد١ ا٠ُ حطخخر هشحسحص ؽشحء أًؼش كؼخ٤ُش ٖٓ هزَ حُؼ٬ٔء ٝطلو٤ن 

 ٗظخثؾ ِٓٔٞعش ٝص٣خدس ٗغذ حُشرل٤ش ٝحُ٘ـخف.

 ٗظش٣خص حُظؼِْ  ٝطزًش حُٔ٘ظؾ ٝح٩سطزخه رخُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝح٫ُٞء ُٜخ 

 ٤ش حُؼ٬ٔء ٗظش٣خص طط٣ٞش حُؾخق٤ش ٝطـضثش عٞم حُؼ٬ٔء ٝطـغ٤ذ  ؽخق 

 ٗظش٣خص ح٩دسحى حُلغ٢ ٖٓ خ٬ٍ حُٔلظٟٞ حُظغ٣ٞو٢ ٝحُظش٣ٝـ٢ 

 ٗظش٣خص ر٘خء ٝطؾ٤٤ذ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش خ٬ٍ حُغٞم حُٔغظٜذكش 

 َٗظش٣خص حُذحكؼ٤ش ٝكخؿخص حُؼ٤َٔ ٝفشحع ح٫خظ٤خس ر٤ٖ حُزذحث 

  ٍٟٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع لأُ٘ ٔظش٠بد اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ اٌزٟ رزغك ِغ الإؽبس اٌزؾ١ٍ
 ؽظبد اٌجبؽضخ:ِٚلا

 أٚلاً: ٔظش٠بد الإدسان  اٌؾغٟ ِٓ خلاي اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌزش٠ٚغٟ :

ً ُِظؼش٣ق ؿٔؼ٤ش حُظغ٣ٞن ح٧ٓش٤ٌ٣ش ) طو٤٘خص  " :( ،٣ؼزش حُظغ٣ٞن حُلغ٢ ػ0213ٖٝكوخ

طٞظ٤ق حُلٞحط حُخٔظ ُِٔغظِٜي ؛رٜذف ؿزرٚ ٖٓ خ٬ٍ حُظؤػ٤ش ػ٢ِ ٓؾخسػشٙ ٝعًِٞٚ. 
(79 )

ُظٞحفَ ٓغ حُـٔخ٤ٛش حُٔغظٜذكش ٖٓ خ٬ٍ كٞحط حُزقش ٝحُغٔغ، ًٔخ ٣ؼزش ػٖ آ٤ُخص ح

حُِٔظ ٝحُؾؾْ ٝحُظزٝم، رخػظزخس إٔ كٞحط حُؼ٤َٔ ٢ٛ ٝحكذس ٖٓ أْٛ هشم حُظؤػ٤ش حُ٘لغ٢ 

  ُِشرو ر٤ٖ حُٔ٘ظؾ ٝحُؼ٤َٔ
)02( 

ٝطظٔؼَ حُٔذحخَ ٝحُلشم٤خص حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ ٛزٙ حُ٘ظش٣خص ك٢ أ٤ٔٛش ح٩دسحى حُلغ٢ ك٢ 

ظٚ رؤْٛ ٓشحكَ حُظؤػ٤ش حُ٘لغ٢ ػ٠ِ حُؼ٬ٔء ٢ٛٝ ٓشكِش ؿزد ح٩ٗظزخٙ ٝحُظٞحفَ أ٤ٔٛش ػ٬ه

ٓغ ٓؾخػش ٝطقٞسحص ٝحخظ٤خسحص ٝطلن٬٤ص حُؼ٤َٔ ٝحُظؤػ٤ش ػ٠ِ هشحسحطٚ ٝعًِٞٚ 

حُؾشحث٢. 
(01) 

، كخُؼ٤َٔ ُْ ٣ؼذ  ًٔللضحص ٝسٝحرو ٗلغ٤ش ػخهل٤ش ٣ٝشطزو حُظغ٣ٞن حُلغ٢ رخُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ 

خءً ػ٠ِ حُٔؼخ٤٣ش حُؼو٤ِش ًخُظٌِلش أٝ حُٔ٘لؼش كوو ،ٝاٗٔخ هذ طٌٕٞ ُظِز٤ش ٣خظخس حُٔ٘ظؾ  ر٘
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حخظ٤خؿخص ػخهل٤ش. كوذ طٌٕٞ هشحسطٚ ٓشطزطش رٔللضحص ٗلغ٤ش ،طظؼِن رذٝحكغ حُٔلزش أٝ 

ح٫سطزخه رزًش٣خص ٓؼ٤٘ش ٓلززش ُ٘لغ٤ش حُؼ٤َٔ.ٝٛزٙ حُٔؾخػش رٔؼخرش ه٤ٔش ٓنخكش ُِٔ٘ظؾ رَ 

ُِٝؼ٬ٓش حُظـخس٣ش
00
.

 

طشًض ٛزٙ حُ٘ظش٣خص ػ٠ِ ًٔخ
03  :

ح٫سطزخهخص حُز٤٘ٛش رخُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ُِٔ٘ظؾ ؛طؤ٤ًذحً ػ٠ِ إٔ 

ٛزٙ ح٩سطزخهخص ٢ٛ أعخط ح٫ُٞء ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝهشحسحص حُؾشحء حُخخفش 

رٔ٘ظـخطٜخ؛ًٔظـ٤ش ٗلغ٢ ٣ؼٌظ سد كؼَ ػخهل٢ ٣غظٔش ُلظشس ه٣ِٞش، ٣ٝقخكزٚ ػ٬هش ه٣ٞش 

حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش.  رل٤غ ٣ؼزش ٛزح ح٫سطزخه ػٖ حُظوخسد حُ٘لغ٢ ر٤ٖ ؿ٤ش هخرِش ُِظؼذ٣َ طـخٙ 

حُؼ٤َٔ ٝحُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش حُظ٢ ٣ذسى ه٤ٔظٜخ حُ٘لغ٤ش ك٤وشس ؽشحثٜخ. ًٔخ إٔ ٛزٙ ح٩سطزخهخص 

طخِن ه٤ٔش ا٣ـخر٤ش ٌَُ ٖٓ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝحُؼ٬ٔء ك٢ ٗلظ حُٞهض. ٣ٌٜٝٔ٘خ طلو٤ن ه٤ٔش 

خػظزخس ٛزٙ ح٩سطزخهخص ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش . ًٔخ ٣ؼٌظ ٛزح ح٩سطزخه ًَ ٖٓ: حُ٘ذسس ر٤ٖ حُٔ٘خكغ٤ٖ ر

ً ٓغظٟٞ ح٫سطزخه حُ٘لغ٢ ُِؼ٤َٔ رخُٔ٘ظؾ  حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؾخػش حُٔشطزطش رخُؼ٤َٔ ٓظنٔ٘خ

ُذسؿش حُظٞف٤ش رٚ ُؼ٬ٔء آخش٣ٖ
02
. 

ٝطظ٘خٍٝ ٛزٙ حُ٘ظش٣خص ٓظـ٤شحص طظؼِن رظؤػ٤ش ػ٘خفش حُظغ٣ٞن حُلغ٢ ػ٠ِ ح٫سطزخهخص 

حُز٤٘ٛش ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش أٝ حُٞػ٢ رخُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش
.05

أٝ طؤػ٤ش ٛزٙ حُؼ٘خفش ػ٠ِ حُـٞدس  

حُٔذسًش ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش أٝ طؤػ٤شٛخ ػ٠ِ حُغِٞى حُؾشحث٢ أٝ عِٞى حُٔغظِٜي رقلش ػخٓش. 

كن٬ً ػٖ حُظغ٣ٞن حُلغ٢ ك٢٤ حُٔـخٍ ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٝطؤػ٤ش طو٤٘خص حُظغ٣ٞن حُلغ٢ ػ٠ِ ؿزد 

حُـٔخ٤ٛش ُِؼ٬ٓش حُظخس٣ش ٝٓ٘ظـخطٜخ ٖٓ خ٬ٍ حُٔئػش٣ٖ ػزش ح٫ػ٬ٗخص ح٩ٌُظش٤ٗٝش  حٛظٔخّ

ٝػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُٔٞحهغ ح٩ٌُظش٤ٗٝش
 38

. 

ٝطٌٖٔ ػِٔخء حُظغ٣ٞن ٖٓ طط٣ٞش حعظشحط٤ـ٤خص طغ٣ٞن أًؼش كخػ٤ِش طئد١ ا٠ُ ٗظخثؾ أكنَ 

شحط٤ـ٤خص ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔذحخَ حُ٘لغ٤ش ػ٠ِ ٝطؼظٔذ ٛزٙ ح٩عظ .ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔغظ٣ٞخص

ٗطخم ٝحعغ ك٢ حُظغ٣ٞن. رُي ٖٓ خ٬ٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ،ٓؼَ ٓذحخَ حُٔخخهش حُٔذسًش 

 ٝحُو٤ٔش حُٔذسًش ٝحُـخؿش حُٔذسًش ٝح٫عظؼـخٍ حُٔذسى ٝحُ٘ذسس حُٔذسًش. 

 صب١ٔبً: ٔظش٠بد ثٕبء ٚرش١١ذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌزغ٠ٛك إٌفغٟ:

حُؼذ٣ذ ٖٓ حُ٘ٔخرؽ ٝحُ٘ظش٣خص حُظ٢ طؼظٔذ ػ٠ِ ٓذحخَ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ك٢ ر٘خء حُؼ٬ٓش  ٛ٘خى

 حُظـخس٣ش ٝح٩سطزخه رٜخ ٝح٫ُٞء ا٤ُٜخ ٝرخُظخ٢ُ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ عِٞى حُؼ٤َٔ أٝ عِٞى حُٔغظِٜي.

حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝر٘خء   رظلذ٣ذ ٣ٞٛش ؽ١ش رجذأ اعزشار١غ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّزىبٍِخ

خص ه٣ٞش ٓغ حُغٞم حُٔغظٜذكش ٖٓ خ٬ٍ ٗظش٣ش ح٧ُٞحٕ ، ٝطط٣ٞش هقـ ٓو٘ؼش ،طٔظذ ػ٬ه

،  رشوض ػٍٝ  سؽٍخ اٌؼ١ًّ ِغ إٌّزظُٔخ ٛٞ أرؼذ ٖٓ ح٫طقخ٫ص حُظغ٣ٞو٤ش حُٔظٌخِٓش . ك٢ٜ 

 رذءًح ٖٓ ٗوطش ح٫طقخٍ ح٠ُٝ٧ ٝكظ٠ طلخػ٬ص ٓخ رؼذ حُؾشحء. 

اٌزٟ ٠ٛػؾٙب ٤ْ حُل٬ٔص حُظغ٣ٞو٤ش ٝحُظش٣ٝـ٤ش ُظقٔ اٌّشاؽً إٌفغ١خٝرُي رخ٫ػظٔخد ػ٠ِ 

 ثؼذ رؼش٠جٗ.38(0اٌشىً سلُ )
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( ٠ٛػؼ اٌّشاؽً إٌفغ١خ ٌجٕبء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌغ١طشح ػٍٝ اٌغٛق ِٓ 0شىً سلُ )

خلاي اٌغ١طشح اٌّغزّشح ٚاعزذِبط اٌؼ١ًّ  ٚرى٠ٛٓ ػلالخ ئسرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٕٗ ٚث١ٓ إٌّزظ 

 ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 
 ِشاؽً ثٕبء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٛق اٌّغزٙذفخ/ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذفاٌغ

 اٌزؼٍُ طزًش حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝح٫ُٞء ُٜخ

 اٌذافؼ١خ كخؿخص حُٔغظِٜي ٝفشحع ح٫خظ٤خس ر٤ٖ حُزذحثَ

 الإدسان ادسحى طـ٤ِق حُٔ٘ظؾ ٝحُٔلظٟٞ ح٩ػ٢ٗ٬

 طٕبػخ اٌمشاس / ارخبر اٌمشاس ٘خً حُغؼش.طو٤٤ْ حُٔغظِٜي ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش مٖٔ حُزذحثَ حُٔظخكش ٓظنٔ

 الإرغب٘بد طؤػ٤شحص ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ ًَ ٖٓ سمخ حُٔغظِٜي ٝػوظٚ ك٢ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ُِِٔ٘ظؾ

طـضثش حُغٞم أٝ حُؼ٬ٔء ٝحُو٤ْ حُٔخد٣ش ُِؼ٤َٔ ٝأٗٔخه ٝػخدحص حُؾشحء ٝح٫سطزخه 

 رخُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش .
 اٌم١ُ اٌشخظ١خ/ اٌزار١خ

ً ُِؾٌَ )٣ٝظطِذ ر٘خء  ( ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص،طظٔؼَ ك٢ ًَ 0حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش  هزوخ

ػ١ٍّبد اٌزؼٍُ ٚاٌذافؼ١خ ٚالإدسان ٚطٕبػخ اٌمشاس ٚالإرغب٘بد ٚدساعخ شخظ١خ اٌؼ١ًّ ٖٓ:

. ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ خِن ػ٬هخص حُقذحهش ٓغ اٌّشرمت ٚالإسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌٛلاء ٌٙب 

ئػش٣ٖ. رٔخ ٣ؼضص ؿخرر٤ش حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝحُٔ٘ظؾ رذح٣ش ٖٓ خِن حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝطل٣ِْٜٞ ا٠ُ ٓ

ح٩ٗطزخع ٝادحسس ح٣ُٜٞش ٝادحسس فٞسس ٝعٔؼش حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ،كظ٠ حسطزخه حُٔغظِٜي رٌَ 

ٖٓ حُٔ٘ظؾ ٝحُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝٓشدٝد رُي ػ٠ِ حُٔز٤ؼخص ٝح٧سرخف.ٌٝٛزح طٌٕٞ ٛزٙ حُؼ٬ٓش 

ًًخ ٜٓ خ ُِٔؼخِٓش رخُٔؼَ ٝطلو٤ن ح٫ُٞء ُٜزٙ  حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ُِظو٤َِ حُظـخس٣ش أٝ حُؾشًش ٓلش ًٔ
ٖٓ ه٤ٔش حُؼ٬ٓخص حُظـخس٣ش ح٧خشٟ حُٔ٘خكغش

00
. 

ٝرُي ٗظ٤ـش ص٣خدس ٓغظٟٞ طؾخرٚ حُِـش ٝحُو٤ْ حُِٔٔٞعش ٓغ حُٔئػش٣ٖ حُٔلن٤ِٖ ُذ٣ْٜ ػ٠ِ  

حُٔئػش٣ٖ ٝعخثَ حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢، ٓٔخ ٣ئد١ رخُٔغظخذ٤ٖٓ ا٠ُ ادسحى ح٧ؽخخؿ 

 ًؤفذهخء ٓوشر٤ٖ ك٢ حُؼخُْ حُلو٤و٢.

 ؛ُظقزق حُ٘لظ ٝػِْ حُظغ٣ٞن ر٤ٖ د٣٘خ٤ٌ٤ٓش ػ٬هش ٝؿٞد ا٠ُ حُ٘لغ٢ حُظغ٣ٞن ٣غظ٘ذ ٌٝٛزح

ٖٓ ٓ٘طِن إٔ حُؼٞحهق طللض حُـٔخ٤ٛش ُظٞؿ٤ٜٜخ رطش٣وش  ػخهل٤ش حُ٘خط هشحسحص أؿِذ

ا٣ـخر٤ش أٝ عِز٤ش ُلؼَ ؽ٢ء ٓخ
09
 حُظلل٤ض  ك٢  ح٧ٍٝ حُٔذخَ ٞٛ حُؼخهل٢ حُٔذخَ إٔ رٔؼ٠٘ .

حُ٘لغ٢ حُظغ٣ٞن ػ٤ِٔخص ك٢ حُوشحس حطخخر ػ٠ِ
92

. ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ طٞظ٤ق ح٧عخ٤ُذ ٝحُظو٤٘خص 

حُ٘لغ٤ش مٖٔ حُشعخثَ حُظغ٣ٞو٤ش رحص حُقِش رخ٫كظ٤خؿخص ٝحُشؿزخص حُلشد٣ش ُِؼ٤َٔ 

٘ٞحص ٝطقٞسحطٚ ٝأخ٬ه٤خطٚ ، ٝحعظخذحّ رؼل حُظٌظ٤ٌخص حُظغ٣ٞو٤ش حُٔو٘ؼش،ٓؼَ حُو

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝطؼذد ه٘ٞحص حُظٞص٣غ ٝحُــش حُٔغظخذٓش ك٢ حُوقش ٖٓ أؿَ  ُِظؤػ٤ش ػ٠ِ 

هشحسحص حُؾشحء ُذٟ حُؼ٬ٔء اػظٔخدحً ػ٠ِ حُظلل٤ض حُؼخهل٢
91

 . 

اٌذافؼ١خ ٚؽبعبد اٌؼ١ًّ ٚطشاع الاخز١بس ٝ طئًذ ٛزٙ حُ٘ظش٣خص ٝحُ٘ٔخرؽ أ٣نخً ػ٠ِ أ٤ٔٛش 
حُٔغظٌِٜٕٞ ٤ًٝل٤ش طلل٤ضْٛ  ٝكْٜ حُؼٞحَٓ حُ٘لغ٤ش  ٝ مشٝسس كْٜ ٤ًق ٣لٌشث١ٓ اٌجذائً 

حُظ٢ طؼ٤ش اٛظٔخٓخطْٜ رٔخ ٣ئػش ػ٠ِ دٝحكغ ح٧ؽخخؿ حُطٔٞك٤ٖ ك٢ طلو٤ن اٗـخصحطْٜ رٔخ ٣ئػش 

ػ٠ِ عًِْٜٞ؛رل٤غ ٣ٌٖٔ ُِؾشًخص ر٤غ ٓ٘ظـخطٜخ ٝخذٓخطٜخ رؾٌَ أًؼش كؼخ٤ُش
90
. 

ُؼ٤َٔ ٝحعظذٓخؿٚ ك٢ حُظش٣ٝؾ ُِٔ٘ظؾ ٝطؼظٔذ أ٣نخً ػ٠ِ ادسحى حُؼ٬هش رخُٔ٘ظؾ ،ٓؼَ حكظٞحء ح

ٝف٘خػش حُٔلظٟٞ. أٝ ٖٓ خ٬ٍ ػ٤ِٔخص ؿزد ح٩ٗظزخٙ ، ًخُظـ٤ِق ٝطٞظ٤ق ح٧ُٞحٕ ٝح٧كـخّ 

حُخخفش رخُٔ٘ظؾ ،أٝ ٖٓ خ٬ٍ ح٫ػظٔخد ػ٠ِ طلل٤ض حُلٞحط أٝ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ حُظغ٣ٞن 
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ٖ خ٬ٍ حُٔلظٟٞ ح٩ػ٢ٗ٬ ٝدٝسٙ ك٢ ف٘خػش هشحس حُٔغظِٜي. ٝطؼظٔذ ٛزٙ حُلغ٢. أٝ ٓ

حُ٘ظش٣خص ػ٠ِ ه٤خط ح٫طـخٛخص ،ٓؼَ  حُ٘ٞح٣خ حُؾشحث٤ش أٝ حُغِٞى حُؾشحث٢ أٝ سمخ حُؼ٤َٔ أٝ 

ػوش حُؼ٤َٔ أٝ فٞسس ٝعٔؼش حُٔئعغخص
93
. 

أٝ  ٙذفخرمغُ ٚرظ١ٕف اٌغٛق ٚاٌغّب١٘ش اٌّغزًٔخ أًذص ٛزٙ حُ٘ظش٣خص ػ٠ِ دٝس ٓذخَ  

حُؼ٬ٔء حُٔلظ٤ِٖٔ ا٠ُ هطخػخص ٝكجخص رحص حكظ٤خؿخص ٓؾظشًش ٖٓ ٓ٘طِن حُزلغ ك٢ حُؼ٤َٔ 

ًلشد ؛ رل٤غ طغظـ٤ذ ًَ كجش رؾٌَ ٬ٓثْ ٧ٛذحف حعظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن حُوخثٔش ػ٠ِ 

طقٞسحص حُؼ٤َٔ ُِو٤ٔش حٌُخِٓش ُِٔ٘ظؾ رؾٌَ ٓخظِق ػٖ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكغش
92
. 

ُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ر٘خءً ػ٠ِ ٗظش٣خص حُظؼِْ ٝحُظزًش ٝطٞظ٤ق حُلخؿخص ٌٝٛزح طزذأ سكِش ر٘خء ح

ك٢ خِن حُشؿزخص ٝحُذحكغ ُِؾشحء ٝكغْ حُقشحع حُذحخ٢ِ ُِؼ٤َٔ ح٫خظ٤خس حُزذ٣َ حُٔؼِٖ ػ٘ٚ . 

ً ك٢ طؾ٤ٌَ ٝػ٢ ٝادسحى حُؼ٤َٔ ٝخِن  ػْ ٣ؤط٢ دٝس حُٔلظٟٞ ح٩ػ٢ٗ٬ ؽ٬ًٌ ٝٓٞمٞػخ

٢ٌُ ٣وش رخخظ٤خس حُٔ٘ظؾ حُٔؼِٖ ػ٘ٚ. ٝرخُظخ٢ُ ٣ظٌٕٞ ُذ٣ٚ طقٞسحطٚ ػٖ حُٔ٘ظؾ ٝؿزد حٗظزخٛٚ 

حطـخٙ ٗلٞ حُٔ٘ظؾ ٗظ٤ـش ؽشحثٚ ٝحكظٌخًٚ حُٔزخؽش رٔضح٣خ حُٔ٘ظؾ. ٝػ٤ِٚ ٣ظٌٕٞ ُذ٣ٚ حطـخٛخً 

 ا٣ـخر٤خً ٗلٞ حُٔ٘ظؾ  ٗظ٤ـش حُشمخ ٝحُؼوش  ك٢ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش أٝ حُؼٌظ. 

 ِخ اٌزغبس٠خ:صبٌضبً: ٔظش٠بد اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ ِٕٚبفغخ اٌؼلا

طشطزو ٛزٙ حُ٘ٔخرؽ ٝحُ٘ظش٣خص رخُؼ٬هش ر٤ٖ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ٝطلو٤ن أٛذحف حُٔ٘خكغش حُظ٢ 

ظٜشص روٞس ك٢ ظَ ططٞس حُظـخسس ٝحُظ٘خكظ حُٔظضح٣ذ ٝطؾخرٚ حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص ٖٓ ٗخك٤ش 

  حُغؼش ٝحُـٞدس ٝحُوذسس ػ٠ِ ح٫ٗظؾخس، ٓٔخ أدٟ ا٠ُ حصد٣خد حُظٞؿٚ ٗلٞ حُظؼٔن ك٢ كْٜ

حُـٞحٗذ حُ٘لغ٤ش ُغِٞى حُٔغظِٜي ٖٓ أؿَ حُظؤػ٤ش ػ٤ِٚ رؤكنَ ح٧عخ٤ُذ ٝأًؼشٛخ  ارذحػخً 

ٝكؼخ٤ُشً 
95

 . 

ًٔخ طؼٌظ دٝس حُؼوذ حُ٘لغ٢ ك٢  طزخدٍ حُٔٞحسد حُؾخق٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼخهل٤ش 

٤ٜخ ٝح٫هظقخد٣ش حُوخثٔش ػ٠ِ حُو٤ٔش حُٔظزخدُش حُظ٢ طغخػذ ػ٠ِ حُظ٘زئ رخُؼٞحثذ حُظ٢ ع٤لقَ ػِ

حُؼ٬ٔء ٖٓ حُٔ٘ظٔش. ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼ٬هخص حُٔلظٞكش ر٤ٖ ًخكش أفلخد حُٔقخُق. ٝحُظ٢ 

ط٘ظ١ٞ ػ٠ِ حعظؼٔخسحص ًز٤شس ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش ٝحُضرخثٖ ٝأفلخد حُؼَٔ ٝحُو٤ْ حُٔؾظشًش 

ر٤ٖ ًَ ٛئ٫ء ، ٓؼَ : ح٫ُٞء ٝح٩ُظضحّ ٝحُؼوش  ًؼوذ ٗلغ٢ ٣غظٜذف سرو حُضرخثٖ رخُٔ٘ظٔخص 

ْ حُزؼل ٝاعظذحٓش ٛزٙ حُؼ٬هخص ٝطلؼ٤َ حُـخٗذ ح٩ٗغخ٢ٗ حُظلخػ٢ِ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٓغ رؼنٜ

ٝػ٬ٔثٜخ خخفش أٝهخص ؽذس حُٔ٘خكغش
96

 

ً  أؽخسص ٛزٙ حُ٘ظش٣خص ا٠ُ دٝس حُؼ٬هخص حُ٘لغ٤ش ك٢ سكغ ح٧دحء حُظ٘خكغ٢  ٝأ٣نخ

ٖٓ خ٬ٍ ُِٔئعغخص،عٞحءً ًخٕ ٖٓ خ٬ٍ طٜذ٣ذحص حُٔ٘خكغ٤ٖ حُـذد ٝحُذخ٬ء ػ٠ِ حُغٞم أٝ 

حُٔ٘خكغ٤ٖ حُٔٞؿٞد٣ٖ رخُلؼَ . رخػظزخس إٔ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ٣زذأ ٖٓ دحخَ حُٔئعغخص خ٬ٍ 

ططز٤ن ٗٔخرؽ حُشكخ٤ٛش ٝح٧ٖٓ حُ٘لغ٤٤ٖ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ًخكش حُوطخػخص ػخٓشً ٝك٢ ٌٓظذ خذٓش 

شً  حُؼ٬ٔء رقلش خخف
88

كن٬ً ػٖ ػ٬هش حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢  رخُغ٤طشس ػ٠ِ حُٔغظِٜي  

ُؾشحث٤ش ٝػ٬هش ًَ رُي رؤفلخد حُٔقخُق ٝحُوذسس حُظ٘خكغ٤ش  ُِٔ٘ظؾ ٖٓ خ٬ٍ ٝهشحسحطٚ ح

ً ٝطِز٤ش سؿزخص حُؼ٤َٔ ٝخذٓش حُٔـظٔغ ٝحُٔغئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش  حُشمخ حُ٘لغ٢ دحخ٤ِخ

ُِٔئعغخص خخسؿ٤خً ،ًَ رُي ك٢ ع٤خم ٓذخَ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢
90

 

كظ ػ٠ِ أعظ ٗلغ٤ش رل٤غ ٝطظلذد اعظشحط٤ـ٤خص حُٔ٘خكغش ٖٓ خ٬ٍ هش٣وش ٝأدٝحص حُظ٘خ

طظنٖٔ هشم حُظش٣ٝؾ ًَ ٖٓ ح٧دحء ٝحُـٞدس ٝح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُظٞص٣غ ٝعُٜٞش حُٞفٍٞ ُِؼ٤َٔ 

           : ٚاٌؼّك:)ػذد خطٞه ح٩ٗظخؽ( الإرغبع.ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ حُظش٤ًض ػ٠ِ ٓلخ٤ْٛ 
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ذٜٓخ : )اؿٔخ٢ُ ػذد حُز٘ٞد حُغِؼ٤ش حُظ٢ طوٚاٌطٛي)حُظ٘ٞع ك٢ كـْ ٝٗٞع ٝعؼش حُٔ٘ظؾ( 

: )دسؿش ح٫سطزخه ٓخ ر٤ٖ خطٞه ح٩ٗظخؽ ٖٓ ك٤غ  ٚالإرغبقحُؾشًش ػزش خطٞه اٗظخؿٜخ(  

ٓظطِزخص ح٩ٗظخؽ(. رٔؼ٠٘ اطغخم طـشرش حُؼ٤َٔ ٝسكِش حُؼ٤َٔ رؤًِٜٔخ، رذءًح ٖٓ  حُؾؼٞس 

رخُلخؿش حُظ٢ طْ دسحعظٜخ ٓغزوخً ، ػْ ٗوطش ح٫طقخٍ ح٠ُٝ٧ رٜزٙ حُلخؿخص ٝكظ٠ طلخػ٬ص ٓخ 

ُؾشحء. ًَ ٛزح ك٢ ع٤خم ٖٓ ح٣٩لخء رخخظ٬ف حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ُِٔ٘ظؾ ػٖ حُؼ٬ٓخص رؼذ ح

حُٔ٘خظشس. ًٔخ طٔظذ ُظؾَٔ ٜٓخسحص حخظ٤خس أٓخًٖ ٤ٓٝخد٣ٖ حُظ٘خكظ ٝح٧عٞحم ٝحُٔ٘خكغ٤ٖ 

ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ ادحسس فٞسس حُٔ٘ظؾ ٝحُٔئعغش ػ٠ِ أٜٗخ ح٧كنَ ٝٛٞ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ طلشد 

ُقٞسس حُٔئعغ٤ش  أٝ حُ٘ذسسحُقٞسس أٝ حٓظ٤خصحص ح
99

 . 

حُظ٢ طؼظٔذ ػ٠ِ حُظق٤٘غ رؤهَ  ئعزشار١غ١خ اٌش٠بدح فٟ اٌزىٍفخٖٝٓ أْٛ ٛزٙ ح٩عظشحط٤ـ٤خص 

طٌِلش ٝأًزش ؿٞدس  ٝر٤ؼٜخ رؤعؼخس أهَ ٖٓ حُٔ٘خكغ٤ٖ ُنٔخٕ ك٤خس أكنَ ُِؼ٬ٔء رَ ٝحُٔـظٔغ 

٠ هطخػخص ٝخقخثـ حُظ٢ طؼظٔذ ػ٠ِ دهش طوغ٤ْ حُغٞم اُ ٚاعزشار١غ١خ اٌزشو١ضًٌَ. 

ٝحكظ٤خؿخص ُِلقٍٞ ػ٠ِ ٓضح٣خ ط٘خكغ٤ش ك٢ حُغٞم حُٔغظٜذف.ٝطٞؿ٤ٚ ؿٜٞد ٝٓٞحسد 

حُٔـظٔغ(.  -حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ –حُٔ٘ظؾ  –حُٔ٘ظٔش رخ٫ػظٔخد ػ٠ِ حُٔٞحثٔش ٓغ ًَ ٖٓ: )حُغظِٜي 

٣ٌٖٝٔ طٞظ٤ق حعظشحط٤ـ٤خص حُظش٤ًض ك٢ حُلقٍٞ ػ٠ِ ٓضح٣خ طظؼِن رخ٩عظلخدس ٖٓ ٓضح٣خ 

ٝحُوذسس ػ٠ِ طـذ٣ذ ٝطط٣ٞش حُزحص ٝحًظغخد حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش حُؼخ٤ُٔش حُظخقـ
122
. 

حُظ٢ طؼ٢٘ طلو٤ن ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش ٖٓ خ٬ٍ حُظلشد ٝحُ٘ذسس  اعزشار١غ١خ اٌز١١ّضا٠ُ ؿخٗذ 

ٝح٬ُٔثٔش ك٢ طوذ٣ْ خذٓخص أٝ حُظ٤ٔض رخُـٞدس حُؼخ٤ُش أٝ هٞس ٝعشػش ح٫عظـخرش ُِؼ٤َٔ 

قذحهش ٝحُٔلزش ٓغ حُؼ٤َٔ .أٝ حُظط٣ٞش ٝحُظلذ٣غ ٝحعظذٓخؿٚ ٝط٣ٌٖٞ ػ٬هخص حُ

ًخعظشحط٤ـ٤خص ُِٔ٘خكغش 
121
. 

ٚرؼزّذ ٘زٖ اٌّذاخً ػٍٝ صلاس ِشاؽً ِٓ أعً رؾٛي اٌؼ١ًّ ئٌٝ ػلاِخ رغبس٠خ 
 ( ثؼذ رؼش٠جٗ.8أخشٜ،رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ ؽجمبً ٌٍشىً سلُ)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٜ( ٠ٛػؼ ِشاؽً اٌزؾٛي ِٓ ػلاِخ رغبس٠خ لأخش8شىً سلُ )
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ٚرزّضً ِشاؽً اٌٛطٛي ٌٍّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق اٌّغزٙذفخ خلاي اٌّذاخً إٌظش٠خ  
 :920ٌٍزغ٠ٛك إٌفغٟ فٟ صلاس ِشاؽً

ٖٓ خ٬ٍ حُظغ٣ٞن حُؾز٢ٌ ٝدػْ حُٔذٝٗخص ٝٓؾخسًخص حُٔذ٤ٖٗٝ ٝدػْ   ِشؽٍخ اٌزؼٍُ: (1

 شحف.ٝعخثَ حُظٞحفَ ح٩ؿظٔخػ٢ ٝحُشعّٞ حُز٤خ٤ٗش ٝح٧ؽٌخٍ حُظٞم٤ل٤ش ٝح٩ٗلٞؿ

ٓـٔٞػش ح٫سطزخهخص حُظ٢ ٣شٟ حُٔغظِٜي ٝؿٞدٛخ  ِشؽٍخ الإسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ: (0

مشٝس٣ًخ مٖٔ ٓضح٣خ حُٔ٘ظؾ، امخكش ا٠ُ ٓـٔٞػش ح٫سطزخهخص حُظ٢ طوّٞ ربُـخء حسطزخهخص 

ٗوخه ح٫خظ٬ف ُِٔ٘خكغ٤ٖ ٝحُظ٢ ٣طِن ػ٤ِٜخ ٗوخه حُظؼخدٍ حُظ٘خكغ٤ش . 
(123)

رل٤غ ٣ظْ طٞظ٤ق  .

حُٔـخ٤ٗش ٝحٌُظذ ح٩ٌُظش٤ٗٝش ٝحُز٤خٗخص حُقلل٤ش ٝحُ٘ذٝحص ػزش ح٩ٗظشٗض ح٧دٝحص 

ٝحعظوقخءحص حُشأٟ ٝح٧كذحع حُخخفش ٝحُلؼخ٤ُخص ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُؼ٤َٔ حُٔذسٝعش ٓغزوخً 

دٚس اٌّإصش٠ٓ ػٍٝ  الإسرجبؽ كن٬ً ػٖ  ٝكغخد ٗوخه طؼخدٍ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُٔ٘ظـخص ح٧خشٟ.
حُقذحهش حُٔذسًش ٖٓ هزَ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٓغ حُٔئػش٣ٖ حسطزخهخً ٝط٣ٌٖٞ  ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

رخُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش حُظ٢ ٣ؼِٖ ػٜ٘خ حُٔئػش٣ٖ؛كظ٠ طقزق ٛزٙ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش أٝ حُؾشًش 

خ ُِٔؼخِٓش رخُٔؼَ ٝطلو٤ن ح٫ُٞء ُٜزٙ  حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ُِظو٤َِ ٖٓ ه٤ٔش حُؼ٬ٓخص  ًٔ ًًخ ٜٓ ٓلش

 حُظـخس٣ش حُٔ٘خكغش ح٧خشٟ.

خ طئػش ػ٠ِ حُقذحهش حُٔذسًش ٝحُشكخ٤ٛش حُ٘لغ٤ش ك٢ حُؼخُْ حُلو٤و٢ ُِٔغظِٜي حُٔلظَٔ . ًٔ

ًٝزح ٣لون اخ٬ؿ ٝٝكخء ٫ٝٝء حُٔغظِٜي ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش حُٔغظؼٔش٣ٖ
122

. كخُٔئػش٣ٖ 

حُٔلن٤ِٖ ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ٌْٜٔ٘ ادحسس حُؼ٬هش ر٤ٖ حُغ٬ٓش حُ٘لغ٤ش ٝح٫ُٞء 

حُٔئػش٣ٖ ٝحُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش طـخٙ ًَ ٖٓ 
125
. 

حُظ٢ طزذأ رؼشك دسحعخص حُلخُش ٝحُؼشٝك حُظٞم٤ل٤ش ٝح٫عظؾخسحص  ِشؽٍخ اٌزؾٛي : (3

ٖٓ خ٬ٍ حُظو٣ٞٔخص حُؾخق٤ش ُـٞدس  ٝطوذ٣ْ حُٜذح٣خ حُٔـخ٤ٗش ٖٓ حُٔ٘ظؾ ٝػوذ حُٔوخسٗخص.

خس٣ش ٤ُٝظ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظؾ ٝح٫ُٞء ُٚ ٝحُظ٢ طظْ ٖٓ هزَ حُٔغظ٤ٌِٜٖ رؼذ طـشرظْٜ ُِؼ٬ٓش حُظـ

حُٔذسحء ٝحُخزشحء. 
(126)

 

  ًساثؼبً: ٔظش٠بد اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ ٚرط٠ٛش اٌشخظ١خ ٚرط٠ٛغ  شخظ١خ اٌؼ١ّ 

طنٔ٘ض ٛزٙ حُٔذحخَ ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػشس ػ٠ِ عِٞى حُٔغظِٜي ٝحُٔشطزطش  رخُٔؼخ٤٣ش 

ن حُؾخق٤ش ٝحُؼوخكش حُٔـظٔؼ٤ش ٝٓٔخسعخص حُؼوخكش حُٔئعغ٤ش ٝحُغِٞى ح٧خ٬ه٢ ُِظغ٣ٞ

ً أفلخد حُٔقخُق ٝحُٔغئ٤ُٝش ح٩ؿظٔخػ٤ش ُِٔئعغش  ٝٓٞحػ٤ن ح٧خ٬م ح٩ػ٤ٗ٬ش. ٝأ٣نخ

ٝٓغخٛٔخطٜخ رؤؽٌخٍ ٓخظِلش ك٢ ر٘خء ػ٬هخص ٓغظذحٓش ٓغ ًَ ٖٓ  حُؼ٬ٔء ًٝخكش أفلخد 

حُٔقخُق ٝحعظوطخد ٝحعظذٓخؽ حُٔٞظل٤ٖ حُز٣ٖ ٣ؾخسًٕٞ حُٔئعغش ك٢ طلو٤ن سإ٣ظٜخ 

 سسعخُظٜخ ٝأٛذحكٜخ.

رزغك ِغ الإؽبس اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍذساعخ اٌزٟ ٔؾٓ ثظذد٘ب ٟ٘ ْ ٛزٙ حُ٘ظش٣خص حُظ٢ ٖٝٓ أٛ

إٌظش٠خ اٌؾذ٠ضخ ٌٍّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثبلإعزذاِخ وؼمذ اعزّبػٟ ث١ٓ اٌّإعغخ ٚاٌّغزّغ 
ٖٓ خ٬ٍ ه٤ْ طٌخكئ  اٌّغزّغك٢ ًَ ٖٓ :  ٚٔبرظ اٌّشدٚد اٌّزؾمك ٌٍغٙبد اٌضلاس اٌّزّضٍخ

ٖٓ خ٬ٍ   ٚاٌذٌٚخخػ٢ ٝحُؼذحُش ٝح٩عظوشحس ٝح٫ٗظٔخء ٝحُشكخ٤ٛش.  حُلشؿ ٝحُظٌخكئ ح٩ؿظٔ

طخل٤ق ح٧ػزخء ػ٠ِ حُذُٝش ٝحُظضحّ ؽشًخص ح٧ػٔخٍ رٔغئ٤ُٝظٜخ ٓوخرَ طخل٤ق حُنشحثذ .  

ٖٓ أؿَ ادحسس فٞسطٜخ ٝعٔؼظٜخ  أطؾبة اٌّظبٌؼٖٓ خ٬ٍ طلو٤ن حُشمخ ٌُخكش  ٚاٌّإعغخ

أْٛ ٓذحخَ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ٝٛٞ حُ٘ذسس  ػ٠ِ حُ٘لٞ حُٔظ٤ٔض ٝحُٔظلشد رٔخ ٣لون
127
. 
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ٝطؼظٔذ ٛزٙ حُٔذحخَ ػ٠ِ طؼض٣ض حُظؼخٕٝ ر٤ٖ ٓخظِق أفلخد حُٔقِلش، ٓؼَ حُلٌٞٓش 

ٝح٧ٝعخه ح٧ًخد٤ٔ٣ش ٝحُق٘خػش ٝحُٔـظٔغ حُٔذ٢ٗ ٝٝعخثَ ح٩ػ٬ّ  ٝحُٔ٘ظٔخص حُذ٤ُٝش
120

 .

س ح٧ػٔخٍ ُِٔئعغش . رل٤غ ٣ٌٖٔ ُِظؼخٕٝ إٔ ٣ؼضص كؼخ٤ُش ًٝلخءس ٝحعظذحٓش ٓزخدسحص س٣خد

كن٬ً ػٖ خِن حُظؼخٕٝ ٝكشؿ حُظؼِْ ٝح٫رظٌخس. ٝٓغ رُي ٤ُظ ٖٓ حُغَٜ طلو٤ن حُظؼخٕٝ، 

٧ٗٚ ٣ظطِذ حُؼوش ٝحُظٞحفَ ٝحُظ٘غ٤ن ٝٓٞحءٓش ح٧ٛذحف ٝحُٔقخُق ر٤ٖ ٓخظِق حُـٜخص 

ْ حُلخػِش. ُٝزُي، ٖٓ حُْٜٔ طلذ٣ذ ٝحعظخذحّ حُٔٞحسد ٝح٧دٝحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طغَٜ ٝطذػ

ٓزخدسحص س٣خدس ٛزٙ ح٧ػٔخٍ حُٞه٤٘ش حُظؼخ٤ٗٝش
129

 . 

ٌٝٛزح أًذص ٓؼظْ حُذسحعخص ػ٠ِ دٝس سأط حُٔخٍ حُ٘لغ٢ حُذحخ٢ِ ٝسح٤ٌُِٔش حُ٘لغ٤ش 

ُِٔئػش٣ٖ ٝحُٔشٝؿ٤ٖ ، ًٞعطخء ٣ٌْٜٔ٘ حُظؤػ٤ش  ا٣ـخرخً ػ٠ِ ًَ ٖٓ: ح٧دحء حُظغ٣ٞو٢ ٝعٔؼش 

حُٔئعغخص ٝأسرخكٜخ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔخ٤ُش
112

رخُظؼخٕٝ ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُِؼخ٤ِٖٓ ك٢٤ .  ٝرُي 

ٓـخٍ حُظغ٣ٞن دحخَ حُٔئعغش ٖٓ أؿَ حُظٞحفَ حُلؼخٍ ٓغ حُؼ٬ٔء ٝحُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝحُٔٞسد٣ٖ 

 ٝحُٔٞصػ٤ٖ ٝحُٔلشس٣ٖ .

ًٝزح حُظٞحفَ حُظٌخ٢ِٓ أٝ حُؾ٢ُٞٔ، حُٔظغن ػزش حُٞعخثو حُظغ٣ٞو٤ش حُٔخظِق؛ُِللخظ ػ٠ِ 

ُذٟ حُغٞم حُٔغظٜذكش؛عٞحءً ًخٗض ٛزٙ حُٞعخثو ػزش طٔخعي ٝطٌخَٓ فٞسس حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش 

ٝعخثَ ح٩ػ٬ّ أٝ ٓٞحهغ حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢ أٝ حُٔذٝٗخص ٝٓلظٟٞ ح٣ُٞذ ٝحُل٬ٔص 

ح٩ػ٤ٗ٬ش رؾظ٠ أٗٞحػٜخ خ٬ٍ فٞص ٝحكذ أٝ ؽؼخس ٝحكذ ٣ذػْ فٞص حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش 

ٚ ،عٞحءً ًخٗض حُلٌٞٓش أٝ ٝطؼض٣ض ٌٓخٗظٜخ ٝر٘خء حُؼوش ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُٔـظٔغ حُز١ طؼَٔ ك٤

 ٝعخثَ ح٩ػ٬ّ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ًٌَ.

( طٞمق ػ٬هش حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ رخش٣طش أفلخد 6( ، سهْ)5( ،سهْ )2ٝح٧ؽٌخٍ  سهْ )

حُٔقخُق ،عٞحءً ًخٗض حُلٌٞٓش حُٔل٤ِش أٝحُٔـظٔغ حُٔل٢ِ أٝحُلٌٞٓش حُٔشًض٣ش ٝحُٔـٔٞػخص 

 ط٤ٔ٘ش ٝطط٣ٞش حُؾخق٤ش. حُز٤ج٤ش ٝٝعخثَ ح٩ػ٬ّ ٝدٝس ًَ ٛئ٫ء ك٢

 ٚرٌه ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد:
: ًٔغخكخص طظ٤ق طزخدٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼشكش ٝح٧كٌخس اٌشجىبد ٚإٌّظبد الإٌىزش١ٔٚخ( 1)

ٝحُٔٞحسد ٝحُؼ٬هخص  ر٤ٖ ٓخظِق حُـٜخص حُلخػِش ُِٔؾخسًش ك٢ س٣خدس ح٧ػٔخٍ ٝطٞك٤ش 

حُؼ٬ٔء ًٝخكش أفلخد حُٔقخُق . ٣ٌٖٝٔ إٔ حُٞفٍٞ ا٠ُ حُؾشًخء حُٔلظ٤ِٖٔ ٝحُٔغظؼٔش٣ٖ ٝ

طٌٕٞ ٛزٙ حُؾزٌخص ٝحُٔ٘قخص سع٤ٔش أٝ ؿ٤ش سع٤ٔش، ٓل٤ِش أٝ ػخ٤ُٔش، ٓخققش ُوطخػخص 

 ٓؼ٤٘ش أٝ ٓظؼذدس حُٔـخ٫ص .

٢ٛٝ ٓ٘قش طشرو سٝحد   (GEN) اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ ٌش٠بدح الأػّبي ٝػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ،

دُٝش، ٝط٘ظْ ح٧كذحع  172ؼ٤ِٖٔ ٖٓ أًؼش ٖٓ ح٧ػٔخٍ ٝفخٗؼ٢ حُغ٤خعخص ٝحُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔ

ٝحُزشحٓؾ ٝحُٔزخدسحص ُظؼض٣ض حُ٘ظخّ حُز٤ج٢ ُش٣خدس ح٧ػٔخٍ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ. رٔخ ٣ظ٤ق 

حُظ٤ٌق ٓغ حُغ٤خم ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُؼلخك٢ ٓغ حُؼ٤َٔ ًلشد دحخَ ح٧عٞحم حُٔغظٜذكش ٝٓغ 

ش ُِٔـظٔغ . ٝأ٣نخ طلذ٣ذ ح٫ؿظ٤خؿخص حُٔـظٔغ ًٌَ ٖٓ خ٬ٍ طلذ٣ذ حُؼوخكخص ح٧ف٤ِش ٝحُلشػ٤

حُٔلذدس ُِٔزخدسحص ٖٓ أؿَ اٗظخؽ ٓظخّ ر٤ج٢ أًؼش ارظٌخسحً ٝطٌخ٬ًٓ ٝحعظذحٓش ُش٣خدس 

ح٧ػٔخٍ.ٝرٔخ ٣نٖٔ ر٘خء ػ٬هخص ه٣ٞش ٓغ حُؼ٬ٔء ٝحُٔـظٔغ ًٌَ ،ٝطلغ٤ٖ طـشرظْٜ ٓغ 

حُٔ٘ظؾ رٔخ  ٣ؼضص ح٫ُٞء ٣ٝغخْٛ ك٢ ٗـخف حُؾشًخء ٝطلو٤ن ح٧سرخف
111
.  
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( ٠ٛػؼ ػلالخ اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ ثخش٠طخ أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚػلالزٙب ثزط٠ٛش 2اٌشىً سلُ )

 اٌشخظ١خ ٚاٌّغزّغ وىً

 
 

 ( ٠ٛػؼ دٚس رىبرف أطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ رط٠ٛش اٌشخظ١خ8شىً سلُ )
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(٠ٛػؼ اٌغٍٛن اٌىٍٟ ٌٍّغزٍٙه ثبٌزشو١ض ػٍٝ رط٠ٛش اٌغ١بق الاعزّبػٟ  8شىً سلُ )

ٌٍّغزٍٙه ٚاٌضمبفٟ  

ّٔٛرط)ِبوشٚ( اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغ١بق الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ ٌٍّغزٍٙه وفشد ٚػلالزٗ ثغٍٛن 

 اٌّغزٍٙه

 الإؽبس إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ:

 ٔٛع اٌذساعخ ِٕٚٙغ١زٙب:

ط٘ظ٢ٔ ٛزٙ حُذسحعش ا٠ُ حُذسحعخص حُٞفل٤ش حُظل٤ِ٤ِش حُظ٢ طٜظْ رٞفق ٝطل٤َِ حُظخٛشس ٓلَ 

ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش ٫عظخ٬ؿ ٗظخثؾ ٝد٫٫ص ٓل٤ذس حُذسحعش ٝعٔخطٜخ رٜذف حُلقٍٞ
110

 .

ٝطٜظْ حُذسحعش رٞفق ٝسفذ ٓذحخَ ٝحعظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ك٢ اػ٬ٗخص كِٔش 

 "اٗظ٢ طغظلو٢" ُؾشًش ُٞريال رخس٣ظ حُؼخ٤ُٔش ػزش ٓٞهغ ح٤ُٞط٤ٞد.  

لؼ٢ ٣ٜذف ا٠ُ اػظٔذص حُذسحعش ػ٠ِ ٜٓ٘ؾ حُٔغق حُظل٢ِ٤ِ رخُؼ٤٘ش ًظق٤ْٔ ر ِٕٙظ اٌذساعخ:

ؿٔغ حُز٤خٗخص حُ٘ظش٣ش كٍٞ ٓلخ٤ْٛ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ٝٗظش٣خطٚ ٝحعظشحط٤ـ٤خطٚ ٝٓذحخِٚ . كن٬ً 

ػٖ حُز٤خٗخص حُظل٤ِ٤ِش ٫عظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ حُٔظنٔ٘ش ك٢ اػ٬ٗخص حُؾشًش ٓلَ 

ل٤َِ حُزلغ ٝحُظل٤َِ ٖٓ أؿَ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧عجِش، رخ٫ػظٔخد ػ٠ِ حعظٔخسس ط

 حُٔنٕٔٞ رؾو٤ٜخ ح٢ٌُٔ ٝح٤ٌُل٢.

 ِغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕزٙب:

 ِغزّغ اٌذساعخ: -أ
٣ؾَٔ ٓـظٔغ حُذسحعش ؿ٤ٔغ ح٩ػ٬ٗخص حُٔظخكش ػزش ٓٞهغ ح٤ُٞط٤ٞد ُؾشًش ُٞريال 

ك٢  ٚؽذح اٌّٛػٛعٝطٔؼِض  ُٔغظلنشحص حُظـ٤َٔ ك٢ كِٔظٜخ : "اٗظ٢ طغظلو٢".

ك٢ ح٩ػ٬ٕ. ٫ٝ طوظقش ػ٤ِٔش  حُظل٤َِ ػ٠ِ  ؾ١ًٍٚؽذح اٌزحعظشحط٤ـ٤خص حُظظغ٣ٞن حُ٘لغ٢. ٝ 

ح٩ػ٬ٕ كوو رَ كلـ سٝحرو ح٩كخُش حُخخفش رخُؾشًش ػزش ٓٞهغ ح٤ُٞط٤ٞد رخعظخذحّ  
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ً رٔٞمٞع حُزلغ  أدٝحص حُظل٤َِ ًؼ٤ِٔش ؽخِٓش طزذأ ٝط٘ظ٢ٜ رؼ٤ذحً ػٖ ٛزٙ ح٧دٝحص ،اسطزخهخ

 ٝحُظل٤َِ.

. رُي 0202كظ٠ كزشح٣ش   0203ر٤ٖ د٣غٔزش ٝطْ اؿشحء دسحعش حعظط٬ػ٤ش ك٢ حُلظشس ٓخ  

رخعظخذحّ أعِٞد ح٬ُٔكظش ٝحُظل٤َِ ُؼ٤٘ش رغ٤طش ٖٓ اػ٬ٗخص ُٞريال رِـض ػؾش٣ٖ اػ٬ٗخً 

 طخرؼش ُلِٔش أٗظ٢ طغظلو٢/ ٧ٗي طغظلو٢.

 ٝرُي رؼذ ه٤خّ حُزخكؼش رؼ٤ِٔش ٓظخرؼش ٝحك٤ش ُظِي ح٩ػ٬ٗخص ٝحُقللش حُشع٤ٔش ُِؾشًش. 
 ( ٠ٛػؼ رٛط١ف خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزٟ ٔؾٓ ثظذد٘ب:9لُ)ٚف١ّب ٠ٍٟ عذٚي س

 ( ٠ٛػؼ رٛط١ف خظبئض اٌؼ١ٕخ اٌى١ّخ9عذٚي سلُ )
 % ن ٔٛع الإػلاْ ؽجمبً ٌٍٛع١ٍخ (9)

 6667 02 ط٤ِلض٢ٗٞ٣ ػ٠ِ ح٤ُٞط٤ٞد

 3362 22 اٗظشٗض

 22 902 الإعّبٌٟ

 % ن ( ٔٛع الإػلاْ ؽجمبً ٌشافذ الإػلا0ْ)

 32 88 ِجبشش ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة

 02 02 سٚاثؾ ئؽبٌخ

 922 902 الإعّبٌٟ

 % ن ( ٔٛع إٌّزظ اٌّؼٍٓ ػٕٗ فٟ اٌؾٍّخ 8)

 8838 22 ِبو١بط

 82 88 وش٠ّبد ِٚبعىبد ٚعٗ ٚع١شَٚ ٚغغٛي ٌٍجششح

 8838 22 شبِجٛ٘بد ٚثٍغُ ِٚبعىبد ٚطجغبد رظف١ف شؼش

 922 902 الإعّبٌٟ

 % ن ١ٛة ( اٌمٛاٌت اٌف١ٕخ لإػلأبد اٌؾٍّخ ػجش ا١ٌٛر2)

 2838 80 ؽذ٠ش ِجبشش

 0938 08 لظظٟ

 02 02 س٠ف١ٛ

 98 93 طبِذ ِشفك ثّإصشاد طٛر١خ ِٚشئ١خ

 922 902 الإعّبٌٟ

 % ن ( ٔٛع الإػلاْ ؽجمبً ٌٕٛػ١خ اٌّإصش٠ٓ 8)

 32 88 ِشب١٘ش 

 02 02 أشخبص ػبد١٠ٓ )س٠ف١ٛسص(

 922 902 الإعّبٌٟ

 % ن ش ( ٔٛع الإػلاْ ؽجمبً ٌغٕغ١خ اٌّشب8١٘)

 8830 998 ِٓ ِظش

 - - ِٓ دٚي اٌّششق اٌؼشثٟ

 - - ِٓ دٚي اٌّغشة اٌؼشثٟ

 233 9 ِٓ دٚي اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ

 922 902 الإعّبٌٟ

 رغبؤلاد اٌذساعخ: 

 أٚلاً/ اٌزغبؤلاد اٌخبطخ ثبٌّٛػٛع

كِٔش اٗظ٢  –ٓخ حُٔشحكَ حُ٘لغ٤ش حُظ٢ سًضص ػ٤ِٜخ اػ٬ٗخص ؽشًش ُٞريال حُؼخ٤ُٔش  (1

حُٞػ٢  –ح٩دسحى  -حُٔؼشكش  -ُخِن ح٩طـخٙ أٝ ح٤ُ٘ش حُغ٤ًِٞش ُِؼ٤َٔ )ؿزد ح٩ٗظزخٙ  -طغظلو٢

 ح٤ُ٘ش حُغ٤ًِٞش(؟ -ح٩طـخٙ  -



"ئعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ لإػلأبد ششوخ ٌٛريال ثبس٠ظ اٌؼب١ٌّخ ػٍٝ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌؾٍّخ: "ئٔزٟ رغزؾمٟ  

 900    0202 د٠غّجش /أوزٛثش  - اٌضلاصْٛ اٌؼذد – ٚالإػلاْ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ اٌّغٍخ

 

ٓلَ حُزلغ ٝحُظل٤َِ هزوخً  كِٔش اٗظ٢ طغظلو٢ ٓخ أٛذحف حُٔنخ٤ٖٓ ح٩ػ٤ٗ٬ش ٩ػ٬ٗخص (0

 ُ٘ظش٣ش حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢؟

ػزش اػ٬ٗخص كِٔش اٗظ٢  ػ٤ِٜخ حُٔؼِٖٓخ أعخ٤ُذ طلو٤ن ح٧ٛذحف ح٩ػ٤ٗ٬ش حُظ٢ سًض  (3

 طغظلو٢ ػ٤٘ش حُذسحعش؟

 ٓخ ٓذحخَ/ ك٤َ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ حُظ٢ طنٔ٘ظٜخ اػ٬ٗخص حُلِٔش ؟ (2

 ٓخ اعظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ حُٔظنٔ٘ش ك٢ ح٩ػ٬ٗخص  ٓلَ حُزلغ ٝحُظل٤َِ ؟ (5

٤ـ٤خص خ٬ٍ حعظشحطحُلِٔش ٓخ ػ٘خفش حُٔض٣ؾ حُظش٣ٝـ٢ حُظ٢ سًضص ػ٤ِٜخ اػ٬ٗخص  (6

 حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢؟

 ٓخ أعخ٤ُذ حُظغ٣ٞن حُؼٌغ٢ حُظ٢ طنٔ٘ظٜخ حػ٬ٗخص كِٔش اٗظ٢ طغظلو٢؟  (7

 ٓخ أعخ٤ُذ طغ٣ٞن حُخٞف حُظ٢ طنٔ٘ظٜخ حػ٬ٗخص كِٔش اٗظ٢ طغظلو٢ ؟ (0

 ٓخ أعخ٤ُذ حُظغ٣ٞن حُؼخهل٢ / رخُٔؾخػش خ٬ٍ اػ٬ٗخص حُلِٔش؟ (9

ش ك٢ ح٩ػ٬ٗخص  ٓلَ حُزلغ ٓخ أعخ٤ُذ حُظغ٣ٞن حُخل٢/ ٖٓ ٝسحء حٌُٞح٤ُظ حُٔظنٔ٘ (12

 ٝحُظل٤َِ؟

 ٓخ أعخ٤ُذ حُظغ٣ٞن رخُزشٛخٕ ح٩ؿظٔخػ٢ دحخَ ح٩ػ٬ٗخص ٓلَ حُذسحعش ؟ (11

ٓخ حُٔلخ٫ٝص حُظغ٣ٞو٤ش ك٢ اػ٬ٗخص حُلِٔش ُِظؤػ٤ش ػ٠ِ طلل٤ض حُؼ٤َٔ ُِلؼَ حُغ٢ًِٞ  (10

 ٖٓ خ٬ٍ  ح٩ػظٔخد ػ٠ِ ػ٘خفش حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ػزش  حُلٞحط حُخٔظ؟

 كخ٤ٛش حُ٘لغ٤ش حُظ٢ طنٔ٘ظٜخ ح٩ػ٬ٗخص ٓلَ حُزلغ ٝحُظل٤َِ ؟ ٓخ أرؼخد حُش (13

 ح٩ػ٬ٗخص ٓلَ حُزلغ ٝحُظل٤َِ؟ ٓخ ٓلشًخص ح٩ه٘خع حُظ٢ حػظٔذص ػ٤ٜخ  (12

 ػ٤ِٜخ ح٩ػ٬ٗخص ٓلَ حُزلغ ٝحُظل٤َِ؟ ٓخ اعظٔخ٫ص ح٩ه٘خع حُظ٢ حػظٔذص (15

 ٓخ ٗٞػ٤ش حُؼ٤َٔ حُٔغظٜذف ٖٓ ح٩ػ٬ٗخص ٓلَ حُذسحعش هزوخً ُِؼٔش؟ (16

 صب١ٔبً/ اٌزغبؤلاد اٌخبطخ ثشىً الإػلأبد ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ:

 ٓخ حُِـش حُظ٢ حعظخذٓظٜخ ح٩ػ٬ٗخص ػ٤٘ش حُذسحعش؟  .1

 ٓخ حُِٜـش حُظ٢ حعظخذٓظٜخ ح٩ػ٬ٗخص ػ٤٘ش حُذسحعش ؟  .0

  ٓخ ٗٞػ٤ش حُقٞس حُظ٢ سًضص ػ٤ِٜخ ح٩ػ٬ٗخص ػ٤٘ش حُظل٤َِ خ٬ٍ حُٔٞحهغ ػ٤٘ش حُذسحعش؟ .3

 ؼٍِٛبد :أدٚاد عّغ اٌّ

حػظٔذص حُذسحعش ػ٠ِ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٞعخثَ ٝح٧عخ٤ُذ ك٢ كٔغ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُصٓش ُِذسحعش 

 اٌّلاؽظخ ٚاعزّبسح رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ : حُظ٢ ٗلٖ رقذدٛخ،حُظ٢ ٣ٌٖٔ كقشٛخ ك٢ ًَ ٖٓ
 ٔزبئظ اٌذساعخ:

 -ؾ١ًٍػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌز-( ٠ٛػؼ  اٌّشاؽً إٌفغ١خ اٌزٟ اعزٙذفزٙب الإػلأبد  0عذٚي سلُ) 

 ؽجمبً ٌٕظش٠خ اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ
 L'Oréal اٌّشاؽً إٌفغ١خ اٌزٟ سوضد ػ١ٍٙب الإػلأبد ِؾً اٌذساعخ

 % ن

 122 102 ؿزد ح٫ٗظزخٙ

 0260 09 حُٔؼشكش رخُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش

 6667 02 ح٩دسحى ٝحُٞػ٢ ُٔضح٣خ حُٔ٘ظؾ

 6667 02 ح٩طـخٙ ٗلٞ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش

 5260 65 ِؾشحءخِن ح٤ُ٘ش حُغ٤ًِٞش ُ

 122 102 ح٩ؿٔخ٢ُ
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% 922رمذَ اٌزشو١ض ػٍٝ ِشؽٍخ عزة الإٔزجبٖ ثٕغجخ ( ا٠ُ 0أؽخسص ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ )
ٝكٞحثذٙ  ٝح٩طـخٙ  ٚاٌٛػٟ ثبٌّٕزظ الإدسان% . ػْ ٓشكِش 122ر٘غزش  فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ 

خٍك ا١ٌٕخ ط٬ٛخ ، % ٌىً ِّٕٙب8838فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ثٕغجخ ٗلٞ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش 
ك٢ حُظظ٤ذ حُشحرغ  اٌّؼشفخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ%، ػْ 5260ك٢ حُظشط٤ذ حُؼخُغ ر٘غزش  اٌغٍٛو١خ

%. ٝٛٞ ٓخ ٣ئًذ حطـخٙ حُٔؼِٖ ٗلٞ ٓذخَ ْٜٓ ٖٓ ٓذحخَ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ٝٛٞ 0260ُ٘غزش

 .حُؼشٝك حُطِذ حُٔزخؽش أٝ طوذ٣ْ ٓذخَ ح٣٩لخء رخُغِٞى ػزش حُٔشحكَ حُ٘لغ٤ش حُٔخظِلش دٕٝ

ٝطئًذ ٛزٙ حُز٤خٗخص ػ٠ِ حٛظٔخّ حُٔؼِٖ رخُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ك٢ أٍٝ ٓشحكِٚ ٢ٛٝ ؿزد ح٫ٗظزخٙ 

ٖٓ خ٬ٍ حُقٞسس ٝح٧ُٞحٕ ٝحُذ٣ٌٞس ٝحُٔؾخ٤ٛش ٝحٌُِٔخص حُـخررش ُ٪ٗظزخٙ ٓؼَ : طؼخُٞح 

ً  –ٗؾٞف ٓغ رؼل   ػخسك٤ٖ حك٘خ ر٘ؼَٔ ا٣ٚ دُٞهض...اُخ ٖٓ حٌُِٔخص حُـخررش ُ٪ٗظزخٙ.ٝأ٣نخ

طلظٌشٝح  -حُغئحٍ  -طٞظ٤ق حعظشحط٤ـ٤ش حُغئحٍ ،ٓؼَ: "طلظٌش١ ا٣ٚ حُـذ٣ذ ٖٓ ُٞريال رخس٣ظ؟

حصح١ حكخكع ػ٠ِ ؽزخد رؾشط٢  -ُٞريال رخس٣ظ رظلنش ٣٩ٚ ك٢ ٍٓٞ ٓقش حُٔلخؿؤس ٤ٔٓضس

 خطٞحص؟ حُغئحٍ...اُخ". 3ٝاؽشحهٜخ ك٢ 

لاي رىشاس  ثؼغ اٌىٍّبد ِٓ خًٔخ طْ طٞظ٤ق حعظشحط٤ـ٤خص حُظٌشحس ٖٓ أؿَ ؿزد ح٫ٗظزخٙ 
ٗخط ًظ٤ش رظغؤٍ ا٣ٚ حُغش  -أٗخ ؿخ٣ش أًٌِْٔ –ٌٌِْٛٔ –: "ٛخطٌِْ اٌغبرثخ ٌلأزجبٖ ِضً

طؼخُٞح ؽٞكٞ رخؿٜض  -حًظؾل٢ حُـخٗذ ح٥خش ٖٓ ُٞريال رخس٣ظ -٫صّ طؼشك٢ -؟حُغش...

شكش حصح١....اُخ( ٖٓ حٌُِٔخص حُذحُش ػ٠ِ حُظش٤ًض ػ٠ِ ٓشكِش ؿزد ح٫ٗظزخٙ ُخِن حُٔؼ

ٝح٩دسحى رٔضح٣خ حُٔ٘ظؾ رَ ٝحُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش.  ٝأ٣نخً رٜذف ادسحى رٌٔٞٗخص أٝ ٓضح٣خ حُٔ٘ظؾ 

 ٝخِن حُٞػ٠ رخُؼ٬هش ح٫سطزخه٤ش  ر٤ٖ حُٔ٘ظؾ ٝأعِٞد ك٤خس حُٔئػش٣ٖ ك٢ ح٩ػ٬ٕ . 

 -اػظ٢٘ رؾؼشى -اعظٔظؼ٢ -طؤُو٢ رِٞى كش٣ؼ -ٝػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ: " أهِز٤ٚ ٝحعظؼذ١ ُِظؤُن

ع٤شّ ُِؾؼش ٝٓضح٣خ حُٔ٘ظؾ ػْ أهِز٤ٚ ٝحعظؼذ١  -ظؼ٢ رٞهظي ٝٓخ طظ٘خص٤ُؼ ػٖ ؿٔخُياعظٔ

 ُِظؤُن...".

ٝسرٔخ ؿخء ح٩دسحى رٜذف خِن حُٞػ٢ رؤ٤ٔٛش حُٔ٘ظؾ ك٢ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُؼ٤َٔ ٝرخطخ٢ُ خِن 

 حُشؿزش ك٢ حُؾشحء دٕٝ طقش٣ق.

ؽجمبً ٌٕظش٠خ  -ٚاٌزؾ١ًٍ ػ١ٕخ اٌجؾش-( ٠ٛػؼ  أ٘ذاف اٌّؼب١ِٓ الإػلا١ٔخ  8عذٚي سلُ) 

 اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ
 L'Oréal أ٘ذاف اٌّؼب١ِٓ الإػلا١ٔخ ؽجمبً ٌٕظش٠خ اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ

 % ن

 9363 110 خِن ح٫ُٞء ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش 

 0765  125 خِن حُؼوش ك٢ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش  ٝر٘خء ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ٓغ حُؾشًش. 

 00،3 32 كقٍٞ ػ٠ِ حُٔض٣ذ ٖٓ حُٔز٤ؼخص.

 95،0 115 خِن فٞسس ا٣ـخر٤ش ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش.

 9560 115 ارشحص دٝس حُؾشًش ٝٓ٘ظـخطٜخ ك٢ ط٤ٌٖٔ حُٔشأس ٝحعظو٤ُ٬ظٜخ ٝدػٜٔخ

 75  92 ارشحص دٝس حُؾشًش ك٢ أدحثٜخ ُذٝسٛخ حُٔـظٔؼ٢ ٝادحسس عٔؼش حُؾشًش

 3363 22 حُٔ٘خكغش.

 122 102 ح٩ؿٔخ٢ُ 

خٍك طٛسح ئ٠غبث١خ ا٠ُ ح٫ٛظٔخّ رخ٧ٛذحف حُخخفش رٌَ ٖٓ ( 3أؽخسص ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ )
ك٢ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ ئثشاص دٚس اٌششوخ ِٕٚزغبرٙب فٟ رّى١ٓ اٌّشأح ٚاعزملا١ٌزٙب ٚدػّٙب 

%. ٣ٌٖٝٔ طلغ٤ش طِي حُ٘غزش حُٔشطلؼش ك٢ ع٤خم  طٞظ٤ق حُشعخُش 9560ر٘غزش  اٌّشرجخ الأٌٚٝ

لزش ٝدػْ حُزحص ٝحُٔغخٗذس ٝر٘خء حُؼوش  ُظلو٤ن ٓذخَ ح٩ػ٤ٗ٬ش ُزؼل حٌُِٔخص حُٔٞك٤ش رخُٔ
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ِذخً الإسرجبؽ ث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌذػُ ٚاٌزّى١ٓ ْٜٓ ٖٓ ٓذحخَ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ٝٛٞ 
 ٖٓ خ٬ٍ سعخُش اػ٤ٗ٬ش طشًض ك٢ حُٔوخّ ح٧ٍٝ ػ٠ِ  حُؼوش رخُزحص هزَ ًَ ؽ٢ء. ٚاٌغّبي ِؼبً 

خٍك اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ اٌزشر١ت َ ٖٓ ػْ ؿخءص ح٧ٛذحف ح٩ػ٤ٗ٬ش حُٔشطزطش رٌ
٢ٛٝ ٖٓ أْٛ أٛذحف حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢. ٝسرٔخ ؿخء رُي ٗظ٤ـش ٫سطزخه %. 8838اٌضبٟٔ ثٕغجخ 

حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش رؾؼخس أٗظ٢ طغظلو٢ ٖٓ خ٬ٍ حُ٘خهوخص حُشع٤ٔخص رخعْ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش 

ع ػٖ كوٞم ح٩ٗغخٕ صكوٞم حُٔشأس ك٢ ٖٓ حُ٘ٔخرؽ حُظ٢ ٣ظْ ح٩هظذحء رٜخ ك٢ ٓـخ٫ص حُذكخ

س حُٔشأس ٝط٤ٌٜٔ٘خ، ٣ُِٜٖٝٔ حُ٘غخء ح٧خش٣خص ٫عظـ٬ٍ  ّٞ ٓـخٍ حُظشك٤ٚ ، ح٬ُط٢ ٣ٔؼِّٖ ه

ّٖ رؾٌَ ٢ٓٞ٣. ًٔخ طؼزِّش ُٞريال رخس٣ظ ك٢ ؿ٤ٔغ أػٔخُٜخ ػٖ ه٤ٜٔخ حُٔذحكِؼش ػٖ  ٓٞحٛزٜ

طغِو حُنٞء ػ٠ِ ه٤ٔش  " حُظWomen of Worth٢حُٔشأس ٖٓ خ٬ٍ كؼخ٤ُخص، ٓؼَ ٓزخدسس "

ّٖ ُخذٓش  ػٖ رؤٝهخطٜ ّٞ حُٔشأس. كوذ ًشّٓض، حُؼذ٣ذ ٖٓ حُ٘غخء ح٫عظؼ٘خث٤خص ح٬ُط٢ طط

 ّٖ ٓـظٔؼٜ
113

 . 

،رلا٘ب خٍك اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚثٕبء ػلالخ ئ٠غبث١خ ِغ اٌششوخ فٟ اٌزشرت اٌضبٌش   
ؼٜخ ٗغذ ٓظوخسرش ٝؿ٤ٔ%.88%. صُ ئثشاص اٌذٚس اٌّغزّؼٟ ٌٍششوخ ثٕغجخ 8338ثٕغجخ 

ٝٓشطلؼش  ٣ٌٖٝٔ طلغ٤ش طوخسد طِي حُ٘غذ ك٢ ع٤خم حُظش٤ًض حُذحثْ ػ٠ِ حُؼ٬هش ح٩سطزخه٤ش 

ر٤ٖ حُٔ٘ظؾ أٝ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝر٤ٖ ٓخ طغظلوٚ حُٔشأس ، ٤ُظ كوو حُظش٤ًض ػ٠ِ ٓضح٣خ حُٔ٘ظؾ،  

ٝٛٞ ٓخ ٣ذػْ رَ ٓخ طوذٓٚ حُؾشًش ٖٓ حُذػْ حُز١ طغظلوٚ حُٔشأس ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔغظ٣ٞخص. 

ح٩طـخٙ ٗلٞ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش خخفش ك٢ ظَ ح٩ؽخسحص حُٔغظٔشس  ُذٝس حُؾشًش أٝ حُؼ٬ٓش 

 حُظـخس٣ش ك٢ ط٤ٌٖٔ حُٔشأس ٝطلل٤ضٛخ ػ٠ِ إٔ طٌٕٞ ه٣ٞش ٧ٜٗخ طغظلن .

اٌؾظٛي ػٍٝ ٔغجخ أػٍٝ ِٓ اٌّج١ؼبد رٌَ ٖٓ:  رشاعغ الا٘زّبَ ثبلأ٘ذاف اٌخبطخر٤٘ٔخ 
% ػ٠ِ حُظشط٤ذ . ٝٛٞ ٓخ ٣ئًذ ػ٠ِ إٔ حُغؼش 3363%،0063ٖٓ ر٘غزش ًَ  ٚإٌّبفغخ

ً ٓخ ًخٕ عؼشٙ، كوذ طْ حُظغؼ٤ش رطشم  دحخَ حُشعخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش ٛٞ حعظلوخم حُٔشأس ُِٔ٘ظؾ أ٣خ

ً هذ حُظلذ١" ًؼزخسحص دحُش ػ٠ِ  أخشٟ ؿ٤ش ٓخد٣ش رَ ٓؼ٣ٞ٘ش،ٓؼَ "...٤ٌٓخؿ٢ دح٣ٔخ

٤ٗ٬ش حُخخفش رخُظغؼ٤ش حُٔخد١ ٝطلُٞض ا٠ُ حُٔ٘خكغش.ٝ سرٔخ ُزُي  طشحؿؼض ح٧ٛذحف ح٩ػ

 حُظغؼ٤ش حُ٘لغ٢.

 ( ٠ٛػؼ أعب١ٌت رؾم١ك الأ٘ذاف الإػلا١ٔخ اٌزٟ سوض ػ١ٍٙب اٌّؼ2ٍٓعذٚي سلُ)
 L'Oréal أعب١ٌت رؾم١ك الأ٘ذاف الإػلا١ٔخ

 % ن

 9260 129 ؿزد ح٩ٗظزخٙ رخُقٞسس

 3260 37 ؿزد ح٫ٗظزخٙ رخُغئحٍ

 1667 02 غؼش٣ش ؿزد ح٩ٗظزخٙ رخُؼشٝك حُ

 122 102 ؿزد ح٩ٗظزخٙ رخُؾؼخسحص حُٔللضس

 6667 02 اػخسس ح٩ٛظٔخّ ٖٓ خ٬ٍ عذ كـٞس حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُٔ٘ظؾ

 0363 122 خِن حُشؿزش ٖٓ خ٬ٍ حُٔئػش٣ٖ ٝحُٔؾخ٤ٛش

 0363 122 طو٣ٞش ح٩طـخٙ ٗلٞ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٖٓ خ٬ٍ أعخ٤ُذ حُظش٣ٝؾ

 3363  22 ظ٤ق حعظشحط٤ـ٤ش حُخٞف طلل٤ض حُغِٞى ٖٓ خ٬ٍ طٞ

 ___ ___ أخشٟ طزًش

 122 102 ح٩ؿٔخ٢ُ

اٌزشر١ت الأٚي ٌظبٌؼ ( ح٩ٛظٔخّ رؤعخ٤ُذ طلو٤ن أٛذحف حُٔؼِٖ ك٢ 2ٝملض ر٤خٗخص حُـذٍٝ )
عزة الإٔزجبٖ  ،ػْ  ٝرلخسم رغ٤و %922أعٍٛة عزة الإٔزجبٖ ثبٌشؼبساد اٌّؾفضح ثٕغجخ 
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اٌزشر١ت  اٌضبٌش عبءد أعب١ٌت  خٍك ٝك٢ %،8233ثٕغجخ ثبٌظٛسح  فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ 
اٌشغجخ ِٓ خلاي اٌّإصش٠ٓ ٚاٌّشب١٘ش، رم٠ٛخ الإرغبٖ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي 

 ٌَُ ٜٓ٘ٔخ . %3238أعب١ٌت اٌزش٠ٚظ ثٕغجخ 

ًٔخ ؿخءص ٛزٙ حُ٘غذ حُٔشطلؼش رغزذ طٌشحس ؽؼخس أٗظ٢ طغظلو٢ ٝحُؼذ٣ذ ٖٓ حُؾؼخسحص ،حُظ٢ 

رؾشطي طغظلن حُٞهض دس ٝهظ٘خ ػِؾخٕ  –حُؾؼخس حُشث٤غ٢ ُِلِٔش ،ٓؼَ:" طغظخ٤ِٛٚ طظغن ٓغ 

ُٞريال رخس٣ظ طؾ٤ٌِش ٝحعؼش ٝأعؼخس  -اؽشحهش كٞس٣ش ٝرؾشس ٓٞكذس  -٧ٗ٘خ ٗغظلوٚ  -ٗظؤُن

 سحثؼش....اُخ."

 -ٓؼَ: ػ٘خ٣ش سهْ ٝحكذ  اٌشؼبساد اٌّؾفضحًٔخ طظٞحكن ٓغ ٗظخثؾ حُذسحعش ح٤ٌُل٤ش ك٤غ طٌشحس 

حعظخذحّ أكؼَ حُظلن٤َ رخعظٔشحس ٓؼَ : "..أؽٜش رخٝدس  -خػ٤ِش ٓؼزظش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ أٗٞحع حُزؾشسك

اًظؾل٢ ...ٖٓ ُٞريال رخس٣ظ هٞس  -ٓشحص  6ُٔؼخٕ أًؼش -٣غظخَٛ حُنـش  -ػ٠ِ ح٩ٗظشٗض 

ُٞريال رخس٣ظ أ٣وٞٗش  -ػ٤ؾ٢ ػ٠ِ هش٣وظي -ٓشحص ُٔؼخٕ أًظش 6طذ١  --ػِْ حُض٣ٞص

حُؾؼخسحص حُظ٢ طٜذف ا٠ُ سعْ فٞسس ر٤٘ٛش اسطزخه٤ش ُِٔ٘ظؾ رخُشرو  حُـٔخٍ... ٝؿ٤شٛخ ٖٓ

ر٤ٖ ٓضح٣خ حُٔ٘ظؾ ٝحُؾؼخس حُشث٤ظ ُِلِٔش أٗظ٢ طغظلو٢.  ٌٝٛزح ؽٌِض حُؾؼخسحص ك٢ حُٔـَٔ 

دػٞس ُظٞك٤ذ حُٔغظٌِٜخص كٍٞ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝطوذ٣شٖٛ ُزحطٜٖ. ًٔخ طْ حعظخذحّ حُٔئػشحص 

ٍ حُظش٤ًض ػ٠ِ فٞسس حُٔ٘ظؾ ٝٓخ ٣شحكن طِي حُقٞسس ٖٓ حُٔشث٤ش  رؾٌَ ِٓلٞظ ٖٓ خ٬

كخخٓش حُظـ٤ِق. ٝػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ: ٓقخكزش حُشعخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش روِٞد كٔشحء طظطخ٣ش أٝ  

رؾف١ض : رشاعؼذ أعب١ٌت رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّزؼٍمخ ثىً ِٓهطشحص حُ٘ذٟ ...اُخ . ر٤٘ٔخ 
ٔزجبٖ ثبٌغإاي، ٚأخ١شاً عزة اٌغٍٛن ِٓ خلاي رٛظ١ف اعزشار١غ١خ اٌخٛف،ٚ عزة الا

%، 8233%، 8838اٌزشر١جبد الأخ١شح ثٕغت حُظ٢ ؿخءص ك٢ الإٔزجبٖ ثبٌؼشٚع اٌغؼش٠خ،

 % ػٍٝ اٌزشر١ت.9838
رٔؼخرش حطـخٙ ا٣ـخر٢ ٖٓ هزَ  رشاعغ ٔغجخ رٛظ١ف اعزشار١غ١بد اٌخٛفٝطظقٞس حُزخكؼش إٔ 

ل٣ٞ٤ش ٝحُؾزخد ًٔللضحص حُٔؼِٖ ،ك٤غ أٗٚ ؿخء ك٢ ٓوخرَ  ٓللضحص حُذػْ ٝحُظلخإٍ ٝحُ

ا٣ـخر٤ش خ٬ٍ حٌُِٔخص حُٔٞك٤ش رخُظلخإٍ ٝحُذػْ ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ: "اعظٔظؼ٢ رٞهظي ٝٓخ 

٠زُ اعزخذاَ اٌخٛف ٠ىْٛ فٟ ع١بق ئ٠غبثٟ ،ػٍٝ عج١ً طظ٘خص٤ُؼ ػٖ ؿٔخُي". ٝكظ٠ ك٤٘ٔخ 
ه٤ُٜٞخ "...ًَ ٓشس مؼلض ً٘ض رخكٌش ٗلغ٢ ح٢ٗ رخعظلن كشفش ؿذ٣ذس ٝأَٓ ؿذ٣ذ...  اٌّضبي:

"...حطلذ١ ُـظش حُؾي ف ٗلغي ٝحٝػ٢ طخ٤ِٜخ ططٍٞ ًِ٘خ ر٘خخف ٌُٖ  –ٝفذه٤ٜخ أٗخ أعظلن 

حُـِو طغ٤ز٢ حُزخد ٓلظٞف ُِخٞف دس أرٞحد حُذ٤ٗخ ٓلظٞكخُي رٌِٔظ٤ٖ أٗخ أعظلن ..".ًٔخ ٣ٌٖٔ 

٧ٕ حُلِٔش طؼَٔ ك٢ أؿِزٜخ ػ٠ِِ أعخط  رجش٠ش رشاعغ اٌزؾف١ض ِٓ خلاي اٌؼشٚع اٌغؼش٠خ

 ُغؼش ك٢ حُلِٔش ٛٞ حعظللخف حُٔشأس ٌَُ ٓخ ٛٞ ه٤ْ . إٔ ح

 ِذاخً ٚؽ١ً اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ اٌزٟ اػزّذد ػ١ٍٙب ئػلأبد اٌذساعخ( ٠ٛػؼ  8عذٚي سلُ) 
 L'Oréal ِذاخً ٚؽ١ً اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ

 % ن

 6667 02 ٓذخَ سد حُـ٤َٔ/طزخدٍ حُٔ٘لؼش

 2360 52 ٓذخَ كـٞس حُٔؼِٞٓخص

 0363 122 ٓذخَ ح٩سطزخه

 6667 02 ٓذخَ حًظغخد ٣ٞٛش ٓـظٔؼ٤ش ًَ ٖٓٔ ٣غظخذّ ٛزح حُٔ٘ظؾ  ػ٠ِ أٗٚ ؿضء  ٖٓ  ٓـٔٞػش ٓظ٤ٔضس

 122 102 ٓذخَ حُظلخ٣َ ٖٓ خ٬ٍ ط٘ٞع حُشعخثَ ٝحُٞعخثَ

 52 62 ٓذخَ ح٣٩لخء

 75 92 ٓذخَ حُ٘ذسس
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 L'Oréal ِذاخً ٚؽ١ً اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ

 % ن

 95 112 حُوخػذس حُزٛز٤ش ٝحُظغ٣ٞن حُزقش١

 5063 72 ؾخرٜش ك٢ ٓـٔٞػش (ٓذخَ حٌُظِش: ) ٝمغ حُغِغ حُٔظ

 066 3 ٓذخَ د٣ٌٞح١ ) خ٤ش ح٧ٓٞس حُٞعو(

 0363 125 ٓذخَ ه٤خدس حُشأٟ ٝحُزشٛخٕ ح٫ؿظٔخػ٢

 0960 35 ٓذخَ حُخٞف ٖٓ حُخغخسس

 6667 02 ٓذخَ حُظٌشحس

 122 102 ح٩ؿٔخ٢ُ

٧ٍٝ (  ا٠ُ إٔ ح٩ػ٬ٗخص ػ٤٘ش حُظل٤َِ، طنٔ٘ض ك٢ حُٔشًض ح5أؽخسص ر٤خٗخص حُـذٍٝ )

. ك٤غ ؿخءص حُلِٔش %922ِذخً اٌزؾب٠ً ِٓ خلاي رٕٛع اٌشعبئً ٚاٌٛعبئً ثٕغجخ :

ح٩ػ٤ٗ٬ش ك٢ ع٤خم ٖٓ حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُٞعخثو ح٩ػ٤ٗ٬ش ٖٓ ح٩ػ٬ٗخص حُظ٤ِلض٤ٗٞ٣ش ٝح٩ػ٬ٗخص 

ػزش ٝعخثَ حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٤ُٞط٤ٞد ٝٓخ طلظ٣ٞٚ ٖٓ سٝحرو طؾؼ٤ز٤ش ا٠ُ فللخص 

٣ٞٚ ٖٓ ٓئػش٣ٖ ٝس٣ل٤ٞسص أٝ ٓشٝؿ٤ٖ ُِٔ٘ظؾ ٝحُ٘ؾش ح٩ػ٢ٓ٬ كٍٞ حُظٞحفَ ٝٓخ طلظ

حُؾشًش ٝاٗـخصحطٜخ ك٢ ع٤خم حُٔغئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔغظذحٓش ٝؿ٤ٔؼٜخ ك٢ فٞص 

 ٝحكذ أٗظ٢ طغظلن.

ػْ ؿخء ك٢ %. 88اٌمبػذح اٌز٘ج١خ ٚاٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ اٌّشوض اٌضبٟٔ ثٕغجخ ػْ ؿخء ٓذخَ 

% ٌىً ِّٕٙب.  رلا٘ب ِذخً إٌذسح 3838الإسرجبؽ، ل١بدح اٌشأٜ ثٕغجخ  اٌّشوض اٌضبٌش ِذخٍٟ
 ,Taylor, S.,Celuchٝطئًذ ٛزٙ حُز٤خٗخص ػ٠ِ ٓخ ٝسد ك٢ حُ٘ظخثؾ دسحعش %. 88ثٕغجخ 

K. & Goddwin, S. (2024)  ّحُظ٢ أػزظض طؤػ٤ش حُقٞسس ك٢ ؿزد ح٩ٗظزخٙ ٝاػخسس ح٫ٛظٔخ

 Believing is not seeing but seeing isزخسس ٝػ٬هظٜخ رخُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ٖٓ خ٬ٍ ػ

believing . 

ًٔخ ٣ٌٖٔ طلغ٤ش ٛزٙ حُ٘غذ ك٢ مٞء حػظٔخد حُٔؼِٖ ػ٠ِ ٓذخَ ح٫سطزخه  ٖٓ خ٬ٍ حُظش٤ًض 

ػ٠ِ  حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝخقخثـ حُٔ٘ظؾ ٝحسطزخهٚ رظـ٤٤ش ٗٔو حُل٤خس  ٝحسطزخهٚ ٤ُظ رخُغؼش 

ظلو٤ٚ!" ٝطظغن طِي حُ٘ظخثؾ ٓغ ٓخ أًذ ػ٤ِٚ أٝ حُٔضح٣خ رَ رؤٜٗخ طغظلن... ٧ٗي طغ

Jeongmin Lee,Wujin&Chris Baumann,(2024)  كن٬ً ػٖ طٌشحس حٌُِٔخص

ٝحُقٞس ٝحُوقـ حُٔٞك٤ش رخ٧َٓ ٝحُطٔٞف ٝحُغؼخدس ٝحُظلخإٍ ٝحُل٣ٞ٤ش ٝحُؾزخد 

زٙ ٝح٩ٗط٬م ٝحُوذسس حُزحط٤ش، عٞحءً طظؼِن رخُٔ٘ظؾ أٝ سػخ٣ش حُٔ٘ظؾ ُٜئ٫ء حُغ٤ذحص ٝٛ

حُو٤ْ.ًٔخ طْ طٞظ٤ق ٓذخَ ح٣٩لخء ك٢ ح٧ؿِذ ك٢ ع٤خم ح٣٩لخء رخعظلوخم حُٔشأس ُٔ٘ظـخص 

ُٞريال رخس٣ظ ٝحعظلوخهٜخ رخُظٌش٣ْ رخُشؿْ ٖٓ حسطلخع عؼش ٛزٙ حُٔ٘ظـخص . كن٬ً ػٖ ح٣٩لخء 

 رؤٕ ٛزٙ حُٔ٘ظـخص ٓ٘ظـخص حُٔشأس حُٔظٌٔ٘ش حُو٣ٞش حُـ٤ِٔش حُوخدسس حُز٤ًش حٌُٔخكلش ...اُخ

ألً اٌّذاخً ٚاٌؾ١ً اٌزٟ اػزّذد ػ١ٍٙب ئػلأبد اٌذساعخ ِذاخً: د٠ىٛاٞ ، اٌخٛف ر٤٘ٔخ  
% ػ٠ِ حُظشط٤ذ. ٢ٛٝ 2360% ، 0960% ، 066ر٘غذ : ِٓ اٌؾغبسح ، فغٛح اٌّؼٍِٛبد

ر٤خٗخص طئًذ ػ٠ِ ػذّ حٛظٔخّ حُٔؼِٖ رخُظش٣ٝؾ ٖٓ خ٬ٍ حُغؼش حُٔخد١ رَ ٖٓ خ٬ٍ حُغؼش 

 ظخثؾ.حُٔؼ١ٞ٘ ًٔخ عزن ٖٓ ٗ
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 ئعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ اٌزٟ رؼّٕزٙب ئػلأبد اٌذساعخ( ٠ٛػؼ  8عذٚي سلُ) 
 L'Oréal ئعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ

 % ن

 560 7 حُظغ٣ٞن حُؼٌغ٢

 0960 35 حُظغ٣ٞن رخُخٞف

 95  112 حُظغ٣ٞن حُؼخهل٢

 0960 35 حُظغ٣ٞن حُن٢٘ٔ ٖٓ خِق حٌُٞح٤ُظ

 0363 122 ُؼوَ حُـٔؼ٢حطزخع ح٧ؿِز٤ش/ ح

 122 102 حُظغ٣ٞن رخُٔئػش٣ٖ

 6667 02 حُغشد حُوقق٢

 75 92 حُظٌشحس

 122 102 ح٩ؿٔخ٢ُ

( إٔ أًؼش حعظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ حُظ٢ حػظٔذص ػ٤ِٜخ 6أٝملض ر٤خٗ٘خص حُـذٍٝ )

١ت الأٚي اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّإصش٠ٓ ثبٌزشر٢ٛ -ػ٤٘ش حُذسحعش -اػ٬ٗخص ُٞريال رخس٣ظ 

 %.922ثٕغجخ 
ٝسرٔخ طٌٕٞ ٗظ٤ـش ٓ٘طو٤ش ، ك٤غ إٔ حُلِٔش هخثٔش ػ٠ِ حُظؤػ٤ش ٖٓ خ٬ٍ حُٔؾخ٤ٛش ٝحُ٘ـّٞ 

صُ  ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُؼخُْ أٝ حُٔئػش٣ٖ ٖٓ حُٔغظخذ٤ٖٓ ُِٔ٘ظؾ ػزش ٓٞحهغ حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢..
ً ٧ٕ ٢ٛٝ ٗظ٤ـش ٓ٘طو٤ش أ٣ن  %88عبء اٌزغ٠ٛك اٌؼبؽفٟ فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ثٕغجخ  خ

حُلِٔش هخثٔش ػ٠ِ دػْ ٝط٤ٌٖٔ حُٔشأس ٝٓغخٗذطٜخ ٝطو٣ٞظٜخ ٝدكؼٜخ ٗلٞ اكغخعٜخ رزحطٜخ طلض 

 ؽؼخس أٗظ٢ طغظلو٢.

ػْ   %،38،8اٌزشر١ت اٌضبٌش اعزشار١غ١خ اٌؼمً اٌغّؼٟ أٚ ارجبع الأغٍج١خ ثٕغ١خ ط٬ٛخ  ك٢ 

خ اٌغشد اٌمظظٟ اعزشار١غ١ٝ ؿخءص  %88اعزشار١غ١خ اٌزىشاس فٟ اٌزشر١ت اٌشاثغ ثٕغجخ 
 .%88،8فٟ اٌزشر١ت اٌخبِظ ثٕغجخ 

 .Christian Francis C ػ٠ِ ػٌظ ٓخ طٞفِض ا٤ُٚ ٗظخثؾ دسحعش 

Prado&et.al.,2023 
ُظ٢ طٞفِض ا٠ُ إٔ أًؼش حُظٌظ٤ٌخص حُ٘لغ٤ش حُٔئػشس رخُظشط٤ذ ؿخءص ُقخُق  طٌظ٤ي  ُِزشٛخٕ 

طٌشحس حٌُِٔخص ، ػْ حُٞػٞد ،ػْ  ح٩ؿظٔخػ٢ ػْ ح٧ُٞحٕ ٝطوذ٣ش حُزحص ك٢ ٓشطزش ٝحكذس،ػْ 

 .حُٔؾخػش أٝ حُؼٞحهق ، ػْ طؤػ٤ش د٣ٌٞح١ ،ػْ ح٣٩لخء رخ٫عظؼـخٍ ك٢ آخش ٓشط٤ش

٣ٌٖٝٔ طلغ٤ش ٛزح ح٩خظ٬ف ك٢ ع٤خم طذحخَ ر٤ٖ ٛزٙ ح٫عظشحط٤ـ٤خص ك٤غ ؿخء طلؼ٤َ 

خ٬ٍ  حعظشحط٤ـ٤ش حُؼوَ حُـٔؼ٢ ك٢ اهخس طٌشحس حُؾؼخسحص حُشٗخٗش ٝحُل٢ٌ ٝحُوقـ حُٞحسدس

حُٔنٕٔٞ ح٩ػ٢ٗ٬ ٖٓ خ٬ٍ ػشك حُ٘ٔخرؽ حُ٘غخث٤ش ٝػشك حُوذٝس حُظ٢ طل٢ٌ هقظٜخ 

 ٝٓؾٞحس اٗـخصحطٜخ ٖٓ أؿَ حُشرو ر٤ٖ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝدػْ ٛئ٫ء حُ٘غخء . 

رخ٫ػظٔخد ػ٠ِ حُذٓؾ ر٤ٖ ػشك  اعزشار١غ١خ اٌمظخ فٟ أغٍت اٌؾبلادٝطْ ح٫ػظٔخد ػ٠ِ 

حُ٘ٔخرؽ ك٢ ع٤خم ػ٢ِٔ ٓغ حعظخذحٜٓخ ُؼشك حُٔضح٣خ حُطز٤ش  ٗٔخرؽ  ٓظ٤ٔضس ٝعشد هقش ٛزٙ

حُخخفش رخُٔ٘ظؾ ،ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ: " حُؼِْ ٓخ ر٤لشهؼ ر٤ٖ سحؿَ ٝعض أٗخ كقِض ػ٠ِ  

دًظٞسحٙ ك٢ ح٤ٔ٤ٌُخء ً٘ٔٞرؽ ُِطز٤زش ك٢ أٓشحك حُـِذ٣ش ٝكظلض ػ٤خدس ٖٓ أًزش حُؼ٤خدحص ك٢ 

حثذٙ...ٝأٗخ حخظشص حُٔ٘ظؾ دس ػِؾخٕ أٗخ ٓقش،ػْ طغظؼشك خقخثـ حُٔ٘ظؾ ٌٝٓٞٗخطٚ ٝكٞ

 أعظلن"
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ً ػشك ٗٔخرؽ ُ٘غخء خ٤ِـ٤خص طل٢ٌ هقظٜخ مٖٔ حُ٘غخء حُٔزذػخص   Woman Ofٝأ٣نخ

Worth  ك٢ ٓـخٍ حُلٖ ٝح٫ٗغخ٤ٗش ٝحُش٣خمش ٝح٫ػٔخٍ ك٢ حُؼخُْ حُؼشر٢ ُذػْ هٔٞف حُٔشأس

٠ٛك اٌؼىغٟ ، اٌزغ٠ٛك ألً الاعزشار١غ١بد اٌزٟ اػزّذد ػ١ٍٙب : اٌزغحُخ٤ِـ٤ش. ر٤٘ٔخ 
رٛظ١ف اٌزغ٠ٛك اٌؼىغٟ خلاي % ػ٠ِ حُظشط٤ذ.ك٤غ ؿخء 0960% ، 5،0ر٘غزش  ثبٌخٛف

ٝحُ٘ؾش ػزش سٝحرو ح٩كخُش ٜٓ٘خ : حُٔخعي ُغش  عجغ ؽبلاد فمؾ ٚسدد  فٟ ئػلأبد اٌش٠ف١ٛ

  -ك٤ٚ ٓؾٌِظ٤ٖ ُِزؾشس حُلغخعش كخُشحثلش حُؼطش٣ش ٣ٌٖٔ إٔ طِٜذ حُزؾشس  -ٓخ ٗضُؼ ٓقش

 ..........( -حٌُش٣ْ حعش ٓخٗضُؼ ٓقش -ُٔ٘ظؾ ٓؼ ٓٞؿٞد ف ٓقش كخ٤ُخً ح

ئعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ اٌخبطخ ثبٌزشو١ض ػٍٝ ػٕبطش ( ٠ٛػؼ  8عذٚي سلُ) 

 اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ػجش طفؾبد ٚئػلأبد اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ
 réalL'O اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ ثبٌزشو١ض ػٍٝ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ

 % ن

 122 102 حُٔ٘ظؾ

 05 32 حُغؼش

 0960 35 حُظٞص٣غ

 0363 122 حُظش٣ٝؾ

 122 102 حُـٜٔٞس

 122 102 ح٩ؿٔخ٢ُ

اٌزشر١ت الأٚي ػٍٝ وً ( إٔ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢  ُِلِٔش سًض ك٢ 7أٝملض ر٤خٗخص حُـذٍٝ )
خء رُي . ٝسرٔخ ؿ %922ِٓ: إٌّزظ  ٚاٌغّٙٛس ػّٓ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ثٕغجخ 

رطشم ػذ٣ذس ٝٓخظِلش  آخ ٖٓ خ٬ٍ حُقٞسس حُٔ٘ظؾ  رشو١ض اٌّؼٍٓ ػٍٝ إٌّزظرغزذ 

ٝحُظـ٤ِق ٝٓخ طٞك٢ رٚ ٖٓ كخخٓش حُٔ٘ظؾ أٝ ٖٓ خ٬ٍ حُظش٤ًض ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ ٝػ٬هظٚ رخُٔؾخ٤ٛش 

ٝحُٔئػش٣ٖ أٝ ٖٓ خ٬ٍ حُظش٤ًض ػ٠ِ ٌٓٞٗخص حُٔ٘ظؾ ك٢ ع٤خم حُذحكؼ٤ش ٝح٩ه٘خع روٞس طؤػ٤ش 

 ؾ ٖٓ خ٬ٍ ٌٓٞٗخطٚ ٝٓضح٣خٙ حُقل٤ش أٝ حُظـ٤ِ٤ٔش .حُٔ٘ظ

رؾظ٠ حُٞعخثَ ٝح٧عخ٤ُذ ،عٞحءً ٖٓ  اٌزشو١ض ػٍٝ عّٙٛس اٌّشأحٝك٢ ؿ٤ٔغ حُلخ٫ص ًخٕ 

خ٬ٍ حُل٢ٌ أٝ ٖٓ خ٬ٍ حُلذ٣غ حُٔزخؽش أٝ ح٫عظذٓخؽ أٝ حُذػْ ٝؿ٤ٔؼٜخ ًخٗض سعخثَ 

 ن ٖٓ ٗظخثؾ حُـذحٍٝ حُغخروش.اػ٤ٗ٬ش طشًض ػ٠ِ حُٔشأس طلض ؽؼخس أٗظ٢ طغظلو٢ ًٔخ عز

،سرٔخ رغزذ  % فٟ اٌزشر١ت اٌضب3838ٟٔػٕظش اٌزش٠ٚظ ثٕغجخ ػْ ط٬ٛٔخ حُظش٤ًض ػ٠ِ 

حُظش٤ًض ػ٠ِ حُلؼخ٤ُخص ٝحُٜٔشؿخٗخص ٝح٫كظلخ٫ص ٝحُ٘ؾش ٝحُز٤خٗخص حُقلل٤ش ٝطٞظ٤ق حُؼذ٣ذ 

 ٖٓ حُٞعخثو ح٩ػ٤ٓ٬ش ك٢ حُظش٣ٝؾ ُِلِٔش.

% ػ٠ِ حُظشط٤ذ.ٓغ ٬ٓكظش إٔ ح٫ٛظٔخّ  05% ، 0960ذ ر٘غ اٌزٛص٠غ  ٚاٌغؼشٝأخ٤شحً 

عبء فٟ ِغٍّٗ خلاي ئػلأبد اٌش٠ف١ٛ رخُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ٖٓ خ٬ٍ ًَ ٖٓ حُظٞص٣غ ٝحُغؼش 

 ٚئػلأبد الإؽبٌخ ٚاٌشٚاثؾ اٌزشؼ١ج١خ.
أٝ حُؼشٝك حُغؼش٣ش ك٢ رفغ١ش ػؼف ٔغجخ اٌزؼشع ٌٍزغ٠ٛك إٌفغٟ ػجش اٌغؼش ٣ٌٖٝٔ 

ٚ رؼل حُٔوخ٫ص حُظ٢ ٗؾشطٜخ ُٞريال رخس٣ظ ػزش سحرو ٖٓ سٝحرو ح٩كخُش ع٤خم ٓخ أؽخسص ا٤ُ

: Amazon Adsرخقٞؿ حعظخذحٜٓخ حعظشحط٤ـ٤ش اػ٤ٗ٬ش ٓظؼذدس حُٔخسًخص ٝحُو٘ٞحص ٓغ 

"ًخٕ حُٜذف حُٔؾظشى ك٢ ؿ٤ٔغ ٛزٙ حُٔخسًخص ٝحُو٘ٞحص ك٢ ٓ٘طوش حُؾشم ح٧ٝعو ٛٞ ص٣خدس 

ٞحفَ ٓظؼذدس حُو٘ٞحص، ؿ٘زًخ ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغظٟٞ حُٞػ٢ رخُٔخسًش ٖٓ خ٬ٍ ٗوخه ط

حُلشد٣ش ٝٓظؼذدس حُٔخسًخص. رل٤غ طزذأ رشكِش حُؼ٤َٔ ٓغ حُٔخسًش أٝ حُؼ٬ٓش  حُٔظخؿش ٓغ



"ئعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ لإػلأبد ششوخ ٌٛريال ثبس٠ظ اٌؼب١ٌّخ ػٍٝ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌؾٍّخ: "ئٔزٟ رغزؾمٟ  
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حُظـخس٣ش ٝؿزد حٗظزخٛٚ ا٤ُٜخ ٝط٘ظ٢ٜ رخُظلٍٞ ٖٓ ػ٬ٓش ٧خشٟ". ًٔخ طغظخذّ حعظشحط٤ـ٤ش 

ٌُٜٝ٘خ طئٍٝ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ اػ٤ٗ٬ش ٓظؼذدس حُٔخسًخص رل٤غ طخظِق ٛزٙ حُٔخسًخص ك٢ حُغؼش 

 ٤ٌِٓش ُٞريال رخس٣ظ. ٜٝٓ٘خ ٓخ٣ز٤ِٖ ح٧هَ عؼشحً ٖٓ ُٞريال كبٕ ُْ ٣ٌٖ ُٞريال كٜ٘خى ٓخ٣ز٤ِٖ.

ئعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ اٌخبطخ ثبٌزشو١ض ػٍٝ ػٕبطش ( ٠ٛػؼ  3عذٚي سلُ) 

 اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ ٌٍششوخ ػ١ٕخ اٌذساعخ
 L'Oréal و١ض ػٍٝ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ ثبٌزش

 % ن

 122 102 ح٩ػ٬ٕ

 05 32 ط٘ؾ٤و حُٔز٤ؼخص

 2560 55   حُٔئطٔشحص ٝحُلل٬ص ٝحُٜٔشؿخٗخص ٝحُٔزخدسحص

 3765 25 حُظغ٣ٞن حُٔزخؽش

 3765 25 حُ٘ؾش

 122 102 حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ

 122 102 ح٩ؿٔخ٢ُ

ش اػ٬ٗخص ُٞريال رخس٣ظ:"أٗظ٢ طغظلو٢" حػظٔذص ك٢ ( ا٠ُ إٔ ك0ِٔأؽخسص ر٤خٗخص حُـذٍٝ)
مٖٔ ػ٘خفش حُٔض٣ؾ حُظش٣ٝـ٢  اٌزشر١ت الأٚي ػٍٝ وً ِٓ الإػلاْ ٌٚزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ

٣ٌٖٝٔ طلغ٤ش رُي ك٢ ع٤خم  % ٌىً ِّٕٙب.922ثٕغجخ ك٢ اهخس ٓذخَ  حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ 
ُظطشم ُٜخ ك٢ حُـذٍٝ حػظٔخد حُؾشًش ػ٠ِ ح٫عظشحط٤ـ٤خص ٓظؼذدس حُٞعخثو حُظ٢ عزن ح

 حُغخرن.
اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ػٍٝ اٌّإرّشاد ٚاٌؾفلاد ٚاٌّٙشعبٔبد ٚاٌّجبدساد  ثٕغجخ ًٔخ حػظٔذص ك٢ 

رٔشحكوش ػشك ٓ٘ظـخص ُٞريال  ِٙشعبْ "ئِشٟ ٔؾٛ ِب رغزؾمٟ"%.ِضً:  2833
ُٔغظلنشحص حُظـ٤َٔ ٝٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؾخ٤ٛش. ًٝزح ٜٓشؿخٕ ًخٕ حُغ٤٘ٔخث٢ ٝٓزخدسس 

Women of Worth  ُٞريال رخس٣ظ حُؾش٣ي حُشع٢ٔ ُٜٔشؿخٕ ًخٕ حُغ٤٘ٔخث٢ ٝؿ٤شٛخ .
 Meet ourٖٓ حُٔزخدسحص حُخ٤ش٣ش ٝح٫كظلخ٫ص. ٝمٖٔ أكذ حُلؼخ٤ُخص ٝح٧كذحع 

Speakers :   عٜخّ حُزٛز٢ ٖٝٓ  –سح٤ٗخ كٔخد  -عخسح ػض٣ض –ٝفٞس ٌَُ ٖٓ: عخسح أٝٗغ٢
٤ٌِٛٝٔٞٗخ ػٖ ٓؾٞحسْٛ     Women of Worthٜٖٓ٘ ح٧سرغ ِٜٓٔخص  حٌُؼش ٓؾخسًش ك٢ 

طلظٌشٝح ُٞريال رخس٣ظ  -ٗٞكٔزش ك٢ ح٧ٛشحٓخص 2خ٬ٍ كؼخ٤ُش ُٞريال رخسط ٗغخء طغظلن  
علشحء ُٞريال ػ٠ِ حُغـخدس حُلٔشحء ك٢  -رظلنش ٣٩ٚ ك٢ ٍٓٞ ٓقش حُٔلخؿؤس ٤ٔٓضس

 ٜٓشؿخٕ ًخٕ حُغ٤٘ٔخث٢ حُذ٢ُٝ.
ّٖ ٖٓ ٝرُي رٔخ ٣ظ٤ق ُٜزٙ حُلؼخ٤ُخص ًٔ٘زش ه١ٞ  حُظؤػ٤ش ُظوذ٣ْ حُذػْ ٧ُٝجي حُ٘غخء ك٢ ٓؾخس٣ؼٜ

حُز١ ٣ذحكغ ػٖ ط٤ٌٖٔ  Stand upخ٬ٍ حُظ٣َٞٔ ح٧عخع٢. كن٬ً ػٖ حُزشٗخٓؾ حُؼخ٢ُٔ  
ٝؽشًخء  Hollabackحُٔشأس ٝطؼض٣ض حُو٤ٔش حُزحط٤ش حُخخفش رٌَ آشأس رخُظؼخٕٝ ٓغ ٓ٘ظٔش 

شؿخٍ ٝحُ٘غخء ُٔٞحؿٜش هخٛشس حُظلشػ ٓل٤٤ِٖ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤ش حُل٤ٌٓٞش ُذػٞس ًَ ٖٓ حُ
ٖٓ أؿَ خِن ػوخكش ٓغخٝحس هخثٔش ػ٠ِ حُظوذ٣ش ٝح٩كظشحّ

112
 

ٚفٟ ٌَُ ٜٓ٘ٔخ. %8838اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش،ٚإٌشش فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش ثٕغجخ ٝؿخء ًَ ٖٓ  
اٌغبٌت عبءد ٘زٖ الأعب١ٌت فٟ ئػلأبد اٌش٠ف١ٛ ٚسٚاثؾ الإؽبٌخ ٌظفؾبد ااٌزٛاطً 

مٖٔ ػ٘خفش حُٔض٣ؾ حُظش٣ٝـ٢  رٕش١ؾ اٌج١غ ١ٌؾزً اٌّشرجخ الأخ١شحخ ؿخء ر٤٘ٔالاعزّبػٟ. 
% ٣ٌٖٝٔ طلغ٤ش رُي ك٢ ع٤خم ٓخ طٞفِ٘خ ا٤ُٚ ٖٓ ٗظخثؾ 05حُظ٢ حػظٔذص ػ٤ِٜخ حُلِٔش ر٘غزش 

طظؼِن رنؼق ح٫ػظٔخد ػ٠ِ حُغؼش أٝ حُٔ٘خكغش حُغؼش٣ش أٝ حُخقٞٓخص أٝ حُظغ٣ٞن حُؼٌغ٢ 
 ٣ش. رقلش ػخٓش ٝٓ٘ٚ حُؼشٝك حُغؼش



"ئعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ لإػلأبد ششوخ ٌٛريال ثبس٠ظ اٌؼب١ٌّخ ػٍٝ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌؾٍّخ: "ئٔزٟ رغزؾمٟ  

 982    0202 د٠غّجش /أوزٛثش  - اٌضلاصْٛ اٌؼذد – ٚالإػلاْ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ اٌّغٍخ

 

 أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك ثبٌخٛف فٟ ئػلأبد اٌؾٍّخ( ٠ٛػؼ  8عذٚي سلُ) 
 L'Oréal أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك ثبٌخٛف

 % ن

 1162 2 حُخٞف ٖٓ كوذحٕ حُؼشك

 567 0 حُ٘ذّ ػ٠ِ م٤خع حُلشفش

 567 0 ٝمغ ٓٞػذ ٓلذد ٬ُػ٬ٕ ٣ـؼَ حُؼ٤َٔ طلض حُنـو حُؾشحء

 567 0 ٔـٔٞػش ًخِٓش! رؾشطي طغظلنحُ 2حعظخذحّ ًِٔخص ٓؼَ: ٫ طن٤غ حُلشفش! 

 ----- ---- ػ٤َٔ 02طوذ٣ْ ٛذ٣ش أٝ خقْ خخؿ أٍٝ 

 ----- ----- حُؾشحء رٌٞد خقْ ٤ٔٓض ُٔذس هق٤شس

 1262 5 ػذد ٓلذد ُِٔؾظش٤ًٖ ُٞسؽش أٝ دٝسس طذس٣ز٤ش ر٤غظؼـَ ُِظغـ٤َ خٞكخ ٖٓ حًظٔخٍ حُؼذد

 5761 02 حُخٞف ٖٓ حُؾ٤خٞخش

 122 35 ح٩ؿٔخ٢ُ

أوضش الأعب١ٌت اٌزٟ اػزّذد ػ١ٍٙب اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ( ا٠ُ إٔ 9خسص ر٤خٗخص حُلذٍٝ)أؽ
،ط٬ٛخ حُخٞف ٖٓ  %8839إٌفغٟ ثبٌخٛف ٘ٛ أعٍٛة اٌخٛف ِٓ اٌش١خٛخخ  ثٕغجخ 

كٞحص حُلشفش ُلنٞس ٝكٞحص كشؿ ٝسػ حُؼَٔ ٝحُظذس٣ذ ٝحُخٞف ٖٓ حًظٔخٍ ػذد 
ػزش حُقللش حُشع٤ٔش  فٟ ػٛء  ِب رُ ٔششٖ ٠ّٚىٓ رفغ١ش رٌه%. 1262حُٔظذسر٤ٖ ر٘غزش 

ُِؾشًش رخقٞؿ "...طذس٣ذ ٤ِٕٓٞ حٓشأس ٝسؿَ ػ٠ِ ٤ًل٤ش حُظذخَّ ػ٘ذ ٓؾخٛذس كخ٫ص ٖٓ 
طلشّػ حُؾٞحسع أٝ حُظؼشّك ُٜخ. ع٘غُخْٛ رٜزٙ حُطش٣وش ك٢ خِن ػوخكش أًؼش ٓغخٝحس هخثٔش ػ٠ِ 

 ح٫كظشحّ ٝحٌُشحٓش. ٧ٗ٘خ ؿ٤ٔؼًخ ٗغظلنّ رُي..".
٣ظؼِن رخُخٞف ٖٓ حُؾ٤خٞخش سرٔخ ؿخءص طِي حُ٘ظخثؾ رغزذ هز٤ؼش حُٔ٘ظـخص حُخخفش ٝك٤ٔخ 

رٌش٣ٔخص حُللخظ ػ٠ِ ٗنخسس ٝؽزخد حُزؾشس ٝحُقزـخص حُظ٢ طؾ٤ش ا٠ُ ػ٬هظٜخ رخُؾزخد 
ٝحُـخرر٤ش  ٓؼَ:"ػ٤ؾ٢ عٖ حُؼؾش٣ٖ..."ًٝزح حُٔخ٤ًخؿخص ٝحعظخذحّ دٝحكغ هز٤ش خ٬ٍ 

ٖٓ حُخطٞه ٝحُظـخػ٤ذ حُٔزٌشس...اُخ ٖٓ حُذٝحكغ رحص حُقِش حُظش٣ٝؾ ُِٔ٘ظؾ ٓؼَ:"... ٣ل٢ٔ 
 رخُخٞف ٖٓ حُؾزخٞخش.

ألً أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك ثبٌخٛف وبٔذ أعب١ٌت إٌذَ ػٍٝ ػ١بع اٌفشطخ ِٓ اٌؼشٚع أٚ ر٤٘ٔخ 
% ٌَُ ْٜٓ٘ .ٝطئًذ ٛزٙ حُز٤خٗخص 567ر٘غزش  اٌششاء رؾذ ػغؾ ِٛػذ الإػلاْ ٚاٌؼشع

ً ؛ ر٤٘ٔخ طغظٜذف دػْ ٝط٤ٌٖٔ ػ٠ِ إٔ أٛذحف حُلِٔش ُْ طشطز و رخُٔ٘خكغش حُغؼش٣ش اه٬هخ
 ؿٜٔٞس حُٔشأس ٝطلو٤ن ح٫ُٞء ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ك٢ حُٔوخّ ح٧ٍٝ.

ئػلأبد ( ٠ٛػؼ أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ ثبٌّشبػش اٌزٟ رؼّٕزٙب  92عذٚي سلُ) 
 اٌششوخ ػ١ٕخ اٌذساعخ

 L'Oréal أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك ثبٌّشبػش

 % ن

 6062 70 ٝح٧ٗٞػش خٍُِـٔ ح٤َُٔ

 122 112 حٌُٔخٗش ٝسرو حُٔ٘ظؾ رخُذػْ ٝحُظ٤ٌٖٔ

 6162 72 اػخسس حُلشف

 3267 35 حُخٞف

 6162 72 ٝٓٞحؿٜش ح٩ًظجخد طلغ٤ٖ حُٔضحؽ

 5066 62 حُشحكش ٝح٫عظشخخء

 6062 70 حُل٣ٞ٤ش ٝحُ٘نخسس  ٝحُؾزخد

 122 112 ح٧ُلش ٝح٫ٗظٔخء ُؼخُْ حُٔشأس حُو٣ٞش

 6062 70 حُذػْ حُ٘لغ٢حُؼوش ٝ

 122 112 ح٩ؿٔخ٢ُ
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أوضش أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك ثبٌّشبػش اٌزٟ رؼّٕزٙب ئػلأبد ( إٔ 12طٞمق ر٤خٗخص حُـذٍٝ )
اٌذساعخ عبءد فٟ اٌزشر١ت الأٚي ٌظبٌؼ سثؾ إٌّزظ ثبٌذػُ ٚاٌزّى١ٓ ٚاٌّىبٔخ ثٕغجخ 

922.% 
ذ ٝطؼٔذ حُلِٔش ح٩ػ٤ٗ٬ش  ٣ٌٖٝٔ طلغ٤ش طِي حُ٘ظ٤ـش ك٢ ع٤خم ٓخ طظقٞسٙ حُزخكؼش ٖٓ هق

ٝ  اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خًؾٌَ ٖٓ أؽٌخٍ  ِجبدسح أٔزٟ رغزؾمُِٟذٓؾ ر٤ٖ ًَ ٖٓ: 

حُز٣ٖ ًخكؤطْٜ حُؾشًش رِوذ عل٤شحص ح٧ك٬ّ كظ٠ أفزلٖ اٌزغ٠ٛك ثبٌّشب١٘ش أٚ اٌّإصش٠ٓ 

هخص ٓغ ُذ٣ٜٖ ٖٓ ح٤ٌُِٔش حُ٘لغ٤ش أٝ سأعٔخٍ ٗلغ٢ طـخٙ حُؾشًش ٓخ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ ادحسس حُؼ٬

ُِذ ػخثذحص ٓخ٤ُش ٝحؿظٔخػ٤ش ُِؾشًش ك٢ اهخس  َٞ حُؼ٬ٔء ٝح٩ػ٬ّ ٝحُٞعخثو ح٩ٌُظش٤ٗٝش رٔخ ٣

 سرو ح٧عزخد رخُ٘ظخثؾ.
ػزش سحرو اكخُش ُِقللش ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُشع٤ٔش ُِؾشًش  أؽذ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خٝٛٞ ٓخ طئًذٙ 

ٗلٖ ٗئٖٓ رؤٕ ًَ حٓشأس طغظلنّ :" ..رشحٓـ٘خ حُٔل٤ِش ُظٌش٣ْ ٝدػْ حُ٘غخء ك٢ ُٞريال رخس٣ظ، 
رُي. ٖٓ خ٬ٍ رشحٓـ٘خ حُخ٤ش٣ش، حُٔ٘ظؾشس ٓل٤ًِّخ، ٝحُٔٞؿٜش ٌُخكش حُ٘غخء ٧ٕ ًخكش حُ٘غخء 
طغظلنّ رُي، ٗش٣ذ طؾـ٤غ حُ٘غخء ٤ُلخشٕ ر٣ٜٞخطٜٖ ٝرٔخ ٣ؤٖ رٚ ٖٓ أػٔخٍ...". ٝرُي ظٜش 

ئػلاْ اٌفٕبٔخ ِٕٝ صوٟ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي خ٬ٍ اػ٬ٗخص حُلذ٣غ حُٔزخؽش حُٔٞؿٚ ُِٔشأس. 
" "..طل٢ٜٔ ٣ؼ٢٘ ح٣ٚ طزو٢ أٗؼ٠ أٝ عض طـزش١ ح٢ُِ كٞح٢ٌ٤ُ ٣لظش٢ًٞٓ ٧ٗي رزؾذس لبئٍخ:

عض... حُغظخص ٣غظلوٞح كخؿخص ًظ٤ش أ١ٝ كِٞس ٣غظلوٞح حُظوذ٣ش ٝح٫كظشحّ ٝحُـٔخٍ ٖٓ ؿٞس 
٢ٗ ك٢ ع٤خم ٖٝٓ رشس أ٤ًذ اك٘خ ٗغظلن ًَ دس ...٧ٗ٘خ ٗغظلن". ٌٝٛزح ٣غ٤ش حُٔلظٟٞ ح٩ػ٬

ٖٓ حُذػْ ٝحُٔلزش ٝدػْ ػوش حُٔشأس رزحطٜخ ٝحطـخٜٛخ ٗلٞ طـ٤٤ش ٗٔو ك٤خطٜخ ٌَُ ٓخ ٛٞ رٝ ه٤ٔش 
 حسطزخهخً رخُٔ٘ظؾ ٝحُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش.

ا١ًٌّ ٌٍغّبي ٚالأٔٛصخ ، اٌؾ٠ٛ١خ ٚإٌؼبسح ٚاٌشجبة، اٌضمخ ٚاٌذػُ ػْ ؿخءص أعخ٤ُذ: 
. ٝرلخسم ٤ُغظ ًز٤ش ؿخءص أعخ٤ُذ ُِٕٙ% ٌىً 8332إٌفغٟ فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ثٕغجخ 

% ٌىً 8932رؾغ١ٓ اٌّضاط ِٚٛاعٙخ الاوزئبة فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش ثٕغجخ  ئصبسح اٌفشػ،
 ِّٕٙب.

٢ٛٝ ٤ٍٓٞ طو٤ِذ٣ش ٖٓ حُطز٤ؼ٢ إٔ طظنٜٔ٘خ اػ٬ٗخص ٓغظلنشحص حُظـ٤َٔ ٝأٝطخس اػ٤ٗ٬ش 
الالزشاْ ٚالاسرجبؽ ك٢ ع٤خم ٣ِؼذ ػ٤ِٜخ حُٔؼِٖ ًؤٝطخس طو٤ِذ٣ش .ٝؿخءص ٓؼظْ ٛزٙ ح٧عخ٤ُذ 

ر٤ٖ حُٔ٘ظؾ ٝدٝسٙ ك٢ طلو٤ن ًَ ه٤ٔش ٖٓ حُو٤ْ ح٩ػ٤ٗ٬ش عخُلش حُزًش ك٢ اهخس حُظزخدٍ  إٌفغٟ
ً ٓظؤُوش ٓغ ُٞريال رخس٣ظ آخش  -ٝدػْ حُٔشأس ٝحكظ٤خؿخطٜخ ، ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ: "اٗظ٢ دح٣ٔخ

 ش افذحسحص ُٞريال رخس٣ظ ٖٓ ع٤شّ حُؾؼش...ٛظ٬ه٢ ؽؼشى ًِٚ ك٣ٞ٤
ألً الأعب١ٌت اٌزٟ اػزّذد ػ١ٍٙب اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّشبػش ٟ٘ أعب١ٌت اٌخٛف ر٤٘ٔخ  

 ٝٛٞ ٓخ ٣ئًذ ٓخ عزن ٖٓ ٗظخثؾ. %8238ثٕغجخ  
أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ )ِٓ ٚساء اٌىٛا١ٌظ( اٌّغزخذِخ ػجش ( ٠ٛػؼ  99عذٚي سلُ) 

 ئػلأبد اٌؾٍّخ ػ١ٕخ اٌذساعخ
 L'Oréal اء اٌىٛا١ٌظأعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ /ِٓ ٚس

 % ن

 ---- ----- حُظغ٣ٞن حُل٤شٝع٢

Word of Mouth 6066 02 حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش 

 ----- ------ ٓٞع٤و٠ حُزٞد أٝ حُشحد

 6066 02 ٓشٝؿٞ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش)س٣ل٤ٞسص(

 ------- ----- ٖٓ خ٬ٍ أُؼخد حُل٤ذ٣ٞ

 122 35 ح٩ؿٔخ٢ُ
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ظٔخد ح٩ػ٬ٗخص ػ٤٘ش حُذسحعش ػ٠ِ أعخ٤ُذ حُظغ٣ٞن حُخل٢ ( ا٠ُ حػ11طؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذٍٝ )

% ٌَُ ٜٓ٘ٔخ 6060ر٘غزش  أعٍٛة اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ِٚشٚعٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خكوو ٖٓ خ٬ٍ 

ُْٝ طؼظٔذ ػ٠ِ أعخ٤ُذ حُظغ٣ٞن حُل٤شٝع٢ ٫ٝ حُٔٞع٤و٠ ٫ٝ أُؼخد حُل٤ذ٣ٞ .٣ٌٖٝٔ طلغ٤ش طِي 

حُذسحعش  حُظ٢ طشحٝكض ر٤ٖ ح٩ػ٬ٗخص حُظ٤ِلض٤ٗٞ٣ش حُ٘ظ٤ـش ك٢ اهخس ٗٞػ٤ش ح٩ػ٬ٗخص ػ٤٘ش 

ٝاػ٬ٗخص حُش٣ل٤ٞ، ؿ٤ٔؼٜخ سًضص ػ٠ِ ه٤ٔش حُٞػٞد ٝحٌُِٔش حُٔ٘طٞهوش ٝحُٔقذحه٤ش ٖٓ 

خ٬ٍ حُٔؾخ٤ٛش ٝحُخزشحء ٝطوذ٣ْ حُ٘ٔخرؽ حُلو٤و٤ش ٝدػْ ٓؾخػش حُٔلزش ٝحُقذحهش ٝح٫سطزخه 

ؾ ٝفٞسس ٗـْ ح٫ػ٬ٕ ٝٛٞ ك٢ كذ رٔ٘ظـخص ُٞريال رخس٣ظ ٓغ حُظش٤ًض ػ٠ِ فٞسس حُٔ٘ظ

 فٟ ئػلاْ رزؾذس ف١ٗ اٌفٕبٔخ ِٕٝ صوٟ:رحطٚ طغ٣ٞن ٖٓ ٝسحء حٌُٞح٤ُظ. ٝػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ: 

" طؼخُٞح ؽٞكٞح رخؿٜض حصح١...." دٕٝ ح٫ؽخسس حُقٞط٤ش ػٖ ُٞريال رَ ٖٓ خ٬ٍ حُظش٤ًض ػ٠ِ 

ًٝؤٜٗخ سكِش ٓغ ٓ٘ظـخص حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طغظخذٜٓخ حُل٘خٗش ٠٘ٓ ص٢ً خ٬ٍ سكِظٜخ ح٤ٓٞ٤ُش 

 ُٞريال رخس٣ظ .

ًٔخ إٔ ؿ٤ٔغ حػ٬ٗخص حُش٣ل٤ٞ حؿٔؼض ػ٠ِ ُـش ٝحكذس ُـش حُلذ٣غ رؼذ حُظـشرش ك٢ ع٤خم 

ُٞ رظلز٢ س٣لش  -coveٓلشًخص حُٔلزش : "حك٘خ ؿ٤٘خ ٗل٢ٌ طـشرظ٘خ ٓغ ُٞريال ػـز٢٘ حٍ

ٛٞس حًظش ٝحكذ رخكزٚ  -حُزخ٤ًؾ ٤ًٞص -حص٣ٌْ كزخ٣ذ هِز٢  -حُؼطش دس... كز٤ض س٣لش حُؾخٓزٞ

 ...اُخ".

أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ ػجش اعزشار١غ١خ اٌؼمً اٌغّؼٟ اٌزٟ ( ٠ٛػؼ  90عذٚي سلُ) 

 رؼّٕزٙب ئػلأبد اٌششوخ ػ١ٕخ اٌذساعخ
 L'Oréal أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك ثبرجبع الأغٍج١خ/ اٌؼمً اٌغّؼٟ

 % ن

 02 02 حُظو٤ِذ ٝحُٔلخًخس  

 92 92 حُوزٍٞ ح٩ؿظٔخػ٢

 02 02 زشحء ٝ ؽٜخدحص ح٩ػظٔخدحُخ

 96 96 حُٔؾخ٤ٛش

 02 02 حُش٣ل٤ٞسص 

 05 05 ح٩عظؼخٗش رٔخ طْ ٗؾشٙ اػ٤ٓ٬خً كٍٞ حُٔ٘ظؾ

 92 92 طٞظ٤ق حعظشحط٤ـ٤ش أكؼَ حُظلن٤َ 

 62 62 ٓؾخسًش حُؼ٬ٔء ك٢ ف٘خػش حُٔلظٟٞ

فللخص حُظٞحفَ  سٝحرو ح٩كخُش حُذحُش ػَ ىظٞػ٤ن حُلغخرخص حُخخفش رخُٔ٘ظؾ ٝحُؾشًش ػ٠ِ

 ح٫ؿظٔخػ٢ ُؼشك ح٧سحء ٝحُظؼ٤ِوخص

33 33 

 33 33 ح٩عظؾخسحص حُٔـخ٤ٗش

 122 122 ح٩ؿٔخ٢ُ

اٌزغ٠ٛك ثبٌّشب١٘ش عبء فٟ اٌزشر١ت الأٚي ػّٓ ( ا٠ُ إٔ 10أؽخسص ر٤خٗخص حُـذٍٝ )

% ٌىً ِّٕٙب 88أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي اعزشار١غ١خ اٌّشب١٘ش ٚ ارجبع الأغٍج١خ ثٕغجخ 
اٌزشر١ت اٌضبٟٔ عبءد أعب١ٌت رٛظ١ف أفؼً اٌزفؼ١ً ٚاٌمجٛي الاعزّبػٟ ثٕغجخ ػْ ك٢  .

  Jihye Kim& Minseong Kim, 2022 ٝٛٞ ٓخ أػزظظٚ ٗظخثؾ  دسحعش ٌَُ ٜٓ٘ٔخ. 82%

حُظ٢ أًذص ػ٠ِ كخػ٤ِش دٝس حُٔئػش٣ٖ ٖٓ خ٬ٍ حُقذحهش حُٔذسًش ٝحُشكخ٤ٛش حُ٘لغ٤ش ٓغ 

ٓش حُظـخس٣ش حُظ٢ ٣ؼِٖ ػٜ٘خ حُٔئػش كظ٠ طقزق ٛزٙ حُؼ٬ٓش حُٔئػش رؾٌَ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حُؼ٬

خ ُِٔؼخِٓش رخُٔؼَ ٖٓ ؿٜش حُؼ٤َٔ ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن ح٫ُٞء ُٜزٙ   ًٔ ًًخ ٜٓ حُظـخس٣ش أٝ حُؾشًش ٓلش

 حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝحُظو٤َِ ٖٓ ه٤ٔش حُؼ٬ٓخص حُظـخس٣ش ح٧خشٟ حُٔ٘خكغش. 
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رٛظ١ف عف١شاد الأؽلاَ ػ٤ٗ٬ش هخثٔش ػ٠ِ ٝسرٔخ كخءص ٛزٙ حُ٘ظخثؾ رغزذ إٔ حُلِٔش ح٩
ٝحُٔذحكؼخص  ٚإٌبؽمبد ثبعُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ اٌّشب١٘ش ٚٔغَٛ اٌفٓ ٚػبسػبد الأص٠بء

ػٖ كوٞم حُٔشأس ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُؼخُْ . ٝك٢ ح٩ػ٬ٗخص ػ٤٘ش حُذسحعش ًخٗض عل٤ش حُؼ٬ٓش 

٣ٞن رخُٔؾخ٤ٛش ك٢ حُٔشطزش حُظـخس٣ش ك٢ حُؾشم ح٧ٝعو ٢ٛ حُل٘خٗش ٠٘ٓ ص٢ً.ُزح ؿخء حُظغ

ٓؼَ: ثبلإػبفخ ئٌٝ رىشاس اٌىٍّبد اٌزٟ رٛؽٟ ثبٌزجؼ١خ ٚالإعزذِبط ٚالإعّبع ح٠ُٝ٧ . ٝرُي 

ًِ٘خ  –ًِ٘خ ر٘ؼخ٢ٗ  -ًِ٘خ ر٘ؾٞف -ػخَٓ مـش ًز٤شس ك٢ حُلظشس ح٧خ٤شس –"أهِز٤ٚ حٗظ٢ ًٔخٕ 

حُـٔخػ٤ش ٝرخُظخ٢ُ حُلَ ر٘ٞحؿٚ...ًِ٘خ ٗغظلوٚ ..اُخ ػْ ٣ؤط٢ رخُلَ ك٢ ع٤خم ػشك حُٔؾٌِش 

 حُـٔخػ٢.

ٝطٌشحس  اعزشار١غ١بد أفؼً اٌزفؼ١ًًٔخ حٛظٔض ح٩ػ٬ٗخص ػ٤٘ش حُزلغ ٝحُظل٤َِ رظٞظ٤ق 

ح٧ًؼش  -حُؼذ٣ذ ٖٓ حٌُِٔخص حُظ٢ طقَ ا٠ُ كذ حُؾؼخس ٓؼَ: "..ح٧ؽٜش  ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُؼخُْ

ً  -كؼخ٤ُش ً أًؼش اؽش -ح٧هٟٞ ُِونخء ػ٠ِ حُظـخػ٤ذ  -ح٧ًؼش حعظخذحٓخ ً  -حهخ أًؼش  -أًؼش ؽزخرخ

ُٔ٘ظـخص حُظـ٤َٔ  1حُغ٘ش د١ ُٞريال حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش سهْ  -طشه٤ذ ٧ػ٠ِ حُلذٝد  –ك٣ٞ٤ش 

 ...اُخ"
، كزخُ٘ظش ُٔخ عزن  %32اٌزشر١ت اٌضبٌش رُ رٛظ١ف أعب١ٌت اٌزم١ٍذ ٚاٌّؾبوبح ثٕغجخ ٝك٢ 

٤ذ ٝحُٔلخًخس ٝحطزخع ٖٓ ر٤خٗخص ك٢ ٗلظ حُـذٍٝ ؛ ًخٕ ٖٓ حُطز٤ؼ٢ حعظخذحّ ٤ٍٓٞ حُظوِ
ح٧ؿِز٤ش. كخٌُؼ٤شحص ٣لخُٖٝ طو٤ِذ حُل٘خٗخص ٝحُٔؾخ٤ٛش ٝحُٔشٝؿ٤ٖ ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ،خخفش 
ك٢ ظَ طٞظ٤ق حُخزشحء ٝحُٔظخقق٤ٖ ٖٓ أؿَ حُذكغ ٗلٞ حعظخذحّ ح٧ؿِز٤ش ُِٔ٘ظؾ ٓٞمٞع 

ٝح٤َُٔ   ك٤غ حػظٔذص ػ٠ِ ٓلشًخص ح٩ه٘خع حُوخثٔش ػ٠ِ حُؾٜشس ٝحُٔلزش ٝحٌُٔخٗشح٩ػ٬ٕ.
  ُِـٔخٍ ٝح٧ٗٞػش ٝح٫خظ٬ف ٝحُظ٤ٔض.

:" حٗخ حعظلن ٤ٛظوخُِي  عج١ً اٌّضبي فٟ ئػلاْ ٌٍفٕبٔخ ِٕٝ صوٟ رزؾذس خلاي الإػلاْٝػ٠ِ 
٫س ،طظلو ُي كذٝد ٫صّ طظلذ٣ٜخ ٝطظخط٢ حُلذٝد ٫صّ طو٤ُٜٞخ أٗخ أعظلن... ح٬ٌُّ دس هِظٚ 

ّ دس هِظٞ ُز٘ظ٢ ٢ِ٤ُ ٫صّ أسر٤ٜخ ه٣ٞش ُ٘لغ٢ ٝحُٜ٘خسدس روُٞٞ ٌَُ عض ًَٝ ر٘ض ٝح٬ٌُ
ٝػخسكش ه٤ٔظٜخ رظ حصح١ ٝحُز٘ض ػ٘ذٛخ هش٣ن ٓشعّٞ رظظؼخ٣ش رؤكٌخسٛخ ٝملٌظٜخ ٝكِْ 

 ؿش٣ض ٝسحٙ ُ٪ٗظقخس ُِ٘لظ.."
ألً الأعب١ٌت اٌزٟ رؼّٕزٙب اعزشار١غ١خ اٌؼمً اٌغّؼٟ داخً الإػلأبد ػ١ٕخ ر٤٘ٔخ ؿخءص 

ٌَُ ٜٓ٘ٔخ  ،ػْ  %88ا٢ساء ٚاٌزؼ١ٍمبد ثٕغجخ  اٌذساعخ:الاعزشبساد اٌّغب١ٔخ ٚػشع
ً ر٘غزش  % .ٝ ك٢ حُٜ٘خ٣ش أعِٞد  حُش٣ل٤ٞسص أٝ 05حعِٞد ح٫عظؼخٗش رٔخ طْ ٗؾشٙ اػ٤ٓ٬خ

 %.02حُٔشٝؿ٤ٖ ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ر٘غزش 
سرٔخ ؿخءص طِي حُ٘ظ٤ـش رغزذ هِش ػذد ح٩ػ٬ٗخص حُظ٢ طظنٔ٘ظٜخ اػ٬ٗخص سٝحرو حُ٪كخُش 

 ٤غزٞى.ػزش ٓٞهغ حُل
أعب١ٌت اٌزؾف١ض اٌغٍٛوٟ ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذف ثبلإػزّبد ػٍٝ ( ٠ٛػؼ  98عذٚي سلُ) 

 اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ػجش ئػلأبد اٌششوخ ػ١ٕخ اٌذساعخ
 L'Oréal أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ

 % ن

 95 112 اٌجظش

 1960 03 اٌشُ

 7260 09 اٌٍّظ

 ------ ----- اٌززٚق

 3765 25  اٌغّغ

 122 102 ح٩ؿٔخ٢ُ
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عبءد فٟ اٌزشر١ت الأٚي ثٕغجخ  ؽبعخ اٌجظش( إٔ 13أٝملض ر٤خٗخص حُـذٍٝ )
طقذسص هخثٔش أعخ٤ُذ ٝكٞحط حُظلل٤ض حُغ٢ًِٞ حُظ٢ حػظٔذص ػ٤ِٜخ اػ٬ٗخص %،ؽ١ش88

حُذسحعش.٣ٌٖٝٔ طزش٣ش طِي حُز٤خٗخص ك٢ مٞء ٬ٓكظخص حُزخكؼش ك٢ حُظش٤ًض ػ٠ِ ًَ ٖٓ 

٠ حُقٞسس . امخكش ا٠ُ حٌُِٔخص حُـخررش ُ٪ٗظزخٙ حُظ٢ حُٔ٘ظؾ ٝأرطخٍ ح٩ػ٬ٕ ٝحُظش٤ًض ػِ

ؽٞك٢ حُلشم ...اُخ" .  –رخطش١ ٌٛ٘ظؾق ا٣ٚ   -طغظذػ٢ كخعش حُزقش ٓؼَ: "خ٤ِ٘خ ٗؾٞف

كخُظش٤ًض ػ٠ِ حُقٞسس ؿخء ٖٓ خ٬ٍ ػشك هشم ح٫عظؼٔخٍ ٝح٫ػظٔخد ػ٠ِ طـ٤ِق حُٔ٘ظؾ 

حُل٤خس ٝحُلشؿ ػ٠ِ حُش٣خمش  طـ٤٤ش ٗٔو -ٖٓ خ٬ٍ حُظش٤ًض ػ٠ِ كخخٓش حُٔ٘ظؾ دٕٝ فٞص

حٌُؼ٤ش ٖٓ ح٫ػ٬ٗخص طؼظٔذ ػ٠ِ حُقٞسس  -ٝرذٕٝ فٞص ٝحُظو٤ِذ ٝحُٔلخًخس أٝ حُ٘ٔزؿش

 ٝحُلشًش ٝحُٔٞع٤و٠ ٝح٧ُٞحٕ.

ً ك٢ ع٤خم  طٌشحس 8230ؽبعخ اٌٍّظ فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ثٕغجخ ٝؿخءص   % ٝرُي أ٣نخ

ٔخص ٝحُؾؼش ٝحُزؾشس  ٓؼَ: "ٗخػْ حٌُِٔخص حُظ٢ طغظذػ٢ كخعش حُِٔظ خ٬ٍ اػ٬ٗخص حٌُش٣

.  %8838ؽبعخ اٌغّغ ثٕغجخ ػْ ٝرلخسم ًز٤ش  ...اُخ -ِٓٔظ  –ٗؼٞٓش حُلش٣ش  –ًخُلش٣ش 

٧ٍٝ ٓشس ف ٓقش  –خ٬ٍ حٌُِٔخص  حُٔٞؿٜش ُِغٔغ ٓؼَ: "عٔؼؼظْ ػٖ حُـ٤ٌُٞ٤ِذ أع٤ذ 

 عٔؼظ٢ ػٖ ػ٤ِٔخص حُظوؾ٤ش رلٔل ..اُخ" -ًِ٘خ ر٘غٔغ ػٖ –طغٔؼٞح ػٖ 

ألً اٌؾٛاط اٌزٟ اػزّذد ػ١ٍٙب الإػلأبد ػ١ٕخ اٌزؾ١ًٍ وبٔذ ؽبعخ اٌشُ ثٕغجخ ر٤٘ٔخ 
. ُْٝ طؼظٔذ ح٩ػ٬ٗخص ػ٠ِ كخعش حُظزٝم اه٬هخً. ٢ٛٝ ر٤خٗخص هز٤ؼ٤ش كخ٩ػ٬ٗخص 9830%

 هز٤ؼظٜخ ؿ٤ش ٓزخؽشس ٝهز٤ؼش حُٔ٘ظـخص ٫ ػ٬هش ُٜخ رلخعش حُظزٝم.

إٌفغ١خ اٌّزؼّٕخ فٟ ئػلأبد ؽٍّخ ٌٛريال  ( ٠ٛػؼ  أثؼبد ٚل١ُ اٌشفب١٘خ 92عذٚي سلُ) 

 اٌؼب١ٌّخ ِؾً اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ  ؽجمبً ٌٕظش٠خ اٌزغ٠ٛك إٌفغٟ
 L'Oréal أثؼبد اٌشفب١٘خ إٌفغ١خ

 % ى حُزؼذ حُ٘لغ٢

 9167 112 حُظلخإٍ

 ----- -------- حُلضٕ

 ------ ------- حُـنذ

 52 62 ح٣٩لخء

 122 102 ح٤ٍُٔٞ

 122 102 ح٩ؿٔخ٢ُ)ٕ(

 1961 092 اؿٔخ٢ُ ه٤ْ حُزؼذ حُ٘لغ٢

 % ى حُزؼذ حُٞؿٞد١

 0363 122 ٗظشس ح٧كشحد ُزحطْٜ ٝحُشمخ ػٖ حُل٤خس

 75 92 كش٣ش ح٫خظ٤خس

 9667 116 طوذ٣ش حُزحص ٝحُٔغئ٤ُٝٚ طـخٜٛخ

 75 92 حُ٘نؾ حُ٘لغ٢ ٝحُقلش حُ٘لغ٤ش

 122 102 حٌُٔخٗش ٝحُظ٤ٔض

 75 92 حُوزٍٞ ح٫ؿظٔخػ٢

 122 102 خ٢ُ)ٕ(ح٩ؿٔ

 3969 626 اؿٔخ٢ُ ه٤ْ حُزؼذ حُٞؿٞد١

 % ى رؼذ حُذػْ 

 95 112  حُٔؾخػش

 6667 02 حُؼوَ ٝحُٔ٘طن

 122 102 ٚالإ٘زّبَ حُذػْ ٝحُشػخ٣ش
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 L'Oréal أثؼبد اٌشفب١٘خ إٌفغ١خ

 05 120 طِز٤ش ح٫ؿظ٤خؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 75 92 طِز٤ش ح٫كظ٤خؿخص حُـغذ٣ش

 9667 116 حُلخُش حُ٘لغ٤ش

 122 102 ح٩ؿٔخ٢ُ)ٕ(

 21 600 اؿٔخ٢ُ ه٤ْ رؼذ حُذػْ

 122 1510 اؿٔخ٢ُ ه٤ْ حُشكخ٤ٛش حُ٘لغ٤ش

اٌّشرجخ الأٌٚٝ ٌظبٌؼ ثؼذ ( ا٠ُ طوذّ أرؼخد حُشكخ٤ٛش حُ٘لغ٤ش ك٢ 12طؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذٍٝ )
اٌجؼذ ٝرلخسم ًز٤ش  8838ثٕغجخ  اٌجؼذ اٌٛعٛدٞ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ،ػْ %29اٌذػُ ثٕغجخ 

 .%0830ثٕغجخ  إٌفغٟ فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش

٣ٌٖٝٔ طلغ٤ش طِي حُز٤خٗخص ك٢ ع٤خم حطـخٙ حُلِٔش رخُذسؿش ح٠ُٝ٧ أرؼخد حُشكخ٤ٛش حُ٘لغ٤ش 

ػٍٝ عج١ً اٌّضبي رىشاس ػجبساد ِضً:" حُوخثٔش ػ٠ِ حُذػْ ٝحُظ٤ٌٖٔ ٝسرو ٛزٙ حُو٤ْ رخُـٔخٍ. 

 ّى١ٓ..ئٌخ".اٌغّبي ِٓ أعً اٌز –اٌغّبي اٌٍُّٙ ِٓ أعً اٌزّى١ٓ  –اٌزّى١ٓ ِٓ أعً اٌغّبي 

ًٔخ ٣ٌٖٔ طلغ٤ش حُز٤خٗخص ٖٓ خ٬ٍ طٞم٤ق حُلخسم ك٢ طٞظ٤ق ح٫عظٔخ٫ص حُؼخهل٤ش  

ل١ُ    فٟ اٌزشر١ت الأٚي ٌظبٌؼ ٝح٧ٝطخس ح٩ػ٤ٗ٬ش حُوخثٔش ػ٠ِ حُذػْ حُٞؿٞد١ حُظ٢ ؿخءص
ػْ  %،8838دػُ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ ثٕغجخ ، ط٬ٛخ  %922اٌذػُ ٚاٌشػب٠خ ٚالإ٘زّبَ ثٕغجخ 

ػْ %،38دػُ الاعز١بعبد الاعزّبػ١خ ثٕغجخ .ط٬ٛخ  %88ّشبػش الإ٠غبث١خ  ثٕغجخ دػُ اٌ

 %.8838ٚأخ١شاً ل١ُ دػُ اٌؼمً ٚإٌّطك ثٕغجخ ،%88رٍج١خ الاؽز١بعبد اٌغغذ٠خ ثٕغجخ 

ٝؿ٤ٔؼٜخ ٗغذ ٓشطلؼش ٣ٌٖٔ طلغ٤شٛخ ك٢ اهخس حُظؤ٤ًذ ػ٠ِ طٞظ٤ق ح٩ػ٬ٗخص ػ٤٘ش حُذسحعش 

ٖ ح٩عظٔخ٫ص حُؼخهل٤ش ٝحُٔ٘طو٤ش ٖٓ خ٬ٍ حُذٓؾ ر٤ٖ حُو٤ْ ُِظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ رخُذٓؾ ر٤

حُٔشطزطش رخُٔؾخػش ٝ حُو٤ْ حُذحُش ػ٠ِ حُذػْ حُلو٤و٢ ُظ٤ٌٖٔ حُٔشأس ٝ حُؾشٝع ك٢ دػْ 

 هنخ٣خٛخ.

ٝٛٞ ٓخ طئًذٙ ر٤خٗخص حُـذٍٝ كٍٞ حٛظٔخّ حُٔنٕٔٞ ح٩ػ٢ٗ٬ رخُزؼذ حُٞؿٞد١ مٖٔ أرؼخد 

ل١ُ  ٝ ؿخءص ، %922ٚاٌز١ّض فٟ اٌزشر١ت الأٚي ثٕغجخ   اٌّىبٔخحُشكخ٤ٛش حُ٘لغ٤ش رو٤ْ: 
اٌزشر١ت ط٬ٛخ ك٢  %،8838رمذ٠ش اٌزاد ٚاٌّغإ١ٌٚٗ رغب٘ٙب فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ثٕغجخ 

اٌزشر١ت اٌشاثغ ، ػْ ك٢ % 3838اٌضبٌش ل١ُ ٔظشح الأفشاد ٌزارُٙ ٚاٌشػب ػٓ اٌؾ١بح  ثٕغجخ 

% ٌىً ١88خ ، اٌمجٛي الاعزّبػٟ ثٕغجخ ٚ الأخ١ش عبءد ل١ُ إٌؼظ إٌفغٟ ٚاٌظؾخ إٌفغ
 .ِّٕٙب

ٚػٍٝ عج١ً اٌّضبي الاػزّبد ػٍٝ اٌزؾف١ض الإ٠غبثٟ ٌٍّشأح ٚثؼش سٚػ اٌمٛح فٟ ثٕبء اٌضمخ 
ئؽٍؼٟ ٌٍٕٛس ؽبٌٚٝ رلالٟ عٛاوٟ لٛح كل٢ اػ٬ٕ حُل٘خٗش ٠٘ٓ ص٢ً طلذػض: "  ثبٌزاد :

٫ٝدس ٝطشر٤ش أهلخٍ  عٟٙ ِظبػتِب رغزغ١ٍّش ِب رمٕؼ١ٕ١ش أْ أزٟ ثزٛا.... رذفؼه ٌمذاَ

ٝحُؼ٘خ٣ش رؤِٛي ُٞ ًزشٝح ك٢ حُغٖ إ حٗظ٢ كذ مؼزق رخُؼٌظ حٗظ٢ ه٣ٞش ؿذح حع٘ذ١ ٗلغي 

 ٝارح ٫ه٤ظ٢ حُغظخص كٞح٢ٌ٤ُ ٣غ٘ذ٢ًٝ ٤ٛزو٠ أك٠ِ ٝ أك٠ِ" لأْ ػٕذن عٛاوٟ اٌمٛح دٞ

ٛي ثٕغجخ ا١ٌّ ػٍٝ اٌشفب١٘خ إٌفغ١خ خلاي اٌجؼذ  إٌفغٟ ِٓ خلائًخ ؿخء ح٫ػظٔخد 
% . ُْٝ طؼظٔذ 52%،ػْ حُو٤ْ حُخخفش  رخ٣٩لخء ر٘غزش 9167ػْ ه٤ْ  حُظلخإٍ ر٘غزش  %،922

ػ٠ِ أ٣ٚ أرؼخد ٗلغ٤ش عِز٤ش ًخُلضٕ ٝحُـنذ ٝٛٞ ٓخ ٣ئًذ ػ٠ِ ٓخ ٝسد ٖٓ ٗظخثؾ أًذص ػ٠ِ 

 حُذػْ ح٣٩ـخر٢.
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 ؾً اٌزؾ١ًٍ( ٠ٛػؼ ِؾشوبد الإلٕبع اٌزٟ اػزّذد ػ١ٙب ئػلأبد اٌششوخ 98ِعذٚي سلُ )
 L'Oréal ِؾشوبد الإلٕبع

 % ن

 5063 72 حُظزخ٣ٖ

 7960 95 حُٔلزش ٝحُقذحهش

 9560 115 حُ٘ذسس ٝحُظ٤ٔض

 0065 99 اطزخع ح٧ؿِز٤ش

 3765 25 ح٩ُظضحّ رخُٞػذ

 7960 95 حُظزخدٍ

 0065 99 حُغِطش ٝحٌُٔخٗش

 122 102 ح٩ؿٔخ٢ُ

ًخص ح٩ه٘خع حُظ٢ حػظٔذص ػ٤ِٜخ ح٩ػ٬ٗخص ػ٤٘ش ( ا٠ُ إٔ أًؼش ٓلش15طؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذٍٝ )

ٝسرٔخ رُي  %.8833ِؾشن إٌذسح ٚاٌز١ّض فٟ اٌزشر١ت الأٚي  ثٕغجخ حُظل٤َِ ؿخءص ُقخُق 

رغزذ  ح٫ػظٔخد ػ٠ِ حعظشحط٤ـ٤خص أكؼَ حُظلن٤َ ٝحٌُٔخٗش ٝحُشرو ر٤ٖ حُٔ٘ظؾ ٝحُلخخٓش  ًٝزح 

ر٤ٖ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝر٤ٖ طٌش٣ْ حُ٘غخء  طٞظ٤ق حُٔؾخ٤ٛش ًغلشحء ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝحُشرو

حُظ٢ ٣لخش رٜٖ حُٔـظٔغ. ٝح٬ُط٢ ٣شٝؿٖ ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝٛٞ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع حُظغ٣ٞن ك٤ش 

حُٔزخؽش أٝ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ حُظغ٣ٞن ٖٓ ٝسحء حٌُٞح٤ُظ. ٓؼَ اػ٬ٕ ٠ُ٘ٔ ص٢ً طظلذع:" 

ص ًظ٤ش أ١ٝ حُٔـخ٫ص "ُٞريال رخس٣ظ رظٌشّ ع٤ذحص كووٞح ٗـخكخص ٝحٗـخصحص ك٢ ٓـخ٫

ح٩ٗغخ٤ٗش ٝحُل٤٘ش ٝحُش٣خم٤ش  ٝٓـخ٫ص ًظ٤ش ك٢ حُٞهٖ حُؼشر٢...". ٝطؼذ ٛزٙ حُٔلشًخص ٖٓ 

 اٌشثؾ ث١ٓ ِذ١ٌٌٛٓ سئ١غ١١ٓ ث١ٓ إٌّزظ ٚاعزخذاِٗأْٛ ٓذحخَ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢، كن٬ً ػٖ 

ظلوخم" طلض أٝ ؽشحثٚ خ٬ٍ اػ٬ٗخص حُلِٔش ٓغ حخظ٬ف حٌُِٔخص ٝٛٔخ :" ح٫عظخذحّ ٝح٫ع

 حُؾؼخس حُؼخّ ُِلِٔش أٗظ٢ طغظلو٢.

اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ػٍٝ ِؾشن ئرجبع الأغٍج١خ ،ِؾشن اٌغٍطخ ٚاٌّىبٔخ ثٕغجخ ػْ حػظٔذص ك٢ 
اٌزشر١ت اٌضبٌش اػزّذد ػٍٝ ِؾشن اٌّؾجخ ٚاٌظذالخ ِٚؾشن ٌَُ ٜٓ٘ٔخ . ٝك٢  3038%

ؾشن الإٌزضاَ ثبٌٛػذ ٚ رؼبءي الاػزّبد ػٍٝ ٌَُِ ٜٓ٘ٔخ .ر٤٘ٔخ % 8830اٌزجبدي ثٕغجخ 
. ٣ٌٖٝٔ طلغ٤ش طِي حُز٤خٗخص ك٢ % ػٍٝ اٌزشر١ت8338%، 8838ِؾشن اٌزجب٠ٓ ثٕغت 

مٞء حُظل٤َِ ح٤ٌُل٢ ك٤غ ٝسدص حٌُؼ٤ش ٖٓ ح٩ػ٬ٗخص حُظ٢ طؼظٔذ ػ٠ِ ٓلشًخص حُظزخدٍ 

ٝحعظشحط٤ـ٤خص ح٩هظشحٕ حُؾشه٢ ٝسرو ح٧عزخد رخُ٘ظخثؾ كٖٔ كووض اٗـخصحص طغظلن حُظٌش٣ْ 

ُٞريال ٝٛٞ ك٢ ع٤خم ح٫ُظضحّ رخُٞػذ ٝػشك حُ٘ٔخرؽ حُظ٢ طٌشٜٓخ ُٞريال رخس٣ظ . ٝػ٠ِ  ٖٓ

ٌٛرؼشفٛا أٞ عذ رغزؾك دح عز٤َ حُٔؼخٍ: ك٢ اػ٬ٕ طظلذع ٠٘ٓ ص٢ً: "طؼشكٞح ك٬ٗش .. 
رؾمك أِب١ٔٙب ٚٔذػّٙب ٝطوذس  ػٍشبْ رىغت ِغ ٌٛريال ثبس٠ظٝطزؼظٞح اعٜٔخ    رششؾٛ٘ب

 ...". ثشىً وج١ش

ؼبً رىشاس اٌىض١ش ِٓ اٌؼجبساد اٌذاٌخ ػٍٝ رٛظ١ف ِؾشوبد اٌزجبدي ٚالإلزشاْ ٚالإٌزضاَ ٚأ٠
اٗظ٢ أًؼش ك٣ٞ٤ش ٓغ ُٞريال   -ٓغ ُٞريال رخس٣ظ اٗظ٢ طغظلو٢  ثبٌٛػذ ٚاٌزجب٠ٓ، ِضً:"

خِٞٗخ  -...٣ذ٢ٌ٣ حُ٘ظ٤ـش حُٔطِٞرش -حُـٔخٍ ٖٓ أؿَ حُظ٤ٌٖٔ  –٢ٗ٧ أعظلن دس  –رخس٣ظ 

 ٝرؼذ ٓخ ؽل٘خ حُ٘ظخثؾ حُٔظٞهؼش ٖٓ حعظخذحّ....اُخ". –ٗخ رب٣ٚ رخُظزو ٗؾٞف ٛٞس ر٤ٞػذ
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 ئعزّبلاد الإلٕبع اٌزٟ رؼّٕزٙب ئػلأبد اٌؾٍّخ ِٛػغ اٌزؾ١ًٍ( ٠ٛػؼ 98عذٚي سلُ)
 L'Oréal ئعزّبلاد الإلٕبع

 % ن

 02 02 ٓ٘ظو٤ش/ػو٤ٗ٬ش

 95 112 ػخهل٤ش

 122 102 حُـٔغ ر٤ٖ حُؼوَ ٝحُؼخهلش

 122 102 ٢ح٩ؿٔخُ

فٟ ( إٔ حُٔنٕٔٞ ح٩ػ٢ٗ٬ ُ٪ػ٬ٗخص ػ٤٘ش حُظل٤َِ حػظٔذ 16أؽخسص ر٤خٗخص حُـذٍٝ )
سرٔخ ؿخءص %. 922اٌزشر١ت الأٚي ػٍٝ اٌغّغ ث١ٓ الاعزّبلاد اٌؼبؽف١خ ٚاٌؼملا١ٔخ ثٕغجخ 

طِي حُ٘ظ٤ـش رغزذ ح٫ػظٔخد ػ٠ِ حُخزشحء ٝحُٔظخقق٤ٖ ٝحعظخذحّ حُظش٤ًذ حُؼ٢ِٔ ُِٔ٘ظـخص 

 ذحّ ح٧سهخّ ٝح٩كقخءحص دحخَ ٗلظ حُٔنخ٤ٖٓ ح٩ػ٤ٗ٬ش.ٝحعظخ

٢ٛٝ ٗغزش ٓشطوؼش %. 88اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ػٍٝ الاعزّبلاد اٌؼبؽف١خ ثٕغجخ ػْ حػظٔذص ك٢  

ؿذحً  ٣ٌٖٔ طلغ٤شٛخ ك٢ مٞء ٓذحخَ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ حُظ٢ طئًذ ػ٠ِ حكظشحك إٔ هشحسحص 

لأخ١ش عبءد اعزّبلاد الإلٕبع إٌّطم١خ اٌزشر١ت احُؼ٤َٔ ػخهل٤ش ٝحُظزش٣شحص ٓ٘طو٤ش. ٝك٢ 
٢ٛٝ ٗظ٤ـش ٓ٘طو٤ش، كخُٔ٘ظـخص حُخخفش رخُٔشأس ك٢ حُـخُذ طغظخذّ %. 02ثٕغجخ 

ح٫عظٔخ٫ص حُؼخهل٤ش ك٢ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُغِٞى حُؾشحث٢ ُِٔشأس. ٝؿخءص طِي ح٫عظٔخ٫ص ك٢ 

عظخذحّ كخٍ طٞظ٤ق حعظشحط٤ـ٤ش حُٔؼِٞٓخص ٝسرو حُٔ٘ظؾ رظش٤ًزٚ ٝهشم ٝخطٞحص ح٫

ٝحُ٘غذ حُٔج٣ٞش ٌُِٔٞٗخص صؿ٤شٛخ ٖٓ ح٫عظٔخ٫ص حُٔ٘طو٤ش حُظ٢ طظطِزٜخ هز٤ؼش ٛزٙ 

حُٔ٘ظـخص رٔخ ٣ذػْ ح٫عظٔخ٫ص حُؼخهل٤ش. ًٔخ ٣ٌٖٔ طلغ٤ش طِي حُز٤خٗخص ك٢ مٞء هز٤ؼش 

حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طشٝؿٜخ حُلِٔش ٢ٛ ٓ٘ظـخص  ك٢ أؿِزٜخ طغظخذّ حسطزخهخً رو٤ْ حُـٔخٍ ٝح٧ٗٞػش 

ظ ػ٠ِ حُل٣ٞ٤ش ٝحُؾزخد ٝحُـخرر٤ش ؛كٌخٕ ٖٓ حُطز٤ؼ٢ إٔ طؼظٔذ ػ٠ِ ح٫عظٔخ٫ص ٝحُللخ

 حُٔ٘طو٤ش ر٘غذ مؼ٤لش ٓوخسٗش رٌَ ٖٓ ح٫عظٔخ٫ص حُؼخهل٤ش ٝحُذٓؾ ر٤ٖ حُٔ٘طو٤ش ٝحُؼخهل٤ش. 

ئػلأبد اٌششوخ ِؾً اٌجؾش ( ٠ٛػؼ ٔٛػ١خ اٌؼ١ًّ اٌّغزٙذف ِٓ  98عذٚي سلُ) 

 ؽجمبً ٌٍؼّش ٚاٌزؾ١ًٍ
 L'Oréal اٌؼ١ًّ ؽجمبً  ٌٍؼّشٔٛػ١خ 

 % ن

 ----- ----- حُٔشحٛو٤ٖ

 3667 22 حُؾزخد

 6363 66 ًزخس حُغٖ

 ----- --- أخشٟ

 122 102 ح٩ؿٔخ٢ُ

فٟ اٌزشر١ت الأٚي اٌفئخ ( إٔ ح٫ػ٬ٗخص ػ٤٘ش حُزلغ حعظٜذكض 17طٞمق ر٤خٗخص حُـذٍٝ )
ت اٌضبٟٔ اعزٙذفذ اٌشجبة ثٕغجخ اٌزشر١،ػْ ك٢ %8838اٌؼّش٠خ اٌخبطخ ثىجبس اٌغٓ ثٕغجخ 

 .ٌُ رغزٙذف فئخ اٌّشا٘م١ٓ أٚ اٌّشاخمبد ػٍٝ الإؽلاق. ر٤٘ٔخ 8838%

٣ٌٖٝٔ طلغ٤ش رري ك٢ ع٤خم أٗٚ سرٔخ حُلِٔش ٓٞؿٜش ك٢ حُٔوخّ ح٧ٍٝ ُِٔشأس حُ٘خمـش حُظ٢ 

ٝؽ ٣ٌٜٔ٘خ إٔ طؼ٢ ٝطغظل٤ذ ٖٓ أٛذحف حُلِٔش ،كن٬ً ػٖ طٌشحس حُؼذ٣ذ ٖٓ ح٩ػ٬ٗخص حُظ٢ طش

ُٔ٘ظـخص ًش٣ٔخص ٝع٤شّ طـذ٣ذ حُزؾشس ٝحُونخء ػ٠ِ حُخطٞه ٝحُظـخػ٤ذ ًٝش٣ٔخص ٓٞحؿٜش 

حُؾ٤خٞخش ٝ حُقزـخص ...اُخ. ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طغظٜذف رخُذسؿش ح٠ُٝ٧ حُغ٤ذحص. ًٔخ أٜٗخ 

 ُْ طخخهذ حُٔشحٛو٤ٖ سرٔخ أ٣نخً رغزذ هز٤ؼش أٛذحف حُلِٔش.
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 ثشىً الإػلأبد ػ١ٕخ اٌجؾش صب١ٔبً/ الإعبثخ ػٓ اٌزغبؤلاد اٌخبطخ 

 اٌٍغخ اٌزٟ اعزخذِزٙب الإػلأبد ِؾً اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ( ٠ٛػؼ  93عذٚي سلُ)
 L'Oréal اٌٍغخ اٌزٟ اعزخذِزٙب الإػلأبد ػ١ٕخ اٌذساعخ

 % ن

 5260 65 ٓقش٣ش ػخ٤ٓش اٌؼشث١خ

 - - حُؼشر٤ش حُلقل٠

 2260 53 حُؼشر٤ش ٓغ ح٧ؿ٘ز٤ش

 166 0 أخشٜ رزوش

 122 102 ٌٟالإعّب

اٌٍغخ ( إٔ أًؼش حُِـخص حُظ٢ سحكوض ح٩ػ٬ٗخص ٓٞمغ حُظل٤َِ ٢ٛ 10طٞمق ر٤خٗخص حُـذٍٝ )
 %2230اٌؼشث١خ ِغ الأعٕج١خ ثٕغجخ ،ػْ  %8230اٌؼشث١خ اٌؼب١ِخ لٟ اٌزشر١ت الأٚي ثٕغجخ 

٣ٌٖٝٔ طلغ٤ش رُي ك٢ ع٤خم  إٔ عل٤شس ح٧ك٬ّ ك٢ ٓ٘طوش حُؾشم ح٧ٝعو رقلش ػخٓش ٢ٛ 
خٓش ٝحُٔؼِش حُٔقش٣ش ٠٘ٓ ص٢ً ٓٔخ ؿؼَ حُِـش ك٢ حُٔشطزش ح٠ُٝ٧ ػشر٤ش ٓقش٣ش ػخ٤ٓش حُلٔ

،ًٔخ أٜٗخ ًخٗض طذٓؾ ر٤ٖ حُِـظ٤ٖ أػ٘خء عشدٛخ ٌُٔٞٗخص حُٔ٘ظؾ أٝ أعٔخء عل٤شحص ح٧ك٬ّ ك٢ 
ً ٖٓ ٓ٘طِن إٔ حُـٜٔٞس حُٔغظٜذف ُـظٚ  حُذٍٝ ح٧خشٟ .ُْٝ طغظخذّ حُِـش ح٩ٗـ٤ِض٣ش اه٬هخ

ً ٝحكذحً اٗنٔض ك٤ٚ أع٤َ ػٔشحٕ ٓٔؼِش ٝٓـ٤٘ش حُؼشر٤ش  . ًٔخ ٝسد ك٢ ػ٤٘ش حُذسحعش اػ٬ٗخ
ًغزض   -عؼٞد٣ش ا٠ُ حُل٘خٗش حُٔقش٣ش ٠٘ٓ ص٢ً ،هخُض:"...حُٔشس ٖٓ دٕٝ ع٘ذ رظٌٕٞ مؼ٤لش

حًزش ٓؼشًش حًظؾلض كش٣ظ٢ ػ٤ؾ٢ ػ٠ِ هش٣وظي ". ًٔخ طْ حعظخذحّ حُِـش حُؼشر٤ش حُلقل٠ 
 ٔش رغظش ص٣ٞص ػ٤ٔ٘ش"ك٢ ٓشس ٝحكذس".... ٓوؼ

 ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍاٌٍٙغخ اٌزٟ اعزخذِزٙب الاػلأبد ( ٠ٛػؼ   98عذٚي سلُ)
 L'Oréal اٌٍٙغبد الإػلا١ٔخ/ اٌششوبد

 % ى

 9960 119 حُٔقش٣ش

 260 1 حُخ٤ِـ٤ش

 --- --- حُؾخ٤ٓش

 ---- ---- حُٔـشد حُؼشر٢

 122 102 ح٩ؿٔخ٢ُ

حُٞحسدس ك٢ ح٩ػ٬ٗخص ػ٤٘ش حُذسحعش ٢ٛ  وضش اٌٍٙغبدأ( إٔ 19طٞمق ر٤خٗخص حُـذٍٝ )

% 260اٌخ١ٍغ١خ ثٕغجخ  اٌٍٙغخ،ط٬ٛخ  ٝرلخسم ًز٤ش  %8830اٌٍٙغخ اٌّظش٠خ ثٕغجخ 

  ٚرٌه خلاي الإػلاْ اٌٛؽ١ذ اٌزٞ عجك الإشبسح ٌٗ فٟ اٌغذٚي اٌغبثك.

 عخػ١ٕخ اٌذسأٛػ١خ اٌظٛس اٌزٟ سوضد ػ١ٍٙب الإػلأبد ( ٠ٛػؼ   02عذٚي سلُ) 
 L'Oréal ٔٛػ١خ اٌظٛس

 % ن

 ------ ------ حُقٞس حُٔشعٞٓش

 122 102 فٞسس حُٔ٘ظؾ

 02 02 فٞس حُٔغظخذ٤ٖٓ 

 12 10 فٞس حُخزشحء

 1065 15 فٞس كٞطٞؿشحك٤ش ٧ؽخخؿ ػخد٤٣ٖ

 02 96 فٞس ٓؾخ٤ٛش

 ----- ----- فٞس ك٤ِٔ٤ش

 ----- ---- فٞس ًخس٣ٌخط٤ش٣ش

 260 5 /د٣ٌٞسفٞس ؿٔخ٤ُش

 122 102 ٩ؿٔخ٢ُح
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( ا٠ُ إٔ أًؼش حُقٞس حُٔقخكزش ُِٔنخ٤ٖٓ ح٩ػ٤ٗ٬ش ػ٤٘ش 02أؽخسص ر٤خٗخص حُـذٍٝ )

 %.922اٌزشر١ت الأٚي ٌظبٌؼ اٌزشو١ض ػٍٝ طٛسح إٌّزظ ثٕغجخ حُزلغ ؿخءص ك٢ 

اٌزشو١ض ػٍٝ ،ٝؿخء  %32اٌزشو١ض ػٍٝ طٛس اٌّشب١٘ش فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ثٕغجخ ٝؿخء 
ػْ حُظش٤ًض ػ٠ِ فٞس حُخزشحء ر٘غزش ، %02ثٕغجخ  اٌزشر١ت اٌضبٌش طٛس اٌّغزخذ١ِٓ فٟ

عبء اٌزشو١ض ػٍٝ طٛس اٌذ٠ىٛساد ٚاٌظٛس اٌغّب١ٌخ فٟ اٌزشر١ت الأخ١ش ثٕغجخ %. ر٤٘ٔخ 12

230.% 
٣ٌٖٝٔ طلغ٤ش طِي حُز٤خٗخص ك٢ مٞء ٓخ أؽخسص ا٤ُٚ حُ٘ظخثؾ حُغخروش كٍٞ حُظش٤ًض ػ٠ِ 

 حُٔ٘ظؾ ٝحُـٜٔٞس.  ح٧ٛذحف ح٩ػ٤ٗ٬ش حُخخفش رٌَ ٖٓ

 الإعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد ٚاٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ 

ٗظخؿخً ُٞفق ٝطؾخ٤ـ ٝطل٤َِ اعظشحط٤ـ٤خص ٝك٤َ حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ حُظ٢ طنٔ٘ظٜخ  اػ٬ٗخص 

اعزخلاص أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجؾش كِٔش " اٗظ٢ طغظلو٢" ػ٤٘ش حُذسحعش ،٣ٌٖٔ 

 ٟ ئٌٝ ِب ٠ٍٟ:ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغبٔت اٌزؾ١ٍٍٟ اٌىّ
ٖٓ خ٬ٍ حُٔؾخ٤ٛش  اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ثبٌّإصش٠ٓاػظٔذص حُلِٔش  ك٢ حُٔوخّ ح٧ٍٝ ػ٠ِ 

ٖٓ خ٬ٍ ٓؾخػش حُٔغخٗذس  اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّشبػشٝحُ٘ـّٞ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُؼخُْ ػْ 

خ ٣ظلن ٝحُذػْ ُظ٤ٌٖٔ حُٔشأس ٝطو٣ٞظٜخ ٝحُذكخع ػٖ كوٞهٜخ ٝدكؼٜخ ٗلٞ اكغخعٜخ رزحطٜخ . ٝٛٞ ٓ

حُظ٢ أػزظض Jihye Kim& Minseong Kim, 2022ٓغ ٓخ طٞفِض ا٤ُٚ ٗظخثؾ دسحعش 

دٝس حُٔئػش٣ٖ ك٢ طلو٤ن ح٫ُٞء ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ُِٔ٘ظـخص حُٔؼِٖ ػٜ٘خ ػزش ٓٞحهغ حُظٞحفَ 

ح٩ؿظٔخػ٢ ٖٓ خ٬ٍ طٞظ٤ق حُلٞحثذ حُ٘لغ٤ش ُِٔغظخذ٤ٖٓ ٝطقخػذ دٝسْٛ ك٢ طلو٤ن حُقذحهش 

ع١ذ ػشص ػ٠ِ ٓؾخػش حُؼ٬ٔء. ر٤٘ٔخ طخظِق ٓغ ٓخ طٞفِض ا٤ُٚ دسحعش حُٔذسًش حُظ٢ أ

أًذص ػ٠ِ حُظؤػ٤ش حُغِز٢ ُِظغ٣ٞن رخُٔؾخ٤ٛش .  حُظ٢ 0200٘بسْٚ عّؼخ ػجذ اٌؾف١ع  

ً ك٢ ع٤خم ٗظخثؾ دسحعش   Al&Daihani-Al-٣ٌٖٝٔ طلغ٤ش طِي حُ٘ظ٤ـش أ٣نخ

Fadhli,2022)  ُٔؾخػش ٝػوٍٞ حُٔغظ٤ٌِٜٖ  حُظ٢ أًذص ػ٠ِ إٔ ٓخخهزش اػ٬ٗخص حُؾشًش

 ٗلغ٤خً أكنَ ُٜخ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُؼو٤ِش ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش ٝٓؼخُـظٜخ.

حُظ٢ طنٔ٘ظٜخ اػ٬ٗخص حُذسحعش أعخ٤ُذ سرو حُٔ٘ظؾ  أوضش أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك ثبٌّشبػشًٝخٗض  

%. ٣ٌٖٝٔ طل٤ش رُي ك٢ ع٤خم ح٫ٛظٔخّ رخ٧ٛذحف 122رخُذػْ ٝحُظ٤ٌٖٔ ٝحٌُٔخٗش ر٘غزش 

حُخخفش رخِن فٞسس ا٣ـخر٤ش ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝ ارشحص حُٔغئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ  ح٩ػ٤ٗ٬ش 

دٝس حُؾشًش ٝٓ٘ظـخطٜخ ك٢ ط٤ٌٖٔ حُٔشأس ٝحعظو٤ُ٬ظٜخ ٝدػٜٔخ ك٢ حُٔشطزش ح٠ُٝ٧. ٝٛٞ ٓخ 

حُظ٢ أًذص   Weiting Tao1& Yi Grace Ji,2024  ٣ظغن ٓغ ٓخ طٞفِض ا٤ُٚ دسحعش

ؿظٔخػ٤ش ٖٓ حرظٌخس حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝحُؼ٬ٔء طلٞهض ػ٠ِ حُزشحٓؾ ػ٠ِ أ٤ٔٛش رشحٓؾ حُٔغئ٤ُٝش ح٫

 حُظ٢ طقط٘ؼٜخ حُؾشًخص ًٔخ طلٞهض ػ٠ِ حُزشحٓؾ حُظغ٣ٞو٤ش حُظو٤ِذ٣ش .

ر٤٘ٔخ أهَ ح٫عظشحط٤ـ٤خص حُظ٢ حػظٔض ػ٤ِٜخ حُلِٔش  ٢ٛ حعظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن رخُخٞف 

٠ أعخ٤ُذ اعظشحط٤ـ٤ش حُظغ٣ٞن ػِ-ػ٤٘ش حُذسحعش -ٝحُظغ٣ٞن حُؼٌغ٢. ًٔخ اػظٔذص ح٩ػ٬ٗخص 

 . أعٍٛة اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ِٚشٚعٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خحُخل٢ كوو ٖٓ خ٬ٍ 

ٝطئًذ ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ ؿٞدس حُلِٔش ك٢ طٞظ٤ق ح٩عظشحط٤ـ٤خص ح٧ًؼش كخػ٤ِش ك٤غ أػزظض 

فلش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظغ٣ٞن حُخل٢ ٝحعظـشحم  (0208اٌؼٕضٞ ٚاٌخفبعٟ )ٗظخثؾ دسحعش 

ٌُٜٝ٘خ ػ٬هش ػٌغ٤ش، ك٤غ إٔ حُظغ٣ٞن حُخل٢ ٣ئػش عِزخً ك٢ حعظـشحم حُؼ٤َٔ ؽشًش  حُضرخثٖ

ًٞسى،حُظ٢ حعظخذٓض حُظغ٣ٞن حُخل٢ ك٢ حُٔشطزش ح٠ُٝ٧. ر٤٘ٔخ طئػش ؿٞدس حُؼ٬هخص 
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ح٫ؿظٔخػ٤ش ا٣ـخر٤خً ػ٠ِ حعظـشحم حُضرخثٖ،ك٤غ طؼَٔ ػ٠ِ طِط٤ق حُظؤػ٤شحص حُغِز٤ش ُِظغ٣ٞن 

 حُخل٢

حُظ٢ طقذسص هخثٔش %،88ؽبعخ اٌجظش فٟ اٌزشر١ت الأٚي ثٕغجخ ش ػ٠ِ ٝحػظٔذص حُلِٔ

أعخ٤ُذ ٝكٞحط حُظلل٤ض حُغ٢ًِٞ حُظ٢ حػظٔذص ػ٤ِٜخ اػ٬ٗخص حُذسحعش . ٝؿخءص أًؼش 

اٌزشر١ت الأٚي ٌظبٌؼ اٌزشو١ض حُقٞس حُٔقخكزش ُِٔنخ٤ٖٓ ح٩ػ٤ٗ٬ش ػ٤٘ش حُزلغ ؿخءص ك٢ 
 %.02ْ ح٩ػ٬ٕ أٝ حُٔؾخ٤ٛش ر٘غزش ػْ فٞسس ٗـ %.922ػٍٝ طٛسح إٌّزظ ثٕغجخ 

ًؤٍٝ ٓلشًخص ح٩ه٘خع حُظ٢ حػظٔذص ػ٤ِٜخ اػ٬ٗخص حُلِٔش ك٢ حُظؤػ٤ش  ِؾشن إٌذسحٝطوذّ 

ً ػٖ طٞظ٤ق  حُٔظنٔ٘ش  ئعزّبلاد الالٕبعػ٠ِ حُؼ٤َٔ.  ٝأعلشص ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٢ٌُٔ أ٣نخ

٫عظٔخ٫ص حُؼخهل٤ش %. ط٬ٛخ ٝرلخسم رغ٤و طٞظ٤ق  ح122ًَ ٖٓ حُؼوَ ٝحُؼٞحهق ر٘غزش  

 %.02%. ر٤٘ٔخ ؿخءص حعظٔخ٫ص ح٩ه٘خع حُٔ٘طو٤ش ر٘غزش 95ر٘غزش 

ً رخُو٤ْ  Mandy Pick, 2020ٝطظغن ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٓخ أًذص ػ٤ِٚ ٗظخثؾ دسحعش  حسطزخهخ

حُ٘لغ٤ش حُٔظؼِوش رٌَ ٖٓ حُظ٤ٔض ٝحُ٘ذسس،حُظ٢ طؼذ ٓئؽشحص ٤ُِ٘ش حُغ٤ًِٞش ٝدٝس ٛزٙ حه٤ْ 

 .ى حُٔغظِٜي رؾٌَ ا٣ـخر٠٤ًٔئػشحص ػ٠ِ عِٞ
عبءد أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجؾش ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغبٔت اٌزؾ١ٍٍٟ اٌى١فٟ ئٌٝ ِب ر٤٘ٔخ 

:ٍٟ٠ 
ؿخءص حُلِٔش ح٩ػ٤ٗ٬ش ك٢ ع٤خم ٖٓ حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُٞعخثو ح٩ػ٤ٗ٬ش ٖٓ ح٩ػ٬ٗخص  -

ٓخ طلظ٣ٞٚ ٖٓ سٝحرو حُظ٤ِلض٤ٗٞ٣ش ٝح٩ػ٬ٗخص ػزش ٝعخثَ حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٤ُٞط٤ٞد ٝ

طؾؼ٤ز٤ش ا٠ُ فللخص حُظٞحفَ ٝٓخ طلظ٣ٞٚ ٖٓ ٓئػش٣ٖ ٝس٣ل٤ٞسص أٝ ٓشٝؿ٤ٖ ُِٔ٘ظؾ ٝحُ٘ؾش 

ح٩ػ٢ٓ٬ كٍٞ حُؾشًش ٝاٗـخصحطٜخ ك٢ ع٤خم حُٔغئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔغظذحٓش 

 ٝؿ٤ٔؼٜخ ك٢ فٞص ٝحكذ أٗظ٢ طغظلن.

ًؾٌَ ٖٓ أؽٌخٍ  ح أٔزٟ رغزؾمِٟجبدسطؼٔذص حُلِٔش ح٩ػ٤ٗ٬ش  ُِذٓؾ ر٤ٖ ًَ ٖٓ:  -

حُز٣ٖ ًخكؤطْٜ حُؾشًش رِوذ اٌزغ٠ٛك ثبٌّشب١٘ش أٚ اٌّإصش٠ٓ ٝ  اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

عل٤شحص ح٧ك٬ّ كظ٠ أفزلٖ ُذ٣ٜٖ ٖٓ ح٤ٌُِٔش حُ٘لغ٤ش أٝ سأط حُٔخٍ حُ٘لغ٢ طـخٙ حُؾشًش 

ُِذ ػخثذحص ٓخ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ ادحسس حُؼ٬هخص ٓغ حُؼ٬ٔء ٝح٩ػ٬ّ ٝحُٞعخثو ح٩ٌُظش٤ٗٝ َٞ ش رٔخ ٣

 ٓخ٤ُش ٝحؿظٔخػ٤ش ُِؾشًش ك٢ اهخس سرو ح٧عزخد رخُ٘ظخثؾ.

ٝؿ٤شٛخ ٖٓ اٌّشرجطخ ثم١ُ اٌغّبي ٚالأٔٛصخ ٚاٌذػُ ٚاٌزّى١ٓ  اٌشؼبساد اٌّؾفضحطٌشحس  -

حُؾؼخسحص حُظ٢ طٜذف ا٠ُ سعْ فٞسس ر٤٘ٛش اسطزخه٤ش ُِٔ٘ظؾ رخُشرو ر٤ٖ ٓضح٣خ حُٔ٘ظؾ 

طغظلو٢.  دػٞس ُظٞك٤ذ حُٔغظٌِٜخص كٍٞ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش  ٝحُؾؼخس حُشث٤ظ ُِلِٔش أٗظ٢

ٝطوذ٣شٖٛ ُزحطٜٖ. ًٔخ طْ حعظخذحّ حُٔئػشحص حُٔشث٤ش  رؾٌَ ِٓلٞظ ٖٓ خ٬ٍ حُظش٤ًض ػ٠ِ 

رخ٩مخكش ا٠ُ طٌشحس حٌُِٔخص حُظ٢  فٞسس حُٔ٘ظؾ ٝٓخ ٣شحكن طِي حُقٞسس ٖٓ كخخٓش حُظـ٤ِق.

 .طٞك٢ رخُظزؼ٤ش ٝح٩عظذٓخؽ ٝح٩ؿٔخع

 ٛط١بد:اٌز
طٞف٢ حُزخكؼش رنشٝسس حُظؼٔن ك٢ دسحعش ٓلخ٤ْٛ ٝٗظش٣خص  ٝأخ٬ه٤خص حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ 

حُظ٢ طِلع ططٞسحً ًز٤شحً ك٢ حُٞهض حُشحٖٛ طلض حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔغ٤ٔخص رذح٣ش ٖٓ 

حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ حُذحخ٢ِ ٝ حُظغ٣ٞن حُخل٢ ٝحُؼٌغ٢ ٖٝٓ ٝسحء حٌُٞح٤ُظ ٝكظ٠ حُظغ٣ٞن 

 ٝ حُظغ٣ٞن رخُل٤ٖ٘ ُِٔخم٢.حُ٘غظُٞٞؿ٢ أ
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ًٔخ طٞف٢ رنشٝسس حُغؼ٢ ٗلٞ حُظشؿٔش ح٩كظشحك٤ش ُِؼذ٣ذ ٖٓ حُٔشحؿغ ٝحُذسحعخص ح٧ؿ٘ز٤ش 

 حُلذ٣ؼش ك٢ ٛزح حُٔـخٍ ٖٓ أؿَ اػشحء ٝخذٓش حٌُٔظزش حُؼشر٤ش،خخفش حٌُٔظزش ح٩ػ٤ٓ٬ش.

 اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ 

 ٔؼخد١ ُِذُٝش حُٔقش٣ش.طؤػ٤ش اعظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ك٢ ح٩ػ٬ّ حُ (1

طل٤َِ حُل٤َ حُ٘لغ٤ش حُظ٢ طظنٜٔ٘خ حُذػخ٣ش حُغ٤خع٤ش ػزش حُٔٞحهغ ح٩ٌُظش٤ٗٝش ح٧ؿ٘ز٤ش  (0

 حُ٘خهوش رخُِـش حُؼشر٤ش. 

طؤػ٤ش اعظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ك٢ اػ٬ٗخص حُٔ٘ظـخص حُؼ٬ؿ٤ش ػزش ٓٞحهغ حُظٞحفَ  (3

 ح٫ؿظٔخػ٢ .

ظخذٜٓخ حُؾشًخص حُؼخ٤ُٔش ُِظؤػ٤ش ػ٠ِ حُوشحس اعظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ حُظ٢ طغ (2

 حُؾشحث٢ أػ٘خء كظشس حُٔوخهؼش.

 فٞسس حُٔئػش٣ٖ ًٞعطخء ر٤ٖ حُٔ٘ظؾ ٝحُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ُذٟ حُٔغظِٜي (5

 حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ٝاػ٬ٗخص حُٔغئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش. (6

 حُظغ٣ٞن حُ٘لغ٢ ح٬ُ أخ٬ه٢ ٝػ٬هظٚ رٔخ رؼذ حُؾشحء.  (7

عخص حُظ٢ ٣ؼ٠٘ رٜخ ٛزح حُٔـخٍ خخفش أٝهخص ح٧صٓخص حُظ٢ ٗلٖ ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُزلٞع ٝحُذسح

 رقذدٛخ ح٥ٕ.
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