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الاحجاهاث انحذَزت نخىظُف حقُُاث انذكاء الاصطُاػٍ فٍ يهُت انؼلاقاث 

 –دراست ححهُهُت يٍ انًسخىي انزاٍَ – انؼايت
َىر انذٍَ فاَش احًذ انبشورأ.


 

أ.د.احًذ خطاب إشزاف : 


 

إشزاف يشارك :د. اًَاٌ طاهز

  

 انًهخص

٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ اػذاد دساعخ رزجؼ١ٗ ٌٍذساعبد اٌزٟ ٔبلشذ رم١١ُ رؤص١ش اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء 

الاططٕبػٟ ٚفؼب١ٌخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ وفبءح ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثّٕظّبد الاػّبي. 

ٚرم١١ُ الارغب٘بد اٌجؾض١خ اٌؾذ٠ضخ اٌّؼ١ٕخ ثزٛظ١ف أدٚاد  ِٚٓ صُ رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ٌشطذ

ٚرطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌزٟ أعش٠ذ فٟ 

ثٙذف رمذ٠ُ سإ٠خ ِزؼٍمخ ثبٌزٛعٙبد اٌجؾض١خ فٟ ٘زا  2024اٌٝ ػبَ  2018اٌفزشح ِٓ ػبَ 

اٌفشػ١خ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب ٘زٖ اٌذساعبد، اٌّذاخً اٌّغبي ٚاٌىشف ػٓ أُ٘ اٌمؼب٠ب اٌشئ١غ١خ ٚ

اٌفىش٠خ اٌزٟ أطٍمذ ِٕٙب ٚوزٌه سطذ الإعشاءاد إٌّٙغ١خ اٌزٟ اػزّذد ػ١ٍٙب ٚأُ٘ إٌزبئظ 

اٌزٟ رٛطٍذ ٌٙب ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رُ ٚػؼٙب فٟ ػٛء ٘زٖ إٌزبئظ. ٚخٍض اٌجؾش اٌٝ اْ 

٘زٖ اٌذساعخ، ٚوفبءح ِٕٙخ  اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٟ٘ ػٛاًِ ِغزمٍخ فٟ

أْ اعزخذاَ  اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثّٕظّبد الاػّبي ٟ٘ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٌٍذساعخ. ٚرىشف اٌذساعبد

رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٗ رؤص١ش ػٍٝ وفبءح ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثّٕظّبد الاػّبي، ثّب 

 ٝ اٌّغزٜٛ اٌزٕظ١ّٟػٍفٟ ػ١ٍّبد الارظبي فٟ رٛع١ٗ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ 

اٌؼلالبد ثبٌّٕظّخ ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌزٛاطً ِغ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ، ػٍٝ اػزجبس اْ 

 اٌؼبِخ رؼزجش ٟ٘ ؽٍمخ اٌٛطً ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌغّٙٛس اٌزٞ ٠ٕمغُ ٌغّٙٛس داخٍٟ ٚخبسعٟ.

لبد رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، وفبءح اٌؼلا انكهًاث انًفخاحُت: 

 اٌؼبِخ.

 

 

 

 

 

 

                                                 


 عبِؼخ اٌمب٘شح . –ثى١ٍخ الإػلاَ  ثبؽش دوزٛساٖ  


 عبِؼخ اٌمب٘شح .  –الأعزبر ثمغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ ثى١ٍخ الإػلاَ  


 عبِؼخ اٌمب٘شح .  –ثى١ٍخ الإػلاَ  اٌّذسط ثمغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالاػلاْ 
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Abstract 

The purpose of this research is to prepare a follow-up study of studies 

that discussed evaluating the impact of the use of artificial intelligence 

techniques and the effectiveness of digital technology on the 

efficiency of the public relations profession in business organizations. 

Hence, this study seeks to monitor and evaluate recent research trends 

concerned with employing artificial intelligence tools and applications 

in public relations by analyzing studies conducted in the period from 

2018 to 2024 with the aim of providing a vision related to research 

trends in this field and revealing the most important main and 

subsidiary issues that were addressed. These studies, the intellectual 

approaches from which they were based, as well as monitoring of the 

methodological procedures on which they were relied, the most 

important results they reached, and the recommendations that were 

developed in light of these results. The research concluded that the use 

of artificial intelligence techniques are independent factors in this 

study, and the efficiency of the public relations profession in business 

organizations is the dependent variable of the study. Studies reveal 

that the use of artificial intelligence techniques has an impact on the 

integration of coordination of public relations with business 

organizations, including helping to direct the process of making 

innovation in organizational communication processes at the 

organizational level and at the level of communication with the 

external environment of the organization, given that public relations is 

Link. Between an organization and the audience, which is divided into 

internal and external audiences. 

Keywords:  artificial intelligence techniques, public relations 

profession, efficiency of public relations. 
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 يقذيت:

شْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ أدٜ ظٙٛس اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚو١ّبد وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد فٟ ثذا٠خ اٌم

اٌٝ صٛسح طٕبػ١خ وجشٜ، ػشفذ ثبٌضٛسح اٌظٕبػ١خ اٌشاثؼخ، ٚاٌزٟ أدد اٌٝ ظٙٛس رم١ٕبد 

عذ٠ذح ٚؽشق ِجزىشح لاعزىشبف اٌؼبٌُ ِٓ ؽٌٕٛب ٚاٌزفبػً ِؼٗ. ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ 

ج١شح فٟ رغؼً ِٓ اٌّّىٓ ِؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رغ١١شاد و

 اٌغٛأت الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ. 

فٟ ػٛء ٘زا الارغبٖ ٌٕمً اٌزىٌٕٛٛع١ب، رزغ١ش عٛأت اٌؼًّ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد 

ٚاٌمطبػبد، ثّب فٟ رٌه اٌزغ١١شاد فٟ أٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚاٌزٟ رّش ثزغ١شاد وج١شح 

لبد اٌؼبِخ رؼذ ِٓ أُ٘ ثغجت اٌزغ١١شاد فٟ ّٔبرط الارظبي اٌّئعغٟ. ٚػٍٝ اػزجبس اْ اٌؼلا

ػٕبطش اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ ٌٍّئعغبد اٌؼبِخ أٚ اٌخبطخ، فمذ رطٛسد ٚرى١فذ ثشىً وج١ش ٚفمب 

ٌٍزطٛس إٌّزشش فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ، ؽ١ش رغ١ش اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌؼٍّٟ ٚإٌّٟٙ ٌٙب 

بد ٌزغ١١ش ٚفمب ٌّزطٍجبد اٌؼظش اٌؾذ٠ش. ٠ٚٛفش اٌزوبء الاططٕبػٟ خذِبد ٚفٛائذ ٚرؾذ٠

ػ١ٍّخ الارظبي، ٚٔز١غخ ٌزٌه ٠ٕؼىظ سػب اٌغّٙٛس، ٚ٘ٛ ِب رؾممٗ اٌششوخ. ٠ٚمبط ٔغبػ 

اٌششوخ ثذسعخ سػب اٌغّٙٛس ػٕٙب، ِٚٓ أعٍٗ رؾبٚي اٌششوبد رؾغ١ٓ عٛدح خذِبرٙب، لأْ 

٘زا ٘ٛ اٌّفزبػ اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠غّؼ ٌٙب ثّمبِٚخ إٌّبفغخ. ٌزٌه، ٠زغبٚص وجبس اٌّذ٠ش٠ٓ 

٠غؼْٛ عب٘ذ٠ٓ ٌزؾم١ك ِغزٜٛ ػبي ِٓ اٌشػب. فمذ أطجؼ سػب اٌؼّلاء ٘بعغب اٌغٛدح ٚ

 ٠مٍك اٌششوبد اٌىج١شح.

ثٕبء ػٍٝ ِب عجك، فبْ اٌغشع ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ رؾذ٠ذ الارغب٘بد اٌؾب١ٌخ فٟ اٌجؾش اٌزٞ 

٠ٙذف اٌٝ رؾذ٠ذ دسعخ رٕف١ز اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ لجً ِزخظظٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ. ٚفٟ 

زطٛس ٚاٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌؼظش اٌؾذ٠ش، فبْ الا٘زّبَ اٌىج١ش ٌٍّئعغبد ثبٌزوبء ػٛء اٌ

الاططٕبػٟ ٚاػؼ. ؽ١ش غضا اٌزوبء الاططٕبػٟ ِخزٍف اٌّغبلاد ٚاٌزخظظبد اٌؼ١ٍّخ 

ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، ؽزٝ اٌزم١ٕخ ٚالإداس٠خ، ٠ٚؼذ ِغزّغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ أسػب خظجخ 

 غ اٌمذساد اٌجشش٠خ. ٌٍزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ ٌٍزٕبفظ ِ

ٚثؼذ دساعخ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأدث١بد فٟ ٘زا اٌّغبي، ٚعذ أْ ٕ٘بن رٛعٗ ِٓ لجً ِٕظّبد 

الاػّبي ِٚزخظظٟ الارظبي ٚاٌّّبسع١ٓ اٌٝ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثبٌشغُ 

ِٓ اٌظؼٛثبد ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعُٙٙ، ثبػزجبسٖ الارغبٖ اٌغذ٠ذ، اٌزٞ ٠خشط اٌؼلالبد 

ِّب أصش ثشىً أٚ ثآخش ػٍٝ ٚظبئف ؼبِخ ِٓ اٌفؼبء اٌزم١ٍذٞ ٠ٚفزؼ ٌٙب آفبلب عذ٠ذح. اٌ

إٌّظّخ ثشىً ػبَ، ِٕٚٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثشىً خبص، ؽ١ش أْ اٌٙذف الأعبعٟ ٚالارغبٖ 

اٌؼبَ لأٞ ِٕظّخ ٘ٛ رٛؽ١ذ ػلالبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِغ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ 

ٔؾٛ الاػزّبد ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ أصش فٟ رؼض٠ض ػ١ٍّبد  ٌٙب، ٌّٚب وبْ ٌٍزؾٛي

الارظبي ٚرغ١ٍٙٙب ٌذٜ ِٕظّبد الأػّبي عٛاء وبْ رٌه ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش أٚ اٌط٠ًٛ، فّب 

وبْ ِٓ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ الا أْ رٛاوت ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٚرؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغخ ِٕٙخ اٌؼلالبد 

 ططٕبػٟ، ٌؼّبْ وفبءرٙب.اٌؼبِخ ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الا

ٚلذ أفبد ثؼغ الأوبد١١ّ٠ٓ اٌّخزظ١ٓ ثؼذَ الا٘زّبَ اٌجؾضٟ اٌىبفٟ ثبعزخذاِبد اٌزوبء 

الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚثخبطخ ِٓ ؽ١ش لذسح ٘زٖ اٌزم١ٕبد غ١ش اٌجشش٠خ 

جؾض١خ اٌزٟ ػٍٝ اداء اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ ٌّٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ. ٠ّٚىٓ اٌمٛي ثؤْ اٌغٙٛد اٌ

رٕبٌٚذ اٌزٛعٗ ٔؾٛ رٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌٛظبئف 
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الارظب١ٌخ لاصاٌذ غ١ش وبف١خ، ٚرؾزبط اٌٝ اعشاء ِض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌّزؼّمخ ؽٛي ارغب٘بد 

 رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

 قضُت انذراست: 

ُ الارغب٘بد اٌجؾض١خ اٌؾذ٠ضخ فٟ اعزخذاَ رطج١مبد ٚأدٚاد اٌزوبء رزّضً فٟ سطذ ٚرم١١

الاططٕبػٟ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌجؾٛس اٌزٟ أعش٠ذ فٟ اٌفزشح ِٓ 

ٌزمذ٠ُ سإ٠خ ِفظٍخ ٌٙزٖ الارغب٘بد اٌجؾض١خ. ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي اٌىشف  2024اٌٝ  2018

سوضد ػ١ٍٙب ٘زٖ اٌذساعبد، ٚاٌّذاخً اٌفىش٠خ اٌزٟ ػٓ أُ٘ اٌمؼب٠ب اٌشئ١غ١خ اٌفشػ١خ اٌزٟ 

ثذأرٙب ٚالإعشاءاد إٌّٙغ١خ اٌزٟ اػزّذد ػ١ٍٙب ٘زٖ اٌذساعبد، ٚسطذ أُ٘ إٌزبئظ 

ٚاٌزٛط١بد ٌخٍك سإ٠خ ِغزمج١ٍخ ٌٍجؾش رٙذف اٌٝ دساعخ اعزخذاَ رطج١مبد ٚأدٚاد اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ. 

 أهًُت انذراست: 

 زغبػذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ:ع

اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ ٔزبئظ اٌزٛعٙبد اٌجؾض١خ ؽٛي ٘زٖ اٌمؼ١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفىشٞ  (1

 ٚإٌّٙغٟ.

رمذ٠ُ سإ٠خ ٚاػؾخ ٌٍّغزمجً إٌّٟٙ ٚالأوبد٠ّٟ اٌّشرجؾ ثبعزخذاَ رطج١مبد ٚأدٚاد  (2

 اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

شبف الارغب٘بد اٌجؾض١خ ٚٔزبئغٙب ؽٛي اٌمؼب٠ب راد الا٘زّبَ ٌزا رىّٓ أ١ّ٘زٙب فٟ اعزى

 اٌؼٍّٟ ؽٛي رٛظ١ف رطج١مبد ٚأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

 أهذاف انذراست: 

 رغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ رؾم١ك الا٘ذاف اٌزب١ٌخ:

( اٌخبطخ 2024-2018سطذ اٌذساعبد الإػلا١ِخ اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ خلاي اٌفزشح ) -

 ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

اٌىشف ػٓ اُ٘ اٌّشىلاد اٚ اٌمؼب٠ب اٌجؾض١خ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌذساعبد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ِٓ  -

اعً رظ١ٕف ِغبلاد الا٘زّبَ اٌجؾضٟ ٌذساعبد رطج١ك ادٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

 ٕظّبد الاػّبي. ِّبسعخ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثّ

رمذ٠ُ سإ٠خ ِغزمج١ٍخ ِٚٛاػ١غ ثؾض١خ ِمزشؽخ فٟ ِغبي رجٕٟ رطج١مبد ٚأدٚاد اٌزوبء  -

 الاططٕبػٟ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

 حساؤلاث انذراست: 

  اٌزبٌٟ: انخساؤل انزئُسٍرغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ الاعبثخ ػٍٝ 

 ٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد ِب أُ٘ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي رٛظ١ف رم١ٕبد ا

 اٌؼبِخ؟

 ، ٟ٘:حساؤلاث فزػُت٠ٕٚذسط رؾذ ٘زا اٌزغبإي ػذح 

ِب ؽج١ؼخ الارغب٘بد اٌفىش٠خ ؽٛي رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد  .1

 اٌؼبِخ؟

ِب وضبفخ اٌزشو١ض اٌجؾضٟ فٟ ِغبي رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد  .2

 ِخ؟اٌؼب
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ِب أُ٘ إٌّٙغ١بد اٌزٟ اػزّذد ػ١ٍٙب اٌذساعبد اٌزٟ ٔبلشذ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء  .3

 الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ؟

 ِب أُ٘ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب ٘زٖ اٌذساعبد؟ .4

 َىع انذراست ويُهجها:

، ٚاٌزٟ رٙذف Analysis -Meta٘زٖ اٌذساعخ ٟ٘ اؽذٜ اٌذساعبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍّغزٜٛ اٌضبٟٔ 

( اٌخبطخ 2024 – 2018اٌٝ سطذ اٌذساعبد الإػلا١ِخ اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ خلاي اٌفزشح )

ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚرٛط١فٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ 

اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ، ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌغٛأت اٌّٛػٛػ١خ ٚإٌّٙغ١خ ٚالأؽش إٌظش٠خ... اٌخ. 

ػٛء رٌه اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اعٍٛة اٌؼشع اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍمؼب٠ب اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌذساعبد  ٚفٟ

 اٌغبثمخ، ثبلاػزّبد ػٍٝ ِٕٙظ رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ِٓ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ.

 خصائص انذراساث يٍ انًسخىي انزاٍَ:

اٌّؼ١ٕخ ثّشاعؼخ ِؾزٜٛ الإٔزبط  Meta-analysesرٕطٍك اٌذساعبد ِٓ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ 

إٌّشٛس ِٓ أؽذ اٌمؼب٠ب أٚ اٌّٛػٛػبد اٌؼ١ٍّخ ِٓ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ اٌجؾضٟ
(1)

 : 

( ٔظشح ػبِخ شبٍِخ: رمذ٠ُ ٔظش٠بد ّٚٔبرط رفغ١ش٠خ ػبِخ ؽٛي اٌمؼب٠ب راد الا٘زّبَ ثٕبء 1)

 ػٍٝ ِٛاػ١غ ِشزشوخ ِزفك ػ١ٍٙب فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد. 

ػبد اٌجؾض١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ( رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ: رٍخ١ض ٔزبئظ دساعخ ؽٛي أؽذ اٌّٛػ2ٛ)

 ػذد ِٓ اٌّئششاد ؽٛي ٘زا اٌّٛػٛع. 

( ِشاعؼخ إٌّٙغ١خ: رم١١ُ أعب١ٌت اٌجؾش ٚأدٚاد عّغ اٌج١بٔبد اٌّغزخذِخ لإعشاء اٌجؾٛس 3)

 ؽٛي ِٛػٛع ِؼ١ٓ أٚ رخظض ِؼ١ٓ.

( سطذ أزبع١خ اٌجؾٛس إٌّشٛسح: رم١١ُ عٙٛد اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّئعغبد اٌجؾض١خ لإصشاء اٌزشاس 4)

 ٌؼٍّٟ فٟ ِغبي ِؼ١ٓ ِٓ خلاي رزجغ أعّبء اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّئعغبد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب. ا

( رؾ١ًٍ اٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ: دساعخ شبٍِخ ِٚفظٍخ ٌٍّٛاد إٌّشٛسح فٟ اؽذٜ اٌّغلاد 5)

 اٌؼ١ٍّخ فٟ ِغبي ِؼ١ٓ ِٓ اٌزخظض. 

د اٌجؾض١خ فٟ ِغبي ( اعزخذاَ ؽش٠مخ ِٕٙغ١خ: رؾ١ًٍ ِٕٙغٟ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ ٚإٌّشٛسا6)

 ِؼ١ٓ أٚ ؽٛي ِٛػٛع ِؼ١ٓ، ِشاعؼخ ِٕظّخ.

( اػذاد إٌزبئظ: رّىٓ اٌجبؽضْٛ ِٓ رزجغ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ٚرؾذ٠ذ أٌٚئه اٌز٠ٓ ٚافمٛا أٚ 7)

اخزٍفٛا ِغ إٌزبئظ، ٚلذِٛا ٔظبِب ٌزم١١ُ الأعب١ٌت أٚ الأدٚاد أٚ اٌمٛاػذ اٌّؼشف١خ اٌّغزخذِخ 

 فٟ ٘زٖ اٌذساعبد.

ذد ِٓ اٌخطٛاد اٌّزجؼخ: رزّضً فٟ )رؾذ٠ذ ِٛػٛع اٌجؾش ِؾً الا٘زّبَ؛ رؾذ٠ذ ( ػ8)

اٌغشع ِٓ ِشاعؼخ اٌجؾٛس إٌّشٛسح ؽٛي ٘زا اٌّٛػٛع؛ عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌجؾٛس 

اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌذساعخ؛ رؾ١ًٍ خطؾ ِٚؼٍِٛبد اٌزظ١ٕف؛ اٌزؾ١ًٍ إٌٛػٟ ٚاٌىّٟ 

عّب١ٌخ؛ الزشاؽبد ٌٍذساعبد اٌّغزمج١ٍخ ِغ ِئششاد أٚ ٌٍج١بٔبد ٚرفغ١ش٘ب؛ ِشالجخ إٌزبئظ الإ

 رٛط١بد أٚ سإ٠خ ٌٍّغزمجً(.

 يجخًغ وػُُت انبحذ:

رُ رطج١ك اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ثؾٛس رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد 

 اٌؼبِخ ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رٌه، ػٍٝ اْ رىْٛ رٍه اٌذساعبد لذ ٔششد فٟ اؽذ اٌذٚس٠بد

اٌّزخظظخ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ اٚ سعبئً ػ١ٍّخ )ِبعغز١ش / دوزٛساح(، ِب ث١ٓ 
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. ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ فٟ اخز١بس اٌجؾٛس 2024اٌٝ 2018 ػبِٟ  

اٌخبػؼخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚفك ِزغ١شٞ ِٛػٛع اٌجؾش ٚعٕخ إٌشش، ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 اٌزؾ١ًٍ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ: ٚفك اٌّؾبٚس ِٛػغ
 ػذد انذراساث يحىر انخحهُم

رٛظ١ف ِّبسعٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ أداء ِّٚبسعخ  انًحىر الاول:

 ِٙبُِٙ

22 

ي اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ رٛظ١ف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚلجٛ انًحىر انزاٍَ:

 اعزخذاِٙب

20 

 اولا: انذراساث انسابقت

رٛظ١ف ِّبسعٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ أداء  انًحىر الاول:

 .ِّٚبسعخ ِٙبُِٙ

 Panda, Upadhyay, Khandelwalhg (2019)عبءد دساعخ 
(2) 

ثٙذف رٛػ١ؼ 

ٍذ اٌذساعخ اٌٝ (. ٚرٛطPR( فٟ طٕبػخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ )AIدٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ )

اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ رغبػذ فٟ رؾ١ًٍ ٚرؾذ٠ذ اٌغّٙٛس 

 اٌّغزٙذف ٚعؼً ػ١ٍّخ اداسح الأصِبد ثؤوٍّٙب أوضش وفبءح ٚفؼب١ٌخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت. 

  Arief & Saputra (2019)ٚسوضد دساعخ
(3) 

ٝ رؾ١ًٍ رؤص١ش اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ػٍ

ع١بد اٌؾذ٠ضخ فٟ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزٟ ٠ّىٓ اعزجذاٌٙب ٚاٌزىٌٕٛٛ

ثزط٠ٛش اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚرم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ. ٚأٚػؾذ ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبعخ اٌٝ 

وفبءاد عذ٠ذح فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ثّب فٟ رٌه: اٌىفبءاد ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاداسح ٚعبئً 

ٚاٌّئصش٠ٓ ٚطٕبع اٌّؾزٜٛ ٌىٓ ظٙٛس أدٚاد ػلالبد ػبِخ عذ٠ذح اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

 ٠شغغ ِّبسعٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ اٌزؼٍُ ِجىشًا ٚاخزجبس وً أداح عذ٠ذح ؽغت اٌؾبعخ. 

 (2019ػبذ الله، خانذ سانى ) ٚرٕبٌٚذ دساعخ
(4) 

ا٢صبس اٌّزٛلؼخ ٌزىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد 

داء اٌّّبسعْٛ ٌٙب فٟ اٌّئعغبد ا١ٌٍج١خ. ِٚٓ اثشص اٌغذ٠ذح ػٍٝ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚأ

ٔزبئظ اٌذساعخ اْ رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد اٌؾذ٠ضخ ٚٚعبئٍٙب الارظب١ٌخ ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ فٟ أداء 

ِّبسعٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّئعغبد ا١ٌٍج١خ، ؽ١ش اربؽذ ٌٍّّبسع١ٓ اٌؾظٛي ػٍٝ وُ 

فٟ ػ١ٍّبد اٌجؾش ٚاٌزخط١ؾ ٚاٌزم١١ُ، أِب ٘بئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ رغبػذُ٘ 

عٍج١بد اعزخذاَ ٚعبئً الارظبي اٌؾذ٠ضخ ٚرم١ٕبرٙب فزّضٍذ فٟ اٌؾذ ِٓ فشص رجٕٟ ِّبسعٟ 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّئعغبد ا١ٌٍج١خ ٌلارظبي اٌشخظٟ فٟ عٙٛدُ٘ الارظب١ٌخ ِغ اٌغّٙٛس 

 اٌّغزٙذف. 

ٚعبءد دساعخ
(5)

 (2020) Schutte غب٘بد اعزخذاَ ِّبسعٛ اٌؼلالبد ػٍٝ ار نهخؼزف

اٌؼبِخ فٟ ١ٔٛص٠ٍٕذا ٌٍزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ فٟ ِّبسعبرُٙ ا١ٌّٕٙخ اٌؾب١ٌخ اػزجبسًا ِٓ ػبَ 

. ٚأظٙشد إٌزبئظ ِٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠ذػّْٛ اٌٝ ؽذ وج١ش اٌزم١ٕبد إٌبشئخ 2020

اَ ٘زٖ الأعٙضح ٠ض٠ذ ِٓ ٚغبٌجًب ِب ٠ؼزّذٚٔٙب ٠ٚغزخذِٛٔٙب فٟ ِّبسعبرُٙ. ٚاْ اعزخذ

 اسرجبؽُٙ ثشىً ِزضا٠ذ ثبٌّٕٙخ. 

 Irwansyah & Munandar (2020)فٟ ؽ١ٓ ثؾضذ دساعخ 
(4) 

ف١ّب ٠ؼزمذٖ اٌؼبٍِْٛ 

فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ؽٛي اٌزوبء الاططٕبػٟ. رٙذف اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ و١ف ٠فُٙ ِّبسعٛ 

ّٕٙخ . ٚرظٙش اٌذساعخ الزظبس اٌؼلالبد اٌؼبِخ رٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِّبسعخ اٌ

ِٙبَ اٌؼلالبد ػّٓ اؽبس اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ِشالجخ ٚرؾ١ًٍ ٚعبئً اٌزٛاطً 
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الاعزّبػٟ ٚالأٔشطخ ػٍٝ الإٔزشٔذ اٌزٟ رمذَ طٛسح ٌّٕؾ إٌشبؽ اٌجششٞ ػٍٝ ٚعبئً 

  اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚالإٔزشٔذ.

 Ilıcak Aydınalp (2020) اِب دساعخ
(3) 

بػٟ ِٓ ِٕظٛس اٌؼلالبد اٌزوبء الاططٕ

( ِٓ AIاٌؼبِخ، رىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ إٌظش فٟ ِفَٙٛ ِّٚبسعبد اٌزوبء الاططٕبػٟ )

عٛأجٙب اٌغٍج١خ ٚالا٠غبث١خ ٌزم١١ُ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ثّجبدة اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚرفغ١ش٘ب ِٓ ِٕظٛس 

ٌؼلالبد اٌؼبِخ. اٌؼلالبد اٌؼبِخ. ٚرج١ٓ اْ اٌزوبء الاططٕبػٟ لذ عٍت ساؽخ وج١شح ٌمطبع ا

ؽ١ش أر١ؾذ اٌفشطخ ٌٍخجشاء ٌزٛع١ٗ اٌٛظبئف اٌٍّّخ ٚاٌشٚر١ٕ١خ اٌٝ ٚظبئف أوضش أزبع١خ ِٓ 

خلاي عؼً اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠مَٛ ثزٌه. عٍجذ الأٔظّخ اٌزٟ رغبػذ فٟ اٌٛلذ ٚاٌؼًّ 

ظ١ُ ٚاٌىفبءح ٚاٌزذل١ك ٚاػذاد اٌزمبس٠ش ثؼذا عذ٠ذا فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ؽ١ش ٠زُ رٕ

ِلا١٠ٓ اٌج١بٔبد، ِٚشالجخ اٌٛعبئؾ ٚل١بعٙب، ٚاػذاد ِمبؽغ ف١ذ٠ٛ ػٓ ؽش٠ك رم١ًٍ رىب١ٌف 

الإٔزبط؛ ٠مذَ اٌذػُ فٟ ِغبلاد رطج١ك اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِضً الإػلاْ، ٚاٌغّؼخ، ٚالارظبي 

 ثبلأصِبد، ٚاداسح اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ، ٚالارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ، ٚاداسح ٚعبئً الإػلاَ. 

 (Rahikainen, 2020)ٌٙذف ِٓ دساعخ ٚوبْ ا
(3)

و١ف ٚظف ِزخظظٛ اٌؼلالبد  

اٌؼبِخ اٌزوبء الاططٕبػٟ لأغشاع اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ خلاي ٔظٛص ِذٚٔخ ِؾزشفٟ 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ خلاي اعشاء رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ. ٚخٍظذ إٌزبئظ اٌٝ أْ ِؾزشفٟ اٌؼلالبد 

اع اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ خلاي اوزغبة ٚرجبدي اٌؼبِخ ٠جْٕٛ فُّٙٙ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ لأغش

اٌّؼشفخ ؽٛي اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚالاػزشاف ثؤ١ّ٘خ ٚفٛائذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػًّ 

 . اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 Ardila, Manuelita  (2020)أِب دساعخ 
(9) 

فىبْ اٌغشع ِٕٙب ٘ٛ اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش 

ارؼؼ اْ اٌزؾٛي ٌّؾزشفٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚ

ٔؾٛ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غبػذ فٟ أرّزخ اٌّٙبَ اٌّزىشسح ِضً رٕظ١ُ لٛائُ اٌّئصش٠ٓ 

ٚاٌٛعبئؾ، ٚرغش٠غ ٚرجغ١ؾ ؽشق اٌجؾش ٚل١بط ِشاد اٌظٙٛس، ٚاٌؾظٛي ػٍٝ سإٜ أوضش 

ً. وّب ٠ّٕؼ اٌزوبء دلخ ٌّلا١٠ٓ ِٓ ٔمبؽ اٌج١بٔبد لارخبر لشاساد ِغز١ٕشح ثشىً أفؼ

الاططٕبػٟ ِزخظظٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌمذسح ػٍٝ اعشاء رؾ١ٍلاد اعزّبػ١خ ٚرؾ١ٍلاد 

اعزّبع ٌٍغّٙٛس ػجش ِلا١٠ٓ ٔمبؽ اٌج١بٔبد، ِٚغبػذرُٙ ػٍٝ رؾذ٠ذ ارغب٘بد اٌؼّلاء، 

 ٚاعشاء رؾ١ٍلاد رٕبفغ١خ شبٍِخ، ٚرؾذ٠ذ اٌّٛػٛػبد اٌشئ١غ١خ ٌؾّلاد الارظبي اٌّؾزٍّخ.

  Gouda, Biswal, Parveen (2020)وضد ٚس
(10) 

ِٓ ِٕظٛس الأخلال١بد اٌّؼ١بس٠خ 

ٌزؾذ٠ذ اٌزطج١ك الأخلالٟ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ الإػلاْ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ، ِٚٓ خلاي 

ِشاعؼخ اٌزطج١مبد اٌّخزٍفخ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌذػب٠خ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ. ٚأظٙشد ٔزبئظ 

ع ػٍٝ عش٠خ اثزىبسارٙب فٟ ِغبي اٌزوبء الاططٕبػٟ، فّٓ اٌذساعخ أْ اٌششوبد رؾبف

اٌظؼت رزجغ أٞ ِّبسعبد غ١ش أخلال١خ. ؽ١ش أْ رز١ّض رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ 

ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ رؾزبط اٌٝ ثؾش ِغزّش ٌّٛاعٙخ اٌّشىلاد اٌغذ٠ذح إٌبشئخ ػٓ اثزىبساد 

 اٌّغٛل١ٓ. 

 Qadiri, Shabir, Monisa Qadri (2020)ٚ٘ذفذ دساعخ 
(11) 

اٌٝ رؼش٠ف اٌزوبء 

( ٚاٌزم١ٕبد اٌّشرجطخ ثٗ ٚرطج١مبرٗ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ فٟ اٌمطبع AIالاططٕبػٟ )

اٌّظشفٟ. ِٓ اثشص ٔزبئظ اٌذساعخ أْ إٌطبق اٌؾم١مٟ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌجٕٛن ٘ٛ ِٓ 

اس فٟ الأػّبي خلاي اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾم١ك أغبصاد وج١شح فٟ ارخبر اٌمش
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اٌّظشف١خ اٌّٛوٍخ اٌٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ. عززؼبًِ الأٔظّخ اٌزو١خ ِغ اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ ٚاٌزغ٠ٛك ٚاداسح الأطٛي ٚاٌخظَٛ ٚالاِزضبي اٌزٕظ١ّٟ ٚاداسح الأِٓ ٚاداسح 

 اٌّخبؽش ٚاٌغٛأت الأخشٜ ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ. 

(Liew, 2021) ٚسوضد دساعخ
(10)

اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب ِّبسعٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ اٌزؾذ٠بد ، 

لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌّظّخ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّضا٠ب اٌزٟ ٠ٛفش٘ب اعزخذاَ 

اٌزوبء الاططٕبػٟ فشطخ ٌزؾم١ك اٌىفبءح فٟ اٌزٛاطً ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ. ٚاْ لجٛي 

ذ فٟ ل١بط اٌؼبئذ ػٍٝ ٚاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ لجً إٌّظّخ ٠ّىٓ أْ ٠غبػ

  الاعزضّبس فٟ عٙٛد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌزؤوذ ِٓ اٌزطبثك ث١ٓ الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد اٌزٕظ١ّ١خ.

Permatasari, Soelistiyowati, Suastami, Johan (2021 )ٚثؾضذ دساعخ 
(13) 

فٟ أ١ّ٘خ أْ ٠ىْٛ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فُٙ ػ١ّك ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٚرٛظ١ف 

طج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ. ٚاظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِّبسعٟ ر

–اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ث١ئخ الاػّبي اٌّؼبطشح، ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ ِؼشفخ ِٕبعجخ ثبٌزطج١مبد اٌشل١ّخ 

ٚخظبئظٙب، ثّب ٠ّىُٕٙ ِٓ رؼظ١ُ اعزخذاِبد  -ثّب فٟ رٌه رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ

ػٟ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ، وُٛٔٙ ٠زّزؼْٛ ثبٌّٙبساد الأعبع١خ اٌزوبء الاططٕب

   .لإٔزبط ِؾزٜٛ سلّٟ

 Pribadi & Nasution (2021)ٚسوضد دساعخ
(12) 

فٟ اٌجؾش أثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

لاعزذاِخ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ػظش اٌزطٛس اٌىج١ش ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ. 

اٌؾبعخ اٌٝ ص٠بدح لذساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ الاعزشار١غ١خ ِضً اٌزفى١ش اٌزؾ١ٍٍٟ  ٚاظٙشد إٌزبئظ

ٚاٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٌّزبثؼخ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الأعبعٟ ٌزؤص١ش الاعزّبػٟ ِٚشالجخ ٚعبئً 

 الإػلاَ وؤعبط ٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد. 

(2022، )صابز ٚسوضد دساعخ
(13)

د اٌؼبِخ اٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد ِّبسعٟ اٌؼلالب ، ػهً

ٔؾٛ رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ دساعخ رطج١م١خ. ٚأظٙشد 

إٌزبئظ ِذٜ ٚػٝ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثؤ١ّ٘خ رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

اٌجٕٛن، ٚأُٙ ػٍٝ دسا٠خ ربِخ ثزطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ طٕبػخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثشىً 

بؽُٙ ٌٙب، ٚأٗ ٌزؾم١ك ألظٝ اعزفبدح ِٓ اٌزطٛساد اٌّغزّشح فٟ اٌزوبء ػبَ ٚاسر١

الاططٕبػٟ ،لا ثذ ِٓ اػزشاف ِٛظفٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ أْ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

اٌجٕٛن، رؼُذ علاؽًب را ؽذ٠ٓ، ؽ١ش أٗ ثغبٔت رؤص١شارٙب الإ٠غبث١خ، ٕ٘بن ػذد ِٓ اٌزؤص١شاد 

ٚف ِٓ اٌمشطٕخ ٚالاؽز١بي الإٌىزشٟٚٔ، ٚوضشح أػطبي رٍه اٌغٍج١خ، رزّضً فٟ: اٌّخب

 اٌزطج١مبد ٚطؼٛثخ ط١بٔزٙب عش٠ؼبً. 

(2022)باسىداٌ واخزٍَ،  ٚ٘ذفذ دساعخ
(14)

اٌزؼشف ػٍٝ الأدٚاس اٌؾذ٠ضخ ٌٍؼلالبد ، 

اٌؼبِخ فٟ ظً اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚاٌزغ١شاد اٌزم١ٕخ فٟ 

بد اٌؼبِخ ِٚذٜ رؤص١ش٘ب، ٚاٌىشف ػٓ ِذٜ اٌزفبػً ث١ٓ اٌّئعغخ ٚعّٙٛس٘ب ِٓ ػًّ اٌؼلال

خلاي اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ِٚذٜ أؼىبعٗ ػٍٝ رط٠ٛش أداء اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ. ٚرجشص 

اٌذساعخ اٌزؤص١ش الإ٠غبثٟ ٚاٌفبػً ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ فٟ أداء اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ. ٚأٗ 

زطٛساد اٌشل١ّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِغبي الارظبي ٚالإػلاَ ٚالا٘زّبَ فٟ ظً رغبسع اٌ

اٌّزضا٠ذ ٌٍّئعغبد ٚإٌّظّبد فٟ رط٠ٛش أدائٙب ِٓ خلاي أٔشطخ ٚثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 اٌشل١ّخ.
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(2022دراست )انبطاَُت، ٚ٘ذفذ 
(13)

ٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، إنً ا

س٠خ ٔؾٛ اعزخذاِبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚرج١ٓ اْ ٕ٘بن دسعخ فٟ اٌجٕٛن الأسد١ٔخ اٌزغب

ػب١ٌخ ِٓ الاػزّبد ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚرج١ٓ أْ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء 

الاططٕبػٟ ٌٗ فٛائذ ِزؼذدح ِّب ٠غبُ٘ فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٚالأخجبس ٚالأؽذاس ػٓ اٌجٕه 

 ذِبد اٌّمذِخ ِٓ اٌجٕٛن الأسد١ٔخ اٌزغبس٠خ.ٚاٌزؼش٠ف ثٗ، ٠ٚغُٙ فٟ الاسرمبء ثّغزٜٛ اٌخ

(2023 دراست )درار واخزٍَ، رؼشفذ
(13)

ػٍٝ ِغبلاد اعزخذاَ رم١ٕخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ، 

فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ خلاي دساعخ اعزششاف١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ أعبرزح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ 

ٙب اٌزوبء الاططٕبػٟ. ٚرٛطٍذ اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ. فؼلا ػٓ اٌّٙبَ ٚاٌٛظبئف اٌزٟ ٠مَٛ ث

اٌذساعخ فٟ عبٔج١ٙب إٌظشٞ ٚا١ٌّذأٟ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ، ِٕٙب: دخٍذ رم١ٕبد اٌزوبء 

الاططٕبػٟ اٌٝ ِخزٍف اٌّٙٓ فٟ دٚي اٌؼبٌُ، ٚفٟ رؤد٠خ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙبَ اٌزٟ وبْ ٠زُ 

ٟ عضء لا ٠زغضأ ِٓ الاػزّبد ػٍٝ الإٔغبْ فٟ رٕف١ز٘ب ٚأغبص٘ب. ٚأػؾٝ اٌزوبء الاططٕبػ

دساعخ ِٚزبثؼخ اٌؼّلاء فٟ ِّبسعخ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ داخً إٌّظّبد، وٕظبَ ؽذ٠ش 

 ٠ٛاوت ع١ش اٌؼًّ ِٓ خلاي ِزبثؼخ اٌج١بٔبد ٚرفغ١ش٘ب ٚاٌزى١ف ِؼٙب ِٚزبثؼزٙب. 

(2023 دراست )انشؼُبٍ،ٚعؼذ 
(13)

اٌٝ اٌزؼشف ارغب٘بد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٔؾٛ ، 

ٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبي ػٍُّٙ، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ِغبلاد رٛظ١ف أدٚاد رٛظ١ف أد

اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، وّب أشبسد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ داٌخ ث١ٓ اٌفبئذح 

اٌّزٛلؼخ ِٓ اعزخذاَ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚث١ٓ دسعخ ٔغبػ 

خٍك الأدٚاد اٌزفبػ١ٍخ اٌّخزٍفخ وٕمطخ أٌٚٝ ِٓ ؽ١ش ِغبلا اعزخذاَ ٘زا الاعزخذاَ، ٚعبء 

أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، وّب عبء طؼٛثخ اٌزؾىُ فٟ اٌزطج١مبد 

اٌجشِغ١خ اٌّزمذِخ فٟ ِمذِخ اٌزؾذ٠بد اٌّؾزٍّخ ِٓ اعزخذاَ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

(Thabet, 2023) دساعخ ٚلبِذ
(02)

ثشطذ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ لاعزخذاِبد اٌؼلالبد ، 

اٌؼبِخ فٟ اداسح اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌزو١خ ثؤدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚوشفذ إٌزبئظ ػٓ 

، ٚاٌزٛل١غ الإٌىزشٟٚٔ ثبعزخذاَ رطج١ك ١٘ئخ الإِبساد ٠ٌٍٛٙخ، chatbotاعزخذاَ رم١ٕبد 

رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚاٌّٛسد اٌزوٟ،  ٚاداسح ػلالبد أطؾبة اٌّظٍؾخ ثبعزخذاَ

ٚmetaverse. 

(Çataldaş, Özgen, 2023) ٚٔبلشذ دساعخ
( 01 )

اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ع١بق ، 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ ٚرؾذ٠ذ اٌزم١ٕبد ٚالارغب٘بد اٌغذ٠ذح اٌزٟ لذ رئصش ػٍٝ اٌزؾٛي 

ثؼغ ِٙبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ اٌّغزمجٍٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ. ٚرج١ٓ أٗ ٠زُ ؽب١ًٌب رٕف١ز 

ثبعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٌىٓ لا ٠ضاي ِٓ غ١ش اٌٛاػؼ ِب ٘ٛ اٌذٚس اٌزٞ عزئد٠ٗ ٘زٖ 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ِغزمجً ٘زا اٌّغبي. 

(Khalfi, 2024) ٚا٘زّذ دساعخ
(00)

ثذساعخ ارغب٘بد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ؽٛي ، 

فٟ اٌجٕٛن اٌغضائش٠خ. ٚأظٙشد إٌزبئظ ارغب٘بد اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

ا٠غبث١خ ٌذٜ ٔغجخ وج١شح ِٓ ِغئٌٟٚ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌجٕٛن اٌغضائش٠خ ٔؾٛ اعزخذاَ 

  رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ.
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(2024ػهٍ، ٚاعزٙذفذ دساعخ )
(23)

اٌزؾم١ك فٟ و١ف١خ رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  

، ٌضلاصخ OSPCاٌؼبٍِخ فٟ ِظش ٚرٌه فٟ اؽبس ّٔٛرط فٟ ٚوبلاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 أغشاع:

اٌزؼشف ػٍٟ دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض فؼب١ٌخ ِٚشبسوخ ؽّلاد اٌؼلالبد  (1

 اٌؼبِخ،

 رؾذ٠ذ دٚس٘ب فٟ و١ف١خ اداسح اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء ٚالإػلاَ،   (2

بد ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٟ اٌزؾذ٠بد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّخبؽش اٌّغزمج١ٍخ اٌّؾزٍّخ ٌلاػزّ  (3

اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اعزشار١غ١بد ٚرىز١ىبد ارظبلاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚرؾذ٠ذ اٌّخبؽش 

ا١ٌّٕٙخ، ٚ و١ف ٠ّىٓ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌزٛاصْ ث١ٓ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ 

 اٌٍّغخ الإٔغب١ٔخ الأعبع١خ فٟ اٌزٛاطً.

انؼلاقاث انؼايت نخطبُقاث انذكاء الاصطُاػٍ  انًحىر انزاٍَ: انؼىايم انًؤرزة ػهً حىظُف

 وقبىل اسخخذايها.

 Galloway & Swiatek (2018)ثؾضذ دساعخ 
)24( 

ثّٛػٛع عذ٠ذ ٔغج١ًب ٌُ ٠ؾع 

ثب٘زّبَ ػٍّٟ ٠زوش ٚ٘ٛ اٌؼلالخ اٌّزٕب١ِخ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ. ٠ٚؾذد 

زوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّغزمجً، ثٕبءً ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأدٚاس اٌشئ١غ١خ اٌزٟ لذ ٠ئد٠ٙب اٌ

الارغب٘بد فٟ اٌظٕبػبد الأخشٜ، ٚاشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

فٟ اٌغٕٛاد اٌمبدِخ عزئدٞ دٚساً وج١شاً. رّزذ ٘زٖ الأدٚاس اٌٝ ِب ٘ٛ أثؼذ ِٓ أرّزخ اٌّٙبَ، 

ّّبسع١ٓ ٌّٛاوجخ اٌزطٛس اٌزمٕٟ ؽ١ش ٠ٕجغٟ اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش طٕبػخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌ

 اٌؾبطً. 

Albanna Hanaa (2019 ) ٘ذفذ دساعخ
( 03 ) 

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اعزخذاَ ٚعبئً 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِّبسعخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ: ؽبٌخ اٌّئعغخ الأسد١ٔخ غ١ش اٌشثؾ١خ، 

 ٚرظٙش إٌزبئظ أْ إٌّظّبد غ١ش اٌشثؾ١خ فٟ الأسدْ اعزخذِذ ثشىً أعبعٟ ٚعبئً

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ لإششان اٌّغزّغ ٌٚزؼض٠ض ثشاِغٙب ٚخذِبرٙب. ٠زُ رٌه ثشىً أعبعٟ 

  Facebook ٚ.Twitter ثبعزخذاَ

 Shrestha, Menahem, Krogh (2019)رٕبٌٚذ دساعخ 
(26) 

و١ف١خ رغ١ش طٕغ اٌمشاس 

اٌزٕظ١ّٟ ِغ ظٙٛس خٛاسص١ِبد طٕغ اٌمشاس اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ. ِٚٓ اثشص 

ٔزبئظ اٌذساعخ أْ رظ١ُّ ١٘بوً طٕغ اٌمشاس اٌزٕظ١ّٟ ِظذس لٍك وج١ش ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚػٍّبء 

٠ئدٞ اٌزمذَ اٌغش٠غ فٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌٝ أشبء طٕبع اٌمشاس  إٌّظّخ، ؽ١ش

اٌخٛاسص١١ِٓ رذس٠غ١بً ثظفزُٙ عٙبد فبػٍخ رٕظ١ّ١خ سئ١غ١خ. ٠ٚٛفش الإؽبس اٌزٞ رُ رط٠ٛشٖ 

ً ٌفُٙ اٌطش ق اٌزٟ ٠ّىٓ ثٙب اٌغّغ ث١ٓ طٕغ اٌمشاس اٌجششٞ ٚاٌخٛاسصِٟ ثشىً ٕ٘ب أعبعب

فؼبي لاعزغلاي ِضا٠ب وً ٔٙظ ٚرّى١ٓ ارخبر لشاساد أفؼً. لذ ٠ىْٛ ٌٙزا اٌمذسح ػٍٝ رؾغ١ٓ 

 .إٌّظّبد ارا رُ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثؾىّخ ٚاعزٙبد

 Kaczmarek (2019)أِب دساعخ 
)27( 

ػ١ٍّبد فمذ ثؾضذ فٟ رؤص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

الارظبي ٌٍّٕظّبد ٚٚع١ؾ اٌخطبة الاعزّبػٟ ٚاٌغ١بعٟ. ٚاٚػؾذ إٌزبئظ اْ ِٙبساد 

رى٠ٛٓ اٌؼلالبد، ٚاظٙبس اٌزؼبؽف، ٚاٌمذسح ػٍٝ ثٕبء ؽٛاس ٠ئدٞ اٌٝ رٛافك ا٢ساء 

ثبلإػبفخ اٌٝ الأخلال١بد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌزٟ رىْٛ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ طؼجخ ٌٍغب٠خ ثبٌٕغجخ ٌخجشاء 

 ِخ فٟ رؾٌٛٙب اٌٝ ِضا٠ب رفٛق اٌزوبء الاططٕبػٟ. اٌؼلالبد اٌؼب
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 Alsheiabni, Cheung, Messom (2019)سوضد دساعخ
(28)

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رّٕغ رجٕٟ  

اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ. ِٚٓ اثشص ٔزبئظ اٌذساعخ وبٔذ اٌؼٛائك اٌشئ١غ١خ 

ٌّٙبساد اٌذاخ١ٍخ ٌٍزٕف١ز ٚالإداسح عٕجبً اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب ػجش اٌغ١بلبد اٌضلاصخ ٟ٘ الافزمبس اٌٝ ا

اٌٝ عٕت ِغ ؽبٌخ اٌؼًّ غ١ش اٌٛاػؾخ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ. ٚاْ إٌّظّبد رفزمش 

اٌٝ اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌزم١١ُ ٚثٕبء ٚٔشش ؽٍٛي اٌزوبء الاططٕبػٟ. ٚأْ اػزّبد اٌزوبء 

)اٌج١بٔبد ٚالأدٚاد الاططٕبػٟ ٠ؾزبط اٌٝ أعبط رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثّب فٟ رٌه 

 ٚاٌّطٛس٠ٓ( ٚإٌمض اٌٍّؾٛظ فٟ دػُ اٌم١بدح. 

 Zerfass, Hagelstein, Tench (2020)ٚرجؾش دساعخ 
(29) 

فٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ 

فٟ اداسح الارظبلاد، اظٙشد اٌذساعخ اْ ٕ٘بن فُٙ ِؾذٚد ٌٍزوبء الاططٕبػٟ، ٚرٛلؼٛا أْ 

لاد وىً ١ٌٚظ فمؾ فٟ اٌششوبد اٚ رئصش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ الارظب

اٌّّبسع١ٓ ٌلارظبلاد فمؾ ؽ١ش ع١ىْٛ ٕ٘بن اؽزؼبْ ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب. ٚأظٙشد ٔزبئظ 

 اٌذساعخ ٔمض اٌىفبءاد فٟ اٌزؼبًِ ِغ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ.

 ,Banerjee, Candelon, Lorenzo, Cacouros (2020)ٚثؾضذ دساعخ 

Harguil 
(30) 

د الارظبلاد ِٓ خلاي اٌزوبء الاططٕبػٟ. ٚخٍظذ فٟ اٌزغ١ش فٟ ششوب

اٌذساعخ اٌٝ أٗ ٠غت أْ رؼّٓ ششوبد الارظبلاد اْ ث١بٔبرٙب ٚأطٌٛٙب اٌزىٌٕٛٛع١خ عب٘ضح 

ٌٍزوبء الاططٕبػٟ. ٠زطٍت ػٕظش٠ٓ: أشبء ١٘ىً ؽٛوّخ اٌج١بٔبد اٌزٞ ٠ؼّٓ أْ اٌج١بٔبد 

 اٌّؼٍِٛبد ٌغؼٍٙب أوضش ِشٚٔخ ٚلٛح. لبثٍخ ٌلاعزخذاَ ِٚزغمخ ٚل١ّخ ٚرغذ٠ذ ث١ٕخ رىٌٕٛٛع١ب

  Leonidovna & Nailevna (2020)ٚعؼذ دساعخ
(31) 

اٌٝ اٌجؾش فٟ اعزخذاَ رم١ٕبد 

ٚوبٔذ أُ٘ ٔزبئظ اٌجؾش  .اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اداسح شئْٚ اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّظّبد اٌؾذ٠ضخ

ؾغٓ ػ١ٍّبد خٍظذ اٌٝ أْ اٌّٛظف١ٓ ِٙزّْٛ ثّٛػٛع اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ٚؼزمذْٚ أٔٗ ٠

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٌٚىٓ فٟ ِؼظُ اٌششوبد لا ٠زُ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٔز١غخ اٌمٍك الأوجش 

 ث١ٓ اٌز٠ٓ شٍُّٙ الاعزطلاع ٘ٛ الأِٓ اٌغ١جشأٟ ٚخفغ اٌٛظبئف. 

Ansgar Zerfass, Jens Hagelstein, Ralph Tench (2020 )ٚرٕبٌٚذ دساعخ 
(30) 

لارظبلاد، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ وشف ِزخظظٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اداسح ا

ً ِب ٌٍزوبء الاططٕبػٟ. ؽ١ش ٠زٛلغ اٌّّبسعْٛ رؤص١شاً أوجش  الارظبي ػٓ فُٙ ِؾذٚد ٔٛػب

ػٍٝ إٌّٙخ وىً ِمبسٔخ ثبٌطش٠مخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب ِٕظّزُٙ أٚ أٔفغُٙ. ٚرُ رؾذ٠ذ ٔمض 

اٌّغئ١ٌٚبد غ١ش اٌٛاػؾخ اٌىفبءاد اٌفشد٠خ ٚإٌّظّبد ِغ ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ اٌىفبءح ٚ

 ػٍٝ أٔٙب رؾذ٠بد ِٚخبؽش سئ١غ١خ. 

Cao, Guangming (2021 )ثؾضذ دساعخ 
(33) 

ِٛالف اٌّذ٠ش٠ٓ ٚٔٛا٠بُ٘ لاعزخذاَ  فٟ

اٌزوبء  اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ طٕغ اٌمشاس. ٚرش١ش إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌفش٠ك اٌٝ أْ

ً أوض الاططٕبػٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ش شّٛلا ًٌششػ ٚرٛلغ ِٛالف اٌّذ٠ش٠ٓ ٠ٛفش ّٔٛرعب

ٚٔٛا٠بُ٘ اٌغٍٛو١خ رغبٖ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ. ٠غبُ٘ اٌجؾش ِٓ إٌبؽ١خ اٌّفب١ّ١٘خ 

ٚاٌزغش٠ج١خ فٟ الأدث١بد إٌبشئخ ؽٛي اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ طٕغ اٌمشاس اٌزٕظ١ّٟ. 

طٕغ اٌمشاس اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش رُ  ِٚب ٠زؼٍك ثب٢صبس اٌؼ١ٍّخ لاعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ

رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ رط٠ٛش ظشٚف رغ١ًٙ ِٛار١خ، ٚاِزلان آ١ٌخ فؼبٌخ ٌٍزخف١ف ِٓ 

ِخبٚف اٌّذ٠ش٠ٓ اٌشخظ١خ، ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اػزجبس ِزٛاصْ ٌىً ِٓ اٌفٛائذ ٚاٌغبٔت اٌّظٍُ 

 .اٌّشرجؾ ثبعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ
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(Alawaad, 2021) دساعخ ٚاعزىشفذ
(32)

ِذٜ أزشبس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼلالبد ، 

( AIٚاٌزغ٠ٛك ِٚب ٟ٘ ػٛالجٗ ػٍٝ ِّبسعٟ اٌزغ٠ٛك. ٌٚمذ رج١ٓ اْ اٌزوبء الاططٕبػٟ )

٠ؼذ ظب٘شح ٔبشئخ فٟ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّغبلاد فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح: اٌزىٌٕٛٛع١ب، 

 ٚالأػّبي اٌزغبس٠خ، ٚاٌطت، ٚاٌغ١بساد، ٚاٌزؼ١ٍُ ٚغ١ش٘ب. 

(2022 )الأسذودٌ، دساعخ ٚث١ٕذ
(33 )

ٚالغ رٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرم١ٕبرٙب فٟ ، 

أٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚدٚس٘ب ٚأؼىبعبرٙب ػٍٝ أداء اٌمبئُ ثبلارظبي ٚرط٠ٛش ِٙبسارٗ 

 –الإِبساد –ٚوفبءرُٙ ا١ٌّٕٙخ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ رٍه اٌزطج١مبد فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ )ِظش

١ّذا١ٔخ أْ اثشاص رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ رغزخذَ فٟ اٌغضائش(. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌ

. ٚأٔٗ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ chatbotsاٌؼلالبد اٌؼبِخ سٚثٛربد اٌذسدشخ 

ث١ٓ ِذٜ اػزّبد اٌّئعغبد ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ )اٌزوبء الاططٕبػٟ( فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 ٚرط٠ٛش اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ.

(2022)رابج،  خدساع ٚ٘ذفذ
(34)

اٌٝ اعزششاف ِغزمجً طٕبػخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ظً ، 

ث١ئخ راد ِزغ١شاد ِزغبسػخ ِٓ أثشص٘ب اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚالإثذاع الإػلاِٟ ٚالأذِبط 

الإػلاِٟ. ٚؽشؽذ اٌجبؽضخ سإ٠خ ِغزمج١ٍخ ٌزطٛس طٕبػخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ػذح أثؼبد ِٓ 

٠ّٟ، اداسح ػلالبد اٌؼّلاء، ػلالبد ٚعبئً الإػلاَ، طٕبػخ أّ٘ٙب اٌّفَٙٛ، اٌغبٔت الأوبد

 اٌّؾزٜٛ الإثذاػٟ، الارظبي اٌزٕظ١ّٟ، ارظبلاد الأصِبد.

( 2023)َاصز، دساعخ ٚلبِذ
(33)

ثشطذ ٚرم١١ُ الارغب٘بد اٌجؾض١خ اٌؾذ٠ضخ اٌّؼ١ٕخ ثزٛظ١ف ، 

د اٌزٟ أؽذصٙب أدٚاد ٚرطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ػٛء اٌزؤص١شا

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ِّبسعخ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؤُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ سطذرٙب 

٘زٖ اٌذساعبد فىبٔذ اٌزؤو١ذ ػٍٝ اٌزؤص١شاد الإ٠غبث١خ ٌزطج١مبد ٚأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 ٚرٛظ١فٙب فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

(2023، )طه دساعخ ٚعؼذ
(33)

ِذٞ فُٙ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌزم١ٕخ  اٌٝ اٌزؼشف ػٍٟ، 

فٟ ِغبٌُٙ، ٚأ١ّ٘خ رٌه، ٚاٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد اٌّغزمج١ٍخ لاعزخذاَ اٌزوبء  اٌزوبء الاططٕبػٟ

اٌّزٛلؼخ ِٕٗ، ٚأٚػؾذ إٌزبئظ أْ أغٍت ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  الاططٕبػٟ، ٚاٌفبئذح

الاػزّبد ػٍٟ اٌزوبء ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚأْ ص٠بدح  ٠ئوذْٚ اسرجبؽ ػٍُّٙ

عززٛلف ػٍٟ ػذد ِٓ اٌؼٛاًِ ٠ؤرٟ فٟ ِمذِزٙب لذسح  الاططٕبػٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

الاططٕبػٟ ثؤِبْ؛ ١ٍ٠ٙب اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ  اٌّئعغبد ػٍٟ رجٕٟ أٔظّخ اٌزوبء

  .اٌّشرجطخ ثٗ ِغبي اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚاٌّغبلاد

(2023)ػهٍ،  دساعخٚ٘ذفذ 
(33 )

ٚرؾ١ًٍ رؤص١ش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء  اٌٝ سطذ، 

الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ  ِغئٌٟٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ. ٚلذ أوذد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ

طٕبػٟ ٚسأ٠ُٙ فٟ الاط ث١ٓ ِذٜ اػزّبد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء

الاططٕبػٟ ٚفٟ اٌزغ٠ٛك  اٌزؤص١شاد الا٠غبث١خ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء

  الإٌىزشٟٚٔ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

(2023)ػبذانحهُى،  دساعخ سوضد
(22)

ػٍٝ اٌذٚس اٌزٞ رئد٠ٗ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ فٟ رط٠ٛش ، 

ٚاٌزغ٠ٛم١خ اٌفؼ١ٍخ ث١ٓ اٌّئعغبد اٌّّبصٍخ  اٌّئعغبد ٚرؼظ١ُ لذسارٙب الإداس٠خ ٚالإٔزبع١خ

ٚاٌزٟ رفؼً ِٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚدٚس ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رط٠ٛش اٌؼلالخ ث١ٓ 
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اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚسفغ الأداء الإداسٞ ٚالإٔزبعٟ ٚاٌزغ٠ٛمٟ. ٚرئوذ ٔزبئظ فشٚع 

بسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٓ اٌذساعخ ٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِغزٜٛ ِؼٍِٛبد ِّ

اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌزم١١ُ الإ٠غبثٟ ٌذٚسٖ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ٚوزٌه ٚعٛد أصش رٞ 

دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ا٘زّبَ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك 

 اٌشلّٟ ػٍٝ رم١١ُ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌفؼب١ٌخ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ.

(2024 يُخصز، ػباص،ذفذ دساعخ )ٚ٘
(41) 

اٌٝ سطذ ٚاوزشبف ٚرٛط١ف ٚفؾض ٚل١بط 

ِذسوبد اٌغّٙٛس اٌّظشٞ رغبٖ رىٌٕٛٛع١ب ٚرطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ 

رطج١مبرٙب اٌّخزٍفخ ِٚذٜ صمزُٙ ثٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرطج١مبرٙب. ٚأطلالًب ِٓ ّٔٛرط لجٛي 

جخ رم١١ُ ادسان اٌغّٙٛس ٌغٌٙٛخ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚث١ٕذ اسرفبع ٔغ

الاططٕبػٟ ٚاٌزفبػً ِؼٙب ٚرٛلغ ِٙبساد اعزخذاِٙب فٟ اٌّغزمجً ٚاػز١بد اٌزؼبًِ ِغ اٌّٙبَ 

ٚاٌٛظبئف اٌزٟ رُ أدائٙب ثٛاعطخ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ. ٚأػبفذ ٔزبئغٙب اسرفبع ٔغجخ 

ح اٌّذسوخ ِٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ عٛدح رم١١ُ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزٛلؼبد الاعزفبد

اٌّّبسعبد ا١ٌّٕٙخ ِغزمجلاً ٚاعٙبِٙب فٟ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚأداء اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ فٟ ِغبلاد 

 اٌؼًّ اٌّزٕٛػخ. 

(Irak, 2024ٚث١ٕذ دساعخ )
(42)

، أٗ ِغ رضا٠ذ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ؽذصذ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

ْ. ٚلذ ثذأد ٘زٖ الاثزىبساد فٟ رغ١ًٙ ؽ١بح الإٔغبْ ِٓ خلاي الاثزىبساد فٟ ؽ١بح الإٔغب

رؾم١ك اٌزطج١مبد اٌشل١ّخ اٌّخزٍفخ ٌّؾٛس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٞ ٠زطٛس ٠ِٛب ثؼذ ٠َٛ. ٚلا شه أْ 

اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚ٘ٛ أؽذ ٘زٖ اٌزطٛساد، ٘ٛ أؽذ أُ٘ اٌزطٛساد ٚأوضش٘ب فبئذح ا١ٌَٛ. 

ؼزّذح ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ِٚغ ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزطج١مبد اٌّ

اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚعبئً اٌشاؽخ فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ، وّب رُ اعزخذاِٗ أ٠ؼًب فٟ رطج١مبد اٌؼلالبد 

اٌؼبِخ. ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق رٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚرطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚرُ 

 .اثذاء اٌزؼ١ٍمبد ؽٛي رطج١مبد ا١ٌَٛ ِٚغزمجٍٙب

(2024 جابز،ٚا٘زّذ دساعخ )
(43)

، ثزؾذ٠ذ سإ٠خ ػ١ٍّخ ٚاػؾخ لأ١ّ٘خ رٛظ١ف رطج١مبد 

اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ لجً ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ، فؼلاً ػٓ 

دساعخ أ١ّ٘زٙب فٟ اٌزٕجئ ثبلأصِبد ٚأداسرٙب، ٚاٌزؼشف ػٍٝ أوضش اٌزطج١مبد اٌزو١خ اٌزٟ ع١زُ 

ِغزمجلاً ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب، ٚو١ف أْ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ رزٕجؤ  الاػزّبد ػ١ٍٙب

ثبلأصِبد لجً ٚلٛػٙب ٚرمذَ ا١ٌ٢بد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ِٛاعٙزٙب، ف١ّب ٌُ ٠زفك أغٍت اٌّجؾٛص١ٓ 

ػٍٝ ٚعٛد الأؽش اٌمب١ٔٛٔخ اٌىف١ٍخ ثزؾم١ك الأِٓ اٌّغزّؼٟ ِٕٚغ عٛء اعزخذاَ رٍه 

 اٌزطج١مبد.

 :َخائج ححهُم انًسخىي انزاٍَ نهذراساث يحم انخحهُم راَُا: اهى

رُ اعزؼشاع اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رؤص١ش اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ 

لإعشاء  وفبءح ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثّٕظّبد الاػّبي، ٚلذ اعزخذَ اٌجؾش ِٕٙغب اعزمشائ١ب

اٌٝ اٌّشاعؼخ إٌّٙغ١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ  ٙبدفخاٌ Analysis -Meta ثؾش رؾ١ًٍ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ

ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رُ ٔشش٘ب، ٚاعزٕبدا اٌٝ الأدث١بد اٌغبثمخ، رُ رطج١ك ادٚاد 

ٚرم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ادٚاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ثٙذف ص٠بدح رؾغ١ٓ وفبءح ِٕٙخ اٌؼلالبد 

ػّلاء ٠ٚطٛس اٌّٙبساد  ١ضح ٚفش٠ذحاٌؼبِخ ثّٕظّبد الاػّبي اٌّزّضٍخ فٟ: ٠ّٕؼ رغشثٗ ِّ

وّب أٔٗ ٠غ١ت ػٍٝ رغبإلاد  ٚاٌىفبءاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌم١بداد،
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اٌج١بٔبد ٚؽفظٙب ٚأ٠ؼب ص٠بدح  اٌؼّلاء ثشىً فٛسٞ ٠ٚٛفش اٌٛلذ اٌزٞ ٠غزغشق فٟ عّغ

اٌزؼ١ٍُ، الأ١ّ٘خ، اٌذلخ ٚرم١ًٍ فشص الأخطبء اٌجشش٠خ اٌٝ ؽذ وج١ش. ثبلإػبفخ اٌٝ رؼض٠ض 

ٚاٌّضا٠ب ٚاٌزفٛق اٌجششٞ ٚاوزغبة ٚرجبدي اٌّؼشفخ، ٚرط٠ٛش ؽّلاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

( و 2023انشؼُبٍ، ( و )2022باسىداٌ واخزٍَ، ثبٌششوبد، ٚ٘زا ِب ث١ٕزٗ دساعبد )

(Thabet, 2023( و )Liew, 2021.) 

بػٟ ٠غزة اٌؼّلاء اٌٝ وّب رُ الاشبسح اٌٝ أْ رطج١ك اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕ

اٌششوبد اٌزٟ رغزخذَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ٚىغت صمزُٙ ٠ٚئدٞ اٌٟ اٌزذفك رٚ الارغب١٘ٓ 

ٌٍّؼٍِٛبد ػٓ اٌؼّلاء ٚػٓ اٌششوخ، ٠ٚؾمك الاعزذاِخ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِغ اٌغّٙٛس 

 اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ٌٍششوبد. 

(، ٚدساعخ  2022انبطاَُت،( ٚدساعخ )2023 درار واخزٍَ،ٚؽجمب ٌّب أوذرٗ دساعخ )

(Panda, Upadhyay, Khandelwalhg,2019( ٚدساعخ ،)Arief & Saputra, 

ْ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء ( فبIrwansyah & Munandar, 2020ٚدساعخ ) (،2019

فٟ ِخزٍف اٌذٚي ؽٛي اٌؼبٌُ ٠ئصش ا٠غبث١ب ػٍٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  الاططٕبػٟ

اصش ٌذساعبد اٌٝ أْ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٗ ثبٌششوبد، ٚلذ أشبسد ِؼظُ ا

ا٠غبثٟ ػٍٝ وفبءح ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثّٕظّبد الاػّبي، ٚاْ اعزخذاَ ِّبسعٟ اٌؼلالبد 

اٌؼبِخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ اٌٛعبئً الاعبع١خ اٌزٟ رغبػذ 

لالبد اٌؼبِخ ثّٕظّبد الاػّبي، وّب ٠ٛعذ دٚس ُِٙ ػٍٝ سفغ ِغزٜٛ وفبءح ٚفبػ١ٍخ ِٕٙخ اٌؼ

ٌّضا٠ب اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ عٛاء وبٔذ ِٓ ؽ١ش 

)رم١ٕبرٙب، دلخ ِخشعبرٙب، اٌغشػخ، اٌغٌٙٛخ فٟ الاعزخذاَ، أٚ رؼذد الاعزخذاِبد، رذفك 

ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثّٕظّبد اٌّؼٍِٛبد، عٌٙٛخ الارظبي، ٚغ١ش٘ب( ػٍٝ وفبءح ٚفبػ١ٍخ 

الاػّبي، وّب اْ اٌزغبسع فٟ ث١ئخ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ اٚعجذ ػٍٝ ِّبسعٟ ِٕٙخ 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ رٛظ١ف اعب١ٌت ٚاعشاءاد ٚرم١ٕبد عذ٠ذح رغب٠ش ث١ئخ الاػّبي اٌّؼبطشح، 

ػ١ٍّخ الارظبي  وّب اْ اعزخذاَ اٌجشاِظ اٌزطج١م١خ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ

الاعزّبػٟ ِغ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ٌٍّٕظّخ اطجؼ اِشا ػشٚس٠ب ثبٌٕغجخ ٌّّبسعٟ 

 ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

ٚأشبسد اٌذساعبد اٌٝ أْ د٠ٕب١ِى١خ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚوفبءح 

١بد اٌشل١ّخ ٚاػزّبد اٌزؾٛي ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، رؼزّذ ػٍٝ ٔٙظ اٌششوخ فٟ رجٕٟ اٌزمٕ

( 2019 ،ػبذ الله، خانذ سانىاٌشلّٟ فٟ رغ١١ش اػّبٌٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ وً ِٓ دساعخ )

( ٚدساعخ Ilıcak Aydınalp, 2020(، ٚدساعخ )Schutte, 2020ٚدساعخ )

(Pribadi & Nasution, 2021( ٚدساعخ )Ardila, Manuelita, 2020 ٚدساعخ )

(Gouda et. al., 2020 ؽ١ش أْ ٕ٘بن ػٛاًِ رئصش ػٍٝ فؼب١ٌخ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء ، )

 الاططٕبػٟ ٚوفبءح ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ:

 -اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ  -ػٛاًِ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  -اٌؼٕظش الاٚي: اٌّذخلاد )اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

  ػٛاًِ اٌغٛق(. -ػٛاًِ اٌمشاس 

 غ١ٍ١خ )ٔظُ ٚرم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ(.اٌؼٕظش اٌضبٟٔ : اٌؼ١ٍّبد اٌزش

اٌؼٕظش اٌضبٌش: اٌؼٛاًِ اٌذخ١ٍخ ) ٔظش٠بد الارظبي، ٚاّ٘ٙب إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي 

 .UTAUT)ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 
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اٌؼٕظش اٌشاثغ: اٌّخشعبد )فؼب١ٌخ الارظبي الاعزّبػٟ ِغ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ 

 وفبءح ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ(. –ع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ لجٛي رىٌٕٛٛ –ٌٍششوخ 

٠ّٚىٓ اعّبي ػشع اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ فؼب١ٌخ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٝ 

 ٚوفبءح ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌشىً اٌزبٌٝ:

 (1انشكم )

وفقا  قاث انؼايتدَُايُكُت انؼلاقت بٍُ اسخخذاو حقُُاث انذكاء الاصطُاػٍ وكفاءة يهُت انؼلا

 نهذراساث انسابقت

( ٚدساعخ 2023، ػهٍ( ٚدساعخ )2023طه،ٚث١ٕذ دساعبد ػذ٠ذح ِٕٙب دساعخ )

 ,Çataldaş( ٚدساعخ )2019ػبذ الله، خانذ سانى، ( ٚدساعخ )2022،الأسذودٌ)

Özgen, 2023 اٌزٟ عبءد فٟ اٌّؾٛس الاٚي ٌٍذساعبد اٌغبثمخ، أْ اعزخذاَ رم١ٕبد )

بػٟ ٠ئدٞ اٌٝ وفبءح ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثّٕظّبد الاػّبي ٚرؾغ١ٓ اٌزوبء الاططٕ

اٌزوبء الاططٕبػٟ لذ عبػذ اٌّزخظظ١ٓ فٟ اٌؼلالبد ِّبسعبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚاْ 

اٌؼبِخ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد الإثذاػ١خ ٚاٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌؾمبئك، وّب أٔٗ ٠غبػذ أ٠ؼب فٟ ػ١ٍّخ 

س اٌٛلذ إٌّبعت ٌجذء اٌؾٍّخ الإػلا١ِخ ٚوزٌه اخز١بس ارخبر اٌمشاس ٚطٕبػزٗ ِضٍٗ اخز١ب

اٌمٕٛاد اٌفؼبٌخ ٌٕمً اٌشعبئً اٌخبطخ ثبٌؾٍّخ، وّب أٔٗ ٠غبػذ أ٠ؼب فٟ اٌٛطٛي اٌٝ لبدح 

اٌشأٞ وبٌّذ١ٔٚٓ ٚاٌظؾف١١ٓ فؼلا ػٓ دٚسٖ اٌٙبَ فٟ أرّزخ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ، ؽ١ش أٔٗ ٠ّىٓ 

بد اٌشٚر١ٕ١خ ٚاٌمبئّخ ػٍٝ اٌمٛاػذ ٌزٛف١ش ٚلذ ِٓ خلاي اٌزوبء الاططٕبػٟ أرّزخ اٌؼ١ٍّ

ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌّض٠ذ ِٓ اٌّشبسوبد الإثذاػ١خ، وّب أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ 

ٚرطج١مبرٗ ٠غزخذَ فٟ رؾ١ًٍ اٌّشبػش ٚاداسح الأصِبد ٚارغب٘بد اٌؼّلاء ٚاٌّغٛل١ٓ ٔؾٛ 

 فبػ١ٍزٙب.
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جخ ث١ٓ رجٕٟ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚأشبسد اٌذساعبد اٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛع

فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚوً ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزب١ٌخ: اٌفبئذح اٌّذسوخ ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚاٌضمخ 

الأسذودٌ، فٟ ٔظبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ. ٚلذ أشبسد ٔزبئظ دساعبد )

 & Gallowayٚ ) (2023، َاصز( ٚ )2022، رابج( ٚ )2023ػبذانحهُى، ( ٚ )2022

Swiatek, 2018 )( ٚ2023ٚ،طه ) (Albanna Hanaa, 2019)  ًاٌٝ ٚعٛد د١ٌ

ؽٛي ِلاءِخ اعزخذاَ ّٔٛرط لجٛي رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ )اٌفبئذح اٌّذسوخ ٚعٌٙٛخ 

الاعزخذاَ( ٌزؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رجٕٟ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبي 

ِخ، وّب ٠ٛعذ د١ًٌ أ٠ؼب ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌضمخ فٟ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء اٌؼلالبد اٌؼب

الاططٕبػٟ فٟ ِّبسعخ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌششوبد، رئصش ثشىً ا٠غبثٟ فٟ اٌؾظٛي 

 ػٍٝ رٛاطً اعزّبػٟ ِغ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ٌٍششوخ ثطش٠مخ اوضش وفبءح. 

ًِ اٌزٟ رُ سطذ٘ب فٟ اٌذساعبد اٌٛاسدح فٟ ٠ٚؼزّذ ٔغبػ ٘زٖ اٌّّٙٗ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌؼٛا

( ٚ 2023،ػهٍ( ٚ )2023ػبذانحهُى،اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ، خبطخ دساعبد )

(Alawaad, 2021( و )Shrestha, Menahem, Krogh, 2019 و )

(Kaczmarek, 2019( و )Zerfass et. al., 2020(و )Cao, Guangming, 

( و 2023َاصز،( و )Alsheiabni, Cheung, Messom, 2019( و )2021

(Khalfi, 2024:ٟٚرزّضً ٘زٖ اٌؼٛاًِ فٟ ا٢ر .) 

فُٙ  -طفبد ِٚٙبساد ِزخظظٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚرزؼّٓ )( انًىارد انبشزَت: 1

 -أداء اٌمبئُ ثبلارظبي ٚرط٠ٛش ِٙبسارٗ  -ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌزم١ٕخ اٌزوبء الاططٕبػٟ 

رٛفش اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌزم١١ُ ٚثٕبء  -فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚارغب٘برُٙ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌّٛظ

رٛفش اٌىفبءاد فٟ اٌزؼبًِ ِغ رطج١مبد اٌزوبء -ٚٔشش ؽٍٛي اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 الاططٕبػٟ(.

 -رطج١مبد ٚأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ  -اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ٚرزؼّٓ )( ػىايم انبُُت انخحخُت: 2

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  -ّؼٍِٛبد ِٓ اٌج١بٔبد ٚالأدٚاد ٚاٌّطٛس٠ٓ رٛفش أعبط رىٌٕٛٛع١ب اٌ

 اٌّغزّؼ١خ، ِضً: الإٔزشٔذ ػبٌٟ اٌغشػخ ِٚئششاد إٌفبر اٌٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚغ١ش٘ب(

ػلالبد ٚعبئً  -اٌّٙبساد اٌذاخ١ٍخ ٌٍزٕف١ز ٚالإداسح ٚرزؼّٓ )( انؼىايم انخُظًُُت: 3

 -اٌّٛاص١ك الأخلال١خ _ارظبلاد الأصِبد ِغزٜٛ اٌزشش٠غ ٚ -الارظبي اٌزٕظ١ّٟ  -الإػلاَ 

 دػُ اٌم١بدح ٚالإداسح اٌؼ١ٍب(. -ٚػٛػ ؽبٌخ اٌؼًّ 

خظٛط١خ ِغبؽخ اٌجؾش ػٓ  - طٕبػخ اٌّؾزٜٛ الإثذاػٟٚرزؼّٓ )( ػىايم انقزار: 4

عشػخ ارخبر  -ؽغُ اٌّغّٛػخ اٌجذ٠ٍخ  -لبث١ٍخ رفغ١ش ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس ٚإٌز١غخ  -اٌمشاس 

ؽبٌخ الارظبي ٚاٌزؤص١ش  -رٛلغ الأداء  -رٛلغ اٌغٙذ  -١خ اٌزىشاس ٌٍمشاس اِىبٔ -اٌمشاس 

 الاعزّبػٟ(.

-دػُ اٌؼّلاء  -اداسح ػلالبد اٌؼّلاء  -اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚرزؼّٓ )( ػىايم انسىق: 5

ارغب٘بد اٌّغٛل١ٓ ٔؾٛ فبػ١ٍخ  -ارغب٘بد اٌؼّلاء ٔؾٛ فبػ١ٍخ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

أ٠ٌٛٚبد  -اٌزؾٛلاد فٟ صمخ اٌّغزٍٙه  -ِغز٠ٛبد اٌطٍت  -بء الاططٕبػٟ رطج١مبد اٌزو

 اٌّغزٍٙه(.

ٚػٕذ ِٕبلشخ ِذٜ اٌزٛافك ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٕٚٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ثبٌششوبد، ٚدٚسّ٘ب فٟ ِٛاوجخ الأظّخ اٌشل١ّخ فٟ اٌششوبد فٟ اٌج١ئخ اٌّؼبطشح ٌلأػّبي، 
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( و 2019ػبذ الله، خانذ سانى، ساعبد اٌغبثمخ، ِضً دساعبد )ٚلذ ٚعذ ِٓ خلاي اٌذ

(، Irak, 2024( و )2023درار واخزٍَ، ( و )Khalfi, 2024( و )2022انبطاَُت، )

( أْ ٕ٘بن دٚس ا٠غبثٟ ث١ٓ وفبءح ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚرطج١ك 2024، ػهٍٚدساعخ )

ػؼ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ ثبٌّٕظّخ، ٕٚ٘بن اسرجبؽ ٚا

الاططٕبػٟ ٚٔغبػ أ٘ذاف الإداسح ٚوفبءح الأظّخ اٌشل١ّخ فٟ اٌششوبد اٌخبطخ ثبٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ ِغ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ٌٍّٕظّخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ اْ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء 

ّب ٠زطٍت الاططٕبػٟ ٌٙب دٚس ٚاػؼ فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطشح، ِ

ػشٚسح رى١١ف رم١ٕبد رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ ِغ ِزطٍجبد رٕف١ز ِٙبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ثبٌششوبد، ٚرؤ١ً٘ ٚرذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ٘زا اٌمغُ، ٌزؾم١ك أوجش وفبءح ٚفبػ١ٍخ فٟ 

خ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ أرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌشٚر١ٕ١خ ٚاٌمبئّ الأداء. خبطخ ٚأٔٗ ٠ّىٓ ِٓ خلاي

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌّض٠ذ ِٓ اٌّشبسوبد الإثذاػ١خ وّب أْ اٌزوبء  اٌمٛاػذ ٌزٛف١ش ٚلذ ِّبسعٟ

٠غزخذَ فٟ رؾ١ًٍ اٌّشبػش ٚاداسح الأصِبد، وّب ٠غزخذَ فٟ اٌم١بَ  الاططٕبػٟ ٚرطج١مبرٗ

ثبٌؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ ػجش ِٛلغ اٌششوخ، ثّب ٠ض٠ذ ِٓ اػزّبد اٌؼّلاء ػ١ٍٙب وّظذس 

 ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ خلاٌٙب. ٌٍّؼٍِٛبد

 رانزا: رؤَت َقذَت نبحىد اسخخذاو حقُُاث انذكاء الاصطُاػٍ فٍ يهُت انؼلاقاث انؼايت:

رُ رٕبٚي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ الأعٕج١خ ٚاٌؼشث١خ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش، ثٙذف 

ّخضْٚ اٌؼٍّٟ ٌٍجبؽش اٌزؼشف ػٍٝ ا٢ساء ٚالارغب٘بد اٌجؾض١خ ِٓ صٚا٠ب ِزؼذدح، ٚاصشاء اٌ

ؽ١ش رٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌغجبلخ ػذح ِٛاػ١غ ِٕٙب اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزم١ٕبد اٌّشرجطخ ثٗ 

ٚرطج١مبرٗ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ فٟ لطبػبد ١ِٕٙخ ِخزٍفخ. ٚاٌى١ف١خ اٌزٟ ع١ىْٛ ػ١ٍٙب اٌزوبء 

ساعبد ٠زؼؼ أْ ٚٚفمب ٌٍذ الاططٕبػٟ ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ اٌؼّٛد اٌفمشٞ ٌٍّئعغبد اٌّخزٍفخ.

اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌششوبد، ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ وفبءح ِٕٙخ  اػزّبد

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثّٕظّبد الاػّبي رجؼب ١ٌ٢ز١ٓ، رزّضً فٟ:

آ١ٌخ رٕظ١ّ١خ رزّضً فٟ الاػزّبد ػٍٝ ٔظبَ سلّٟ ِزطٛس لبئُ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء  (1

 الاططٕبػٟ.

ٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚص٠بدح اٌزٛػ١خ ث١ٓ لغُ ؽلاة اٌؼلالبد آ١ٌخ ١ِٕٙخ ٌّغبػذح ِّبسع (2

اٌؼبِخ ٚالاػلاْ ثى١ٍبد الاػلاَ، ٚاٌّّبسع١ٓ ثبٌزطٛساد اٌّغزّشح ٚا٢صبس اٌّزشرجخ ػ١ٍٙب 

 ف١ّب ٠زؼٍك ثؤٔظّخ ٚػ١ٍّبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِغ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ٌٍششوخ. 

رٕبٌٚذ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٌٚمذ لبَ اٌجبؽش ثؼشع ٌٍذساعبد اٌزٟ 

ٚاٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ الاصش ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثّٕظّبد الاػّبي. 

ٚػشع اٌجبؽش اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌشثؾ ث١ٓ رطج١ك اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

اٌٝ ػشع اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ  ٚوفبءح ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثّٕظّبد الاػّبي، ثبلإػبفخ

اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ رٛظ١ف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚلجٛي 

ثّب فٟ رٌه ِٕٙخ –. ٚٚعذ اٌجبؽش ِٓ خلاي رٍه اٌذساعبد أْ اٌّّبسعبد الإداس٠خ اعزخذاِٙب

بء اٌزٟ لذ رشٖٛ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ رخٍٛ ِٓ الأخط -اٌؼلالبد اٌؼبِخ

اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌؼّلاء ٚاٌّغٛل١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌغٛق ٚاٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌج١ئخ اٌخبسع١خ 

 .ٚدسعخ رمذَ اٌششوخ ٚغ١ش٘ب، ؽ١ش ٠زُ ِؼبٌغزٙب ثطش٠مخ ِجزىشح
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ويٍ ححهُم انبحىد وانذراساث انؼزبُت والأجُبُت انخٍ حُاونج اسخخذاو حقُُاث انذكاء 
نؼلاقاث انؼايت َخضح يجًىػت يٍ انًلاحظاث، ًَكٍ إجًانها فًُا الاصطُاػٍ فٍ يهُت ا

 َهٍ:

أطجؾذ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثّخزٍف أٔٛاػٙب ٚأشىبٌٙب عّخ ِٓ عّبد ث١ئخ الاػّبي  -

اٌّؼبطشح، ٚ٘ٛ الأِش اٌزٞ دفغ اٌجبؽض١ٓ اٌٝ ِض٠ذ ِٓ الا٘زّبَ ثذٚس اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ 

ٕبِٟ الا٘زّبَ الأوبد٠ّٟ ٚاٌزطج١مٟ ثّٛػٛع اعزخذاَ رم١ٕبد ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ؽ١ش ر

اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚرؤص١شارٙب اٌزفبػ١ٍخ ػٍٝ الافشاد ٚإٌّظّبد، 

فمذ ثبرذ ػشٚسح ٌٍزفبػً ٚاٌزفبُ٘ ِغ ًِخزٍف أؽشافٙب ٚاٌّزؤصش٠ٓ ثٙب ثشىً ِجبشش أٚ غ١ش 

 ٌّٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ. ِجبشش، ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ ِىٛٔب أعبع١ب

٠ٛعذ سط١ذ وج١ش ِٓ الأثؾبس اٌزٟ رٕبٌٚذ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ  -

اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ الأدث١بد الأعٕج١خ، ٚرٕٛػذ ٘زٖ اٌذساعبد ِٓ ؽ١ش اٌمؼب٠ب اٌجؾض١خ 

الأؽش إٌظش٠خ ٚاٌّزغ١شاد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب ثبٌذساعخ، إٌّب٘ظ ٚالأدٚاد، ٚارغّذ ثبٌضشاء فٟ 

 اٌزٟ لذِزٙب، ػلاٚح ػٍٝ اعزخلاص اٌذسٚط اٌّغزفبدح ِٓ إٌزبئظ ٚسثطٙب ثبٌٛالغ اٌؼٍّٟ.

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ الأدث١بد اٌؼشث١خ شٙذد فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح ص٠بدح ٚرطٛسا ِٓ ؽ١ش  -

الا٘زّبَ ثبٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد 

ٌؼبِخ، الا أْ ٘زا الا٘زّبَ لا ٠ضاي ِؾذٚدا ٌٍغب٠خ ٠ٚؾزبط اٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌزٕٛع فٟ ِغبلاد ا

اٌجؾش ٚاٌذساعخ ٚاٌشثؾ ث١ٓ اٌّغبي إٌظشٞ ٚاٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٚرطج١مبرٗ، ِغ الأخز فٟ 

الاػزجبس اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚظٙٛس رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد اٌشل١ّخ اٌزٟ غ١شد ِٓ ِفب١ُ٘ 

٠غ اٌّؼشفخ، ٚث١ئخ ارظبلاد ٚاعزشار١غ١بد الاعزغبثخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ الارظبي ٚرٛص

 ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ.

رؾزبط اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼشث١خ فٟ ِغبي اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ  -

اٌؼلالبد اٌؼبِخ، اٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ، فٟ ِؾبٌٚخ ٌٍخشٚط ثّغّٛػخ ِٓ 

ط اٌّغزفبدح ِٓ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ، ٚرمذ٠ُ ثؼغ اٌّؼب١٠ش أٚ الإسشبداد اٌزٟ رغبػذ اٌذسٚ

اٌّئعغبد ٚإٌّظّبد ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح ٚعٛدح عٙٛد٘ب الارظب١ٌخ ِٓ خلاي رم١ٕبد اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ.

ٌُ رزٕبٚي اٌذساعبد اٌغبثمخ اصش اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح ِٕٙخ  -

لبد اٌؼبِخ ثّٕظّبد الاػّبي، ؽ١ش الزظشد ثؼغ اٌذساعبد ػٍٝ رم١١ُ اٌطشق اٌؼلا

الاثزىبس٠خ ٌؾفع ِٚؼبٌغخ ِؾزٜٛ ِٙبَ ٚظ١فخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٕٚ٘بن دساعبد اوذد ػٍٝ 

دٚس اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثّٕظّبد 

ٚاٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌؾٛعجخ، وّب عبء ِغبي رطج١مٙب فٟ  الاػّبي فٟ ػٛء اٌزؾٛي اٌشلّٟ

 اٌششوبد ثمٍٗ، ٚ٘زا ِب ١ّ٠ض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.

ػٍٝ طؼ١ذ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رؾغ١ٓ وفبءح ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثّٕظّبد الاػّبي  -

ٌزٟ فبٕٔب ٔلاؽع اْ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٙزا اٌّؾٛس رطشلذ ٌٍؾذ٠ش ػٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ ا

رزؤصش ثٙب وفبءح ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثّٕظّبد الاػّبي. ِٚٓ صُ رٛػ١ؼ ٘زا إٌٛع ِٓ 

اٌذساعبد ؽج١ؼخ ٚوفبءح ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثّٕظّبد الاػّبي. ٕٚ٘بن ا٠ؼب دساعخ رٕبٌٚذ 

ٚأصش ٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌّؼبطشح ٚدٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚٔظش٠خ اٌؾز١ّخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، 

ٚرٕبٌٚذ اًِ ػٍٝ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌّٕظّخ، اٌؼٛ
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دساعخ اخشٜ ٔؾٛ عجؼ١ٓ ٚسلخ ثؾض١خ ٚرظٕفٙب ٚرؾٍٍٙب ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ِٙبَ اٌزوبء 

الاططٕبػٟ ٚأعب١ٌت اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚٚؽذاد الأػّبي ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ وفبءح ِٕٙخ 

صذ ػٓ رؾغ١ٓ وفبءح ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثّٕظّبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚدساعخ اخشٜ رؾذ

 . زىٌٕٛٛع١ب اٌزؾٛي اٌشلّٟٚػلالزٙب ثرط٠ٛش ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ الاػّبي ٚ

ٌزؾم١ك اٌزٛافك رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ ِغ ِٕٙخ اٌؼلالبد اوذد اٌذساعبد ػٍٝ أٗ  -

شح، لاثذ ِٓ الاػزشاف ثؤْ اٌؼبِخ ٚػّبْ وفبءرٙب فٟ اٌششوبد فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبط

ٕ٘بٌه اصش ا٠غبثٟ ٚؽشدٞ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ رم١ٕبرٗ فٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد 

اٌؼبِخ، ٚأْ ٕ٘بٌه اسرجبؽ ٚاػؼ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚٔغبػ أ٘ذاف الإداسح 

ش١ش اٌٝ ٚرؼض٠ض ػ١ٍّبد الارظبي ٚاٌزٛاطً ػجش الأظّخ اٌشل١ّخ فٟ اٌششوبد، ٚ٘ٛ ِب ٠

اْ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٙب دٚس ٚاػؼ فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد فٟ ث١ئخ الأػّبي 

اٌّؼبطشح، ِّب ٠زطٍت ػشٚسح رٛافك رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٕٚٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 ٚاٌشلبثخ الإداس٠خ ػ١ٍٙب.

 وفًُا َهٍ ححهُم نهبحىد وانذراساث وفقاً نؼذد يٍ انؼُاصز:

 َا انبحزُت:انقضا -1

 رٕبٌٚذ اٌجؾٛس اٌزُ رُ سطذ٘ب ٚرؾ١ٍٍٙب ػذدا ِٓ اٌمؼب٠ب اٌجؾض١خ أّ٘ٙب:

اٌزٕظ١ش لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ؽ١ش ا٘زّذ  -

دساعبد ػذ٠ذح ثزمذ٠ُ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ الأؽش إٌظش٠خ فٟ ِغبي اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء 

أداء  اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ،اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚرٌه ِٓ ػذح صٚا٠ب ِضً: الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ 

، الإػلاَ الإثذاػٟ، الأذِبط الإػلاِٟ، اعزخذاِبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّئعغبد،

، أداء اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟرىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد اٌؾذ٠ضخ، ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػٟ، 

 ٚالأخلال١بد، ٚغ١ش٘ب.

م١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٕٚٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ؽ١ش رٕبٌٚذ ثؼغ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ ر -

اٌذساعبد اعزشار١غ١بد الاعزغبثخ الارظب١ٌخ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚدٚس٘ب فٟ 

اٌؾظٛي ػٍٝ سػب اٌؼّلاء. ٚأخشٜ اخزجشد أ١ّ٘خ ٚل١ّخ سػب اٌؼّلاء لجً ٚثؼذ اٌزؾٛي 

ش ٔٛع رم١ٕخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاعزشار١غ١بد اٌشلّٟ فٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚل١بط رؤص١

الاعزغبثخ ٌٙب ػٍٝ سػب اٌؼّلاء. ث١ّٕب رٕبٌٚذ دساعبد أخشٜ ؽذٚد رؤص١ش رم١ٕبد اٌزوبء 

ِغزمجً الاططٕبػٟ ػٍٝ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ِٕظّبد الاػّبي، ٚاٌزؼشف ػٍٝ 

 .اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ظً اٌزؾٛي ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ

١ش رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ سدٚد أفؼبي أطؾبة رؤص -

اٌّظبٌؼ، ؽ١ش رٕبٌٚذ ثؼغ اٌذساعبد اٌؼلالخ ث١ٓ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّظّبد، ٚادسان اٌغّٙٛس ٌؾغُ ا١ّ٘زٙب فٟ ث١ئخ الاػّبي 

. ٚدساعبد أخشٜ ش اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ فٟ أداء اٌّئعغبدرؤص١اٌّؼبطشح، اٌٝ عبٔت 

ػجش ٚعبئً الإػلاَ اٌغذ٠ذ، ٚفٟ  اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌٍمبئُ ثبلارظبي فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخرٕبٌٚذ 

٘زا اٌغ١بق رٕبٌٚذ ثؼغ اٌذساعبد اعزشار١غ١بد إٌّظّبد ٌٍزٛاطً ٚاٌزفبػً ِغ عّب١٘ش٘ب 

رطج١مبد الإػلاَ اٌغذ٠ذ ِٓ خلاي رم١ٕبد اٌزوبء اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ػجش ٚعبئً ٚ

الاططٕبػٟ. ٚأخشٜ ٘ذفذ اٌٝ ثٕبء فُٙ ِؾزشفٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ 

لأغشاع اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾٛي دْٚ رجٕٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ 
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ؽٛي اِىب١ٔبد اٌزوبء فٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚرؾ١ًٍ الاعزشار١غ١بد الارظب١ٌخ 

الاططٕبػٟ وؤداح فؼبٌخ ٌزؾغ١ٓ اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء ٚخذِخ اٌؼّلاء ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ. وّب 

 رٕبٌٚذ دساعبد أخشٜ الارغبٖ ٚاٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ فٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ.

 الأطز انُظزَت: -2

ٌزٟ رٕبٌٚذ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء اػزّذد ػ١ٕخ اٌجؾٛس اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٚا

 الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأؽش إٌظش٠خ، أّ٘ٙب:

إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ، ِٚذخً ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١باػزّذد ِؼظُ اٌذساعبد الأعٕج١خ ػٍٝ  -

د ػٍٝ أعبط ٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب، ثّب فٟ رٌه رٍه اٌّؼزّذح ٔظش٠خ سٚعش ؽٛي ٔشش الاثزىبسا

ٚالاػزمبد الأعبعٟ ثؤْ فبػ١ٍخ الاعزشار١غ١بد الارظب١ٌخ رؼزّذ ػٍٝ خظبئض  اٌج١بٔبد،

اٌزم١ٕبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ، فّٓ خلاي فُٙ رطج١مبرٗ ٠ّىٓ ٌّذ٠شٞ اٌششوبد 

فٟٙ ِٓ إٌّبرط اٌظبدلخ ٚاٌّٛصٛلخ ٌزفغ١ش لجٛي ٚاعزخذاَ  اخز١بس الاعزغبثخ الأوضش ِلاءِخ،

ىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ِٓ خلاي رطج١ك الأعبط اٌزٞ ر

اعزٕذ ا١ٌٗ إٌّٛرط، ِضً ٘زا اٌشخض ٠ؼزمذ أْ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼلالبد 

. فٙزٖ إٌظش٠بد رؼذ ِؾبٌٚخ ٌفُٙ ٚرٛػ١ؼ ٚرم١١ُ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ إٌّبعجخ اٌؼبِخ

ٔظش٠خ اٌؾز١ّخ اٌزىٌٕٛٛع١خ د اٌؼبِخ. ٚ٘ذفذ ِؼظُ اٌذساعبد فٟ ع١بق ٌّٕٙخ اٌؼلالب

 ٚٔظش٠خ الاعزخذاِبد ٚالإشجبػبد ٌّبسشبي ِبوٍٛ٘بْ، ّٚٔٛرط الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزىبًِ،

اٌٝ اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع الاعزشار١غ١بد الارظب١ٌخ اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّظّبد لاعزغبثخ 

د اٌزوبء الاططٕبػٟ )ثّخزٍف أٔٛاػٙب( ٌٍؾظٛي ػٍٝ سػب ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌزم١ٕب

 اٌؼّلاء.

سثطذ ثؼغ اٌذساعبد ارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ اعزغبثخ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌزم١ٕبد  -

الارظبي صٕبئٟ الارغبٖ ٚٔظش٠خ الاعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚٔٛع ٘زٖ اٌزم١ٕبد ثٕظش٠خ 

ئذ اٌّزظٛسح، ٚوزٌه ػبداد اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚاٌشػب، ٠ٚزؼّٓ رٌه اٌم١ُ اٌخف١خ ٚاٌفٛا

. ٚرٛفش أٞ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ١ّ٠ً إٌبط اٌٝ أداء الإعشاءاد رٍمبئ١ب ثغجت ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

٘زٖ إٌظش٠خ اؽبسا ًٔظش٠ب ًِف١ذا ٌزظٛساد ِٚخططبد ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚرغبُ٘ فٟ 

١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚٔٛع ٘زٖ اٌزم١ٕبد رفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد الاعزغبثخ ٌزم

لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ط١بغخ ٚرطج١ك  ٚسدٚد أفؼبي أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚاٌشأٞ اٌؼبَ، ٚص٠بدح

 الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رؼؼُٙ فٟ ٚػغ أفؼً ِمبسٔخ ثبٌّٕظّبد الأخشٜ.

 انًُاهج والأدواث انبحزُت: -3

ٕبػٟ ِٕٚٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػذد ِٓ اعزخذِذ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رم١ٕبد اٌزوبء الاطط

 إٌّب٘ظ ٚالأدٚاد اٌجؾض١خ أّ٘ٙب:

٠لاؽع اْ اغٍت اٌذساعبد اٌغبثمخ لذ ارجؼذ ِٕٙظ اٌّغؼ ا١ٌّذأٟ ثبعزخذاَ طؾ١فخ  -

ؽٛي اعزخذاَ رطج١مبد ٚأدٚاد اٌزوبء الاعزمظبء لاساء ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

(، دساعخ )الأعذٚدٞ، 2022اٌجطب٠ٕخ، دساعخ )الاططٕبػٟ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ِٕٙب 

ٚدساعخ  (،2024)ػٍٟ، ( دساعخ 2024(، دساعخ )عبثش، 2023ٔبطش، (، دساعخ )2023

( ث١ّٕب ٕ٘بن ػذد ل١ًٍ عذا ِٓ اٌذساعبد اٌزٞ اػزّذ ػٍٝ رؾ١ًٍ 2022ثبعٛداْ ٚاخش٠ٓ،)

(2019ػجذ الله، خبٌذ عبٌُ، (، دساعخ )2022ِؼّْٛ ِٕٚٙب دساعخ )صبثذ، 
 

أٚ اٌّشاعؼخ 

وّب اْ الاعزج١بٔبد ١ٌغذ فمؾ  .(Galloway & Swiatek(2018 ,إٌّزظّخ ِضً دساعخ 
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أفؼً أداح ثؾض١خ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌغّٙٛس، ٌٚىٓ أ٠ؼب دساعخ اٌغّٙٛس رغّؼ ٌٍّغئ١ٌٚٓ ػٓ 

ػ١ٍّخ الارظبي، خبطخ فٟ عٍٛوٙب، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ثؼغ اٌذساعبد ٚػذد ِؾذٚد 

 ؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ أٚ ؽشق اٌّشاعؼخ إٌّزظّخ.اػزّذد ػٍٝ ّٔبرط ر

 ,٠Ardilaلاؽع أْ ٔذسح اعزخذاَ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ الا فٟ دساعخ ٚاؽذح ٟٚ٘ دساعخ  -

Manuelita, 2020) ٚرٌه لأٔٗ ػٍٝ ِغزٜٛ أدٚاد اٌجؾش اٌّغزخذِخ فٟ دساعبد )

 اٌؼ١ٕبد اٌجؾض١خ، ِٓ اٌظؼت رؼ١ُّ إٌزبئظ

ػزّبد ػ١ٍٙب فٟ دساعبد اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ أوضش إٌّب٘ظ اٌزٟ رُ الا -

فٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٘ٛ ِٕٙظ رؾ١ًٍ ِؼّْٛ اٌشعبئً الارظب١ٌخ ٌٍّٕظّخ ػجش اٌّشاؽً 

اٌّخزٍفخ ٌزجٕٟ ٚعبئً ٚرم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٌزؾ١ًٍ اعزغبثخ إٌّظّخ ٚاٌزؼشف ػٍٝ 

طٕبػٟ اٌزٟ اعزخذِزٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚػلالزٙب اٌّؼب١ِٓ ٚأٔٛاع اٌزم١ٕبد اٌزوبء الاط

ثٕٛع اٌزم١ٕخ اٌشل١ّخ اٌّخزبسح ٚؽغّٙب ٚدسعخ سػب اٌؼّلاء ػٓ الاعزشار١غ١بد الارظب١ٌخ 

 ِٓ خلاٌٙب.

 أهى انُخائج انبحزُت:  -4

 رٛطٍذ اٌذساعبد اٌزٟ رُ اعزؼشاػٙب اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ ٠ّىٓ ا٠غبص٘ب ف١ّب ٠ٍٟ:

ع١ب الارظبلاد اٌشل١ّخ ٚظٙٛس رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌٝ رغ١١ش أدٜ رطٛس رىٌٕٛٛ -

ث١ئخ الاػّبي ٚؽذٚس رؾٛلاد فٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ؛ ًفخظبئض ٘زٖ اٌٛعبئً لذِذ 

ّٔطب ًعذ٠ذا ٌلارظبي داخً ِٕظّبد الاػّبي ٚخبسعٙب، ػجش رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، 

٠غبثب، اٌٝ دسعخ اػزّبد ِزخزٞ اٌمشاس ػ١ٍٙب فٟ ؽ١ش أصشد ػٍٝ رفبػلاد الأصِخ عٍجبً ًٚا

رم١١ُ الأٚػبع ٚط١بغخ اٌّٛالف ٚاعزشار١غ١بد الاعزغبثخ. وّب ٠ّىٓ ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد أْ رئدٞ 

دٚسا ٚاػؾب فٟ رؾم١ك سػب اٌؼّلاء ِٓ خلاي سطذ رؼ١ٍمبد اٌغّب١٘ش ٚشىٛاُ٘ ٚاٌزؼبًِ 

 ِؼٙب.

٠خ ٚاٌّزّبعىخ ٠ّىٕٙب ِٛاعٙخ رم١ٕبد اٌزوبء إٌّظّبد راد الاعزشار١غ١بد الارظب١ٌخ اٌمٛ -

الاططٕبػٟ ثذسعخ أوجش ِٓ رٍه اٌزٟ لا رّزٍه ٔفظ اٌذسعخ ِٓ الارظبلاد، فبٌغّٙٛس ٠ًٕظش 

 أٚلا فٟ عغً إٌّظّخ ِٚب ٌٙب ِٓ سط١ذ ٌذ٠ُٙ.

ثؾء الاعزغبثخ ِٓ لجً ِٕظّبد الاػّبي ٌٍزٛعٗ ٔؾٛ رجٕٟ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ  -

لالبد اٌؼبِخ أٚ اعزخذاَ إٌّظّخ لاعزشار١غ١بد ارظب١ٌخ غ١ش ِٕبعجخ أٚ فبػٍخ، لا ِٕٙخ اٌؼ

٠ٕزظ ػٕٙب فمؾ اعز١بء اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ٚاٌشأٞ اٌؼبَ، ٌٚىٕٙب رض٠ذ ِٓ أخفبع سػب 

 اٌؼّلاء.

ػشٚسح اٌّٛاءِخ ث١ٓ ٔٛع رم١ٕخ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّؼزّذح فٟ إٌّظّخ ٚاعزشار١غ١بد  -

ٌّغزخذِخ فٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌّٕظّخ، فظٛسح إٌّظّخ ٠ّىٓ أْ ٠زُ الاعزغبثخ ا

 رم١١ّٙب ثشىً أوضش ا٠غبث١خ فٟ ؽبٌخ اعزخذاَ اعزشار١غ١بد ارظب١ٌخ ِٕبعجخ ٌلاعزغبثخ.

اعزؼذاد إٌّظّبد/اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ثبٌزٕغ١ك داخً إٌّظّخ ٌمجٛي رطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء  -

د اٌؼبِخ ثبٌّٕظّخ، ِٓ خلاي ٚعٛد فش٠ك ِذسة ػٍٝ و١ف١خ الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ اٌؼلالب

اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌّظّخ وىً ٚفٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثشىً 

خبص، ٚاػذاد ع١ٕبس٠ٛ٘بد ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّؾزٍّخ ٚخطؾ الاعزغبثخ ٌٙب، ثّب 

 سػب اٌؼّلاء. ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك أداء أفؼً ٚرؾم١ك ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ
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اْ الاػزّبد ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚدِغٙب فٟ خطخ الارظبي ٌّٕٙخ اٌؼلالبد  -

اٌؼبِخ، ٠ؼّٓ اخزجبس٘ب وؤداح ارظب١ٌخ فٟ ِشؽٍخ ِب لجً اٌزطج١ك، ٚرؾ١ًٍ ِذٜ فبػ١ٍزٙب فٟ 

ش اٌزٛاطً ٚاٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ، ػٍٝ أْ ٠زًُ رؾذ٠ش ٚرط٠ٛ

 أعب١ٌت اعزخذاِٙب ثبعزّشاس ٚفمب ٌّشاؽً رطٛس اٌّٛلف ٚرذاػ١برٗ.

وحُاونج انؼلاقاث انؼايت انزقًُت وانخقُُاث انحذَزت انًخاحت نهًًارسٍُ، ويسخىي 

اسخخذايها ويجالاث حىظُفها فٍ يجال انؼلاقاث انؼايت. بالإضافت إنً رصذ الاسخزاحُجُاث 

 ؼايت انزقًُت، ويٍ أبزس انُقاط يا َهٍ:   الاحصانُت انخٍ حسخخذيها انؼلاقاث ان

  أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؾبعخ اٌٝ ص٠بدح لذساد اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

ؽٛي اٌزفى١ش اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٌّزبثؼخ ِٚشالجخ ٚعبئً الإػلاَ ثٕبء ػٍٝ 

 ططٕبػٟ.اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الا

   َرج١ٓ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ أْ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠ذػّْٛ اٌٝ ؽذ وج١ش اعزخذا

رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ، الا أُٔٙ غبٌجًب لا ٠ؼزّذٚٔٙب ٠ٚغزخذِٛٔٙب فٟ ِّبسعبرُٙ، ٚفٟ 

  اداسح شئْٚ اٌّٛظف١ٓ.

  ْػظش اٌزوبء ٌىٟ ٠ىْٛ ِّبسط اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٔبعؾ١ٓ فأعّؼذ إٌزبئظ اٌٝ أ ٟ

الاططٕبػٟ ٠غت أْ ٠ىٛٔٛا ػٍٝ دسا٠خ ع١ذح ثّظطٍؾبد ٚٚظبئف ٚرطج١مبد اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ فٟ أػّبٌُٙ ٚفٟ أػّبي ػّلائُٙ. 

  ٖأٚػؾذ إٌزبئظ اٌٝ أْ غبٌج١خ اٌّّبسع١ٓ ٠شؼشْٚ ثزؾذ٠بد أخلال١خ ِٓ خلاي دِظ ٘ز

اٌّزؼٍمخ ثبٌشفبف١خ، ٚاِىب١ٔخ أزٙبن اٌزم١ٕبد ثبٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٌٍّٕٙخ، لا ع١ّب ثغجت اٌّخبٚف 

 خظٛط١خ اٌج١بٔبد ٚاٌّجبدة ٚرؤص١ش اعشاءاد اٌّشالجخ.

  ؽ١ش إٌّبرط ٚإٌظش٠بد اٌّغزخذِخ فبْ أغٍت اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌُ رؼزّذ ػٍٝ ٔظّٙب ِٓ

ٌٍذساعخ ػٍٝ ٔظش٠خ، فٟ اٌّمبثً ٠ٛعذ دساعبد ل١ٍٍخ اػزّذد ػٍٝ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب.ٚاعزخذاَ 

  رؼذدد أ٘ذاف اٌذساعبد اٌغبثمخ، اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌزوبء

الاططٕبػٟ، فُّٕٙ ِٓ لبَ ثبٌجؾش فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ لاعزذاِخ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ 

 ػظش الاػطشاة، 

  اػزّذد ِؼظُ اٌذساعبد إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ، ٚأذسعذ ػّٓ الأثؾبس إٌٛػ١خ

 ٌّمبثً اػزّذد ثؼغ اٌذساعبد الأخشٜ إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ.ثب

 انبحىد انًسخقبهُت: -5

ِّب عجك ٠ّىٓ ِغبػذح اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ رؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد أعٕذرُٙ اٌجؾض١خ ثبٌزشو١ض ػٍٝ 

اٌّٛػٛػبد ٚاٌمؼب٠ب اٌزب١ٌخ فٟ ِغبي ثؾٛس اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ:

اد الأخلال١خ ٌٍّٕظّخ ػٕذ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد الاػزجبس -

 اٌؼبِخ .

 رؤص١ش رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ١٘ى١ٍخ ِٕظّبد الاػّبي. -

لذسح رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ ِٕٙخ اٌؼلالخ اٌؼبِخ ٚرٛعٙب ٔؾٛ ششاوخ  -

 اٌزم١ٕبد ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ. اعزشار١غ١خ ٌّغزمجً افؼً ث١ٓ ٘زٖ
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 اصش اعزخذاَ اٌّئعغبد ٌٍشٚثٛد فٟ ِىبْ خذِخ اٌؼّلاء ِٚذٜ رمجً اٌؼّلاء ٌٍشٚثٛد. -

اخزجبس رؤص١ش رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ سدٚد أفؼبي أطؾبة  -

 اٌّظبٌؼ ٚاٌؼّلاء.

ِخ ٌٍّٕظّبد اٌؾى١ِٛخ ٚإٌّظّبد غ١ش رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼب -

 اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ.

سإ٠خ الإداسح اٌؼ١ٍب اٌّغزمج١ٍخ لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ ِّبسعٟ  -

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

لذسح ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ اٌزؾىُ ثزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرٛظ١فٙب فٟ  -

 اح فمؾ.ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ وؤد

دساعخ ِذٜ رٛافك اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِّبسعخ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  -

ثبٌششوبد ِغ ِجبدة اٌخظٛط١خ ٚٔضا٘خ اٌزشغ١ً ٚأِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد داخً الأظّخ 

 اٌشل١ّخ.

 انخىصُاث: -4

 Banerjee, Candelon, Lorenzo, Cacouros, Harguil (2020) رٛطٟ دساعخ

ثؤٔٗ ٠غت ػٍٟ ششوبد الارظبلاد اْ رزجٕٝ ث١بٔبد ٚأطٛي رىٌٕٛٛع١خ عب٘ضح ٌٍزوبء 

 .الاططٕبػٟ ٌٍم١بَ ثّٙبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

اٌٝ  Banerjee, Candelon, Lorenzo, Cacouros, Harguil (2020)دساعخ ٚرش١ش 

ٍخ ٌلاعزخذاَ ػشٚسح ل١بَ اٌششوبد ثبٔشبء ١٘ىً ٌؾٛوّخ اٌج١بٔبد اٌزٞ ٠ؼّٓ أْ اٌج١بٔبد لبث

ِٚزغمخ ٚل١ّخ. ثبلاػبفخ اٌٝ ػشٚسح ل١بَ اٌششوبد ثزغذ٠ذ ث١ٕخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌغؼٍٙب 

 .أوضش ِشٚٔخ ٚلٛح

ٚرٛطٝ اغٍت اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رّذ دساعزٙب، ثؤٔٗ ٠زٛعت ػٍٝ اٌششوبد أْ رىْٛ 

ٌُٙ ٚفٟ ػٍٝ دسا٠خ ع١ذح ثّظطٍؾبد ٚٚظبئف ٚرطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ أػّب

أػّبي ػّلائُٙ، ٚػٍٝ ػشٚسح رٛافك رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٕٚٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 ٚاٌشلبثخ الإداس٠خ ػ١ٍٙب.

 ,Khalfi( ٚ )2022اٌجطب٠ٕخ، ( ٚ )2019ػجذ الله، خبٌذ عبٌُ،)ٚرغذ دساعبد ِضً دساعبد 

، أٗ (2024(، ٚدساعخ )ػٍٟ، Irak, 2024( ٚ )2023دساس ٚاخش٠ٓ،( ٚدساعبد )2024

٠زطٍت ػشٚسح اٌزى١١ف ث١ٓ رم١ٕبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ ِغ ِزطٍجبد رٕف١ز ِٙبَ 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌششوبد، ٚرؤ١ً٘ ٚرذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ٘زا اٌمغُ، ؽزٟ ٠زُ ِٛاعٙخ 

 .اٌزؾذ٠بد فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطشح، ٌزؾم١ك أوجش وفبءح ٚفبػ١ٍخ فٟ الأداء

 انخاحًت

رش١ش اٌذساعبد اٌغبثمخ ؽٛي اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاصشٖ ػٍٝ وفبءح ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ثّٕظّبد الاػّبي، ٚأٗ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌزٕبفغ١خ ٚاٌّزغ١شح ا١ٌَٛ، اوزغت الا٘زّبَ ثبٌزم١ٕبد 

ب ٚالأٔظّخ اٌزو١خ شٙشح أوجش. ِٚغ رٌه، لا رضاي اٌششوبد ٌذ٠ٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠ئد٠ٙ

اٌجشش؛ ٚػٍٝ اٌّذٜ اٌّزٛعؾ، عزظجؼ الأٔظّخ اٌزو١خ، خبطخ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، 

ً ثىفبءح أوجش.  أوضش ؽؼٛساً فٟ اٌششوبد ٚعٛف رئدٞ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌجشش ؽب١ٌب

ٕٚ٘بن ؽبعخ ٌٍششوبد ٌٍزى١ف ٚاٌجذء فٟ اٌزفى١ش فٟ اٌغّغ ث١ٓ لذساد الأٔظّخ اٌجشش٠خ 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رؼذد ِٕبفغ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء اٌؼلالبد اٌؼبِخ. ٚأٔٗ ٚاٌزو١خ فٟ ِٕٙخ 
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الاططٕبػٟ، رٛاعٗ اٌششوبد رؾذ٠بد ٚطؼٛثبد رؼٛق ػ١ٍّخ رجٕٟ أٚ رطج١ك ِذخً 

اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚثبٌشغُ ِٓ رٌه ٚعذ ِٓ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ لاعزخذاَ 

٠غبثٟ ػٍٝ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌششوخ ثغجت رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، اْ ٌٙب رؤص١ش ا

اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌؼّلاء ٚاٌّغٛل١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌغٛق ٚاٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌج١ئخ 

 اٌخبسع١خ ٚدسعخ رمذَ اٌششوخ، رزغُ ثبٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ.

رؾم١ك  ٚرش١ش اٌذساعبد وزٌه اٌٝ أْ اٌزطج١ك اٌغ١ٍُ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ئدٞ اٌٝ

إٌّبفغ اٌّشعٛح ِٓ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ثّب رؾ٠ٛٗ ِٓ ِؼٍِٛبد رُٙ اٌشلبثخ الإداس٠خ، 

ٚرؾمك رغ١١ش ٚرغًٙ ػ١ٍّبد اٌزخط١ؾ ٌؼ١ٍّبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِغ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ 

ٚاٌخبسعٟ ٌٍششوخ، ِّب ٠ىْٛ ٌٗ اٌزؤص١ش اٌٛاػؼ ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

د الاػّبي. ٌزٌه وبْ لا ثذ ِٓ اعزمشاء ٚرؾ١ًٍ اٌذاسعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘زا اٌّٛػٛع ثّٕظّب

ٚرٌه ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٌفغٛح اٌجؾض١خ فٟ ٘زا اٌّغبي، ؽزٝ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش اعزخلاص ػٕبطش 

الإؽبس اٌّمزشػ ٌّشاعؼخ ا١ٌبد رطج١ك اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ رزٛاءَ ِغ 

 ٌؼبِخ ثّٕظّبد الاػّبي.ؽج١ؼخ ِٕٙخ اٌؼلالبد ا
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