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 :اٌٍّخص

عؼض حُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش ا٠ُ ٓٞحؿٜش حلأصٓخص رطشم ؽظ٠َّ، كغؼض ا٠ُ   

حُؼلاؿ٢، ٝهخٓض رظؾ٤ٌَ ُـخٕ ٝكشم ػَٔ لإدحسس حلأصٓخص،  حُظخط٤و حُٞهخث٢، ٓغ حُظخط٤و

ٓغ طؼ٤٤ٖ ٓظلذع سع٢ٔ ُٜخ، ٝحلاٛظٔخّ رٞعخثَ حلإػلاّ حُٔخظِلش، ٝحلاطقخٍ رخُـٜٔٞس 

حُٔؼ٢٘ رخلأصٓش ٝؿ٤شٛخ، ٣ٝوغ ٛزح ًِٚ ك٢ ٗطخم ػَٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش رؾٌَ ػخّ، ٝحُؼلاهخص 

غ طلشؿ حُؼلاهخص حُؼخٓش حُشه٤ٔش ػ٠ِ حُؼخٓش حُشه٤ٔش )حلإٌُظش٤ٗٝش( رؾٌَ خخؿ، ك٤

حُظلخػَ ٝحُظٞحفَ حُـ٤ذ ٓغ ٓخظِق أهشحف حلأصٓش، ٓؼَ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُـٜٔٞس حُخخسؿ٢ 

ٝحُٔـظٔغ ٝٝعخثَ حلإػلاّ حُٔخظِلش، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓٞحهغ حُٔئعغخص ػ٠ِ ؽزٌش حلإٗظشٗض، 

 .ٝٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢،ٝٝعخثَ حلاطقخٍ حلإٌُظش٤ٗٝش حُٔخظِلش

٘خءً ػ٤ِٚ، ٣ٌٖٔ رِٞسس حُٔؾٌِش حُزلؼ٤ش طلذ٣ذحً ك٢ حُظغخإٍ ح٥ط٢: "ٓخ كخػ٤ِش رشحٓؾ ٝر

حُؼلاهخص حُؼخٓش حُشه٤ٔش ك٢ ٓٞحؿٜش حلأصٓخص ٝحُلذ ٖٓ طؤػ٤شحطٜخ رخُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش 

حلأسد٤ٗش؟". ٝطغؼ٠ حُذسحعش حُلخ٤ُش ا٠ُ طلو٤ن ٛذف سث٤ظ ٣ظٔؼَ ك٢ حُظؼشف ػ٠ِ كخػ٤ِش 

حُؼخٓش حُشه٤ٔش ك٢ ٓٞحؿٜش ٝحُظؼخَٓ ٓغ حلأصٓخص ٝحُلذ ٖٓ طؤػ٤شحطٜخ رشحٓؾ حُؼلاهخص 

    .رخُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش

حُذسحعش ٝفل٤ش رخلاػظٔخد ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٔغل٢، ٝطؾَٔ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔٞحهغ حلإٌُظش٤ٗٝش 

ٝحُقللخص حُشع٤ٔش ػ٠ِ )حُل٤غزٞى( ُٞصحسط٢ حُقلش ٝٓشًض حلأٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ ك٢ حلأسدٕ. 

 .خذحّ حعظٔخسس طل٤َِ حُٔنٕٔٞ ُظل٤َِ حُز٤خٗخصرخعظ

ُْٝ طشفذ حُزخكؼش أ٣ش أٗٞحع لأصٓخص ٝحؿٜظٜخ ٝصحسس حُقلش ػ٠ِ حُٔٞهغ حلإٌُظش٢ٗٝ أٝ  

فللظٜخ ػ٠ِ حُل٤غزٞى، أٓخ رخُ٘غزش ُٔشًض حلأٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ؛ طقللض حُزخكؼش حُقللش 

شح٢ٗ حػظٔذ ػ٠ِ حعظشحط٤ـ٤ش حُشع٤ٔش ػ٠ِ حُل٤غزٞى ٝٝؿذص إٔ حُٔشًض حُٞه٢٘ ُلأٖٓ حُغ٤ز

حلإػلاّ ك٢ ط٘خُٝٚ لأصٓش حُٜـٔش حُغ٤زشح٤ٗش، ٝهخّ حُٔشًض ربهلام كِٔش اػلا٤ٓش ُِلغ ػ٠ِ 

حُظلق٤ٖ مذ حُٜـٔخص حلإٌُظش٤ٗٝش رخعظخذحّ رشحٓؾ ٌٓخكلش حُل٤شٝعخص، ٝحُظذس٣ذ ػ٠ِ 

 .حُظؼخَٓ ٓغ حُٔؼِٞٓخص حُضحثلش ٝحُزشحٓؾ حُنخسس

 ٤ُش، رشحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش حُشه٤ٔش، ٓٞحؿٜش حلأصٓخص.:حُلؼخخّفزبؽ١اٌىٍّبد اٌ
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Abstract: 

  Jordanian government institutions have sought to address crises in various ways. 

They have pursued preventive and remedial planning, formed crisis management 

committees and task forces, appointed official spokespersons, engaged in various 

media outlets, and communicated with the public concerned with the crisis. All of 

this falls within the scope of public relations work in general, and digital (electronic) 

public relations in particular. Digital public relations strives to interact and 

communicate effectively with various stakeholders in a crisis, such as employees, 

external audiences, society, and various media outlets. This is achieved through the 

institutions' websites, social media, and various electronic communication platforms. 

     Accordingly, the research problem can be specifically formulated in the following 

question: "What is the effectiveness of digital public relations programs in 

addressing crises and mitigating their impact on Jordanian government institutions?" 

The current study seeks to achieve the primary objective of identifying the 

effectiveness of digital public relations programs in addressing and dealing with 

crises and mitigating their impact on Jordanian government institutions. The study is 

descriptive, using a survey approach, and includes a sample of the websites and 

official Facebook pages of the Ministry of Health and the Cybersecurity Center in 

Jordan. A content analysis form was used to analyze the data. 

     The researcher did not identify any types of crises faced by the Ministry of Health 

on its website or Facebook page. As for the Cybersecurity Center, the researcher 

browsed the official Facebook page and found that the National Cybersecurity 

Center relied on a media strategy in its handling of the cyberattack crisis. The center 

launched a media campaign to encourage immunization against cyberattacks using 

antivirus software and training on dealing with false information and malware. 
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 ِمذِخ:

، ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش طٔؼَ حُؼلاهخص حُؼخٓش أكذ حُٞظخثق حُشث٤غش دحخَ حُٔئعغش رؾٌَ ػخّ

حُشه٤ٔش رؾٌَ خخؿ، ٝرُي لاٗظؾخس حُٜٞحطق حُز٤ًش ٝحلأؿٜضس حُِٞك٤ش ٝأؿٜضس حٌُٔز٤ٞطش 

رؾٌَ ٝحعغ، كنلًا ػٖ حٗظؾخس حُٔئعغخص ػزش ؽزٌش حلإٗظشٗض ٝٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢، 

ك٢ ا٣ـخد ر٤جش ٓ٘خعزش ُِظٞحفَ ٓغ ؿٔخ٤ٛش حُٔئعغش رٔخظِق أٗٞحػْٜ، ك٤غ أفزق  ٓٔخ عخْٛ

 .حلاطقخٍ رح حطـخ٤ٖٛ، ٣ٝظغْ رخُظلخػ٤ِش ٝحُلٞحس٣ش ٝحُؼ٘خث٤ش

رٌِٔخص أخشٟ، كشك حُظوذّ حُؼ٢ِٔ ٝحُظطٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ــ ك٢ ػخُْ حلاطقخٍ ــ ٗلغٚ ػ٠ِ   

ك٤ٚ طؤػ٤شًح ًز٤شًح، ُظخشؽ ُ٘خ، ٗظ٤لشً ُزُي،  خش٣طش ٓـخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش رؾٌَ ًز٤ش، ٝأػش

حُؼلاهخص حُؼخٓش حُشه٤ٔش أٝ حلإٌُظش٤ٗٝش، ٝرؼذٓخ ًخٕ حلاطقخٍ ك٢ حُٔئعغخص أكخد١ حلاطـخٙ؛ 

ٖٓ حُٔئعغش ا٠ُ حُـٜٔٞس، أفزق ٛزح حلاطقخٍ ػ٘خث٢ حلاطـخٙ، ٖٓ حُٔئعغش ا٠ُ حُـٜٔٞس، 

ش ؿٜٔٞس حُٔئعغش حُٔؾخسًش ك٢ ًٝزُي ٖٓ حُـٜٔٞس ا٠ُ حُٔئعغش، ٝأفزق ك٢ حعظطخػ

حُؼ٤ِٔش حلاطقخ٤ُش، حُظ٢ طزخؽشٛخ ٝطغخْٛ ك٤ٜخ حُؼلاهخص حُؼخٓش، أٝ ٓخ ٣طُِن ػ٤ِٜخ حُؼلاهخص 

حُؼخٓش حُشه٤ٔش، حُظ٢ طوّٞ رظٞظ٤ق ٝطغخ٤ش طو٤٘خص ٝٝعخثَ حلاطقخٍ حُـذ٣ذ، ٝه٘ٞحص ٝٝعخثَ 

خص أٛذحف حُٔئعغش ٝخططٜخ ٓغ حلإػلاّ حُشه٢ٔ؛ ُظ٘ل٤ز رشحٓـٜخ ٝأٗؾطظٜخ، ُِٔغخٛٔش ك٢ اٗـ

 .حُـٜٔٞس

حُشه٤ٔش رق٘غ ٝٓؾخسًش حلأخزخس ٝحُٔلظٟٞ ػٖ حُٔئعغش،  ًٔخ طوّٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش

ٝحُٞفٍٞ ا٠ُ حُـٜٔٞس حُٔغظٜذف ٝحُظٞحفَ ٓؼٚ، ٝحُظؼشف ػ٠ِ آسحء حُـٜٔٞس ٝحطـخٛخطْٜ 

خٗض عِؼش أٝ خذٓش ٗلٞ حُٔئعغش ٝحٗطزخػْٜ ػٖ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طوذٜٓخ طِي حُٔئعغش، عٞحءً ً

رٞؿٞد حُٔئعغش ك٢ عٞم حلأػٔخٍ؛ ٝرخُظخ٢ُ ك٢ٜ طؼَٔ ػ٠ِ  حُـٜٔٞس أٝ كٌشس، ًٝزُي ط٘ز٤ٚ

كٍٞ حُٔئعغش ٝٓ٘ظـخطٜخ ٓظخكش ٤ٓٝغشس، ٣غَٜ حُٞفٍٞ ا٤ُٜخ، ٓغ  طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص إٔ

ػخّ ػٖ حُٔئعغش ٝٓخ طوذٓٚ، ٝطقذ٣ش فٞسس ا٣ـخر٤ش ٗلٞٛخ، ٝر٘خء  ٝػ٢ خِن

ٝكٔخ٣ظٜخ ػزش ٝعخثَ  ُذٟ ؿٜٔٞسٛخ، ٝٓشحهزش عٔؼش حُٔئعغش ٝادحسطٜخ ُِٔئعغش ٓقذحه٤ش

 حلاطقخٍ حُشه٢ٔ حُٔخظِلش.

 ٌّٖ َٔ ُ ًٔخ أٜٗخ طلخٍٝ حًظؾخف حلأصٓش ٓزٌشًح هزَ ٝهٞػٜخ، ُظـ٘ذ حُٔ٘ظٔش ػٞحهزٜخ، ٝط

حُٔئعغش ٖٓ حُظؼخه٢ ٝحُظٞحكن ٓغ حلأصٓش، ٝطلذ٣ذ حُٔخخهش حُٔلظِٔش، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طخط٢ 

خ ٝآػخسٛخ، ٓغ اؿشحء ػ٤ِٔخص حُٔظخرؼش ٝحُظو٤٤ْ، حُظ٢ ٖٓ ؽؤٜٗخ حٌُؾق ػٖ ٓٞحهٖ طذحػ٤خطٜ

حُنؼق ٝحُوقٞس ك٢ أدحء حُٔئعغش أػ٘خء ٓٞحؿٜظٜخ ُلأصٓش، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طو٣ْٞ ٛزٙ حُٔٞحهٖ 

 ٝافلاكٜخ.

ٝهذ طؼذدص حلأصٓخص ك٢ حُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش ٝط٘ٞػض، ٖٝٓ ر٤ٖ ٛزٙ حلأصٓخص ك٢ 

 43كخُش ٝكخس ٝ 21ٝحُز١ أدٟ ا٠ُ ٝهٞع  ح٤ُٔض، حُزلش ع٤ٍٞ كخدع خ٤شسحُغ٘ٞحص حلأ

 ُِٔ٘طوش، ٓٔخ طغزذ ك٢ كذٝع أصٓش ك٢ ٓذسع٤ش سكِش افخرش، ٓؼظْٜٔ هلاد ًخٗٞح ك٢

ٝصحسحص حُظشر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُغ٤خكش ٝحلأؽـخٍ ٝحُقلش، ٝٗـْ ػٖ ٛزٙ حلأصٓش حعظوخُش ٝص٣ش١ 

 حُظؼ٤ِْ ٝحُغ٤خكش.
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حلأصٓخص حُظ٢ ٝحؿٜض حُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش أ٣نًخ أصٓش امشحد ًٔخ أٗٚ ٖٓ ر٤ٖ  

حُٔؼ٤ِٖٔ، ٝحُظ٢ أدص ا٠ُ كذٝع ؽَِ طخّ ك٢ حُٔذحسط حُل٤ٌٓٞش، ٝعو ٓلخٝلاص ع٤خع٤ش ٖٓ 

ٓـِظ حُ٘ٞحد، ٝه٤خدحص ك٤ٌٓٞش ُشأد حُقذع ٝحُٞفٍٞ ا٠ُ طلخٛٔخص طشم٢ حُلٌٞٓش 

 دٕٝ رُي. ٝٗوخرش حُٔؼ٤ِٖٔ، ر٤ذ إٔ طؼ٘ض حُطشك٤ٖ كخٍ 

ٝك٢ حُٔـخٍ حُقل٢ ٛ٘خى أصٓخص أ٣نًخ، ٓؼَ أصٓش ؿخثلش ًٞسٝٗخ، ٝحلأصٓخص حُٔشطزطش رٜخ، 

ٓؼَ ٝكخس ٓقخر٤ٖ رٌٞسٝٗخ اػش حٗوطخع حلأًغـ٤ٖ رٔغظؾل٠ حُغِو حُل٢ٌٓٞ، ٝهذ طذخِض 

حُؾشهش لاكظٞحء حُـخمز٤ٖ ٖٓ أٛخ٢ُ حُنلخ٣خ حُز٣ٖ طـٔؼٞح أٓخّ حُٔغظؾل٠؛ ٖٝٓ ػْ هِذ 

ٌٞٓش ٖٓ ٝص٣ش حُقلش طوذ٣ْ حعظوخُظٚ رغزذ حُلخدع. ٝأ٣نًخ أصٓش هؼّٞ ٓشك سث٤ظ حُل

حُلقزش حلأُٔخ٢ٗ؛ ك٤غ حٗظؾشص حُؾخثؼخص رؾؤٜٗخ ر٤ٖ حُشأ١ حُؼخّ أٜٗخ ٓ٘ظ٤ٜش حُقلاك٤ش؛ ٓٔخ 

 حعظذػ٠ ا٠ُ طذخَ حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش.

حلأخ٤شس ًزُي  ٖٝٓ ر٤ٖ طِي حلأصٓخص حُظ٢ ٝحؿٜظٜخ حُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش ك٢ حُلظشس 

أصٓش حُلاؿج٤ٖ حُغٞس٤٣ٖ، ٝطؤػ٤شٛخ حُغِز٢ ػ٠ِ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حلاهظقخد٣ش ٝحُٔٞحسد ك٢ 

حلأسدٕ، ٝحُظ٢ ًخٗض طؼخ٢ٗ أفلًا ٖٓ ٓؾخًَ ٤ٌِ٤ٛش ًؼ٤شس هزَ حٗذلاع أصٓش حُلاؿج٤ٖ، 

ٝحُ٘وـ حُٔضٖٓ ك٢ اعٌخٕ ر١ٝ حُذخَ حُٔ٘خلل، ٝحسطلخع أعؼخس حلإ٣ـخسحص، ٝٓؾٌِش 

ٚ ٤ُِٔخٙ ٝحُخزض ٝحُـخص حُ٘لخ٣خ ص حُقِزش، ٝحعظلخدس حُلاؿج٤ٖ ٖٓ حُذػْ حُل٢ٌٓٞ ؿ٤ش حُٔٞؿَّ

 ٝؿ٤شٛخ. 

ٝطؼشمض حلأسدٕ ًزُي لأصٓش حٗوطخع حلإٗظشٗض ٗظ٤ـش حُٜـٔش حُغ٤زشح٤ٗش حُظ٢ طؼشك ُٜخ 

 هطخع حلاطقخلاص، ٝطذخَ ؿٜخص حلأٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ ُِظؼخَٓ ٓغ حلأصٓش.

ا٠ُ حلأصٓخص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش ك٢  ٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ عزن، ٝرخُ٘ظش 

ػقش حُؼُٞٔش حُلخ٢ُ، طظنق أ٤ٔٛش دٝس حُؼلاهخص حُؼخٓش حُشه٤ٔش )حلإٌُظش٤ٗٝش( ٝأٗؾطظٜخ ك٢ 

حلأصٓخص، ٖٝٓ ٛ٘خ ؿخء حٛظٔخّ حُزخكؼش ربؿشحء حُذسحعش حُلخ٤ُش، ٝرُي ُِٞهٞف طلذ٣ذحً ػ٠ِ 

 .  ٓٞحؿٜش حلأصٓخص رخُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗشدٝس حُؼلاهخص حُؼخٓش حُشه٤ٔش ك٢ 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

هخٓض حُزخكؼش ك٢ رخدة حلأٓش رؼَٔ ٓغق ُِزلٞع ٝحُذسحعخص حُغخروش حُظ٢ ط٘خُٝض أٝ حهظشرض  

ٖٓ ط٘خٍٝ ٓٞمٞع "كخػ٤ِش رشحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش حُشه٤ٔش ك٢ ٓٞحؿٜش حلأصٓخص ٝحُلذ ٖٓ 

ُٔغق أٗٚ لا طٞؿذ دسحعخص ط٘خُٝظٚ رؾٌَ ٓزخؽش، ٓٔخ ؽـغ طؤػ٤شحطٜخ"؛ ٖٝٓ ػْ ًؾق ٛزح ح

كوذ هغّٔض حُزخكؼش حُذسحعخص حُغخروش ا٠ُ  حُزخكؼش ػ٠ِ حُخٞك ك٢ ٛزح حُٔـخٍ حُزلؼ٢؛ ٝػ٤ِٚ

 ٓلٞس٣ٖ أعخع٤٤ٖ؛ ٛٔخ:

 .: اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚئداسح الأصِبداٌّؾٛس الأٚي

 اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ ٚالأصِبد. اٌذساعبد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ:

 ٣ٌٖٝٔ ػشك حُذسحعخص حُغخروش ػ٠ِ حُٞؿٚ ح٥ط٢:

 



 فبػ١ٍخ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد ٚاٌؾذ ِٓ رأص١شارٙب
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 اٌّؾٛس الأٚي: اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚئداسح الأصِبد

دحسس حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝا طؼذدص حُذسحعخص ٝحُزلٞع حُؼ٤ِٔش حُغخروش حُظ٢ ط٘خُٝض حلاسطزخه ر٤ٖ

، ٓغ حخظلاف ٛزح حُظ٘خٍٝ ك٤ٔخ ر٤ٖ ٛزٙ حُذسحعخص رؾٌَ أٝ رآخش، رخُظزغ٤و ٓوخرَ حلأصٓخص

، ٣ٌٖٝٔ ًٔخ ط٘ٞػض ٝؿٜخص ٗظش حُزخكؼ٤ٖ ك٤ٜخحُظؼٔن، ٝحُظؾظ٤ض ٓوخرَ حُظش٤ًض ٝحلاٛظٔخّ، 

 ػشك ػذد ٖٓ ٛزٙ حُذسحعخص، ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ ٤ُٝظ حُلقش، ػ٠ِ حُٞؿٚ ح٥ط٢:

ك٢ ػذد ٖٓ  سفذ دٝس حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حلأصٓخصخص ٝرلٞع عخروش كوذ حعظٜذكض دسحع

ٝحُز٘ٞى  حلأٗذ٣ش حُش٣خم٤شحُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش ٝؿ٤ش حُل٤ٌٓٞش، ك٢ ٓـخٍ حُظؼ٤ِْ ٝحُقلش ٝ

Masngut N., Mohamad E.2021“ ”ٝؿ٤شٛخ، ٖٝٓ ر٤ٖ ٛزٙ حُذسحعخص دسحعخص:
 (1)

 ،

"2010"أكٔذ أ٤ٖٓ، ٝ
)2)

"2014ٓخؿذس ػزذ حُٔ٘ؼْ، ٝ"، 
(3)

، ٗٞسس رؼٍِٞ ٝآٓخٍ ػؾ٤ؼ"، ٝ

2015"
(4)

ٝ ،"Rutm, 2017-Umm al"
(5)

"2019"ٛخُش حلإٓخّ، ، ٝ
(6)

عِطخٕ "ٝ ،

ّ"2019حُؼظ٤ز٢، 
(7)

ّ"2020أرٞ ػزخدس، آسحّ "، ٝ
(8)

ّ"2020"ؿٞٛش هؾٞه، ، ٝ
(9)

 ،

ٝ"Rumman and Alzeyadat, 2021"
(10)

ٝ ،"Maamari, 2021"
(11)

. 

طلذ٣ذ أٗٞحع حعظشحط٤ـ٤خص  Masngut N., Mohamad E“  ”2021 كوذ ط٘خُٝض دسحعش

ك٢  COVID-19افلاف حُقٞس حُظ٢ طغظخذٜٓخ حُلٌٞٓش حُٔخ٤ُض٣ش ك٢ حطقخلاطٜخ كٍٞ 

ٝعخثَ حلإػلاّ ٝطل٤َِ سدٝد حُلؼَ حُؼخٓش ػ٠ِ ٛزٙ حُشعخثَ ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ 

طؼ٤ِوًخ طْ  382ًٗخ اػلا٤ًٓخ ٝر٤خ 120حعظخذحّ طل٤َِ حُٔلظٟٞ ُظل٤َِ حلاؿظٔخػ٢. حلأعخ٤ُذ: طْ 

ٝ  Berita Harian -حُخخفش رقل٤لظ٤ٖ سث٤غ٤ظ٤ٖ  Facebookحعظشدحدٛخ ٖٓ فللخص 

The Star أعخر٤غ هزَ ٝأػ٘خء  6. طْ ؿٔغ ٛزٙ حُز٤خٗخص ٝحُظؼ٤ِوخص حلإػلا٤ٓش ك٢ ؿنٕٞ كظشس

خٗخص حلإػلا٤ٓش ٝكوًخ حُظ٘ل٤ز حلأٍٝ لأٓش ٓشحهزش حُلشًش ٖٓ هزَ حُلٌٞٓش حُٔخ٤ُض٣ش. طْ طل٤َِ حُز٤

"ٗظش٣ش افلاف حُقٞسس" ُظق٤٘ق حلاعظشحط٤ـ٤خص  Image Repair Theoryُـ 

. طْ ه٤خط حعظـخرخص حُشأ١ COVID-19حُٔغظخذٓش ك٢ حلاطقخلاص حُل٤ٌٓٞش حُٔظؼِوش رؤصٓش 

حُؼخّ رخعظخذحّ طل٤َِ حُٔؾخػش حُٔؼظٔذ ػ٠ِ حُٔؼـْ حُٔؼذٍ ُظق٤٘ق حُؼزخسحص حلإ٣ـخر٤ش 

ٝحُل٤خد٣ش. ٝدُض حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ إٔ حُلٌٞٓش حُٔخ٤ُض٣ش حعظخذٓض ؿ٤ٔغ حلاعظشحط٤ـ٤خص ٝحُغِز٤ش 

حُخٔظ ُ٘ظش٣ش افلاف حُقٞس ك٢ حطقخلاطْٜ ك٢ ًِظخ حُقل٤لظ٤ٖ. ًخٗض حلاعظشحط٤ـ٤ش حلأًؼش 

خ ٢ٛ طو٤َِ حُٜـّٞ ) ًٓ ،  30/120٪( ، ٤ِ٣ٚ حلإؿشحء حُظقل٤ل٢ )62.5،  75/120حعظخذح

٪( ، 3.3،  4/120٪( ، حلإٌٗخس )8.3،  10/120ٔغئ٤ُٝخص )٪( ، حُظٜشد ٖٓ ح25.0ُ

٪(. ٝٝؿذص ٛزٙ حُذسحعش أ٣نًخ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُلجخص حُلشػ٤ش ك٢ 0.8،  1/120ٝحلإٓخطش )

حُز٤خٗخص حلإػلا٤ٓش حُل٤ٌٓٞش رٔخ ك٢ رُي حلإٌٗخس، ٝطل٣َٞ حُِّٞ، ٝحلاعظلضحص، ٝحُذكخػ٤ش، 

حُظٔخ٣ض، ٝحُظؼخ٢ُ، ٜٝٓخؿٔش حُٔظْٜ، ٝكَ ٝحُلخدع، ٝكغٖ ح٤ُ٘ش، ٝحُظؼض٣ض، ٝحُظو٤َِ، ٝ

حُٔؾٌِش، ٝٓ٘غ طٌشحسٛخ، ٝحلاػظشحف رخُخطؤ، ٝحلاػظزحس. ٝؿذص ٛزٙ حُذسحعش أ٣نًخ إٔ 

٪ ٖٓ حُشأ١ حُؼخّ ًخٕ ا٣ـخر٤ًخ سدحً ػ٠ِ حُظقش٣لخص حلإػلا٤ٓش حُقخدسس ػٖ حُلٌٞٓش 64.7

 حُٔخ٤ُض٣ش.

خٍ ك٢ ػَٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش، ٝرُي ٖٓ " ط٘خُٝض أ٤ٔٛش حلاطق2010أٓخ دسحعش "أكٔذ أ٤ٖٓ، 

خلاٍ اؿشحء دسحعش ٤ٓذح٤ٗش ك٢ حُٞصحسحص حلأسد٤ٗش، ٝطٞفِض ٗظخثؾ حُذسحعش ا٠ُ إٔ ادحسحص 



 فبػ١ٍخ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد ٚاٌؾذ ِٓ رأص١شارٙب
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حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٞصحسحص طخل٢ ٝطوَِ ٖٓ ػ٤ٞد حُٞصحسحص ٝطنخْ ا٣ـخر٤خطٜخ، ٝلا ٣ٞؿذ 

لأصٓخص، ٝإٔ حُٞصحسحص ك٢ حُٞصحسحص ٝادحسس حُؼلاهخص حُؼخٓش كش٣ن ٓظخقـ ك٢ ادحسس ح

 طغظؼ٤ٖ رـٜخص خخسؿ٤ش ُِو٤خّ ربؿشحء حُزلٞع ٝحُذسحعخص.

ك٢  حُؼلاهخص حُؼخٓشسفذ دٝس أؿٜضس  ّ"2014"ٓخؿذس ػزذحُٔ٘ؼْ، ك٢ ك٤ٖ كخُٝض دسحعش 

ادحسس حلأصٓخص حُذحخ٤ِش ك٢ حُٞصحسحص حُٔقش٣ش، ٝطٞفِض ٗظخثؾ حُذسحعش ا٠ُ ص٣خدس حلاػظٔخد 

طقخٍ حُلذ٣ؼش، كوذ أفزلض أكذ حُٔظطِزخص ح٤ُٜ٘ٔش ُذٟ أؿٜضس ػ٠ِ حعظخذحّ طو٤٘خص حلا

حُؼلاهخص ك٢ حُٞصحسحص، ٝإٔ هز٤ؼش حلأدٝحس حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُؼخِٕٓٞ ربدحسحص حُؼلاهخص حُؼخٓش 

رخُٞصحسحص حُٔقش٣ش هذ حسطزطض رخلأدٝحس حٌُلاع٤ٌ٤ش حُظو٤ِذ٣ش، ٝحُظ٢ لا طخشؽ ػٖ اهخس 

٤ٔ٤ش ك٢ حُٔئعغش أٝ حُٞصحسس، ٝإٔ اؿشحءحص ادحسس حلأصٓخص حلاُظضحّ رخُز٤جش حلإدحس٣ش ٝحُظ٘ظ

طزذأ رخلاطقخٍ رخلإدحسس حُؼ٤ِخ، ٝطلذ٣ذ حُوشحسحص ٝحُزلغ ك٢ أعزخد حلأصٓش، ٝطٞك٤ش 

 حُٔؼِٞٓخص ٝحلاعظؼخٗش رخُخزشحء، ٝطوذ٣ْ حُٔؼِٞٓخص ُٞعخثَ حلإػلاّ. 

دٝس حُؼلاهخص  ّ" ا٠ُ حُظؼشف ػ2015٠ِ، ٗٞسس رؼٍِٞ ٝآٓخٍ ػؾ٤ؼٝهذ عؼض دسحعش "

حُؼخٓش ك٢ ٓذ٣ش٣ش حُظشر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ أػ٘خء حلأصٓخص، ٝٓؼشكش أ٤ٔٛش حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ٓذ٣ش٣ش 

حُظشر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ، ٤ًٝق ٣ظْ حُِـٞء ا٠ُ ؿٜخص حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حلأصٓخص، ٝهذ هُزّوضَ ٛزٙ 

ٞحه٢، ك٤غ طْ حخظ٤خس حُذسحعش ػ٠ِ ٓلشدحص حُٔـظٔغ ك٢ ٓذ٣ش٣ش حُظشر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ُٞلا٣ش أّ حُز

( ٓلشدس، ٝطٞفِض حُذسحعش ا٠ُ 50ؿضء ٖٓ حُـٜٔٞس حُذحخ٢ِ ُِٔذ٣ش٣ش، ٝحُٔوذس ػذدٛخ رـ)

إٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش ُٜخ دٝس ك٢ طلو٤ن حلاطقخٍ حُظلخػ٢ِ ٓغ ح٤ُٜجخص ٝحلأؽخخؿ حُز٣ٖ 

لٞػ٤ٖ طظؼخَٓ ٓؼْٜ ٓذ٣ش٣ش حُظشر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ، ٝإٔ ٓظـ٤ش حُـ٘ظ لا ٣ئػش ك٢ ٝؿٜش ٗظش حُٔز

ٗلٞ أ٤ٔٛش حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ طلو٤ن حلاطقخٍ حُظلخػ٢ِ ٓغ ؿٜٔٞسٛخ حُخخسؿ٢، حُز١ طظؼخَٓ 

ٓؼٚ حُٔئعغش، رَ أًذ أؿِز٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُـ٘غ٤ٖ أ٤ٔٛش حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ طلو٤ن 

حلاطقخٍ حُظلخػ٢ِ، ٝإٔ حُٔذ٣ش٣ش حُؼخٓش طٔؼَ حُطشف حُلخػَ ٓغ حلأصٓش رخُٔئعغش، ٝإٔ 

٘ٞحص حُخزشس لا ٣ئػش ك٢ ٝؿٜش ٗظش حُٔٞظل٤ٖ، ٝإٔ ٓغخٛٔش حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ٓظـ٤ش ع

 طغ٤٤ش حلأصٓش طظْ ٖٓ خلاٍ ط٣ٌٖٞ كش٣ن ُٔٞحؿٜش طِي حلأصٓش.

" ا٠ُ ٓؼشكش ٝػ٢ حُٔئعغخص Rutm, 2017-Umm alٝك٢ حُٔوخرَ، ٛذكض دسحعش "

ادحسس حلأصٓخص ٓغ حُـٜخص ٝحلأٗذ٣ش حُش٣خم٤ش حُـضحثش٣ش رؤ٤ٔٛش حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝدٝسٛخ ك٢ 

رحص حُؼلاهش رخُٔئعغش حُش٣خم٤ش، ٝحُللخظ ػ٠ِ فٞسس ا٣ـخر٤ش ك٢ أرٛخٕ حُـٔخ٤ٛش ٝطلو٤وٜخ، 

 ِذ٠شِٞمبثلاد ِغ ٝهذ أؿُش٣ض حُذسحعش رؾٌَ ٤ٓذح٢ٗ ػ٠ِ ٗخد١ ٝكخم عط٤ق، ٖٓ خلاٍ 

ُٞكخم عط٤ق ُْ حلاطقخٍ ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش رخُ٘خد١، ٝطٞفِض حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش 

طقَ ا٠ُ حُلذ حُز١ ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ رؤٜٗخ طؼَٔ رٞط٤شس كؼخُش، أٝ حُٔغخٛٔش ك٢ حلأٛذحف حُؼخٓش 

ُِٔئعغش، خخفش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخلاكظٌخى ٝحُظلخػَ ٝحُؼلاهخص حُـ٤ذس حُظ٢ طخِن فٞسس ؿ٤ذس 

ٓغ ر٤ٖ حُـٔخ٤ٛش ػ٠ِ حُقؼ٤ذ٣ٖ حُذحخ٢ِ ٝحُخخسؿ٢، ٓٔخ ٣غٔق رظ٤ٌق ٝحٗغـخّ حُٔئعغش 

ر٤جظٜخ حُش٣خم٤ش ٝخِن ٗٞع ٖٓ حُؼوش، ًٝغذ حكظشحّ حُـٔخ٤ٛش ٝحلأهشحف حُٔؾخسًش ك٢ 

خ ك٢  ًّٔ حُٔئعغش حُش٣خم٤ش، ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ إٔ ادحسس حُؼلاهخص حُؼخٓش رخُ٘خد١ طِؼذ دٝسًح ٜٓ

ادحسس حلأصٓخص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ حُ٘خد١، ك٢ ٓشحكَ ٓخظِلش هزَ حلأصٓش ٝأػ٘خءٛخ، ٝرُي ُِٔلخكظش 

 ٞسس ر٤٘ٛش ؿ٤ذس ػٖ حُ٘خد١ ك٢ أرٛخٕ حلأهشحف حُٔؼ٤٘ش.ػ٠ِ ف
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ّ" ُِظؼشف ػ٠ِ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ادحسس 2019ٖٝٓ ؿخٗزٜخ، ؿخءص دسحعش "ٛخُش حلإٓخّ، 

حلأصٓخص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُز٘ٞى ك٢ ٓشحكِٜخ حُٔخظِلش، رخُظطز٤ن ػ٠ِ ر٘ي ك٤قَ حلإعلا٢ٓ 

ُٞفل٤ش، ٝكخُٝض حُذسحعش حلإؿخرش ػ٠ِ حُغٞدح٢ٗ، ٝطؼَُذّ ٛزٙ حُذسحعش ٖٓ مٖٔ حُزلٞع ح

حُؼذ٣ذ ٖٓ حُظغخإلاص أٜٛٔخ: ٓخ ٓذٟ طٞظ٤ق حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُلذ ٖٓ حلأصٓخص ك٢ 

حُٔـخٍ حُٔخ٢ُ، ٖٝٓ أْٛ ٗظخثؾ حُذسحعش إٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش رز٘ي ك٤قَ حلإعلا٢ٓ طظؼخَٓ ٓغ 

ر اؿشحءحص ٝهخث٤ش هزَ ٝهٞع حلأصٓخص ٝكوًخ ُظخط٤و ٓذسٝط، ٝإٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش طوّٞ رخطخخ

 حلأصٓش.

ّ" هز٤ؼش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ حػظٔذ ػ٤ِٜخ 2019حُؼظ٤ز٢، عِطخٕ ك٢ ك٤ٖ رلؼض دسحعش "

 1436ٓٔخسعٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔغظؾل٤خص حُقل٤ش ك٢ ادحسس أصٓش حُلشّ ح٢ٌُٔ ػخّ 

شحط٤ـ٤خص ٛـ، ٝحُظؼشف ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٢ ٛزٙ حلأصٓش، ًٝزُي حُظؼشف ػ٠ِ حلاعظ

حُٔغظخذٓش ك٢ ادحسس ٛزٙ حلأصٓش، ٝأعخ٤ُذ ادحسطٜخ، ٝهُزوض حُذسحعش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔغظؾل٤خص 

حُل٤ٌٓٞش رٔذ٣٘ظ٢ ٌٓش حٌُٔشٓش ٝحُطخثق، ٝطْ حخظ٤خس ػ٤٘ش ػٔذ٣ش ٖٓ حُٔغظؾل٤خص حُقل٤ش 

حُغؼٞد٣ش ُوشرٜخ حُــشحك٢ ٖٓ حُلشّ ح٢ٌُٔ، ٝحُٜٔ٘ؾ حُٔغظخذّ ٛٞ حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ ٜٝٓ٘ؾ 

ٔغق، حُز١ ٣غظٜذف طغـ٤َ ٝطلغ٤ش حُظخٛشس ك٢ ٝمؼٜخ حُشحٖٛ، ٝطٞفِض حُذسحعش ا٠ُ إٔ حُ

أرشص أٝؿٚ حُ٘ؾخه حُز١ طٔخسعٚ ػ٤٘ش حُذسحعش خلاٍ ػِٜٔخ ك٢ ادحسس حُؼلاهخص حُؼخٓش ٢ٛ 

ٓظخرؼش حُقلق ٝٝعخثَ حلإػلاّ، ػْ طض٣ٝذ ٝعخثَ حلإػلاّ رخلأخزخس ٝحُظوخس٣ش حُقلل٤ش، ػْ 

٠ِ هغْ حُؼلاهخص حُؼخٓش، ك٤ٔخ ًخٗض أهَ أٝؿٚ حُ٘ؾخه ٢ٛ ٓشحكوش حُٞكٞد، ػْ حلإؽشحف حُل٢٘ ػ

حلأػٔخٍ حُغٌشطخس٣ش، ٝأخ٤شًح حُشد ػ٠ِ حلاعظلغخسحص، ٝهذ طٔؼِض أدٝحس حُؼلاهخص حُؼخٓش 

خلاٍ أصٓش حُلؾ ٖٓ ٝؿٜش ٗظش ػ٤٘ش حُذسحعش ك٤ٔخ ٢ِ٣: طـط٤ش حلأصٓش، ػْ حُظٞحفَ ٓغ 

٠ حلاعظلغخسحص، ػْ حعظوزخٍ صٝحس حُٔغظؾل٠ ٖٓ حُـٜخص حُل٤ٌٓٞش ٝعخثَ حلإػلاّ، ػْ حُشد ػِ

ٝحلأ٤ِٛش، كبفذحس ٓ٘ؾٞسحص طؼو٤ل٤ش ٝطٞػ٣ٞش ػٖ أٓشحك حُلؾ، ػْ اٗظخؽ رشحٓؾ ط٤ِلض٤ٗٞ٣ش 

 ػٖ أٓشحك حُلؾ.

ّ" حُظؼشف ػ٠ِ ادحسس حُؼلاهخص 2020أرٞ ػزخدس، آسحّ ٝػ٠ِ حُٜ٘ؾ رحطٚ، حعظٜذكض دسحعش "

ٖٓ ٝؿٜش ٗظش هلاد  19حُغؼٞد٣ش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ؿخثلش ًٞك٤ذ  حُؼخٓش رٞصسحس حُقلش

حُؼلاهخص حُؼخٓش، ٝحُظؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ه٤خّ ادحسس حُؼلاهخص حُؼخٓش رٞصسحس حُقلش حُغؼٞد٣ش ك٢ 

طٞػ٤ش حُـٜٔٞس حُغؼٞد١ رـخثلش ًٞسٝٗخ ٖٓ ٝؿٜش ٗظش هلاد حُؼلاهخص حُؼخٓش، ٝهُزوض 

( هخُزش 422حُؼ٤٘ش حُؼؾٞحث٤ش حُزغ٤طش، ك٤غ رِـض )حُذسحعش ػ٠ِ ػ٤٘ش ػؾٞحث٤ش ٝكوًخ لأعِٞد 

ٖٓ هخُزخص هغْ حُؼلاهخص حُؼخٓش، ٝطٞفِض حُذسحعش ا٠ُ إٔ ادحسس حُؼلاهخص حُؼخٓش رٞصحسس 

ٖٓ ٝؿٜش ٗظش  19حُقلش حُغؼٞد٣ش ُٜخ دٝس ًز٤ش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ؿخثلش ًٞسٝٗخ ًٞك٤ذ 

حُقلش حُغؼٞد٣ش دٝسًح ك٢ ادحسس هلاد حُؼلاهخص حُؼخٓش، ٝإٔ ُِؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ٝصحسس 

حُـخثلش حُقل٤ش، سؿْ هخرؼٜخ حُٔلخؿت؛ ار إ ادحسس حُؼلاهخص حُؼخٓش رزُض ؿٜٞدحً حطقخ٤ُش 

 ُظٞؿ٤ٚ حُشعخثَ حلاطقخ٤ُش ا٠ُ حُـٜٔٞس.

ّ" ه٤خط ٓخ طوّٞ رٚ ٌٓخطذ حُؼلاهخص 2020ٖٓ ؿٜش أخشٟ، كخُٝض دسحعش "ؿٞٛش هؾٞه، 

ٓخص حُظ٢ طظؼشك ُٜخ ح٤ُٜجش حُٞه٤٘ش ُِظؼ٤ِْ حُظو٢٘ ٝحُل٢٘، حُؼخٓش ٝحلاطقخٍ ك٢ ادحسس حلأص

ٝحُظؼشف ػ٠ِ ػٞحَٓ حُ٘ـخف ٝحلإخلخم حُظ٢ سحكوض ٗؾخه ٌٓخطذ حُؼلاهخص حُؼخٓش رخ٤ُٜجش 
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حُٞه٤٘ش ُِظؼ٤ِْ حُظو٢٘ ٝحُل٢٘ ك٢ ادحسس حلأصٓخص، ًٝزُي حُظؼشف ػ٠ِ دٝس حُز٤جش حُٔل٤ِش 

حُؼخٓش رخ٤ُٜجش حُٞه٤٘ش ُِظؼ٤ِْ حُظو٢٘ ٝحُل٢٘، ٝحُظؼشف  حُذحخ٤ِش ٝطلخػِٜخ ٓغ ٌٓخطذ حُؼلاهخص

ػ٠ِ حلأعخ٤ُذ حُٔظزؼش ك٢ ٗؾخهخص ٌٓخطذ حُؼلاهخص حُؼخٓش رخ٤ُٜجش حُٞه٤٘ش ُِظؼ٤ِْ حُظو٢٘ 

خ ُٜزح حُ٘ٞع ٖٓ  ًٓ ٝحُل٢٘، ٣ٝؼَُذّ حُٔغق حلاؿظٔخػ٢ ٖٓ أًؼش حُطشم طٔخؽ٤ًخ ٝٓلاثٔش ٝحعظخذح

٪( ٖٓ 27( ٓٞظلًخ ٝٓٞظلش ر٘غزش )78سحعش كٌخٗض )حُذسحعخص حُٞفل٤ش، أٓخ ػ٤٘ش حُذ

حُٔـظٔغ ح٢ٌُِ، ٝخشؿض حُذسحعش ر٘ظخثؾ ػذس، ٜٓ٘خ إٔ ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُظ٢ سحكوض ٌٓخطذ 

حُؼلاهخص حُؼخٓش ػ٘ذ كذٝع حلأصٓخص ط٘ـ ػ٠ِ اهلام سٝف حُٔزخدسس حُلشد٣ش حُٔزذػش ك٢ 

ُِز٤جش حُٔل٤ِش حُذحخ٤ِش دٝسًح حُؼَٔ حلاهظقخد١ ٝحُظـخس١ ٝحلاؿظٔخػ٢ ٝحُؼوخك٢، ًٔخ إٔ 

ا٣ـخر٤ًّخ، ٖٓ خلاٍ طلخػِٜخ ٓغ ٌٓخطذ حُؼلاهخص حُؼخٓش، ًٔخ ر٤٘ض إٔ حلأعخ٤ُذ حُٔظزؼش ك٢ 

ٗؾخهخص ٌٓخطذ حُؼلاهخص حُؼخٓش ػ٘ذ كذٝع حلأصٓخص طغْٜ رخلاطقخٍ ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ خلاٍ 

 حُ٘ؾشحص ٝحٌُظ٤زخص ُٝٞكش حلإػلاٗخص ٝفللخص حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢.

طٞم٤ق طؤػ٤ش " ا٠ُ Rumman and Alzeyadat, 2021ك٢ حُٔوخرَ، عؼض دسحعش "ٝ

ادحسس حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحلإػلاّ ػ٠ِ ادحسس حلأصٓخص ك٢ رِذ٣ش حُغِو حٌُزشٟ؛ ار فْٔ 

حُزخكؼٕٞ حعظز٤خًٗخ ُـٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ٓـٔٞػخص حُذسحعش حُٔخظخسس، ٝٝصػض أدحس حُذسحعش ػ٠ِ 

حعش ا٠ُ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٜٓ٘خ إٔ ػ٤٘ش حُذسحعش طذسى أ٤ٔٛش ػ٤٘ش ػؾٞحث٤ش، ٝطٞفِض حُذس

حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ رِذ٣ش حُغِو حٌُزشٟ، امخكش ا٠ُ إٔ حُٜٔخّ حُظ٢ طنطِغ رٜخ حُؼلاهخص 

حُؼخٓش ك٢ ٛزٙ حُزِذ٣ش ٢ٛ ٝمغ حُزشحٓؾ حُظذس٣ز٤ش حُلاصٓش، ٝاؿشحء حُزلٞع ٌُِؾق ػٖ 

ُلأصٓش هزَ كذٝػٜخ، ٝطوّٞ أ٣نًخ رذٝس ْٜٓ ك٢ حلأصٓخص، ٝٝمغ حُغ٤٘خس٣ٞٛخص حُٔلظِٔش 

 اػطخء فٞسس ا٣ـخر٤ش ُِٔٞحه٤ٖ٘ ػٜ٘خ ٖٓ خلاٍ حُخذٓخص حُظ٢ طوذٜٓخ.

" ٓؼشكش ٓخ طوّٞ رٚ حُؼلاهخص حُؼخٓش Maamari, 2021ٝػ٠ِ حُٔ٘ٞحٍ ٗلغٚ، كخُٝض دسحعش "

ػ٠ِ دٝس ك٢ أٝهخص حلأصٓخص، ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أٓخٗش ٓ٘طوش حُش٣خك، ٝحُظؼشف 

حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حٌُؾق حُٔزٌش ػٖ حلأصٓش؛ ار ٣ؼُذَّ ٛزح حُزلغ ٖٓ حُزلٞع حُٞفل٤ش، 

( كشدحً، ٣ؼِٕٔٞ ك٢ رِذ٣ش 160ًٝخٗض حلاعظزخٗش ٢ٛ أدحس حُذسحعش، ٝطٌٞٗض ػ٤٘ش حُزلغ ٖٓ )

 حُش٣خك حخظ٤شٝح ػؾٞحث٤ًّخ، ٝأًذص حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ إٔ دٝس حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حلأصٓخص طشحٝف

(، ٢ٛٝ دسؿش ٓظٞعطش، ٣ٝشؿغ رُي ا٠ُ إٔ دٝس حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ 3.95 - 2.58ر٤ٖ )

حُٔئعغخص لا ٣ضحٍ ؿخثزًخ ك٢ ػوخكش رؼل حُٔئعغخص، خقٞفًخ ك٢ أٝهخص حلأصٓخص، ٝر٤٘ض 

حُ٘ظخثؾ أٗٚ لا ٣ٞؿذ طؼخٕٝ ٓؾظشى ر٤ٖ حلإدحسحص ٝٝمغ حُخطو حُظ٢ طٌؾق ػٖ حلأصٓخص هزَ 

  ٝهٞػٜخ رذسؿش ٓظٞعطش.

ٖٓ ؿٜش ػخ٤ٗش، ٛ٘خى دسحعخص ط٘خُٝض حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝٓلٜٜٞٓخ ٝدٝسٛخ ك٢ حلأصٓخص، رؾٌَ 

"2011، ػزذالله رٖ ٓخؿذ"ػخّ، ٖٝٓ ٛزٙ حُذسحعخص دسحعخص: ٝ
(1)

، ٝ"حُٔ٘قق حُؼ٤خس١، 

2013"
(2)

"2015"ا٤ُخط حُخنش، ٝ ،
(3)

"2015، ٝ"ٓشحد ًٔٞػ، 
(4)

، ٝ"س٣ْ ػخدٍ، 

2017"
(5)

"2017"محمد حلأ٤ٖٓ، ، ٝ
(6)

"2018رٞعؼذس، ػٔش "، ٝ
(7)

"ٓؼقْ رلاٍ، ، ٝ

2019"
(8)

"2020"ارشح٤ْٛ أرٞ ػشهٞد، ، ٝ
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ّ"2021، " ا٣ٔخٕ كٔخدس 
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 ك٢ حُؼخٓش حُؼلاهخص ادحسحص سفذ ؿٜٞد ّ"2011، ػزذالله رٖ ٓخؿذحعظٜذكض دسحعش "   

حلأصٓخص، ٝهذ ٛذكض ٓٞحؿٜش حلأصٓخص، رخػظزخسٛخ أكذ حُؼ٘خفش حلإدحس٣ش حُٔؾخسًش ك٢ ادحسس 

حُذسحعش ــ ك٢ اهخسٛخ حُ٘ظش١ ــ ا٠ُ عزش أؿٞحس حلأصٓش، ٝدٝس حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ 

حلأصٓخص، ٝهذ طٞفض حُذسحعش ا٠ُ حٗخلخك ٗغزش حلاػظٔخد ػ٠ِ حُؼلاهخص حُؼخٓش، ٝٓلذٝد٣ش 

ٓؾخسًظٜخ ك٢ ادحسس حلأصٓخص؛ ك٤غ ر٤٘ض ٗظخثؾ حُذسحعش ٝؿٞد ٓشًض٣ش طٔؼِض ك٢ حعظلٞحر 

لإدحسس حُؼ٤ِخ ػ٠ِ حُ٘غزش حلأًزش ٖٓ حُٔؾخسًش ك٢ ادحسس حلأصٓش، ٓغ ٗذسس حُزلٞع ٝحُذسحعخص ح

حُظ٢ طـش٣ٜخ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ٓشكِش ٓخ هزَ حلأصٓش، ٝطذ٢ٗ ٗغزش ٓٔخسعش حُؼلاهخص حُؼخٓش 

 لأٗؾطظٜخ ٜٝٓخٜٓخ أػ٘خء حلأصٓش ٝرؼذٛخ، ٣ٝظٜش دٝس حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حلأخز ر٤ذ حلإدحسس

حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝٓغخػذطٜخ ُظخط٢ حلأصٓخص حُظ٢ هذ طظؼشك ُٜخ، ٖٓ خلاٍ حُو٤خّ رؼَٔ 

أؿ٘ذس ٓؼِٞٓخط٤ش طلَٔ ك٢ ه٤خطٜخ ًخكش حُظلخف٤َ حُٜٔٔش حُظ٢ طغخػذ حلإدحسس ػ٠ِ ٓؼشكش ٓخ٤ٛش 

 أصٓظٜخ؛ ٖٝٓ ػْ ًؾق ؿٔٞمٜخ كظ٠ ٣ٌٖٔ ٓٞحؿٜظٜخ. 

 ٓٞحؿٜش ٝحعظشحط٤ـ٤ش حُؼخٓش حُؼلاهخص ادحسسّ" 2013 دسحعش "حُٔ٘قق حُؼ٤خس١،ٝهذ ط٘خُٝض 

حلأصٓخص، ٝطٞفِض ٗظخثؾ حُذسحعش ا٠ُ إٔ حلإػلاّ ٣ئد١ دٝس ٝعخهش ٣ٌغذ أ٤ٔٛش ٝخطٞسس 

ًز٤شس ػ٘ذ ادحسس حلأصٓخص، ٝأٗٚ لا ٣ٌٖٔ أدحء ٛزح حُذٝس ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ الا ػزش حُؼزٞس ٖٓ 

٣ْ حُٔؼِٞٓخص، رؼذ حُظؼز٤ض ٖٓ رٞحرش ادحسس حُؼلاهخص حُؼخٓش، ٣ٝٔؼَ دٝس حلإػلاّ ك٢ طوذ

 فذه٤ظٜخ ٝحُظٌٖٔ ٖٓ آ٤ُخص ؽشف حلأكذحع ٝطؤ٣ِٜٝخ حُظؤ٣َٝ حُقل٤ق.

ٓلّٜٞ حُؼلاهخص طغ٤ِو حُنٞء ػ٠ِ ّ" ا٠ُ 2015ٝرخُٔؼَ، عؼض دسحعش "ا٤ُخط حُخنش، 

حُؼخٓش ٝٓزخدثٜخ ٝأٛذحكٜخ ٝٝظخثلٜخ، ٝطٞم٤ق ٓلّٜٞ ادحسس حلأصٓش ٝٓشحكَ ادحسطٜخ 

حَٓ حُ٘ـخف ك٢ ادحسس حلأصٓش، ٝارشحص أكذ حلأدٝحس حلأعخع٤ش حُظ٢ طئد٣ٜخ ٝٓظطِزخطٜخ ٝػٞ

حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ادحسس حلأصٓش ٝٛٞ ادحسس حطقخلاص حلأصٓش، ٝهذ هزوض ٛزٙ حُذسحعش حُٜٔ٘ؾ 

حُٞفل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ٝطٞفِض حُذسحعش ا٠ُ إٔ ٓلّٜٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٣شًض ػ٠ِ ػلاػش أرؼخد 

٢ٔ ٝحلإدحس١ ٝحلاطقخ٢ُ، ٝإٔ حلأصٓش ٓٞهق ٣ٜذد ٓقخُق حُٔ٘ؾؤس أعخع٤ش ٢ٛ حُزؼذ حُؼِ

ٝفٞسطٜخ أٓخّ حُـٔخ٤ٛش، ٓٔخ ٣غظذػ٢ حطخخر هشحسحص عش٣ؼش ُظق٣ٞذ حلأٝمخع كظ٠ طؼٞد 

 ا٠ُ ٓغخسٛخ حُطز٤ؼ٢.

حُذٝس حُز١ طِؼزٚ حُؼلاهخص حُؼخٓش أػ٘خة ّ" 2015ٝهذ ط٘خُٝض دسحعش "ٓشحد ًٔٞػ، 

ُٔ٘ظٔخص، ٝطٞفِض ٗظخثؾ حُذسحعش ا٠ُ إٔ حعظؾؼخس حلأصٓش حلأصٓخص، خخفش حلأصٓخص ك٢ ح

رخػظٔخد حُٔؼِٞٓش حُذه٤وش ٝٝعخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلذ٣ؼش ٝحُ٘ظش٣خص حُؼ٤ِٔش ٖٓ طل٤َِ حُز٤خٗخص 

ٝطو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص، ٖٓ ؽؤٗٚ حكظٞحء حلأصٓش، ٝإٔ حُظخط٤و ٝأخز حُؼزش، ٝحػظٔخد حُظـخسد 

، ٝطٞظ٤ق حٌُلخءحص ٝحُٔؼذحص، ٝطٞػ٤ش حُٔظؼشم٤ٖ حُغخروش، ٝطزخدٍ حُخزشحص ٝحُٔؼِٞٓخص

ُلأصٓش، ع٤ؼط٢ ٗظخثؾ أًؼش ا٣ـخر٤ش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حلأصٓش، ٝك٢ حُٔوخرَ كبٕ حػظٔخد حُؼؾٞحث٤ش 

ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حلأصٓخص، ٝؿ٤خد حُظخط٤و حُٔغزن، ٝحلاسطـخٍ ك٢ حطخخر حُوشحسحص أػ٘خء 

ٖٓ ؽؤٗٚ إٔ ٣ـؼَ أػش حلأصٓخص كخدًّح  حُٔٞحؿٜش، ٝحٗؼذحّ حُٔٞحسد ُظخل٤ل كذس حُٔؤصم،

ٝٓذٓشًح، ٖٝٓ حلأٗؾطش حلأعخع٤ش ك٢ ادحسس حلأصٓش رلخػ٤ِش، حعظؾؼخس حُٔؾٌِش ٝطؾخ٤قٜخ 

 رذهش.
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 ك٢ ٝحلإػلإ حُؼخٓش حُؼلاهخص رلٞعا٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ  ّ"2017دسحعش "س٣ْ ػخدٍ، ٝعؼض 

ُذسحعش ا٠ُ أٗٚ رخُ٘غزش ا٠ُ ٜٝٓ٘خ حطقخلاص ادحسس حُونخ٣خ ٝحلأصٓخص، ٝطٞفِض ٗظخثؾ ح ٓقش،

رشحٓؾ ادحسس حلأصٓخص كٜ٘خى ٗذسس ك٢ حُذسحعخص حُظ٢ طظ٘خٍٝ ػ٤ِٔش ادحسس حُونخ٣خ رخػظزخسٛخ 

ّ(، ك٢ ك٤ٖ 2013-2009حُزؼذ حُٞهخث٢ ك٢ رشحٓؾ ادحسس حلأصٓخص، ٝرذأص ٛزٙ حُذسحعخص )

ّ(، أٓخ 2013-1999رذأص حُذسحعخص حُظ٢ طظ٘خٍٝ ادحسس حلأصٓخص رؾٌَ ػخّ ك٢ ػخّ )

ّ(، 2014-2004حُذسحعخص حُظ٢ طظ٘خٍٝ حطقخلاص ادحسس حلأصٓخص ك٢ هطخػخص كزذأص ك٢ )

ّ(، ٣ٝشرو 2012-2000ٝطِي حُظ٢ طظ٘خٍٝ دٝس ٝعخثَ حلإػلاّ ك٢ ػ٤ِٔش ادحسس حلأصٓخص ٖٓ )

حلاطـخٙ حُلذ٣غ ك٢ دسحعخص حطقخلاص ادحسس حلأصٓخص ر٤ٖ ٛزٙ حُؼ٤ِٔش ٝأكذ حُٔظـ٤شحص 

 ّ ٝٓغظٔشس.2012حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أٝ حُظغ٣ٞو٤ش، ٝرذأص ك٢ ػخّ حلاطقخ٤ُش أٝ 

ّ" حُظؼشف ػ٠ِ حُذٝس حُلو٤و٢ لإعٜخٓخص ادحسحص 2017ر٤٘ٔخ حعظٜذكض دسحعش "محمد حلأ٤ٖٓ، 

حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ أٝهخص حلأصٓخص، امخكش ا٠ُ إٔ حُذسحعش عؼض ا٠ُ ٓؼشكش حُوٞحػذ 

سطٜخ ُلأصٓش، ٝهزوض حُذسحعش حُٜٔ٘ؾ ٝحُٔؼخ٤٣ش حُظ٢ ط٘ظٜـٜخ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ادح

حُظخس٣خ٢، ٝحُٞفل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ٝطٞفِض حُذسحعش ا٠ُ ؿِٔش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أرشصٛخ: ٓؼظْ 

حلأصٓخص طٌٕٞ ٤ُٝذس حُظخط٤و ؿ٤ش حُؼ٢ِٔ ٝحُظ٘غ٤ن ؿ٤ش حُلؼخٍ، ٝإٔ حُظخط٤و حُغ٤ِْ ٣غخػذ 

 ػ٠ِ كغٖ حخظ٤خس ٝعخثَ حلاطقخٍ حُٔ٘خعزش ُٔٞحؿٜش حلأصٓخص.

٤ًل٤ش طٞظ٤ق حُٔؼِٞٓخص ٖٓ هزََِ حعظٌؾخف  ّ"2018رٞعؼذس، ػٔش كخُٝض دسحعش "ك٢ ك٤ٖ 

أؿٜضس حُؼلاهخص حُؼخٓش ُٔٞحؿٜش حلأصٓخص حُٔخظِلش حُظ٢ طظؼشك ُٜخ، ٝطغ٤ِو حُنٞء ػ٠ِ 

ػِْ ادحسس حُٔؼِٞٓخص لأؿٜضس حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔئعغخص، ٝطز٤خٕ دٝس حُٔؼِٞٓخص ك٢ 

خص حُؼخٓش ك٢ حُٔئعغخص لاطخخر حُوشحس حُٔ٘خعذ أػ٘خء حلأصٓخص، ٓغخػذس ٝدػْ ٓغئ٢ُٝ حُؼلاه

ٝطلذ٣ذ ح٤ُ٥خص حُظ٢ طغٔق رظـخٝص حلأصٓخص حُظ٢ طظؼشك ُٜخ حُٔئعغخص أػ٘خء طؤد٣ش أٗؾطظٜخ 

رخعظخذحّ حُٔؼِٞٓخص، ٝٓخظِق ٗظٜٔخ حُظطز٤و٤ش، ٝطز٤خٕ أعخ٤ُذ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ رؾٌَ ػ٢ِٔ، 

ٝحلاعظ٘زخه حُظل٢ِ٤ِ، ٝطٞفِض ا٠ُ إٔ حُوذسس ػ٠ِ اٗظخؽ  ٝهذ هزوض حُذسحعش ٜٓ٘ؾ حلاعظوشحء

حُٔؼِٞٓخص خلاٍ حلأصٓخص ٝحُظلٌْ ك٢ ادحسطٜخ رقلش ػ٤ِٔش ٓلاثٔش هٞس ٗخػٔش طٔظٌِٜخ أؿٜضس 

حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔئعغخص ٝحُذٍٝ، ٗظشًح ُذٝسٛخ حُٔلٞس١ ك٢ أخز صٓخّ حُٔزخدسس ك٢ 

خ٢ِ ٝحُخخسؿ٢، ٝطٞؿ٤ٚ كشًش حلأٗؾطش ٝحُظـ٤٤ش حُظؼخَٓ ٓغ ٝعخثَ حلإػلاّ ٝحُـٜٔٞس حُذح

ك٢ حلأعٞحم حُٔشطزطش رٔخظِق حُٔـخلاص حُل٣ٞ٤ش، ٝإٔ حعظشحط٤ـ٤خص حُٔٞحؿٜش ُلأصٓخص 

ًؤعخ٤ُذ ادحسطٜخ ُٜخ أعظ ػخٓش ٣ـذ إٔ طظُشؿـْ ا٠ُ خطش ؿخٛضس ُِظطز٤ن، طؼظٔذ ك٢ ط٘ل٤زٛخ 

ٝء ٝػذّ حلاٗلؼخٍ ه٤ِش كظشس ٓؼخُـش حُغشػش ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحُطشم حُٜٔ٘ـ٤ش حُؼ٤ِٔش ٝحُٜذ

حلأصٓش، ٣ٝؤط٢ دٝس ادحسس حُٔؼِٞٓخص ك٢ أٝهخص حلأصٓخص ٜٓٔخ ًخٕ ٗٞػٜخ، ٤ُـؼَ ٖٓ ٛزٙ 

حُٔؼِٞٓخص حُٔشطزطش رخلأصٓش ٓظٞكشس ُذٟ حُـٜٔٞس ٝٝعخثَ حلإػلاّ حُٔخظِلش، رخعظخذحّ 

 حٌُِٔخص ٝحُشٓٞص حُقٞس ٝؿ٤شٛخ، رٔخ ٣لون حُلْٜ حُقل٤ق ُِٔؼِٞٓخص.

ّ" كوذ ٛذكض ا٠ُ طٞف٤ق ٝدسحعش حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝادحسس 2019أٓخ دسحعش "ٓؼقْ رلاٍ، 

حلأصٓخص ك٢ حُٔئعغخص، ٝٓؼشكش دٝس حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ادحسس حلأصٓخص، حعظ٘خدحً ا٠ُ 

حلأدر٤خص حُؼ٤ِٔش حُٔؼ٤٘ش رٜزح حُؾؤٕ، ٝهزوض حُذسحعش حُٜٔ٘ؾ حُٔغل٢ )حُٞػخثو٢(، ٝطٞفِض 

ص حُؼخٓش دٝسًح ؿٞٛش٣ًّخ ك٢ ك٤خس حُٔئعغخص، لا ع٤ٔخ ػ٘ذ ٓٞحؿٜظٜخ ُلأصٓخص، ا٠ُ إٔ ُِؼلاهخ
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ٝإٔ حلأصٓخص ظخٛشس ؽخثؼش، ٖٝٓ حٌُٖٔٔ إٔ طئػش أ٣نًخ كظ٠ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُ٘خؿلش، ٝإٔ 

  ٝعخثَ حلإػلاّ حُظو٤ِذ٣ش ٝحُـذ٣ذس ٜٓٔش ٝمشٝس٣ش ؿذًّح ك٢ ادحسس حلأصٓخص.

" ا٠ُ ٓؼشكش حُذٝس حُل١ٞ٤ ُِؼلاهخص حُؼخٓش 2020ٝهذ عؼض دسحعش "ارشح٤ْٛ أرٞ ػشهٞد، 

ك٢ ادحسس حلأصٓش ك٢ ٓشحكَ ٓخ هزَ حلأصٓش ٝأػ٘خءٛخ ٝرؼذٛخ، ٝهذ طٞفِض حُذسحعش ا٠ُ إٔ 

دٝس حُؼلاهخص حُؼخٓش هزَ حلأصٓش ٛٞ حُزلغ ػٖ ٓؾٌلاص حُـٜٔٞس حُذحخ٢ِ ٝحُخخسؿ٢ 

ػ٘خء حلأصٓش ٛٞ حلإػلإ ػٖ ٝكِّٜخ، ٝر٘خء فٞسس ٝعٔؼش ا٣ـخر٤ظ٤ٖ ُِٔ٘ظٔش، ٝدٝسٛخ ك٢ أ

ٝهٞع حلأصٓش، ٝطض٣ٝذ حُـٜٔٞس رخُٔؼِٞٓخص حُقل٤لش ٝحُذه٤وش ُظلز٣شٙ ٝطٞؿ٤ٜٚ ٝطؼ٤ِٔٚ 

٤ًل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ حلأكذحع ٌُغذ ػوظٚ، ٝرؼذ حُظؼخك٢ ٖٓ حلأصٓش اػخدس حُؼوش ك٢ ادحسس حُٔ٘ظٔش 

 ٔ٘ظٔش ٝعٔؼظٜخ.ٝٓ٘ظـخطٜخ ٝخذٓخطٜخ، ٝطقل٤ق ٓخ فذس ٖٓ خطؤ أدٟ ا٠ُ طؾ٣ٞٚ فٞسس حُ

ّ" سفذ ٝطل٤َِ ٝطو٤٤ْ ًلخءس ادحسس حطقخلاص 2021ر٤٘ٔخ ط٘خُٝض دسحعش "ا٣ٔخٕ كٔخدس 

حلأصٓش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ػ٤٘ش حُذسحعش رحص حُؼوخكخص حُٔخظِلش حُؼخِٓش ك٢ ٓقش، ٝطو٤٤ْ ًَ 

ٓشكِش ٖٓ ٓشحكَ ادحسس حلأصٓش حُظ٢ طؼشمض ُٜخ ٛزٙ حُٔ٘ظٔخص ػ٤٘ش حُذسحعش، ٝحُظٞفَ 

ٛزٙ حُؼوخكخص أػزظض ًلخءطٜخ ك٢ ادحسس حطقخلاص حلأصٓش، ٝطٞفِض ا٠ُ إٔ ٗٔو ح٤ٌُِٔش  ا٠ُ أ١

 طؤػ٤ش ػ٠ِ ًلخءس ادحسس حطقخلاص حلأصٓخص ك٢ حُٔ٘ظٔخص.

ؿٜش ػخُؼش، عؼض رؼل حُذسحعخص ٝحُزلٞع ا٠ُ ط٘خٍٝ حلأصٓخص حُل٤ٌٓٞش ٝحُغ٤خع٤ش ٖٓ 

"2015Souad ,"رؾٌَ خخؿ، ٖٝٓ ٛزٙ حُذسحعخص دسحعخص: 
(10)

، "ٝHuang and 

Cheng, 2016"
(11)

"ٝ ،Khoreiby, 2016-El"
(12)

"2017خخُذ١، عؼخد "، ٝ
(13)

 ،

"2017"حٗظقخس دحٝد، ٝ
(14)

ٝ ،"Cheng, 2020"
(15)

 . 

حعظخشحؽ ٗٔخرؽ حُؼلاهخص حُؼخٓش )ؿ٤ٔظ ؿش٤ٗٝؾ(  "2015Souad ," كوذ حعظٜذكض دسحعش

ٞحسع، ك٤ٔخ ٣ظؼِن رضُضحٍ حُظ٢ ٓخسعظٜخ حُلٌٞٓش حُـضحثش٣ش ك٢ درِٞٓخع٤ش ٓخ رؼذ حٌُ

ّ، ٝدٝسٛخ ك٢ حلاطقخٍ حُذحخ٢ِ/ حُخخسؿ٢، ٣ٝغظ٘ذ 2003ٓخ٣ٞ  21رٞٓشدط، حُز١ ٝهغ ك٢ 

ٛزح حُزلغ ا٠ُ طلغ٤ش رحط٢ )ٓلخ٤ْٛ ؿذ٣ذس( ُٜزٙ حُٔقطِلخص: ٗٔخرؽ حُؼلاهخص حُؼخٓش، 

لخص ٖٓ ٝٓغظ٣ٞخص حُز٤جش، ٝحُظٞحفَ حُذحخ٢ِ/ حُخخسؿ٢، ٝهذ طْ حعظِٜخّ طلغ٤ش ٛزٙ حُٔقطِ

طلخػِٜخ ٝطذحخِٜخ ٝحعظخذحٜٓخ ك٢ ػلاهش ٓلذدس، ٢ٛٝ أٗؾطش درِٞٓخع٤ش حٌُٞحسع، حُظ٢ 

طغظخذٜٓخ حُلٌٞٓش ٝحُذٍٝ حلأؿ٘ز٤ش طـخٙ حُلٌٞٓش حُٔظنشسس، ك٢ ٓلخُٝش لإٗؾخء اهخس ؿذ٣ذ 

٣ظؼخَٓ ٓغ حُٔقطِلخص ك٢ ع٤خم حُؼلاهخص ٝكٜٜٔخ، رخعظخذحّ ٓ٘خٛـٜخ ٝأدٝحطٜخ، ٖٝٓ ٗظخثؾ 

ذسحعش إٔ حلاطقخٍ حُذحخ٢ِ )ؿ٤ٔغ حعظشحط٤ـ٤خص حلاطقخٍ حُظ٢ طُٔخسط دحخَ حُذُٝش ٛزٙ حُ

(، ٝحلاطقخٍ حُخخسؿ٢ )درِٞٓخع٤ش حلاطقخٍ حُظ٢ (micro-mezzoػ٠ِ ٓغظ٣ٞخص ر٤جش 

طُٔخسط ر٤ٖ حُذٍٝ، ك٢ درِٞٓخع٤ش ٓخ رؼذ حٌُٞحسع ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُز٤جش ح٤ٌُِش(، ًٝخٗض حُز٤جش 

ظشحط٤ـ٤خص حلاطقخ٤ُش حُظ٢ طظْ دحخَ حُذُٝش ٝخخسؿٜخ، ٝحُظ٢ طل٤و ك٢ ٛزح حُزلغ ٢ٛ ًَ حلاع

 رخُذُٝش ُٜٝخ طؤػ٤ش ٓزخؽش ػ٤ِٜخ، عٞحء ًخٗض ا٣ـخر٤ش أٝ عِز٤ش.

" هش٣وش طل٤َِ حُٔلظٟٞ، ُظل٤َِ ٓ٘ؾٞسحص Khoreiby, 2016-Elٝهذ حعظخذٓض دسحعش "

 25ٞكٔزش كظ٠ ٗ 22فللظ٢ كضد حُلش٣ش ٝحُؼذحُش ٝكضد حُذعظٞس ػ٠ِ حُل٤ظ رٞى، ٖٓ 

ٗٞكٔزش كظ٠  22ّ، ٝحُظ٢ رذأص رؤصٓش افذحس حلإػلإ حُذعظٞس١ حلأٍٝ ك٢ 2012د٣غٔزش 
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ّ، ٝأؽخس حُزلغ ا٠ُ أٗٚ ٖٓ حُٔلظشك إٔ طؼٌظ ًَ 2012فذٝس حُذعظٞس ك٢  د٣غٔزش 

فللش حطـخٛخص ع٤خع٤ش ٓخظِلش هذ طئد١ ا٠ُ رؼل حلاخظلاكخص ك٢ حخظ٤خسحطْٜ ُ٘ظخّ حلإرلاؽ 

ٖ حُظل٤َِ أظٜش إٔ حُقللظ٤ٖ ٤ًِٜٔخ حعظخذٓظخ حعظشحط٤ـ٤ش حُٜـّٞ رطشم حُٔؾظشى، ٌُ

ٓخظِلش، كوذ حعظخذٓٚ كضد حُلش٣ش ٝحُؼذحُش ُٜٔخؿٔش أكضحد حُٔؼخسمش ك٢ حلإػلإ، ًٝزُي 

رؼل ٝعخثَ حلإػلاّ حُٔٞح٤ُش ُِٔؼخسمش، حُظ٢ أُوٞح رخُِّٞ ػ٤ِٜخ ك٢ افذحس أكٌخّ ٓغزوش 

لخُٝش حلإهخكش رٚ، ٝحعظخذّ كضد حُذعظٞس ٛزٙ حلاعظشحط٤ـ٤ش كٍٞ حُشث٤ظ ٗلغٚ ٝهشحسحطٚ ٝٓ

ُٜٔخؿٔش حُ٘ظخّ حُلخًْ ٝحطٜٔٚ رخُغؼ٢ ُِغ٤طشس ػ٠ِ حُلٌٞٓش. ػلاٝس ػ٠ِ رُي، ٛخؿٔض 

حُٔ٘ؾٞسحص حُشث٤ظ ٝحطٜٔظٚ رض٣خدس ػذد حُٞك٤خص، رغزذ حُؼ٘ق حُ٘خطؾ ػٖ سكل حلإػلإ 

ك٤ذس حُظ٢ حعظخذٜٓخ كضد حُذعظٞس، حُذعظٞس١، ر٤٘ٔخ ًخٗض حعظشحط٤ـ٤ش حُٜـّٞ ٢ٛ حُٞ

ٝحعظخذّ كضد حُلش٣ش ٝحُؼذحُش ػلاع حعظشحط٤ـ٤خص أخشٟ: ًزؼ حُلذحء، ٝحُظزش٣ش، 

ٝحلاعظشحط٤ـ٤خص حُذحػٔش. ٝهذ طْ حعظخذحّ حعظشحط٤ـ٤ش ًزؼ حُلذحء لإُوخء حُِّٞ ػ٠ِ 

ظزش٣ش حُٔؼخسم٤ٖ، ٖٓ حلإػلا٤٤ٖٓ ٝحلأكضحد، ػ٠ِ حلأصٓش، ًٔخ حعظخُذٓض حعظشحط٤ـ٤ش حُ

ًٞحكذس ٖٓ حُٔٞحهق حُٔخللش ُظزش٣ش حلإػلإ، ًؤدحس ُِونخء ػ٠ِ ٗظخّ ٓزخسى ٝأٗقخسٙ، 

ٝحُظٞهق ػٖ حُؼَٔ رخلإػلإ ٓغ فذٝس حُذعظٞس، ٝاػطخء حُشث٤ظ فلاك٤ش حعظخذحّ 

فلاك٤خطٚ، ًطش٣وش ُظقل٤ق ٓغخس كشًش حُؼٞسس، ٝاػخدس ر٘خء ٓقش حُؼٞس٣ش، ٓغ طلو٤ن 

ُٔـظٔؼ٢، ًٔخ حعظخُذٓض حعظشحط٤ـ٤ش حُظؼض٣ض ُظق٣ٞش حُشث٤ظ ػ٠ِ حُؼذحُش، ٝطلو٤ن حلأٖٓ ح

أٗٚ مل٤ش ُٞعخثَ حلإػلاّ ٝحُونخء حُز٣ٖ ًخٗٞح ٣نـطٕٞ ٖٓ أؿَ حلاٗولاد، ٖٓ أؿَ 

 حلإهخكش رخُشث٤ظ، ٖٓ خلاٍ حلاػظذحء ػ٠ِ أدحثٚ ٝهشحسحطٚ. 

ّ"2017خخُذ١، عؼخد ٝهذ رلؼض دسحعش "
 

ش أعزخد كذٝع حُشر٤غ حُؼشر٢، ٝٓظخرؼ

حعظشحط٤ـ٤خص طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِذٍٝ ٓلَ حُقشحع، ٝٓلخُٝش ٝهق حٗظؾخس حلأصٓش ػ٘ذ 

كذٝد حُٔل٤ذ حُـ٤ٞع٤خع٢ حُٔل٢ِ، ُِل٤ُِٞش دٕٝ حُٞفٍٞ ا٠ُ حُظذخَ حلأؿ٘ز٢ رلـش ؽشػ٤ش 

حُذرِٞٓخع٤ش، ٝهُزوض حُذسحعش ػ٠ِ ًَ حُذٍٝ حُظ٢ ُٔغض طـ٤٤شًح ؿزس٣ًّخ ك٢ ر٤٘ظٜخ حُغ٤خع٤ش 

ٔخػ٤ش، ؿشحء ػٞسحص حُشر٤غ حُؼشر٢، ٜٓ٘خ: طٞٗظ، ٝٓقش، ٝعٞس٣خ، ٤ُٝز٤خ، ٝح٤ُٖٔ. ٝحلاؿظ

ًٝخٕ حُٜٔ٘ؾ حُٔغظخذّ ك٢ ٛزٙ حُذسحعش ٛٞ حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ ٝحُٜٔ٘ؾ حُظل٢ِ٤ِ ٜٝٓ٘ؾ دسحعش 

حُلخُش، ٝطٞفِض حُذسحعش ا٠ُ إٔ أصٓش حُشر٤غ حُؼشر٢ ٢ٛ رخلأعخط أصٓش ح٤ٜٗخس ؽشػ٤ش 

ش حؿظشحد حؿظٔخػ٢، ٣ٞٛٝش حكظشحم٤ش ك٢ ظَ حُؼوخكش حُـٔخ٤ٛش٣ش حلأٗظٔش حُؼشر٤ش، ٝأصٓ

حُٔغئٍٝ ػٖ ط٣ٌٜٞ٘خ طٌظُٞٞؿ٤خ حلإػلاّ ٝحلاطقخٍ، ٝإٔ حُٔقطِلخص حُٔئعغش ُِذسحعش 

أخزص ٓلخ٤ْٛ ؿذ٣ذس ك٢ ٛزٙ حُذسحعش ٗظ٤ـش ُِظذحخَ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٝهز٤ؼش حُذسحعش حُظ٢ طلظْ ػ٤ِ٘خ 

ؿذ٣ذس ًؼِّٞ حلإػلاّ ٝحلاطقخٍ، ٝحُؼلاهخص حُذ٤ُٝش،  ط٤٤ٌلٜخ ٓغ ٓٞهؼٜخ حُـذ٣ذ ك٢ ػِّٞ

 ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش، ٝػِْ حُغ٤خعش ٝػِْ حلاؿظٔخع.

 حُؼلاهخص حُؼخٓشعظشحط٤ـ٤ش ّ" ا٠ُ طل٤َِ ح2017"حٗظقخس دحٝد، ك٢ ك٤ٖ عؼض دسحعش 

ٝدٝسٛخ ك٢ ادحسس حلأصٓخص حُغ٤خك٤ش، ٝهذ طٞفِض ٗظخثؾ حُذسحعش ا٠ُ ٝؿٞد دٝس لاعظشحط٤ـ٤ش 

ؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ادحسس حلأصٓخص، ٝإٔ حعظشحط٤ـ٤ش حلاطقخٍ ٖٓ أْٛ حعظشحط٤ـ٤خص حُؼلاهخص حُ

حُؼخٓش ٝدٝسٛخ حُْٜٔ ك٢ ادحسس حلأصٓش، ٝهذ حهظشكض حُذسحعش حُظش٤ًض ػ٠ِ دسحعخص حلإػلاّ 

ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش رؾٌَ خخؿ، ُٔخ ُٜخ ٖٓ طؤػ٤ش ك١ٞ٤ ك٢ ادحسس حلأصٓش، ٝط٤ٜجش خطش 
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٤ذس حُٔذٟ ٝخطو ٓظٞعطش ٝهق٤شس، ٝرُي ُٔؼخُـش ٗوخه حُنؼق ٝطؼض٣ض ٗوخه حعظشحط٤ـ٤ش رؼ

حُوٞس ٝٓٞحؿٜش حُٔخخهش ٝحُظٜذ٣ذحص حُز٤ج٤ش، ٝطؾ٤ٌَ كش٣ن ػَٔ ُـشك ٓٞحؿٜش حلأصٓش 

 ٝادحسطٜخ رٔشحكِٜخ، هزَ حلأصٓش ٝأػ٘خثٜخ ٝرؼذٛخ. 

ًخد٤ٔ٣ش، " ٓوخلاص حُٔـلاص حلأHuang and Cheng, 2016ٖٝٓ ؿخٗزٜخ، كِِض دسحعش "

حلأصٓخص، ك٢ حُزش حُشث٤ظ ُِق٤ٖ ٝٛٞٗؾ  خلآٍٖ أؿَ طق٣ٞش ٤ٓضحص حُظٞحفَ حُق٢٘٤ 

ًٞٗؾ ٝطخ٣ٞحٕ، ًٝؾلض حُ٘ظخثؾ ػٖ حُغٔخص حُظخ٤ُش ُِظٞحفَ ك٢ حلأصٓخص ك٢ حُٔـظٔؼخص 

حُق٤٘٤ش: حُؼوخكش حُـٔخػ٤ش، ٝحُو٤ٓٞش، ٝحُؼولا٤ٗش، ٝطوذ٣ْ حلادخخس، ٝحُغؼ٢ ٖٓ أؿَ "حُٞعو 

ٝطلن٤َ حعظشحط٤ـ٤خص حُظٞحفَ حُغِز٢، ٝطـ٘ذ حلاعظشحط٤ـ٤خص حُٔظطشكش. ٝٓغ  حُزٛز٢"،

رُي، كبٕ حلاخظلاكخص ك٢ حلأٗظٔش حُغ٤خع٤ش ــ حُظذخَ حُؾخَٓ ٖٓ هزََِ حُلٌٞٓش حلاعظزذحد٣ش ك٢ 

حُزش حُشث٤ظ، ٝػذّ حُؼوش رخُلٌٞٓش ك٢ ٛٞٗؾ ًٞٗؾ رؼذ طغ٤ِْ ُِق٤ٖ، ٝحُ٘ظخّ حُذ٣ٔوشحه٢ 

 ٢ طخ٣ٞحٕ ــ ًِٜخ طئد١ ا٠ُ ٓٔخسعخص حطقخٍ كش٣ذس ك٢ حلأصٓخص.حُ٘خمؾ ٗغز٤ًخ ك

ٓوخُش  61" طل٤ِلًا ُٔلظٟٞ Cheng, 2020ٝرخُٔؼَ، ٝػ٠ِ حُٜ٘ؾ حُق٢٘٤، أؿشص دسحعش "

ّ، رحص فِش رخلأصٓخص حُظ٢ 2018ّ ا٠ُ ػخّ 2006فلل٤ش ٗؾُشص ك٢ حُلظشس حُض٤٘ٓش ٖٓ ػخّ 

ٓش كٍٞ حلأهش حُ٘ظش٣ش ٝحُظلن٤لاص حُٜٔ٘ـ٤ش طوغ ك٢ حُق٤ٖ، ٝهذٓض ٗظخثؾ حُذسحعش ُٔلش ػخ

ُذسحعش حلأصٓخص، ٝهذ حعظٌؾلض حُذسحعش ٤ًل٤ش طؤػ٤ش حُخقخثـ حُلش٣ذس ُٞعخثَ حُظٞحفَ 

حلاؿظٔخػ٢ حُق٤٘٤ش ػ٠ِ حُلٞحس ٝحُظٞحفَ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ٝؿٔخ٤ٛشٛخ، ًٔخ طْ سفذ حُؼٞحَٓ 

ق٤ٖ، ٓؼَ حُٔلخرخس ٝحُٔؾخػش حُغ٤خه٤ش حُظ٢ هذ طغَٜ/ طٔ٘غ حُلٞحس ٝحُظٞحفَ ك٢ أصٓخص حُ

ٝحُ٘ظخّ حُغ٤خع٢ حُٔشًض١، ٝهذ حهظشكض حُذسحعش حطـخٛخص ؿذ٣ذس ُذسحعش حلأصٓخص، ٓؼَ أدحس 

 حُظو٤٤ْ حُؼ٢ِٔ ُزلٞع حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ أػ٘خء حلأصٓخص ك٢ حُق٤ٖ.

 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ ٚالأصِبد:

حُذسحعخص حُغخروش حُظ٢ ط٘خُٝض حُؼلاهخص حُؼخٓش حُشه٤ٔش ٝحلأصٓخص روِظٜخ ٗغز٤ًّخ، ٓوخسٗشً  حطغٔض

رخُذسحعخص حُغخروش حُظ٢ ط٘خُٝض حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحلأصٓخص، ٝٓغ ٛزح ط٘ٞػض ٛزٙ حُذسحعخص 

 ٝط٘ٞػض أكٌخسٛخ ٝٓٞمٞػخطٜخ، ٣ٌٖٝٔ ػشك ػذد ٖٓ ٛزٙ حُذسحعخص ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢: 

، حٛظٔض رؼل حُذسحعخص رظ٘خٍٝ حعظخذحّ حُؼلاهخص حُؼخٓش ُؾزٌش حلإٗظشٗض ك٢ ٝك٢ حُٔوخرَ

"2012"أكٔذ سمٞحٕ، ادحسس حلأصٓخص، ٖٝٓ ر٤ٖ ٛزٙ حُذسحعخص دسحعخص: 
(16)

ػزذ  "دح٤ُخ، ٝ

"2017، الله
(17)

"2018"٣ل٠٤ رٖ حُؼشر٢، ، ٝ
(18)،

 "ٝCheng and Lee, 2019"
(19)

 ،

"2020"ِٜٗش حُؼ٘ض١، ٝ
(20)

ٝ ،", Bunker, Stieglitz, Marx & Ehnis, Mirbabaie

2020"
(21)

ٝ ،"Ayman, Kaya & Kuruc, 2020"
(22)

"ٝ ،Park, 2021"
(23)

 ،

ٝ"Wang, Cheng & Sun, 2021"
(24)

. 

ّ" حُظؼشف ػ٠ِ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ خلاُٜخ 2012كوذ حعظٜذكض دسحعش "أكٔذ سمٞحٕ، 

ٔظخكش ػ٠ِ ؽزٌش حلإٗظشٗض ك٢ طٞظ٤ق حُٔٞهغ حلإٌُظش٢ٗٝ ُِٔ٘ظٔش ٝحُٞعخثَ حلاطقخ٤ُش حُ

ادحسس حُٔ٘ظٔش ُلاطقخٍ أػ٘خء حلأصٓخص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ، ٝرُي رخُظطز٤ن ػ٠ِ ؽشًش "ط٣ٞٞطخ"، 

ٝخِقض حُذسحعش ا٠ُ إٔ ؽشًش "ط٣ٞٞطخ" حعظخذٓض ػذس حعظشحط٤ـ٤خص حطقخ٤ُش ُٔٞحؿٜش 

سحطٜخ، ٝهذ حلأصٓش، كوذ حػظٔذص ػ٠ِ طوذ٣ْ حلاػظزحس ُؼٔلاثٜخ ػ٠ِ ٝؿٞد ػ٤ٞد ك٢ رؼل ع٤خ
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ٝظلض حُؾشًش ٓٞهؼٜخ حلإٌُظش٢ٗٝ ُ٘ؾش ؿٜٞدٛخ ٝأٗؾطظٜخ حلاطقخ٤ُش حُٔخظِلش، ك٤غ هخٓض 

حُؾشًش ربفذحس حُؼذ٣ذ ٖٓ حُز٤خٗخص حُقلل٤ش ٝػوذ حُٔئطٔشحص، ًٔخ ٗلزص كِٔش اػلا٤ٗش 

 لاعظؼخدس فٞسطٜخ حُـ٤ذس ٓشس أخشٟ ُذٟ حُؼٔلاء.

ْ دٝس ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ ٝحكذس ّ" ك2017ٜ، ػزذ الله ٝحعظٜذكض دسحعش "دح٤ُخ

 ٝطٞفِض ٗظخثؾ حُذسحعش ا٠ُ إٔ، حلأصٓش ٖٓ أْٛ ٓٔخسعخص حُؼلاهخص حُؼخٓش ٢ٛٝ حطقخلاص

ادحسس حطقخلاص حلأصٓش ػزش حُٞعخثو حُشه٤ٔش، ٖٝٓ ر٤ٜ٘خ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢، ٤ُغض 

فللش ػزش حُل٤غزٞى؛ كخلأٓش  عِٜش ًظق٤ْٔ ؿشكش اخزخس٣ش ػزش حلإٗظشٗض أٝ ادحسس ٓذٝٗش أٝ

ٓؼوذ ٣ٝظنٖٔ طـ٤٤شحص ك٢ ػو٤ِش ٓٔخسع٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش، ٝهزِْٜ حلإدحسس حُؼ٤ِخ، ٝحهظشكض 

حُذسحعش مشٝسس طٞحكش كش٣ن ٓظخقـ لإدحسس حلأصٓخص ػزش ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ 

، ػٖ هش٣ن مٖٔ كش٣ن ادحسس حلأصٓخص حُٔلظِٔش، ٣ظ٠ُٞ ٜٓخّ حُظخط٤و ٝحُٞهخ٣ش ٖٓ حلأصٓخص

حُشفذ حُٔزٌش لأ٣ش أصٓخص ٓلظِٔش، ًٝزُي طل٤َِ آسحء ؿٔخػخص حُٔقخُق أػ٘خء حلأصٓخص، 

ٝطذس٣ذ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حلاعظخذحّ حُقل٤ق ُٞعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ كخٍ ٝهٞع 

حلأصٓخص، ٝطق٤ْٔ ٝر٘خء ٓٞهغ ٓخقـ ُِظؼخَٓ ٓغ حلأصٓش، ٝحُلشؿ رخعظٔشحس ػ٠ِ 

 ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ ُز٘خء ػلاهخص ه٣ٞش ٓغ حُؼٔلاء.طط٣ٞش فللخص حُٔ٘ظٔش، ػزش 

ّ" حُظؼشف ػ٠ِ حُلشؿ ٝحُٔخخهش حُظ٢ 2018ر٤٘ٔخ كخُٝض دسحعش "٣ل٠٤ رٖ حُؼشر٢، 

٣٘ظـٜخ ح٣ُٞذ حُظلخػ٢ِ ك٢ حطقخٍ حلأصٓخص، ٝطلذ٣ذ حلأدٝحس حُـذ٣ذس ٌُِِٔق رخلاطقخٍ ك٢ 

حُظـخسد حُؼ٤ِٔش ك٢ ادحسس حطقخٍ  ادحسس حلأصٓخص ػ٠ِ حُٞحد حُظلخػ٢ِ، ٝحلاعظلخدس ٖٓ

حلأصٓخص ػ٠ِ حُٞحد حُظلخػ٢ِ ُزؼل حُٔئعغخص حُؼخ٤ُٔش، ٝهزوض حُذسحعش حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢، 

ٝطٞفِض حُذسحعش ا٠ُ طلٍٞ ح٣ُٞذ ٖٓ ٝع٤ِش حطقخٍ كٍٞ حلأصٓش ا٠ُ ٓقذس ٌٖٓٔ لإٗظخؽ 

خٍ حلأصٓش، ٝٛٞ ٓخ ػـَ رظٜٞس ٓلّٜٞ حلأصٓخص رخقخثـ ؿذ٣ذس، ٝظٜٞس ر٤جش حطق

حؿظٔخػ٤ش ؿذ٣ذس طظغْ رخلاطقخٍ ؿ٤ش حُٔظٞحصٕ ٝخذٓخص ؿ٤ش ٓلذٝدس، كؤٝهلض دٝس حُلخػ٤ِٖ 

حُظو٤ِذ٤٣ٖ ك٢ طغ٤٤ش حلأصٓخص، ك٢ ك٤ٖ ط٘خ٠ٓ دٝس حُٔ٘قخص حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ ف٘خػش حلإػلاّ 

ٝحلإؽٜخس ٝحُذػخ٣ش أػ٘خء حلأصٓخص، ٝحُظٞهغ أٝ حُظ٘زئ ٝحلاكظشحّ ٝحُٞمٞف طؾٌَ أعغًخ 

ظش ك٢ ططٞس ادحسس حطقخٍ حلأصٓخص ك٢ صٖٓ حُشهٔ٘ش، ك٤غ ٣ُِوذ حُظ٘زئ رغ٤ذ أٝ ٝسًخثض ػخر

 ِٓي حطقخٍ حلأصٓخص.

 صٓشّ" كوذ عؼض ا٠ُ ٓؼشكش ادحسس حُؼلاهخص حُؼخٓش ُلأ2020أٓخ دسحعش "ِٜٗش حُؼ٘ض١، 

حُقل٤ش ك٢ ٝصحسس حُقلش ٝحُز٤جش ػزش ٓٞهغ )حُل٤ظ رٞى( ُلأصٓش حُقل٤ش ك٢ أػ٘خء حٗظؾخس 

(، ك٤غ هخٓض حُؼلاهخص حُؼخٓش رظٞظ٤ق أعخ٤ُذ حطقخ٤ُش ٓظ٘ٞػش، رـ٤ش 19)ًٞك٤ذ كخ٣شٝط

ادحسس حلأصٓش، ٖٓ خلاٍ فللش )حُل٤ظ رٞى( حُظخرؼش ُِٞصحسس، ُِلذ ٖٓ طلؾ٢ حُٞرخء ٝاهخٓش 

حطقخلاص ٓغظٔشس ر٤ٖ حُٞصحسس ٝؿٜٔٞسٛخ حُٔغظٜذف، ٝٝظلض حُذسحعش حُٜٔ٘ؾَ حُٔغل٢ّ 

طل٤َِ حُٔنٕٔٞ، ٝطٞفِضْ ا٠ُ ٗظخثؾ، ٖٓ أرشصٛخ إٔ ُِؼلاهخص ٝأدحط٢ حُٔلاكظش حُؼ٤ِٔش ٝ

حُؼخٓش دٝسًح ك٢ ادحسس حلأصٓش حُقل٤ش، ٝهذ رزُض ؿٜٞدحً حطقخ٤ُش ُظٞؿ٤ٚ حُشعخثَ حلاطقخ٤ُش 

ا٠ُ حُـٜٔٞس ػزش ط٘ٞع حُٔنخ٤ٖٓ حلإػلا٤ٓش ٝحعظؼٔخُٜخ رٌؼخكش ك٢ رسٝس حلأصٓش، ٝهذ ٝظّلض 

حلأصٓش ٜٓ٘خ: أعِٞد حكظٞحء حلأصٓش ُٔ٘غ طلؾ٢ حُٞرخء ػزش حُؼلاهخص أعخ٤ُذ ٓظؼذدس لإدحسس 

حٛظٔخٜٓخ رخُـٜٔٞس؛ ار كشؿ حُوخثْ رخلاطقخٍ ػ٠ِ حُظؼخَٓ رٔقذحه٤ش ٓغ حُـٜٔٞس، ٝطض٣ٝذٙ 
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رخلأخزخس ٝحُٔٞحهق حُٞرخث٤ش ح٤ٓٞ٤ُش، ٝاػلآٚ رٔغظـذحص حلأصٓش، ٝدكل حُؾخثؼخص حُظ٢ 

 اػخسس حُلٞم٠ ٝحُِٜغ ُذٟ حُـٜٔٞس.سحكوض رسٝس حلأصٓش، ٝمٔخٕ ػذّ حُظ٘خهل، ٝ

  :اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 اٌمضب٠ب اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ: -1

ٝؿذص حُزخكؼش، خلاٍ ط٘خُٜٝخ ُِذسحعخص حُغخروش، إٔ ٛ٘خى ط٘ٞػًخ ك٢ حُونخ٣خ حُٔذسٝعش،     

ص حُٔخظِلش، ًِٜٝخ ٣قُذ ك٢ ٓٞمٞع: "حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝادحسس حلأصٓخص" ك٢ حُٔئعغخ

 عٞحء ًخٗض ٛزٙ حُٔئعغخص ٝصحسحص أٝ ٓ٘ظٔخص أٝ ٤ٛجخص، ك٤ٌٓٞش أٝ ؿ٤ش ك٤ٌٓٞش.

امخكش ا٠ُ رُي، كوذ سفذص حُزخكؼش ٓـٔٞػش ٖٓ حُذسحعخص حُغخروش حُظ٢ حٛظٔض رذسحعش     

حُؼلاهخص حُؼخٓش حُشه٤ٔش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝادحسس حلأصٓخص، أٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٤ًٝل٤ش طٞظ٤لٜخ 

ُ٘ٞٞؿ٤خ حُشه٤ٔش ك٢ طلو٤ن أٛذحكٜخ، ٝأرشص حلإؽٌخ٤ُخص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُؼلاهخص حُؼخٓش ُِظٌ

 حُشه٤ٔش.

 إٌّٙظ اٌّغزخذَ: -2

حعظخذٓض ؿخُز٤ش حُذسحعخص حُغخروش حُٜٔ٘ؾ حُٔغل٢، ٝأعِٞد طل٤َِ حُٔنٕٔٞ، رخعظؼ٘خء     

ؼذس، ّ"، حُظ٢ حعظخذٓض حُٜٔ٘ؾ حُ٘ٞػ٢، ٝدسحعش "رٞع2020دسحعش "أرٞ ػشهٞد، 

ّ"، 2018ّ"، حُظ٢ حعظخذٓض حُٜٔ٘ؾ حلاعظوشحث٢ ٝحُظل٢ِ٤ِ، ٝدسحعش "رٖ حُؼشر٢، 2018

 ّ( هزوض حُٜٔ٘ؾ حُظخس٣خ2017.٢حُظ٢ حعظخذٓض حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢، ٝدسحعش "محمد حلأ٤ٖٓ، 

 ِغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕزٗ: -3

ك٤ٌٓٞش  ط٘ٞػض ٓـظٔؼخص حُذسحعش حُٔظ٘خُٝش ك٢ حُذسحعخص حُغخروش، ٓخ ر٤ٖ ٓئعغخص     

ٓخظِلش ٓؼَ: حُٞصحسحص، ٝحُزِذ٣خص، ٝحلأٓخٗخص، ٝح٤ُٜجخص، ٝحلأٗذ٣ش، امخكش ا٠ُ ٓخ ط٘خُٝظٜخ 

رؼل حُذسحعخص ٖٓ ر٘ٞى، ٝهلاد حُؼلاهخص حُؼخٓش، ٝحُٔغظؾل٤خص، ٝٝصحسحص حُقلش، 

ٝٓذ٣ش٣ش حُظشر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ، أٓخ حُذسحعخص حُظ٢ ػ٤ُ٘ض رظل٤َ حُٔنٕٔٞ كٔـظٔؼٜخ ٝػ٤٘ظٜخ 

 ٝٓٞحهغ طٞحفَ حؿظٔخػ٢، ٝٓٞحهغ اٌُظش٤ٗٝش.ٖٓ فلق، 

 عٛأت الارفبق ٚالاخزلاف ث١ٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ: -4

ٗٞسس رؼٍِٞ "، ّٝ"2014ٓخؿذس ػزذحُٔ٘ؼْ، ٝ"ّ"، 2010"أكٔذ أ٤ٖٓ، طؾخرٜض دسحعخص:     

 ،ّ"2019"ٛخُش حلإٓخّ، ، ٝ"Rutm, 2017-Umm al"، ّٝ"2015، ٝآٓخٍ ػؾ٤ؼ

، ّ"2020"ؿٞٛش هؾٞه، ، ّٝ"2020أرٞ ػزخدس، آسحّ "، ّٝ"2019حُؼظ٤ز٢، عِطخٕ "ٝ

ٝ"Rumman and Alzeyadat, 2021"ٝ ،"Maamari, 2021" ، ك٤غ ٖٓ

، أ١ سفذص دٝس حُؼلاهخص حُٔٞمٞع حُٔظ٘خٍٝ ٝٛٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝادحسس حلأصٓخص

، ٝحخظِلض رزُي ٓغ ك٢ ػذد ٖٓ حُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش ٝؿ٤ش حُل٤ٌٓٞش حُؼخٓش ك٢ حلأصٓخص

"ا٤ُخط ٝ ،ّ"2013، ٝ"حُٔ٘قق حُؼ٤خس١، ّ"2011، ػزذالله رٖ ٓخؿذ"دسحعخص: 

"محمد حلأ٤ٖٓ، ّ"، 2017ّٝ"، ٝ"س٣ْ ػخدٍ، 2015، ٝ"ٓشحد ًٔٞػ، ّ"2015حُخنش، 

"ارشح٤ْٛ أرٞ ، ّٝ"2019"ٓؼقْ رلاٍ، ، ّٝ"2018رٞعؼذس، ػٔش "، ّٝ"2017
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ٝدٝسٛخ ك٢ حلأصٓخص، رؾٌَ ط٘خُٝض حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝٓلٜٜٞٓخ ، حُظ٢ ّ"2020ػشهٞد، 

 ,2015Souad،" "ٝHuang and Cheng ,: "ٓغ دسحعخصػخّ؛ ٝرخُظخ٢ُ حخظِلض 

2016"ٝ ،"Khoreiby, 2016-El"ٝ ،" حٗظقخس دحٝد، ، ّٝ"2017خخُذ١، عؼخد"

2017"ّٝ ،"Cheng, 2020"،  ط٘خٍٝ حلأصٓخص حُل٤ٌٓٞش ٝحُغ٤خع٤ش رؾٌَ خخؿحُظ٢. 

 د اٌغبثمخ:أٚعٗ الاعزفبدح ِٓ اٌذساعب -5

 .كْٜ ٝرِٞسس حُٔؾٌِش حُزلؼ٤ش ٝطلذ٣ذ ؿٞحٗزٜخ حُٔٞمٞػ٤ش -

 . ك٢ ٛزٙ حُذسحعخصحلاعظلخدس ٖٓ حُٔ٘خٛؾ حُؼ٤ِٔش حُٔغظخذٓش  -

 ٛزٙ حُذسحعخص ٝطٞف٤خطٜخ.حلاعظلخدس ٖٓ ٗظخثؾ  -

 حُؼَٔ ػ٠ِ طـ٘ذ حُظذحخَ ر٤ٖ حُذسحعش حُلخ٤ُش ٝر٤ٖ حُذسحعخص حُغخروش. -

 حعش.طط٣ٞش حلأدٝحص حُزلؼ٤ش ُِذس -

 اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ:

طٞحؿٚ حُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش حُؼذ٣ذ ٖٓ حلأصٓخص ك٢ هطخػخص حُذُٝش حُٔخظِلش،   

كٜ٘خى أصٓخص ك٢ حُوطخع حُظؼ٢ٔ٤ِ؛ ٜٓ٘خ ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ أصٓش امشحد حُٔؼ٤ِٖٔ، ٝٛ٘خى 

 ُٜخ،أصٓش ؿخثلش ًٞسٝٗخ، ٝحلأصٓخص حُٔقخكزش أصٓخص أخشٟ ك٢ حُوطخع حُقل٢؛ طظٔؼَ ك٢ 

ًٔخ إٔ ٛ٘خى أصٓش حُلاؿج٤ٖ حُغٞس٤٣ٖ، ٝٓخ ٣ظؼِن رٜخ ٖٓ أصٓخص ك٢ ًخكش حُٔـخلاص، كنلًا 

 حُل٤ٌٓٞش... اُخ.  ػٖ حلأصٓخص حُ٘خؿٔش ػٖ ع٤خعش سكغ حُذػْ ٝص٣خدس حُنشحثذ ٝحُشعّٞ

حُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش ا٠ُ ٓٞحؿٜش ٛزٙ حلأصٓخص رطشم ؽظ٠َّ، كغؼض ٝػ٤ِٚ، عؼض 

حُٞهخث٢، ٓغ حُظخط٤و حُؼلاؿ٢، ٝهخٓض رظؾ٤ٌَ ُـخٕ ٝكشم ػَٔ لإدحسس  ا٠ُ حُظخط٤و

حلأصٓخص، ٓغ طؼ٤٤ٖ ٓظلذع سع٢ٔ ُٜخ، ٝحلاٛظٔخّ رٞعخثَ حلإػلاّ حُٔخظِلش، ٝحلاطقخٍ 

ٝؿ٤شٛخ، ٣ٝوغ ٛزح ًِٚ ك٢ ٗطخم ػَٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش رؾٌَ ػخّ، رخُـٜٔٞس حُٔؼ٢٘ رخلأصٓش 

ظش٤ٗٝش( رؾٌَ خخؿ، ٝحُظ٢ طوّٞ رذٝس ْٜٓ ك٢ ٓٞحؿٜش ٛزٙ ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش حُشه٤ٔش )حلإٌُ

ك٤غ طلظخؽ ادحسس حلأصٓخص ا٠ُ ًْ ًخفٍ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص، ٓغ طذكن ٛزٙ حُٔؼِٞٓخص حلأصٓخص، 

ٝح٥سحء رؾٌَ عش٣غ دحخَ حُٔ٘ظٔش، ٝر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُؼخُْ حُخخسؿ٢، ٝا٠ُ ٓظخرؼش كٞس٣ش 

غ حلأهشحف حُٔخظِلش، ك٤غ طلشؿ ُظذحػ٤خص أكذحع حلأصٓش، ٝكظق ه٘ٞحص حلاطقخٍ ٓ

ػ٠ِ حُظلخػَ ٝحُظٞحفَ حُـ٤ذ ٓغ ٓخظِق أهشحف حلأصٓش، ٓؼَ  حُؼلاهخص حُؼخٓش حُشه٤ٔش

حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُـٜٔٞس حُخخسؿ٢ ٝحُٔـظٔغ ٝٝعخثَ حلإػلاّ حُٔخظِلش، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓٞحهغ 

لإٌُظش٤ٗٝش حُٔئعغخص ػ٠ِ ؽزٌش حلإٗظشٗض، ٝٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢، ٝٝعخثَ حلاطقخٍ ح

 حُٔخظِلش. 
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فبػ١ٍخ ثشاِظ ِب ٝر٘خءً ػ٤ِٚ، ٣ٌٖٔ رِٞسس حُٔؾٌِش حُزلؼ٤ش طلذ٣ذحً ك٢ حُظغخإٍ ح٥ط٢: "   

اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد ٚاٌؾذ ِٓ رأص١شارٙب ثبٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ 

 الأسد١ٔخ؟".

  أ٘ذاف اٌذساعخ:

كخػ٤ِش رشحٓؾ حُؼلاهخص  حُظؼشف ػ٤٠ِظ ٣ظٔؼَ ك٢ طغؼ٠ حُذسحعش حُلخ٤ُش ا٠ُ طلو٤ن ٛذف سث 

حُؼخٓش حُشه٤ٔش ك٢ ٓٞحؿٜش ٝحُظؼخَٓ ٓغ حلأصٓخص ٝحُلذ ٖٓ طؤػ٤شطٜخ رخُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش 

٣ٝ٘زؼن ٖٓ ٛزح حُٜذف ػذد ٖٓ حلأٛذحف حُلشػ٤ش، حُظ٢ ٣ٌٖٔ ػشمٜخ ػ٠ِ حُٞؿٚ ، حلأسد٤ٗش

  ح٥ط٢:

حُظ٢ طظزؼٜخ ادحسس حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ادحسس سفذ حلاعظشحط٤ـ٤خص حلاطقخ٤ُش حُٔغظخذٓش  -1

 حلأصٓخص رخُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش.

حُٞهٞف ػ٠ِ حلاعظٔخلاص حُٔغظخذٓش ك٢ ػشك حُٔٞمٞػخص حُٔظؼِوش رخلأصٓخص ك٢  -2

 حُٔٞحهغ حلإٌُظش٤ٗٝش ُِٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش ٝفللخطٜخ ػ٠ِ حُل٤غزٞى.

٢ حُٔٞحهغ حلإٌُظش٤ٗٝش ُِٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش كْٜ أعِٞد ػشك ٓنخ٤ٖٓ حلأصٓخص ك -3

 حلأسد٤ٗش ٝفللخطٜخ ػ٠ِ حُل٤غزٞى.

سفذ ٓزخدة حلاطقخٍ حُلٞحس١ حُٔغظخذٓش ك٢ ػشك ٓنخ٤ٖٓ حلأصٓخص ك٢ حُٔٞحهغ  -4

 حلإٌُظش٤ٗٝش ُِٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش ٝفللخطٜخ ػ٠ِ حُل٤غزٞى.

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

  ص ٝٓزشسحص ٖٓ أٜٛٔخ:ط٘زغ أ٤ٔٛش حُذسحعش ٖٓ ػذس حػظزخسح  

أ٤ٔٛش ٓٞمٞع حُذسحعش رٞفلٚ ٖٓ حُٔٞمٞػخص رحص حُطز٤ؼش حُل٣ٞ٤ش، ٝحُظ٢ طؼُظزش ٖٓ  -1

 أرشص حُٔٞمٞػخص حُٔطشٝكش اػلا٤ًّٓخ ٝرؾٌَ دحثْ ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ. 

 ك٢أ٤ٔٛش طٞه٤ض اؿشحء حُذسحعش، ك٤غ ٣ظْ اؿشحإٛخ طضحًٓ٘خ ٓغ حلأكذحع حُغ٤خع٤ش حُـخس٣ش  -2

 ش ٝحلأسدٕ ػ٠ِ ٝؿٚ حُخقٞؿ.  حُٔ٘طوش حُؼشر٤

طؤط٢ أ٤ٔٛش ٛزٙ حُذسحعش حٗطلاهًخ ٖٓ ٓزذأ "حُؼِْ ك٢ خذٓش حُٔـظٔغ"؛ ك٤غ إ ٛزٙ حُذسحعش  -3

ٗظشًح لأ٤ٔٛش هن٤ش حلأصٓخص ك٢ حُٔـظٔغ، كوذ أفزلض حلأصٓخص ٖٓ  طلَُؼَِّ ٛزح حُٔزذأ؛

ؿَذ حُونخ٣خ حُٔـظٔؼ٤ش حُل٣ٞ٤ش، ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُلشد١ ٝحُٔئعغ٢ ٝحُذ٢ُٝ؛  َٝ ٖٝٓ ػْ 

 ػ٠ِ حُذسحعخص حلأًخد٤ٔ٣ش حلإعٜخّ ك٢ ط٘خُٜٝخ ٝٓؼخُـظٜخ.
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 الإطبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ:

 طغظ٘ذ حُذسحعش حُلخ٤ُش ا٠ُ حلإهخس حُ٘ظش١ ح٥ط٢:

 William L. Benoitٔظش٠خ ئصلاػ )اعزؼبدح( اٌصٛسح "١ٍ٠ٚبَ ثٕٛا". -

رشص حلاطقخٍ ك٢ حلأصٓخص ًٔـخٍ ْٜٓ ُِ٘ظش٣ش ٝحُزلغ ك٢ ٓـخٍ حلاطقخٍ. ٣ٝؼذ افلاف 

حُقٞس، ؿ٘زًخ ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ حلاطقخٍ كٍٞ حٌُٞحسع ٝحلإسٛخد، أكذ ٌٓٞٗخص حلاطقخٍ ك٢ 

ٖ طقٞسحص ػ٘خ ٣لظلع حلأصٓخص. طؾ٤ش "حُقٞسس" ا٠ُ حُغٔؼش أٝ حُٞؿٚ. ٝطظٌٕٞ حُقٞسس ٓ

رٜخ ح٥خشٕٝ )حُـٔخ٤ٛش رحص حُقِش(. طظؤػش فٞسط٘خ رخلأؽ٤خء حُظ٢ ٗوُٜٞخ ٝٗلؼِٜخ، ٝٓخ ٣وُٞٚ 

ح٥خشٕٝ ػ٘خ، ٤ًٝق ٣ظقشف ح٥خشٕٝ طـخٛ٘خ. رخُطزغ، حُقٞسس هخثٔش ػ٠ِ حُٔؼظوذحص 

ذ٣ذحص حُظ٢ ٝحُو٤ْ )حُٔٞحهق( ًٝزُي حلأهٞحٍ ٝحلأكؼخٍ حُلخ٤ُش. حُقٞسس ٜٓٔش ُِ٘خط لإٔ حُظٜ

طظؼشك ُٜخ حُقٞسس ؿخُزًخ ٓخ طغزذ حلإكشحؽ، ٝٛٞ أٓش ؿ٤ش عخس. طؼذ حُقٞسس أ٣نًخ ٜٓٔش 

ؿذحً ٌَُ ٖٓ حلأؽخخؿ ٝحُٔ٘ظٔخص )رٔخ ك٢ رُي حُؾشًخص ٝحُـخٓؼخص ٝحُلٌٞٓخص( لإٔ 

حُغٔؼش طئػش ػ٠ِ ٤ًل٤ش ٓؼخِٓش ح٥خش٣ٖ ُْٜ. ػ٘ذٓخ ٗؼظوذ )ُذ٣٘خ طقٞسحص( إٔ ح٥خش٣ٖ 

ٝ ٣ؾظزٜٕٞ ك٤٘خ رخسطٌخد خطؤ، ٣٘ؾؤ طٜذ٣ذ ُقٞسط٘خ. لاكع إٔ ٛزٙ حُٔؼظوذحص )كٍٞ ٣ظٜٔٞٗ٘خ أ

ٓخ ٣ؼظوذٙ ح٥خشٕٝ ػ٘خ( ٢ٛ هزوش ػخ٤ٗش ٖٓ حُظقٞسحص. ٣ٌٖٔ إٔ ٣ِؼذ افلاف حُقٞسس دٝسًح 

ػ٘ذٓخ ٣ٌٕٞ ُذ٣٘خ طقٞس رؤٕ ح٥خش٣ٖ ُذ٣ْٜ طقٞسحص عِز٤ش ػ٘خ. طؼُذ ٓقذحه٤ش )حُقٞسس( 

خ ًٔ ك٢ حلإه٘خع: كٖٔ حُٔشؿق إٔ ٣ظْ اه٘خػ٘خ ٖٓ هزَ أُٝجي حُز٣ٖ ٣ظٔظؼٕٞ  حُٔقذس ػخٓلاً ٜٓ

رٔقذحه٤ش ػخ٤ُش ٣ٝوَ حكظٔخٍ اه٘خػ٘خ ٖٓ هزَ أُٝجي ر١ٝ حُٔقذحه٤ش حُٔ٘خلنش. ٛزح ٣ؼ٢٘ أٗٚ 

ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ػ٘ذٓخ  -ك٢ حلأٝهخص حُظ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ ٖٓ حُْٜٔ رؾٌَ خخؿ إٔ طٌٕٞ ٓو٘ؼًخ 

كبٕ حلاطٜخٓخص أٝ حُؾٌٞى حُظ٢ طئد١ ا٠ُ حلإفلاف حُلٞس١  -ٗظؼخَٓ ٓغ طٜذ٣ذحص ُِقٞسس 

ُِقٞس ٣ٌٖٔ إٔ طوَِ ٖٓ كؼخ٤ُش سعخثِ٘خ حُذكخػ٤ش.
(1)

 

ّ( طغظخذّ ًبهخس 1997ٗظش٣ش أٝ )ٗٔٞرؽ( افلاف ٝحعظؼخدس حُقٞسس ٍ )٤ِ٣ٝخّ ر٤٘ٞح 

، ُللـ حطقخلاص حلأصٓش، ٢ٛٝ طظؼِن رخلاعظشحط٤ـ٤خص حُٔغظخذٓش ُِظٞحفَ أػ٘خء حلأصٓش

ٝحلاػظٔخد رؾٌَ ٓلشه ػ٠ِ حلإٌٗخس ٝحُظٜشد ٖٓ حُٔغئ٤ُٝش ٝطو٤َِ حُؼذٝح٤ٗش، ٝؽشف 

ػ٠ِ ٓنل  –أ١ حلاػظزحس  –حُٔلخٝلاص لاطخخر اؿشحءحص طقل٤ل٤ش ٝهزٍٞ حُٔغج٤ُٞش 

ٝطؼشف ٗظش٣ش افلاف حُقٞسس ػ٠ِ أٜٗخ "حُ٘ٔٞرؽ حُغخثذ" ُظو٤٤ْ حُظٞحفَ ك٢  ٓظؤخش.

 حلأصٓخص.

افلاف حُقٞسس ٢ٛ ػ٘ذٓخ ٣ٌٕٞ حُلشد أٝ حُٔ٘ظٔش حُٔظٜٔش رخسطٌخد  ٝٗوطش حُزذح٣ش ُ٘ظش٣ش

ٓخخُلخص ٖٓ ؽؤٜٗخ حلإمشحس رغٔؼظْٜ. ٓغظٟٞ حُغٔؼش ع٤ظْ طؾ٤ٌَ حُنشس أٝلاً: ا٠ُ أ١ 

ٓذٟ ٣ٌٕٞ حُلشد أٝ حُٔ٘ظٔش ٣ؼظزش ٓغئٝلا؟ً، ٝػخ٤ًٗخ: ٓذٟ حػظزخس حُظٜٔش ٓغ٤جش. ػخُؼخً: 

أٝ حُٔ٘ظٔش ُِلذ ٖٓ حُنشس حُز١ ٣ِلن رقٞسطٚ ٢ٛٝ عِٞى حلاعظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ ٣ظز٘خٛخ حُٔظْٜ 

عٞحء ًخٕ رُي حُٔغظ٤ٌِٜٖ ك٢ حلأػٔخٍ  -ٓٞؿٚ ٗلٞ حُٜذف ٓقْٔ ُظـ٤٤ش حُظقٞسحص 

حُظـخس٣ش أٝ حُٔؾـؼ٤ٖ ك٢ كخُش حُٔؾخ٤ٛش أٝ حُ٘خخز٤ٖ ُلأكضحد حُغ٤خع٤ش ٝحُغ٤خع٤٤ٖ، ًزُي 

غظٜذف رذٕٝ ٓزخُـش ٝاظٜخس حُلوخثن ٓ٘ز حُلخؿش ُِشد كٞس حٗذلاع حلأصٓش ُطٔؤٗش حُـٜٔٞس حُٔ

https://www.uab.edu/cas/communication/faculty-directory/william-l-benoit
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رذح٣ش حلأصٓش ُظؾ٤ٌَ سأ١ ػخّ ٓئ٣ذ، ٝكظ٠ لا طلشًٜخ ٝعخثَ حلإػلاّ ٗظ٤ـش حُلشحؽ 

حُٔؼِٞٓخط٢ ٗظ٤ـش حُقٔض ٖٓ حُٔغج٤ُٖٞ.
(25)

 

طشًض ٗظش٣ش خطخد حعظؼخدس حُقٞسس ػ٠ِ خ٤خسحص حُشعخُش. رٔؼ٠٘ آخش، ٓخرح ٣ٌٖٔ إٔ طوٍٞ 

؟ ٛزٙ حُ٘ظش٣ش أًؼش ؽٔٞلاً ٖٓ حُ٘ظش٣خص حُغخروش.حُؾشًش ػ٘ذٓخ طٞحؿٚ أصٓش
(2)

 

 .W. Lطْ طق٤٘ق طٌظ٤ٌخص افلاف حُقٞسس، حُٔظنٔ٘ش ك٢ ٗظش٣ش حعظؼخدس حُقٞسس "ُز٤٘ٞح")

Benoit 1997 مٖٔ خٔظ حعظشحط٤ـ٤خص ػخٓش، ٢ٛٝ حلإٌٗخس ٝحُظٜشد ٖٓ حُٔغئ٤ُٝش ،)

زٙ حلاعظشحط٤ـ٤خص ٝحُظٌظ٤ٌخص ٝطو٤َِ حُؼذٝح٤ٗش ٝحلإؿشحءحص حُظقل٤ل٤ش ٝحلإٓخطش. طٜذف ٛ

حلأعخع٤ش ا٠ُ طض٣ٝذ حُـٜخص حُلخػِش رخلإسؽخد حُظٞحف٢ِ ك٢ ططز٤ن حُخطخد حُقل٤ق ُِذكخع 

٢ٛ   W.L. Benoit 1997ػٖ أٗلغْٜ رٌلخءس. أٍٝ حعظشحط٤ـ٤ش لإفلاف حُقٞسس هذٜٓخ

ٛٞ حلإٌٗخس حلإٌٗخس، ك٤غ ٗـذ طٌظ٤ٌ٤ٖ ٓخظِل٤ٖ ُٜٔخ ه٤ٔش طٞحف٤ِش ٓٔخػِش. حُظٌظ٤ي حلأٍٝ 

حُزغ٤و، ك٤غ طٌ٘ش ٓ٘ظٔش ٓخ كو٤وش ٝحهؼش أٝ ٤ٓضس أ١ حطٜخٓخص ٗخؽجش ػٜ٘خ. ٝحُؼخ٢ٗ ٛٞ 

طل٣َٞ حُِّٞ، ك٤غ ٣ظْ اُوخء حُِّٞ ػ٠ِ ٓٔؼَ خخسؿ٢ لأكؼخٍ خخهجش، ٝرُي لإصحُش حُٔؾخػش 

 حُغِز٤ش ػٖ حُٔ٘ظٔش ٗلغٜخ.

حعظشحط٤ـ٤ش ٣ظْ حُظش٤ًض ك٤ٜخ حلاعظشحط٤ـ٤ش حُؼخ٤ٗش حُٔق٘لش ٢ٛ حُظٜشد ٖٓ حُٔغئ٤ُٝش، ٢ٛٝ 

رؾٌَ سث٤غ٢ ػ٠ِ ارطخٍ دسؿش حُٔغئ٤ُٝش حُٔ٘غٞرش ك٢ أػوخد كؼَ / كخدػش ٛـ٤ٓٞش. طظشحٝف 

حُٔوخسرخص حُظٌظ٤ٌ٤ش حُظ٢ هذٜٓخ "ر٤٘ٞح" ر٤ٖ حلاعظلضحص ٝهخر٤ِش حُظ٘ل٤ز ٝحُقذكش ٝحُ٘ٞح٣خ حُلغ٘ش.
 

ش٣ق رؤٕ حُلؼَ ؿ٤ش حُٔؾشٝع ًخٕ ٣٘ط١ٞ طٌظ٤ي حُلخدع ٝطٌظ٤ي حُ٘ٞح٣خ حُلغ٘ش آخ ػ٠ِ حُظق

 ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ دسؿش ٓغخءُش حُٔ٘ظٔش. -ؿ٤ش ٓوقٞد أٝ أٗٚ طْ رؤكغٖ حُ٘ٞح٣خ 

إ حُلذ ٖٓ حُؼذٝح٤ٗش ٛٞ ٗٞع ٖٓ حلاعظشحط٤ـ٤خص حُظ٢ طشًض ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُظزش٣ش، ٝحُظ٢  

طٜذف ا٠ُ طو٤َِ حُٔؾخػش حُغ٤جش حُٔشطزطش رخُلخدػش.
 

 

ء حُظقل٤ل٢ ػ٠ِ أ١ طٌظ٤ٌخص أعخع٤ش ٝطؼظزش حعظشحط٤ـ٤ش لا طلظ١ٞ حعظشحط٤ـ٤ش حلإؿشح

أعخع٤ش ك٢ افلاف فٞسس حُلشد. ػ٘ذٓخ طغظخذّ ٓ٘ظٔش ٓخ ٛزٙ حلاعظشحط٤ـ٤ش، كبٜٗخ طؾ٤ش ا٠ُ 

إٔ ُذ٣ٜخ حُشؿزش ك٢ حعظؼخدس حُلخُش حُطز٤ؼ٤ش ُلأٓٞس حُظ٢ ًخٗض عخثذس هزَ حُلؼَ حُؼذٝح٢ٗ أٝ 

 ٓ٘غ طٌشحس حُلؼَ.

٤شس، حُظ٢ ٣ؾخس ا٤ُٜخ رخلإٓخطش، ٢ٛ كؼَ حلاػظزحس ٝحُظٞعَ ُِٔـلشس ٝطلَٔ حلاعظشحط٤ـ٤ش حلأخ

حُٔغئ٤ُٝش ًخِٓش. ك٢ أدحء ٛزٙ حلاعظشحط٤ـ٤ش، ٖٓ حلأ٤ٔٛش رٌٔخٕ إٔ ٣ُ٘ظش ا٠ُ حُٞػٞد 

ٝالا كوذ ٣ئد١ رُي ا٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ حلإمشحس رقٞسس  -ٝحلاػظزحسحص ػ٠ِ أٜٗخ فخدهش 

حُٔ٘ظٔش.
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 اٌشل١ّخ: رؼش٠ف اٌؼلالبد اٌؼبِخ

طؼشف "حُؼلاهخص حُؼخٓش حُشه٤ٔش" رؤٜٗخ: ادحسس حلاطقخٍ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝؿٜٔٞسٛخ ٖٓ خلاٍ 

حعظخذحّ ططز٤وخص حلإٗظشٗض حُظ٢ طوذّ حُٔؼِٞٓخص ػزش حلإٗظشٗض ٝدٓؾ حُ٘قٞؿ حلإٌُظش٤ٗٝش 

ٝحُـشحك٤ي ٝحُقٞس ٝٓوخهغ حُل٤ذ٣ٞ. ٝطؼشف أ٣نًخ رؤٜٗخ: ادحسس حُظلخػَ ٝحُؼلاهخص ٓغ 

ٜٞس ػزش ٗٞحكز حُلٞحس حلإٌُظش٢ٗٝ.حُـٔ
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 فبػ١ٍخ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد ٚاٌؾذ ِٓ رأص١شارٙب
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ٝطؾٌَ حُزشحٓؾ ٝحُظطز٤وخص حُظلخػ٤ِش حُٔخظِلش ٓؼَ: ٣ٞط٤ٞد، ك٤غزٞى، ط٣ٞظش ٝؿ٤شٛخ ٖٓ   

حلإٌُظش٤ٗٝش حُظ٢ عٔلض رؼوذ حلأكذحع ٝحُلؼخ٤ُخص حُٔخظِلش ًخُٔئطٔشحص ٝحُٔؼخسك ٓظؼذدس 

ع حلاكظشحم٤ش أ١ إٔ ػ٠ِ أسك حُٞحهغ ػزش حُلنخء حلإٌُظش٢ٗٝ ٝٛٞ ٓخ ٣ؼشف رخلأكذح

حُٞعخثو ٤ُغض كوو اٗؾخء كِوش كٞحس٣ش طظغْ رخُٔ٘خهؾخص حُل٤ش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝؿٔخ٤ٛشٛخ ػزش 

ٓٞهؼٜخ حلإٌُظش٢ٗٝ، ػزش ططز٤وخص اٌُظش٤ٗٝش ٓظؼذدس عٔلض أ٣نًخ ربدحسس حُلؼخ٤ُخص رؾٌَ 

ٓزخؽش ػزش حلإٗظشٗض ٣ظْ رُي ٝحلأهٔخس حُق٘خػ٤ش.
26

 

٤ٖ حُٔئعغش ٝحُـٜٔٞس ٖٓ خلاٍ ططز٤وخص حلإٗظشٗض.طؼشف رؤٜٗخ ادحسس حلاطقخٍ ر
27
  

 Digital of Public Relationsٚرشٜ اٌجبؽضخ ثأْ "اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ" 
طٞظ٤ق طو٤٘خص  ػ٤ِٔش حطقخٍ ادحس٣ش ٝٝظ٤لش حعظشحط٤ـ٤ش؛ طؼَٔ أ٣نًخ ػ٠ِرخلإمخكش ٌُٜٞٗخ 

هخص حُؼخٓش حُل٤ٌٓٞش رٔخ ٣غٔق حلاطقخٍ ٝحعظخذحّ أدٝحص حلإػلاّ حُلذ٣غ ُظ٘ل٤ز أٗؾطش حُؼلا

 رظزخدٍ حُز٤خٗخص ٝحُقٞس ٝحُٔؼِٞٓخص. 

٤ش. طؤػشص أٗؾطش ٝطضح٣ذ سهٔ٘ش حلأٗؾطش حلاطقخُ 2.0ٓغ ظٜٞس ٓٞؿش حُٞحد ػْ حُٞحد 

حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝطؼضصص ؿٜٞد سؿخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش رٔـٔٞػش ٖٓ حلأدٝحص حُظلخػ٤ِش ٝحُظ٢ 

ُؼَ ٖٓ أرشص حُظلٞلاص حُظ٢ ػشكظٜخ  .طغٔق رظؼض٣ض حُلٞحس ٝاٗؾخء حُؼلاهخص ٓغ حُؼٔلاء

خٗش حُؼلاهخص حُؼخٓش ٢ٛ ع٤طشطٜخ ػ٠ِ حعظشحط٤ـ٤ش حلاطقخٍ، ك٤غ أصحكض حلإػلإ ػٖ حٌُٔ

حُظ٢ ًخٕ ٣لظِٜخ مٖٔ حلاعظشحط٤ـ٤خص حلاطقخ٤ُش ُِؼلآخص حُظـخس٣ش ا٠ُ ؿخ٣ش ٜٗخ٣ش حُظغؼ٤٘خص 

ٝرذح٣ش حلأُل٤ش حُؼخُؼش.
28

 

 :3.0اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ 

أدص حُظطٞسحص ك٢ حُظو٤٘خص حُشه٤ٔش ا٠ُ طـ٤٤ش هش٣وش ٝفٍٞ حلأؽخخؿ ا٠ُ حُٞعخثو 

٠ُ ظٜٞس ػوخكش حطقخٍ ؿذ٣ذس ٗظ٤ـش ُظٜٞس ٓؾٜذ اػلا٢ٓ ٝحعظٜلاى حُٔلظٟٞ؛ ٓٔخ أدٟ ا

ٓؼوذ ٝٓظؼذد حُطزوخص ك٢ ػوخكش حلاطقخلاص حُـذ٣ذس، حُظ٢ طظلاؽ٠ ك٤ٜخ حُخطٞه حُلخفِش ر٤ٖ 

ٝعخثَ حلإػلاّ حُظو٤ِذ٣ش ٝحُـذ٣ذس، ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُشه٤ٔش، ٝحُشع٤ٔش ٝحُظ٢ ٣٘ؾجٜخ 

حلافط٘خػ٢؛ حصدحد طذس٣ـ٤ًخ حعظخذحّ حُؼٔلاء/حُٔغظخذ٤ٖٓ. ٝٓغ حٗظؾخس طو٤٘ش حُزًخء 

حُشٝرٞطخص ٝحلأطٔظش ك٢ حلإٗظخؽ رقلش ػخٓش ٝاٗظخؽ ٝٓؾخسًش حُٔلظٟٞ ك٢ ٝعخثَ حلإػلاّ، 

ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحلإػلإ، ٝادحسس حُٔ٘قخص حُشه٤ٔش ٝٓ٘قخص حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ رقلش 

ش ٝظخثق حُؼلاهخص خخفش، ٖٓ خلاٍ حُزًخء حلافط٘خػ٢ ٝططز٤وخطٚ ٓٔخ ٣ؼضص ؿٞدس ٝكؼخ٤ُ

حُؼخٓش رؾٌَ ٓخظِق.
2
  

 Chat) ظٜشص حُظطز٤وخص ٝحلأٗظٔش حُٔؼظٔذس ػ٠ِ طو٤٘ش حُزًخء حلافط٘خػ٢ ٓؼَ ططز٤ن

GPT) ٓشٝس حُٞهض ٝأفزق ٖٓ حُظطز٤وخص حُظ٢ رحع ف٤ظٜخ  ططٞسٙ ًٝلخءطٚ ٓغ حُز١ حصدحد

حُؼذ٣ذ ٖٓ  ٚ أرٜش٤ٓذ٣خ ك٢ حلأٝٗش حلأخ٤شس، ك٤غ أٗػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٞحهغ ٝٓٞحهغ حُغٞؽ٤خٍ 

حلأكشحد ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُؼخُْ ُٔخ ُٚ ٖٓ هذسس ًز٤شس ؿؼِض حُؼذ٣ذ ٖٓ حلأؽخخؿ ٣ظلخػِٕٞ ٓؼٚ 

٣ِٝـؤٕٝ ا٠ُ حعظخذحٓٚ ك٢ اٗـخص دسحعخطْٜ ٝرلٞػْٜ حُؼ٤ِٔش، ك٤غ اٗٚ ٖٓ حُظطز٤وخص حُز٤ًش 

ػ٠ِ  ُٝٚ حُؼذ٣ذ ٖٓ حلإ٣ـخر٤خص حُظ٢ طغَٜ حُٞظخثق حٌُؼ٤شس حُظ٢ طؼظٔذ ػ٠ِ حُشٝرٞص

.حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓخظِق حُظخققخص
1 

  



 فبػ١ٍخ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد ٚاٌؾذ ِٓ رأص١شارٙب
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٣ٞكش حُزًخء حلافط٘خػ٢ ُِؼلاهخص حُؼخٓش ه٤ٔش ا٣ـخر٤ش، ًٔخ ٣ؼظوذ حُخزشحء إٔ ف٘خػش   

طؼ٤ذ حًظؾخف ٗلغٜخ رؼذ ك٢ ػقش حُزًخء حلافط٘خػ٢، ك٤غ خِوض ٝعخثَ  حُؼلاهخص حُؼخٓش ُْ

ؿ ٝحُظلذ٣خص ك٢ ع٤خم ادحسس حُٜٞحطق حُز٤ًش حُؼذ٣ذ ٖٓ حُلش حُظٞحفَ ححُـظٔخػ٢ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ

روذسحطٚ ػ٠ِ حُظؼ٤ْ حُزحط٢ ُٔظخقق٢  حُز٤خٗخص ٝحعظخذحٜٓخ، ٣ٝٞكش حُزًخء حلافط٘خػ٢

خ  ًٓ حُؼلاهخص حُؼخٓش أدحس ٤ُظ كوو ُظغخ٤ش حلأكٌخس ٖٓ ٛزٙ حُز٤خٗخص حُنخٔش ٌُٖٝ أ٣نًخ ٗظخ

حلأخشٟ  عخثَُِشد رؾٌَ ٓغظوَ ػ٠ِ حُظـش٣ذحص ٝحلاعظلغخسحص ٝحُؾٌخٟٝ ٝحُٔ٘ؾٞسحص ٝحُش

أخزخس عِز٤ش، رل٤غ ٣ٌٖٔ  ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢، ػْ اسعخٍ ط٘ز٤ٜخص ػ٘ذ ظٜٞس

حُوقـ حُٔز٤٘ش  ُٔظخقق٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش حلاعظـخرش رغشػش أًزش، ًٔخ طغخػذ ك٢ ًظخرش

 ػ٠ِ حُز٤خٗخص، ٝط٘ظ٤ْ ٝطلذ٣غ هٞحثْ ٝعخثَ حلإػلاّ، ٝحُٔغخػذس ك٢ ادحسس حلأصٓخص، ٝطل٣َٞ

ٞص ا٠ُ ٗقٞؿ.حُق
 2

 

ًٔخ ؿؼِض حُظـ٤شحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُغش٣ؼش ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُظطز٤وخص ٝحُٔ٘قخص 

ٝحُظ٢  حُٔظخكش ح٤ُّٞ ُذػْ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝأٜٛٔخ حُزًخء حلافط٘خػ٢ ٝحلأدٝحص حُـذ٣ذس

   عخػذص ك٢:

ٝطؾـ٤ِٜخ طِوخث٤ًخ، ا٠ُ أٗٚ ٣ٌٖٔ ُٜزٙ حُظو٤٘ش أطٔظش حُٜٔخّ حُشٝط٤٘٤ش أ١ طزغ٤و حُٜٔخّ حُشٝط٤٘٤ش  -

ؿخٗذ رُي كبٕ حلأدٝحص حُـذ٣ذس هخدسس أ٣نًخ ػ٠ِ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُٔؼوذس، ُظٞك٤ش ٝهض 

٣ٌٖٔ ُِؼلاهخص حُؼخٓش طنخ٤ْ  -حُٔؾخسًخص حلإرذحػ٤ش.  ٓلظشك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش ُٔض٣ذ ٖٓ

ػ٢؛ ٓٔخ حلاؿظٔخ حُؼذ٣ذ ٖٓ أؽٌخٍ حُٔلظٟٞ ٝحُؼشٝك حُظش٣ٝـ٤ش ٖٓ خلاٍ ٝعخثَ حُظٞحفَ

 ٣غٔق أ٣نًخ رظلغ٤ٖ حُٔؾخسًش ر٤ٖ حُؼلآخص حُظـخس٣ش ٝحُـٜٔٞس ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ

حلاؿظٔخػ٢.
3

 

 :4.0ا١ٌّزبف١شط، ٚاٌشبد عٟ ثٟ رٟ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 The Virtual " ّ ، ك٢ سٝح٣ش1992لأٍٝ ٓشس ك٢ ػخّ  " metaverse " ظٜش ٓقطِق

Samurai " Snow Crash ل٘غٕٞحُظ٢ ًظزٜخ ٤َٗ عظ٤ Neal Stephenson .  ُِذلاُش ػ٠ِ

حُـ٤َ حُظخ٢ُ ٖٓ حلإٗظشٗض ك٤غ ٣ٌٕٞ حُٔغظخذٕٓٞ، ًؤكخطخس، ٓخ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ حُظلخػَ ٓغ 

رؼنْٜ حُزؼل ػزش ططز٤وخص حُزشحٓؾ ك٢ ٓغخكش حكظشحم٤ش ػلاػ٤ش حلأرؼخد، ٝحُز١ ٣ٌٖٔ إٔ 

 ٕٞ ٖٓ ؽو٤ٖ حلأ٠ُٝطظٌ Metaverse ، ًِٝٔش ٤ٓظخك٤شط٣ٌَٕٞ أهشد ا٠ُ ٝحهؼ٘خ ك٢ حُٔغظوز

Meta ٣ٝؼ٢٘ ٓخ ٝسحء، أٓخ حُؾن حُؼخ٢ٗ verse  ٣ٝؼ٢٘ حٌُٕٞ، ك٤غ ٣غظخذّ حُٔقطِق ػخدس

ُٞفق ٓلّٜٞ حلإفذحسحص حُٔغظوز٤ِش ُلإٗظشٗض، حٌُٕٔٞ ٖٓ ٓغخكش ػلاػ٤ش حلأرؼخد ػخرظش 

ٝٓؾظشًش ٝٓشطزطش رٌٕٞ حكظشحم٢ ٓذسى، ًٔخ ٣ؼشف ػ٠ِ أٗٚ حُظوخسد حُغِظ ُل٤خط٘خ 

ش ٝحُشه٤ٔش، ػزش اٗؾخء ٓـظٔغ حكظشحم٢ ٓٞكذ ُظ٤ٌٖٔ حُ٘خط ٖٓ طؼ٤ٔن ٝطٞع٤غ حُٔخد٣

حُظلخػلاص حلاؿظٔخػ٤ش سه٤ًٔخ. ٣ٝظْ رُي ػٖ هش٣ن امخكش هزوش ػلاػ٤ش حلأرؼخد ؿخٓشس ٣ُِٞذ، 

ٓٔخ ٣خِن أفخُش أًؼش ُظـخسد هز٤ؼ٤ش، الا إٔ ح٤ُٔظخك٤شط ٤ُغض ٓوظقشس ُِظشك٤ٚ ٝحلاطقخٍ 

و٤٘ش ٓلظٞكش ٌُخكش حُٔظؼخ٤٤ِٖٓ ٝحُٔئعغخص ٝحُؾشًخص ك٢ ٓخظِق كوو ٝاٗٔخ ع٤ـؼِٜخ ط

حُٔـخلاص لاػظٔخد ٜٗؾ ؿذ٣ذ ُِؼلاهخص حُؼخٓش، ػزش ٓلخًخس حُٞحهغ حلاكظشحم٢ رٔخظِق ػ٘خ٣خٙ 
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ٝحُغؼ٢ ُِظش٣ٝؾ ُٔخظِق أٗؾطش حُٔئعغش ٝخذٓخطٜخ، ٝٛٞ ٓخ ٣غخػذ ٓٔظ٢ٜ٘ حُؼلاهخص حُؼخٓش 

 ُلاٗطلام ُٜزٙ حُؼٞسس ك٢ حُٔئعغخص ُلاعظؼذحد ٝحُـخٛض٣ش

ٝحُزوخء ك٢ فذحسس حُٔ٘خكغش. 
1

 
 

 وأؽذ رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ: ( Chat GPT) رطج١ك

ٛٞ ػزخسس ػٖ ططز٤ن رًخء حفط٘خػ٢ ٣غظخذّ ك٢ حلإؿخرش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حلأعجِش حُظ٢ ٣ظْ هشكٜخ 

 رخُؼشر٢، ك٤غ اٗٚ ٣غظخذّ  Chat GPTُْٜ، ٝٗـذ إٔ ؽشًش أٝرٖ ا١ حلأٓش٤ٌ٣ش ططشف 

ر٤خٗخص مخٔش طظٞكش ٖٓ  طو٤٘خص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُزًخء حلافط٘خػ٢، ٝحُظطز٤ن ٣لظ١ٞ ػ٠ِ هٞحػذ

حلأعجِش، كٜٞ  خلاٍ حلإٗظشٗض طغخػذ ك٢ طؼِْ ٝكْٜ أ١ ؽ٢ء ٖٓ خلاٍ حٌُلاّ ٝسد ػ٠ِ ؿ٤ٔغ

ُذ٣ٚ حُوذسس حُٜخثِش ػ٠ِ حُلْٜ حُؼ٤ٔن ُـ٤ٔغ حٌُِٔخص ٝحُؼزخسحص ٝحُـَٔ رؤًؼش ٖٓ ُـش.
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حٛظٔخّ حُزخكؼ٤ٖ رخُظغ٣ٞن حُشه٠ٔ ًؤدحس كؼخُش ك٢ ٓـخٍ حُظغ٣ٞن، ٝرُي ك٢ ظَ ٝٓغ طضح٣ذ 

طضح٣ذ أػذحد ٓغظخذ٢ٓ حلإٗظشٗض، ٝأػذحد حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣ظْ طغ٣ٞوٜخ اُکظش٤ًٗٝخ ػ٠ِ فللخص 

حلإٗظشٗض؛ كظٜشص طکُ٘ٞٞؿ٤خ حُزکخء حلافط٘خػ٢ کؤكذ أْٛ حُظو٤٘خص حُظکُ٘ٞٞؿ٤ش ُِؼٞسس 

ُظ٢ طْ حعظخذحٜٓخ رؾکَ کز٤ش ك٢ ٓـخٍ حُظغ٣ٞن حلإُکظش٢ٗٝ، ٖٓ هزَ حُق٘خػ٤ش حُشحرؼش، ٝح

 حُؾشکخص ٝحُٔئعغخص ُض٣خدس كؼخ٤ُش ٝٗـخف حُؼ٤ِٔش حُظغ٣ٞو٤ش ُٜخ، ٝأمخكض دسحعش

Sadchenko, Оlena and Davydova 2020 إٔ ططز٤وخص حُزًخء حلافط٘خػ٢ ُؼزض

طؼظزش سٝرٞطخص 3ٔلاء حُٔشطوز٤ٖ. دٝسًح رخسصًح ك٢ طلو٤ن حُظٞعغ ٝص٣خدس كـْ حُٔز٤ؼخص ٝحُؼ

أكذ حُظطز٤وخص حُٜخٓش لاعظخذحّ حُزًخء حلافط٘خػ٢ ك٢ ٓـخٍ حُظغ٣ٞن  chatbots حُذسدؽش

 (٢ٛٝChatbot رشحٓؾ كخعٞر٤ش طْ طط٣ٞشٛخ ُِظلخػَ ٓغ حُؼٔلاء ػزش حلإٗظشٗض، ٣ٝؼَٔ

٤ن حُظٞحفَ سٝرٞص حُذسدؽش( ػزش رشٗخٓؾ ًٔز٤ٞطش رٔغخػذس أٗظٔش حُزًخء حلافط٘خػ٢ ُظلو

ٓغ حُؼٔلاء ٝطؼض٣ض حُؼلاهش ر٤ٖ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ٝحُٔغظ٤ٌِٜٖ أٝ حُٔغظخذ٤ٖٓ.
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 Smart ٖٝٓ حُٔظٞهغ ك٢ حُٔغظوزَ حُوش٣ذ أ٣نخ إٔ ٣٘ٔٞ ٓقطِق حُؼلاهخص حُؼخٓش حُز٤ًش

Public Relations (SPR)  ًخٓظذحد ُٔقطِق حُؼلاهخص حُؼخٓش حُشه٤ٔش ٝطٔخؽ٤ًخ ٓغ ،

لافط٘خػ٢ ٝحٗذٓخؿٜخ ك٢ أطٔظٚ ٜٓخّ حُؼلاهخص حُؼخٓش، ٣ٝغظٔش ك٢ حُؼوذ حُؼخُغ طو٤٘خص حُزًخء ح

ٖٓ حلأُل٤ش حُؼخ٤ٗش، ٗظشًح لاسطزخهش رؼِْ لاصحٍ ك٢ رذح٣ش ػٜذٙ ك٢ ططز٤وخص حُؼلاهخص حُؼخٓش، 

امخكش ا٠ُ حلاٗذٓخؽ حُز٢ً ُِؼلاهخص حُؼخٓش رخُشهٔ٘ش ُؼشك سعخثَ حُٔ٘ظٔش ٓٔخ ٣ٌٖٔ إٔ 

 Integrated Public (IPR)قطِق آخش ٝٛٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش حُٔظٌخِٓش، ٗؾ٤ش ٓؼٚ ا٠ُ ٓ

Relations ٝطزشص رٞمٞف حُؼلاهخص حُؼخٓش حلإرذحػ٤ش Creative Public Relation 

(CPR)  حُظ٢ ُْ طلقَ ػ٠ِ حلاٛظٔخّ حٌُخف ك٢ حُغ٘ٞحص حُٔخم٤ش، ٝٗظشًح ُض٣خدس أ٤ٔٛش

ٍ ٝحسطزخه حُظو٤٘خص حُز٤ًش رؼٞحثذ حلاعظؼٔخس حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ٓـخٍ حلاعظؼٔخس ٝحلأػٔخ

ُِلٔلاص حلإػلا٤ٗش، طزشص أ٣نًخ حُٞظ٤لش حُظغ٣ٞو٤ش ُِؼلاهخص حُؼخٓش ٣ٝ٘ٔٞٓؼٜخ ٓقطِق 

حُؼلاهخص حُؼخٓش حُظغ٣ٞو٤ش
1
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 اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٚؼبٌغخ الأصِبد:

ٓش طوغ ػ٠ِ ػخطوٜخ ٓغئ٤ُٝش حُظخط٤و ُلاطقخٍ ك٢ كخُش عظشحط٤ـ٤ش ُِؼلاهخص حُؼخإ حلإدحسس حلا

(، ار ٣غْٜ ك٢ كخػ٤ِش ادحسس حلأصٓش ػ٘ذ كقٍٞ ًٞحسع Crisis communicationحلأصٓش )

 أٝ أصٓخص ؿ٤ش ٓظٞهؼش ًٔخ ٣غخػذ حُظخط٤و ُلاطقخٍ رٔؼخُـش حلأصٓش ٝكوًخ ُٔشحكِٜخ.

حُط٣ِٞش هزَ ظٜٞس كخُش هخسثش  إ حلاطقخلاص حُ٘خؿلش طؼظٔذ ا٠ُ كذ ًز٤ش ػ٠ِ حُظلن٤شحص

 ٝػ٘ذ كقٍٞ حلأصٓش ٝرؼذٛخ، ك٘ظخّ حلاطقخلاص ٣ـذ إٔ ٣ئٖٓ عشػش 

حلاطقخٍ ًٝلخ٣ظٚ ك٢ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حلإدحسس ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝحلإدحسس ٝحُٔـظٔغ ًٝزُي ر٤ٖ 

حُؼخ٤ِٖٓ أٗلغْٜ.
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 الأصِبد اٌزٟ ٚاعٙذ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ الأسد١ٔخ:

٠ُ أْٛ حلأصٓخص حُظ٢ طؼشمض ُٜخ ٝحؿٜظٜخ ٓئعغخص حُلٌٞٓش حلأسد٤ٗش طٞفِض حُزخكؼش ا   

 خلاٍ ػخّ ٢ٛٝ:

)أصٓش ًٞسٝٗخ ٓشكِش حُظؼخك٢(، )أصٓش حُٜـٔش حُغ٤زشح٤ٗش رٔشًض حلأٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ(، )أصٓش 

حُطؼّٞ ُٔشك حُلقزش حلأُٔخ٤ٗش(، )أصٓش ٓغظؾل٠ حُغِو(، )أصٓش طغشد حُظلا٤ٓذ رخُظشر٤ش 

ظظخظ حُطلار٢ رخُٔذحسط(، )حُـذٍ كٍٞ طٞك٤ذ حؽظشحهخص حُوزٍٞ ُِٞحكذ٣ٖ ٝحُظؼ٤ِْ(. )حلاً

رخُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ػ٠ِ ٓ٘قخص حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢(، )أصٓش امخكش ٓٞحد دسحع٤ش أسري هلاد 

 حُظٞؿ٢ٜ٤(، )أصٓش ػذّ طؤ٤َٛ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُٔؼِٔخص ك٢ ح٤ُٔذحٕ حُظشر١ٞ(. 

 ١ِخ الأسد١ٔخ: ّٔبرط ِٓ الأصِبد اٌزٟ ٚاعٙذ اٌّإعغبد اٌؾىٛ

 أصِخ طؼَٛ اٌؾصجخ الأٌّب١ٔخ:  -1

حُون٤ش ظٜشص ا٠ُ حُؼِٖ هزَ أ٣خّ ٓغ حٗظؾخس طغش٣ذ فٞط٢ ٣لزسّ ٖٓ ُوخكخص ٓؾٌٞى     

ك٢ ٓؤ٤ٗٞٓظٜخ ط١ٞ٘ ٝصحسس حُقلش طوذ٣ٜٔخ خلاٍ كِٔش ٝه٤٘ش ُِظطؼ٤ْ ك٢ حُٔذحسط مذ 

ؾشص طغـ٤لاص فٞط٤ش حؽظؼَ رؼذ إٔ حٗظ كخُـذٍ .حلإفخرش رخُلقزش ٝحُلقزش حلأُٔخ٤ٗش

 ٝأخزخس صػْ أفلخرٜخ رؤٕ ٛزح حُٔطؼّٞ ؿ٤ش ٓـخص ٖٓ ٓ٘ظٔش حُقلش حُؼخ٤ُٔش.

أ٤ُٝخء أٓٞس أظٜشٝح هِوًخ ٓظضح٣ذحً ٖٓ حُلِٔش، ٓغ حُؾٌٞى حُٔظذحُٝش ػٖ حُٔطؼّٞ ر١ حُٔ٘ؾؤ     

حُٜ٘ذ١، ٝحُؾخثؼخص كٍٞ طغـ٤َ ٝك٤خص ؿشحء حُٔطؼّٞ ك٢ رؼل حُذٍٝ، ٓظغخث٤ِٖ أ٣نًخ ػٖ 

 .هخ٤ٗٞٗش اؿزخس أر٘خثْٜ ػ٠ِ طِو٢ حُٔطؼّٞ

ٝك٢ ٓلخُٝش ُلغْ حُـذٍ، خشؽ ٝص٣ش حُقلش حلأسد٢ٗ ك٢ ٓئطٔش فلل٢ ٤ُئًذ إٔ     

حُٞصحسس لا ٣ٌٖٔ إٔ طؼشّك أر٘خء حلأسد٤٤ٖٗ ُِخطش، ٝإٔ اػطخء حُٔطخػ٤ْ لا ٣ظْ رؾٌَ 

 .اؿزخس١

ذٟ حُذٍٝ حُؼشر٤ش، ٓئًذحً إٔ حُٞص٣ش سدَّ ػ٠ِ ٓخ ٗؾش كٍٞ ٝك٤خص ؿشحء حُٔطؼّٞ ك٢ اك     

حُٞحهؼش ٗظـض ػٖ  ٤ُٝظ رغزذ حُِوخف، ػخص٣ًخ حُؾخثؼخص ا٠ُ ٓخ ٝفلٜخ رـ "ؿٜخص ؿ٤ش 

 ."ٓغئُٝش
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حُٔطؼّٞ ُْ ٣قَ رؼذ، ٝكن طؤ٤ًذ حُٞص٣ش، حُز١ أؽخس ا٠ُ طشهذ ٝفُٞٚ رٜ٘خ٣ش حُؾٜش 

لظش حُـخس١، ٓخ ٣زُو٢ رخد حُـذٍ ك٢ حلأسدٕ كٍٞ ُوخف حُلقزش ٓلظٞكًخ كظ٠ ُ

 .حُظطؼ٤ْ كِٔش اهلام

ٝأػخس اػلإ ٝصحسس حُقلش حلأسد٤ٗش ػٖ حُزذء رلِٔش ططؼ٤ْ ُطلاد حُٔذحسط ٝس٣خك 

مذ حُلقزش ٝحُلقزش حلأُٔخ٤ٗش، ؿذلاً ٝحعؼًخ   MRحلأهلخٍ ٝحُلنخٗخص، ُظِو٤لْٜ رٔطؼّٞ

 .ك٢ حُؾخسع حلأسد٢ٗ، ر٤ٖ ٓئ٣ذ ٝٓؼخسك

 أصِخ اٌٙغّبد اٌغ١جشا١ٔخ ثبلأسدْ: -2

حُٔشًض حُٞه٢٘ ُلأٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ حُٜٔ٘ذط رغخّ حُٔلخسٓشهخٍ سث٤ظ 
29

، إ كٞحدع حلأٖٓ 

 ّ.2022رخُٔجش، ٓوخسٗش رخُؼخّ  80ّ حسطلؼض ر٘غزش 2023حُغ٤زشح٢ٗ حُؼخّ حُٔخم٢ 

كخدػخً  1362كخدػخً ع٤زشح٤ًٗخ، ٓوخسٗش رـ 2455ّ ُ٘لٞ 2023ٝأمخف إٔ حلأسدٕ طؼشك ػخّ 

ًض ك٢ ًؾق ػٖ حُظٜذ٣ذحص، ٝص٣خدس حُظلٍٞ حُشه٢ٔ، ّ، ٝرُي رغزذ هذسس حُٔش2022ك٢ ػخّ 

 ٝحُٜـٔخص حُظ٢ طغظٜذف حُؼخُْ ٗظ٤ـش حلأكذحع حُغ٤خع٤ش.

ٝر٤ٖ خلاٍ ُوخء ٗظٔظٚ ٝصحسس حلاطقخٍ حُل٢ٌٓٞ، ٓغ ٓٔؼ٢ِ ٝعخثَ حلإػلاّ رؼ٘ٞحٕ "ٝحهغ 

ّ"، إٔ حلأسدٕ ٣ظؼشك ُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ حُظٜذ٣ذحص: ؿش٣ٔش 2023حلأٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ ك٢ حلأسدٕ 

٘ظٔش ٖٓ ػقخرخص طغظٜذف حُٔئعغخص لأعزخد ٓخ٤ُش، ٝآخش ٓشطزو رخُذٍٝ ٢ٛٝ ؿٔخػخص ٓ

 طغظٜذف حُٔئعغخص لأٛذحف ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظـغظ.

رخُٔجش  70رخُٔجش خطشس، ٝ 15رخُٔجش ٖٓ حُلٞحدع فُ٘لض ؽذ٣ذس حُخطٞسس، ٝ 1ٝأٝمق إٔ 

 119سدٕ طؼشمض ك٤ٜخ رخُٔجش ٓ٘خلل حُخطٞسس، ٓؾ٤شًح ا٠ُ إٔ حلأ 14ٓظٞعو حُخطٞسس، ٝ 

 رخُٔجش هطخع ك٢ٌٓٞ. 82رخُٔجش ٜٓ٘خ هطخع خخؿ، ٝ 18ٓئعغش ُلخدع أ٢٘ٓ أٝ أًؼش، 

خ ٓشطزطًخ رـٔخػخص ٓظطٞسس، ٝ 136ٝر٤ٖ إٔ ٖٓ ٛزٙ حُلٞحدع  ًٓ ٛـّٞ كذ٣ش،  124ٛـٞ

 94ٛـّٞ ؿٔغ ٓؼِٞٓخص، ٓؾ٤شًح ا٠ُ إٔ أؿِذ حُلٞحدع ًؾق ػٜ٘خ حُٔشًض ر٘غزش  113ٝ

 رخُٔجش ٜٓ٘خ. 6أرِؾ ػٖ  رخُٔجش، ر٤٘ٔخ

ًٝؾق طوش٣ش سع٢ٔ أفذسٙ حُٔشًض حُٞه٢٘ ُلأٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ إٔ حُٔئعغخص ك٢ حلأسدٕ 

طظؼشك لأسرؼش أٗٞحع ٖٓ حُٔخخهش حُغ٤زشح٤ٗش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طض٣ذ ٖٓ كشؿ كذٝع حُٜـٔخص 

 ٤ِٕٓٞ ٓغظخذّ ٓل٢ِ. ٤ِٓ10.3خسحص ٓغظخذّ ْٜٓ٘  5حلأ٤٘ٓش ك٢ ػخُْ سه٢ٔ ٣نْ أًؼش ٖٓ 

ّ، إ "ٖٓ أرشص حُٔخخهش 2023ٝهخٍ طوش٣ش حُٔٞهق حلأ٢٘ٓ ػٖ كظشس حُشرغ حُشحرغ ٖٓ ػخّ 

حلأ٤٘ٓش ٝٗوخه حُنؼق حُظ٢ طْ سفذٛخ ٖٓ هزَ حُٔشًض حُٞه٢٘ ُلأٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ طظشًض ك٢ 

أسرؼش أٗٞحع ٖٓ حُٔخخهش ٢ٛٝ: حعظخذحّ حُزشٓـ٤خص ؿ٤ش حُٔشخقش أٝ ؿ٤ش حُٔلذػش، 

ٞكش )رذٕٝ طؾل٤ش ُِز٤خٗخص(، حعظخذحّ اػذحدحص ؿ٤ش آٓ٘ش حعظخذحّ رشٝطًٞٞلاص ٓلظ

ُِزشٝطًٞٞلاص حُٔغظخذٓش ك٢ حُؾزٌخص، ٝؿٞد ػذد ٖٓ حُخذٓخص حُذحخ٤ِش ُِٔئعغخص ٌٓؾٞكش 

 ػ٠ِ ؽزٌش حلإٗظشٗض". 
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ٝأؽخس حُظوش٣ش ا٠ُ إٔ ٛزٙ حُٔخخهش حلأ٤٘ٓش ٝٗوخه حُنؼق حُٔشطزطش رخُخذٓخص ٝحُٔٞحهغ 

ك٢ حلأسدٕ هذ طئد١ ا٠ُ ص٣خدس ك٢ حُظٜذ٣ذحص حُغ٤زشح٤ٗش ٝكشؿ  حلإٌُظش٤ٗٝش ك٢ حُٔئعغخص

كذٝع ٛـٔخص ع٤زشح٤ٗش ٝٓخ ٣ِلوٜخ ٖٓ أمشحس ٝخغخثش ك٢ ػخُْ سه٢ٔ ٣ؾٜذ ٛـٔش 

ػخ٤ٗش. 11ع٤زشح٤ٗش ك٢ ؿ٤ٔغ حسؿخء حُؼخُْ ًَ 
30

 

خ كخُٝض حُزخكؼش ط٘خٍٝ دٝس حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ادحسس حلأصٓخص، ٝر٤خٕ ٛزح حُظ٘خٍٝ  ًٓ هزَ ٝخظخ

ٝأػ٘خء ٝرؼذ حلأصٓش، ٝخقخثـ ٝظشٝف ٝطق٤٘لخص حلأصٓخص، ًزُي هخٓض حُزخكؼش رظغ٤ِو 

حُنٞء ػ٠ِ حُظٞحفَ أػ٘خء حلأصٓخص، ٝكش٣ن ادحسس حلأصٓش ٝأْٛ أدٝحص حُؼلاهخص حُؼخٓش 

 حُٔغظخذٓش ك٢ ادحسس حلأصٓخص.

١ رخُظش٤ًض ٝؽشػض حُزخكؼش ك٢ عشد لأْٛ حلأصٓخص حُظ٢ طؼشك ُٜخ حلأسدٕ خلاٍ ػخّ ٤ٓلاد

ػ٠ِ أصٓظ٢ حُذسحعش حُلخ٤ُش، ٝحُِظخٕ ع٤ظْ ط٘خُٜٝٔخ رؾٌَ طلق٢ِ٤ ك٢ طل٤َِ حُٔنٕٔٞ 

 ُٔ٘قخص حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ )حُل٤غزٞى( حُخخفش رخُٞصحسحص حُٔؼ٤٘ش رظِي حلأصٓخص.

 الإطبس إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ:

 :اٌزغبؤلاد اٌخبصخ ثبٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ

حُٔٞحهغ حلإٌُظش٤ٗٝش ُِٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش ٓخ أعِٞد ػشك ٓنخ٤ٖٓ حلأصٓخص ك٢  -1

 حلأسد٤ٗش ٝفللخطٜخ ػ٠ِ حُل٤غزٞى؟

ٓخ حلاعظشحط٤ـ٤خص حلاطقخ٤ُش حُظ٢ طظزؼٜخ ادحسس حُؼلاهخص حُؼخٓش لإدحسس حلأصٓخص رخُٔئعغخص  -2

 حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش ًٔخ ط٘خُٝظٜخ ٓٞحهؼٜخ حلإٌُظش٤ٗٝش ٝفللخطٜخ ػ٠ِ حُل٤غزٞى؟

ك٢ ػشك حُٔٞمٞػخص حُٔظؼِوش رخلأصٓخص ك٢ حُٔٞحهغ  ٓخ حلاعظٔخلاص حُٔغظخذٓش -3

 حلإٌُظش٤ٗٝش ُِٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش ٝفللخطٜخ ػ٠ِ حُل٤غزٞى؟

ٓخ حُِـش حُٔغظخذٓش ك٢ ػشك ٓنخ٤ٖٓ حلأصٓخص ك٢ حُٔٞحهغ حلإٌُظش٤ٗٝش ُِٔئعغخص    -4

 حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش ٝفللخطٜخ ػ٠ِ حُل٤غزٞى؟

خ ك٢ حُٔٞحهغ حلإٌُظش٤ٗٝش ُِٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش ٓخ ػذد ٓشحص حُ٘ؾش ٤ٓٞ٣ًّ  – 5

 ٝفللخطٜخ ػ٠ِ حُل٤غزٞى؟ 

ٓخ هشم طلخػَ حُـٜٔٞس ٓغ حُٔ٘ؾٞسحص حُٔظؼِوش رخلأصٓخص ك٢ حُٔٞحهغ حلإٌُظش٤ٗٝش  – 6

 ُِٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش ٝفللخطٜخ ػ٠ِ حُل٤غزٞى؟

ذٓش ك٢ حُٔنخ٤ٖٓ حُٔ٘ؾٞسس ك٢ ٓخ ػ٘خفش حُز٘خء حلإػلا٢ٓ )حُؼ٘خفش حُل٤٘ش( حُٔغظخ -7

 حُٔٞحهغ حلإٌُظش٤ٗٝش ٝفللخص حُٞصحسحص ػ٤٘ش حُذسحعش؟

ٓخ ٓذٟ طٞظ٤ق ٓزخدة حلاطقخٍ حُلٞحس١ حُٔغظخذٓش ك٢ ػشك ٓنخ٤ٖٓ حلأصٓخص ك٢  -8

 حُٔٞحهغ حلإٌُظش٤ٗٝش ُِٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش ٝفللخطٜخ ػ٠ِ حُل٤غزٞى؟
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 ِزغ١شاد اٌذساعخ:

حُشه٤ٔش ٓظـ٤ش ٓغظوَ، حلأصٓخص رخُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش ٓظـ٤ش طخرغ، )حُؼلاهخص حُؼخٓش 

 حُ٘ٞع ٝحُغٖ ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُلخُش حلاهظقخد٣ش ٓظـ٤شحص ٝع٤طش(.

 اٌزؼش٠فبد إٌظش٠خ ٚالإعشائ١خ ٌٍّفب١ُ٘:

 (1ي )عذٚ

 اٌزؼش٠فبد إٌظش٠خ ٚالإعشائ١خ ٌٍّفب١ُ٘
 حُٔلّٜٞ حلإؿشحث٢ حُٔلّٜٞ حُ٘ظش١ حُٔقطِق

حُـٜٔٞس، ػزش سرو أػٔخٍ ٝظ٤لش ادحس٣ش طؼ٠ُ٘ رظو٣ْٞ حطـخٛخص  حُؼلاهخص حُؼخٓش 

حُٔئعغش ٓغ حُـٜٔٞس حُؼخّ؛ ار طوّٞ رظ٘ل٤ز رشٗخٓؾ ٌُغذ دػْ 

حُـٜٔٞس ٝطؤ٤٣ذٙ، ًٔخ طؼظزش حُؼلاهخص حُؼخٓش حُٞظ٤لش حلإدحس٣ش 

حُٔخططش حُظ٢ ٖٓ ؽؤٜٗخ إٔ طٌغذ طؤ٤٣ذ حُـٜٔٞس، ٝطٞؿْٜٜ ٗلٞ 

زح أٗؾطش ٝأػٔخٍ حُٔئعغش أٝ حُٔ٘ظٔش، امخكش ا٠ُ حُللخظ ػ٠ِ عزَ ٛ

 .(31)حُظلخْٛ

حُزلٞع ٝحُذسحعخص حُظ٢   -

أؿشطٜخ ادحسس حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ 

 حُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش.

حُخطو ٝحُزشحٓؾ حُظ٢ أػذطٜخ   -

ادحسس حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ 

 حُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش. 

حلاطقخلاص حُظ٢ هخٓض رٜخ ادحسس   -

حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔئعغخص 

 .حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش

ٓشحكَ حُظو٤٤ْ حُظ٢ ٗلزطٜخ ادحسس   -

حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔئعغخص 

 حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش.

حُؼلاهخص حُؼخٓش 

 حُشه٤ٔش

طظٔؼَ ك٢ ػ٤ِٔش حلاطقخٍ ٝحُظٞحفَ ٓغ حُـٔخ٤ٛش ػزش طٞص٣غ حُٔٞحد 

ًخُٔ٘ؾٞسحص ٝحُٔوخلاص رخُؾٌَ حلإٌُظش٢ٗٝ، رخلاعظلخدس ٖٓ أدٝحص 

 ٌُ٘ٞٞؿ٢ حُلذ٣غ.ٝهٞحػذ حلإٗظشٗض ٝحلإٗظخؽ حُظ

ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حُؼلاهخص حُؼخٓش حلإٌُظش٤ٗٝش ٢ٛ: ٝظ٤لش طغ٤٤ش 

حلاطقخٍ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝؿٜٔٞسٛخ رخعظخذحّ ططز٤وخص حلاطقخٍ حُشه٢ٔ 

رـشك حُظؼش٣ق ر٣ٜٞظٜخ، ٝطلغ٤ٖ فٞسطٜخ، ٝطٞه٤ذ ػلاهظٜخ 

رـٜٔٞسٛخ، ٓلووش رزُي حُلٞحس حُظلخػ٢ِ حُٔز٢٘ ػ٠ِ حُٔقذحه٤ش 

 .(32)لخك٤ش ٝأخلاه٤خص حُٔغئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤شٝحُؾ

حُٔٞحهغ حلإٌُظش٤ٗٝش حُظ٢ طغظخذٜٓخ  - 

ادحسس حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ 

 حُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش.

ؽزٌخص حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٢  -

طغظخذٜٓخ ادحسس حُؼلاهخص حُؼخٓش 

 ك٢ حُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش.

ٜٓخ حُٞعخثَ حلإٌُظش٤ٗٝش حُظ٢ طغظخذ -

ادحسس حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ 

 حُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش.

٢ٛ رسٝس حُظٞطش ك٢ حُز٤٘ش حلاعظشحط٤ـ٤ش حُٞه٤٘ش أٝ حلإه٤ٔ٤ِش أٝ  حلأصٓخص

 .(33)حُٔل٤ِش"
حلأصٓخص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ادحسس  -

حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔئعغخص 

 حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش.

حلأصٓخص حُقل٤ش حُظ٢ طٞحؿٜٜخ  -

ص حُؼخٓش ك٢ ادحسس حُؼلاهخ

 حُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش.

حلأصٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ طٞحؿٜٜخ  -

ادحسس حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ 

 حُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش.

حلأصٓخص حُغ٤خع٤ش حُظ٢ طٞحؿٜٜخ  -

ادحسس حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ 

 حُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش.

حُٔئعغخص 

 حُل٤ٌٓٞش حلاسد٤ٗش

ُخخؿ ٖٓ ٝصحسحص ٤ٛٝجخص ٝؽشًخص عٞحء ٓ٘ؾآص حُوطخع حُؼخّ ٝح

ًخٗض طخرؼش ُِلٌٞٓش، أٝ ؽشًخص ػخٓش، أٝ طخرؼش لأكشحد، أٝ ٝكذحص 

 .(34)ٓغخٛٔش ًخُز٘ٞى

 سثخعش حُٞصسحء حلأسد٤ٗش. -

 ٝصحسس حُقلش حلأسد٤ٗش. -

 ٝصحسس حُظشر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ. -
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 ٔٛع اٌذساعخ:

ذسحعش ا٠ُ حُذسحعخص حُٞفل٤ش، ٝك٢ ظَ ٗٞػ٤ش ٛزٙ حُذسحعش عظوّٞ حُزخكؼش ط٘ظ٢ٔ ٛزٙ حُ

رظل٤َِ حُز٤خٗخص حُخخفش رٔٞمٞع حُذسحعش، ٝٝفق حُظخٛشس ٓلَ حُذسحعش ٝفلًخ 

ٓٞمٞػ٤ًّخ ٝده٤وًخ، ٝحخظ٤خس أعخ٤ُذ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝأدحس حُذسحعش، ٝطق٤٘ق حُز٤خٗخص 

 طل٤ِِٜخ ٝطلغ٤شٛخ ػ٤ًِّٔخ ٝٓٞمٞػ٤ًّخ.ٝط٘ظ٤ٜٔخ؛ ٖٝٓ ػْ طل٤ِِٜخ، ٝٝفق حُ٘ظخثؾ ٝ

 ِٕٙظ اٌذساعخ:

حػظٔذص حُزخكؼش ك٢ دسحعظٜخ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٔغل٢، حُز١ ٣ؼُذَ حُٜٔ٘ؾ حلأٗغذ ُِذسحعخص   

حلإػلا٤ٓش، ٖٝٓ خلاٍ ٛزح حُٜٔ٘ؾ عظوّٞ حُزخكؼش رظٞظ٤ق أعِٞد طل٤َِ حُٔلظٟٞ، حُز١ ٣وّٞ 

 ٖ )حُؾٌَ ٝحُٔنٕٔٞ(.رذسحعش ٓلظٟٞ حُشعخُش حلإػلا٤ٓش ػ٠ِ ٓغظ٤٣ٞ

 ِغزّغ اٌذساعخ:

 ٣ظٌٕٞ ٓـظٔغ حُذسحعش ٖٓ:

 حُٔٞحهغ حلإٌُظش٤ٗٝش ُِٞصحسحص حُل٤ٌٓٞش دحخَ حٌُِٔٔش حلأسد٤ٗش حُٜخؽ٤ٔش. -1

 حُقللخص حُشع٤ٔش ُِٞصحسحص ػ٠ِ حُل٤ظ رٞى. -2

 ػ١ٕخ اٌذساعخ:

 طؾَٔ ػ٤٘ش حُذسحعش:  

 ٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ ك٢ حلأسدٕ.ض حلأًحُٔٞحهغ حلإٌُظش٤ٗٝش ُٞصحسط٢ حُقلش ٝٓش -1

حُقللخص حُشع٤ٔش ػ٠ِ )حُل٤غزٞى( ُٞصحسط٢ حُقلش ٝٓشًض حلأٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ ك٢  -2

 حلأسدٕ.

أٓخ حُؼ٤٘ش حُض٤٘ٓش، كغظوّٞ حُزخكؼش رظل٤َِ ٓ٘ؾٞسحص )ٓلظ٣ٞخص( فللخص ٝصحسط٢ حُقلش  -3

 ٝٓشًض حلأٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ ك٢ حلأسدٕ ػ٠ِ )حُل٤ظ رٞى( خلاٍ ػخ٤ٖٓ ٖٓ )أٍٝ ٤ُٞ٣ٞ

ّ(، ٝهض ٝهٞع أصٓظ٢ )هؼٞٓخص حُلقزش، ٝحُٜـٔش ٤ٗٞ٣2024ٞ 30ّ ٝكظ2023٠

 حُغ٤زشح٤ٗش(.

 أدٚاد عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ: 

اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ عّؼٙب ٌٍج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثٙزٖ اٌذساعخ ػٍٝ اعزّبسح رؾ١ًٍ اٌّضّْٛ 

 عخ.ٌٍّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌصفؾبد اٌشع١ّخ ػٍٝ اٌف١غجٛن ٌٍٛصاساد ػ١ٕخ اٌذسا

ك٤غ هخٓض حُزخكؼش رخعظخذحّ أدحس طل٤َِ حُٔنٕٔٞ ُظل٤َِ ط٘خٍٝ حلأصٓخص رخُٔٞحهغ   

حلإٌُظش٤ٗٝش ٝحُقللخص حُشع٤ٔش ػ٤٘ش حُذسحعش؛ ك٤غ هخٓض حُزخكؼش رظق٤ْٔ حعظٔخسس طل٤َِ 

حُظخٛش١ رؼشك حلاعظٔخسس ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأعخطزس  ٝطْ حلاػظٔخد ػ٠ِ حُقذمحُٔنٕٔٞ، 
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ٜخحُٔظخقق٤ٖ ُظل٤ٌٔ
(*)

      فئبد اٌّضّْٛ و١ف ل١ً؟ ٚكجخص حُظل٤َِ . ٝطٔض ف٤خؿش 

 )ِبرا ل١ً؟(.

 اٌصذق اٌظب٘شٞ أٚ صذق اٌّؾى١ّٓ لاعزّبسح رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ:

طْ ػشك حعظٔخسس طل٤َِ حُٔنٕٔٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ حُٔظخقق٤ٖ ك٢ حلإػلاّ 

ك٢ حُـخٓؼخص
(1)

ظؼش٣ق حلإؿشحث٢ ُٚ، ، ٝرُي رـشك دسحعش ٓلشدحص ًَ ٓـخٍ ك٠ مٞء حُ

ًٝزُي حُٜذف ٖٓ أدحس حُذسحعش، ٝهذ أهش حُٔلٌٕٔٞ فلاك٤ش حلأدٝحص رؾٌَ ػخّ رؼذ اؿشحء 

 رؼل حُظؼذ٣لاص حُظ٢ حهظشكٜخ حُٔلٌٕٔٞ.

 ٔزبئظ اٌذساعخ:

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّضّْٛ ٌٍّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٚصفؾبد اٌف١غجٛن ػ١ٕخ اٌذساعخ:

 ٌٛصاسح اٌصؾخ ػٍٝ اٌف١غجٛن:اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌصفؾخ اٌشع١ّخ  -1

هخٓض حُزخكؼش رخُُٞٞؽ ا٠ُ حُٔٞهغ حلإٌُظش٢ٗٝ ُٞصحسس حُقلش حلأسد٤ٗش ٝطقلق حُٔلظٟٞ خلاٍ 

ّ ، ٝطز٤ٖ ُِزخكؼش ػذّ ط٘خٍٝ حُٞصحسس لأصٓش 30/06/2024ّ ٝكظ٠ 01/07/2023حُلظشس ٖٓ 

ظٟٞ اػلا٢ٓ هؼّٞ حُلقزش حلأُٔخ٤ٗش ػ٠ِ حُٔٞهغ حُشع٢ٔ ُِٞصحسس، ك٤غ لا ٣ٞؿذ أ١ ٓل

حُٞصحسس كوو ػ٠ِ ٝسه٢ٔ ػ٠ِ حُٔٞهغ ط٘خٍٝ حلأصٓش، ٝحًظل٠ حُٔٞهغ رزغ أخزخس حُٞص٣ش 

 حُٔٞهغ حلإٌُظش٢ٗٝ.

أٓخ رخُ٘غزش ُقللش حُٞصحسس ػ٠ِ حُل٤غزٞى؛ طقللض حُزخكؼش حُقللش حُشع٤ٔش ػ٠ِ حُل٤غزٞى 

ش هؼّٞ حُلقزش ٝٝؿذص إٔ ٝصحسس حُقلش حػظٔذص ػ٠ِ حعظشحط٤ـ٤ش حلإٌٗخس ك٢ ط٘خُٜٝخ لأصٓ

حلأُٔخ٤ٗش، ٝك٢ حُٔوخرَ هخٓض حُٞصحسس ربهلام كِٔش اػلا٤ٓش ُِلغ ػ٠ِ حُظطؼ٤ْ مذ حُلقزش 

ك٤ذ٣ٞ طٞػ١ٞ ُؼشك ٓضح٣خ حُظطؼ٤ْ مذ ٓشك  –حلأُٔخ٤ٗش حؽظِٔض ػ٠ِ )اػلاٗخص اٌُظش٤ٗٝش 

 حٗلٞؿشحك٤ي(. –حُلقزش حلأُٔخ٤ٗش 

ش ػ٠ِ حُل٤غزٞى ٢ٛ حُِـش حُؼشر٤ش، ٝطز٤ٖ ُِزخكؼش إٔ ُـش حُظٞحفَ ك٢ فللش ٝصحسس حُقل

ر٤خٗخص  -حلأخزخس ٝطؼذدص حلأٗٔخه حلاطقخ٤ُش حُٔغظخذٓش رخُلغخرخص حُشع٤ٔش حُل٤ٌٓٞش ر٤ٖ: )

فٞس( ٌُٜ٘خ خخفش رلِٔش حُظطؼ٤ْ مذ حُلقزش  –كٔلاص طٞػ٤ش  -اػلاٗخص  –ٝاكقخث٤خص 

 ٤ُٝظ ُٜخ ػلاهش رؤصٓش حُطؼّٞ حُظ٢ طؼشمض ُٜخ حلأسدٕ.

                                                 
(*)

 أعّبء اٌغبدح ِؾىّٟ اعزّبسارٟ الاعزج١بْ ٚرؾ١ًٍ اٌّضّْٛ  
 

 ؼًِّىبْ اٌ الاعُ ِغٍغً

 ٤ًِش حلإػلاّ رخُـخٓؼش حلأسد٤ٗش أ.د/ طلغ٤ٖ ٓ٘قٞس سؽ٤ذ ٓ٘قٞس 1

 ٤ًِش حلإػلاّ رـخٓؼش ح٤ُشٓٞى أ.د/ محمد ٛخؽْ حُغِؼٞط 2

 ٤ًِش حلإػلاّ رـخٓؼش حُوخٛشس أ.د/ ٓلٔٞد ٣ٞعق ٓقطل٠ ػزذٙ 3

 ٤ًِش حلإػلاّ رـخٓؼش حُؾشم حلأٝعو أ.د/ ًخَٓ خٞسؽ٤ذ ٓشحد 4

 ٤ًِش حلإػلاّ رـخٓؼش حُوخٛشس د. هخسم كظق الله 5

 ٤ًِش حلإػلاّ رـخٓؼش حُوخٛشس د. كظل٤ش فزش١ 6

 ٤ًِش حلإػلاّ رـخٓؼش حُوخٛشس د. ا٣ٔخٕ كٔخدس 7
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ص حُ٘ؾش ك٢ ح٤ُّٞ ػ٠ِ حُقللش حُشع٤ٔش ُِٞصحسس كؤًؼشٛخ ٓشس ٝحكذس ا٠ُ ٓشط٤ٖ، أٓخ ػذد ٓشح

ُْٝ طـذ حُزخكؼش أ١ ؽٌَ ُِٔلظٟٞ حُٔوذّ ُظ٘خٍٝ حلأصٓش ػ٠ِ حُٔٞهغ حلإٌُظش٢ٗٝ ٝحُقللش 

حُشع٤ٔش ُٞصحسس حُقلش، ٝحهظقش حُٔلظٟٞ حُٔوذّ كوو ػ٠ِ حُلِٔش حلإٌُظش٤ٗٝش ُِلغ ػ٠ِ 

ط٘خٍٝ: )فٞس ؽؼخس ٝصحسس حُقلش أٝ كٔلاطٜخ حلاطقخ٤ُش  حُظطؼ٤ْ مذ ٓشك حُلقزش

حُٔظؼِوش رخُظطؼ٤ْ مذ حُلقزش، ك٤ذ٣ٞ طنٖٔ ُوخءحص ٓغ ٓغج٢ُٞ حُٞصحسس، سٝحرو ُلغخرخص 

 ٝصحسس حُقلش ُظٞحفَ حُـٜٔٞس ٓؼٜخ، حٗلٞؿشحك٤ي طؼش٣ل٢ رـٜٞد حُٞصحسس(.

ش كظنٖٔ حلإٗـخصحص أٓخ ػٖ هز٤ؼش حُٔلظٟٞ حُٔ٘ؾٞس ػ٠ِ فللش حُل٤غزٞى ُٞصحسس حُقل

كٍٞ حُظطؼ٤ْ مذ حُلقزش، طقش٣لخص ُٔغج٤ُٖٞ ٝٓزخدسحص ُِظطؼ٤ْ مذ ٓشك حُلقزش 

 حلأُٔخ٤ٗش.

أخزخس  -ٝؿخءص حُٔؼِٞٓخص حُٔؼشٝمش ػ٠ِ حُل٤غزٞى رحص هز٤ؼش اػلا٤ٓش طنْ: )ك٤ذ٣ٞٛخص 

 حٗلٞؿشحك٤ي(. –كٔلاص طٞػ٤ش  -فلل٤ش ٝاػلا٤ٓش 

حُطؼّٞ ػ٠ِ فللش حُٞصحسس ػ٠ِ حُل٤غزٞى؛ كلا طٞؿذ ٝرخُ٘غزش ُِٔؼِٞٓخص ػٖ هز٤ؼش أصٓش 

ٗؾش حٗلٞؿشحك٤ي ٣ٞمق مشٝسس أ٣ش ٓؼِٞٓخص ٓل٤ذس طخـ حلأصٓش، ٝحهظقش حلأٓش ػ٠ِ 

 حُظٞؿٚ ُظطؼ٤ْ حلأهلخٍ مذ ٓشك حُلقزش حلأُٔخ٤ٗش.

ٝػٖ طل٤َِ ٓلظٟٞ فللش حُل٤غزٞى ُٞصحسس حُقلش ػ٤٘ش حُذسحعش ٖٓ ٓ٘ظٞس ٗظش٣ش 

 طلظ١ٞ حُقللش ػ٠ِ أ٣ش ٓؼِٞٓخص أٝ حطقخٍ ٣خـ حلأصٓش. حلاطقخٍ حُلٞحس١ ُْ

أٓخ ػٖ حُٞعخثو حُٔظؼذدس ٝحُقٞس ٝحُ٘قٞؿ حُٔغظخذٓش ك٢ ٓٞهغ حُٞصحسس ٝفللش 

حُل٤غزٞى كؤؽخس حُظل٤َِ ػ٠ِ ٝؿٞد )فٞس ٝسعّٞ، ِٓلخص فـــٞص، ِٓلخص ك٤ذ٣ٞ، ٗـ 

 ػــخد١(.

اٗلٞؿشحف(،  –فٞس ػخرظش ٗٞع حُقٞس حُٔغظخذٓش ك٢ ػشك حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُل٤غزٞى )

ٝحُ٘قٞؿ حُٔغظخذٓش حعظخذّ ك٤ٜخ أكـخّ ٓ٘خعزش ٖٓ حُخطٞه، ارشحص حُؼ٘خ٣ٖٝ رؤكـخّ 

 ٓخظِلش ٝأًزش ٖٓ حُ٘ـ ٝحُٔغخكش ر٤ٖ حُغطٞس ٓ٘خعزش(.

ُْ طشفذ حُزخكؼش أ٣ش أٗٞحع لأصٓخص ٝحؿٜظٜخ ٝصحسس حُقلش ػ٠ِ حُٔٞهغ حلإٌُظش٢ٗٝ أٝ 

 فللظٜخ ػ٠ِ حُل٤غزٞى.

طشفذ حُزخكؼش أ٣ش حعظٔخلاص ٓغظخذٓش ك٢ طوذ٣ْ حُٔنٕٔٞ ُٔٞحؿٜش حلأصٓش ػ٠ِ ًزُي ُْ 

ٓٞهغ حُٞصحسس حلإٌُظش٢ٗٝ ٝفللخطٜخ ػ٠ِ حُل٤غزٞى، ر٤٘ٔخ ؿخءص أٛذحف حُٔ٘ؾٞسحص ػ٠ِ 

حُٔٞهغ حلإٌُظش٢ٗٝ ٝفللش حُٞصحسس ُظٞػ٤ش ٝطوذ٣ْ حُذػْ ٝحُٔغخػذس ُِـٜٔٞس ُِلغ ػ٠ِ 

ػٖ اٗـخصحص حُٞصحسس ُظـ٘ذ كذٝع أصٓش، ٝطلغ٤ٖ  ط٘خٍٝ ُوخف ٓشك حُلقزش ٝحُذكخع

 فٞسس حُـٜخص حُل٢ٌٓٞ ُذٟ حُـٜٔٞس حُٔغظٜذف.

 ٚعبء ِؾٛس الاسرىبص فٟ إٌّشٛس اٌذٌٚخ ٚاٌٛصاسح ٚاٌٍّه ٚسئ١ظ اٌٛصساء.

ٝطز٤ٖ ُِزخكؼش إٔ حلاعظشحط٤ـ٤خص حلاطقخ٤ُش حُظ٢ طظزؼٜخ ادحسس حُؼلاهخص حُؼخٓش رٞصحسس حُقلش 

خ أػ٘خء ٓٞحؿٜش حلأصٓش ػ٠ِ حُٔٞهغ حلإٌُظش٢ٗٝ ٝٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ دحخ٤ًِخ ٝخخسؿ٤ً 
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)حُل٤غزٞى( ٛٞ حعظشحط٤ـ٤ش حلإٌٗخس ٝحُظٜشد ٖٓ حُٔغج٤ُٞش ًزُي حلاػظٔخد ػ٠ِ حعظشحطـ٤ظ٢ 

 حُظٞػ٤ش ٝحلإه٘خع ٝحعظشحط٤ـ٤ش طلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش.

أصٓش حُطؼّٞ مذ حُلقزش ػزش  ُْٝ طشفذ حُزخكؼش أ٣ش أعخ٤ُذ ُِؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ادحسس

حُٔٞهغ حلإٌُظش٢ٗٝ ٝحُل٤غزٞى، حلأعخ٤ُذ حلاطقخ٤ُش حُٔغظخذٓش ك٢ ادحسس حلأصٓش ػزش حُٔٞهغ 

حلإٌُظش٢ٗٝ ٝفللخص حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حػظٔذص ػ٠ِ حُلٔلاص ٝحُل٤ذ٣ٞٛخص 

 ٝحٗلٞؿشحك٤ي ٝفٞس طٞػ٣ٞش ُظؾظ٤ض حلأصٓش.

اػـخد  100ٔلظٟٞ كـخء ك٢ حُٔظٞعو أهَ ٖٓ أٓخ رخُ٘غزش لأؽٌخٍ طلخػَ حُـٜٔٞس ٓغ حُ

ٓؾخسًش  20طؼ٤ِوًخ)ٓ٘خلنش(، ٝحُٔؾخسًخص أًؼش ٖٓ  50)ٓ٘خلنش(، ٝحُظؼ٤ِوخص أهَ ٖٓ 

)ػخ٤ُش(، طؼ٤ِوخص ه٣ِٞش )أًؼش ٖٓ خٔظ ؿَٔ(، ٝحطـخٙ حُظؼ٤ِوخص ٣ظلن ٓغ حطـخٙ حُٔخدس 

 حُٔ٘ؾٞسس.

ٜٞس حُٔظخرغ ُِٔ٘ؾٞسحص؛ طوّٞ حُٞصحسس ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رو٤خّ حُٞصحسس رخُشد ػ٠ِ حعظلغخسحص حُـٔ

رخُشد ػ٠ِ حعظلغخسحص حُـٜٔٞس رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ حُظغخإٍ أٝ حُؾٌٟٞ، ٝلا طٞؿذ طـخٝصحص ك٢ 

 حُظؼ٤ِوخص.

 اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌصفؾخ اٌشع١ّخ ٌٍّشوض اٌٛطٕٟ ٌلأِٓ اٌغ١جشأٟ ػٍٝ اٌف١غجٛن: -2

حُٞه٢٘ ُلأٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ ٝطقلق هخٓض حُزخكؼش رخُُٞٞؽ ا٠ُ حُٔٞهغ حلإٌُظش٢ٗٝ ُِٔشًض 

ّ ، ٝطز٤ٖ ُِزخكؼش إٔ حُٔٞهغ 30/06/2024ّ ٝكظ٠ 01/07/2023حُٔلظٟٞ خلاٍ حُلظشس ٖٓ 

ّ )إٔ أْٛ حُظٜذ٣ذحص حُظ٢ سفذٛخ حُٔشًض 2023ط٘خٍٝ ك٢ حُظوش٣ش ػٖ حُشرغ حلأٍٝ ٖٓ حُؼخّ 

حُـش٣ٔش  ّ ٛٞ حلاصد٣خد حُِٔلٞظ ُ٘ؾخه ٓـٔٞػخص2023خلاٍ حُشرغ حُؼخُغ ٖٓ حُؼخّ 

حُٔشطزطش رزشٓـ٤خص حُلذ٣ش ٓل٤ًِخ، ًٔخ أؽخسص رؼل حُظوخس٣ش ُض٣خدس ٗؾخه طِي حُٔـٔٞػخص 

رؾٌَ ػخّ. ٝطْ حٌُؾق ػٖ ػذد ٖٓ حُٜـٔخص حُٔشطزطش رٔـٔٞػخص رشٓـ٤خص حُلذ٣ش ٝحُظ٢ 

 حعظٜذكض ػذدحً ٖٓ حُٔئعغخص حُٔل٤ِش ك٢ ػذد ٖٓ حُوطخػخص.

غظخذ٤ٖٓ ػ٠ِ حُؾزٌخص ٝحُٔٞحهغ حُظ٢ طغظخذّ رؾٌَ ٝطْ حٌُؾق أ٣نًخ ػٖ طغش٣ذ ُز٤خٗخص ٓ

 سث٤غ٢ ٖٓ هزَ حُوشحف٘ش ُز٤غ ٝطذحٍٝ طِي حُز٤خٗخص.

ٝأؽخس حُظوش٣ش ا٠ُ إٔ أرشص حُلٞحدع حُظ٢ طؼشمض ُٜخ حلأسدٕ ك٢ حُشرؼ٤ٖ حُؼخُغ ٝحُشحرغ ٖٓ 

ّ حعظٜذحف ػذد ٖٓ حُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش ٖٓ هزَ ٓـٔٞػخص طٜذ٣ذ ٓظطٞسس، 2023حُؼخّ 

ّٞ حُلذ٣ش حُز١ حعظٜذف ٓئعغش أسد٤ٗش، ٝافخرش رؼل حُٔئعغخص رزشٓـ٤خص طؼذ٣َ ٝٛـ

حُؼٔلاص حُشه٤ٔش، رخلإمخكش ا٠ُ ٛـّٞ طؼذ٣َ ٝطـ٤٤ش حُٔلظٟٞ ُٔئعغظ٤ٖ أسد٤ٗظ٤ٖ، ٝطغش٤٣ذ 

ر٤خٗخص طؼٞد ُٔٞظل٤ٖ ك٤٤ٌٖٓٞ، رخلإمخكش ا٠ُ سفذ ػذد ٖٓ حُٜـٔخص حُغ٤زشح٤ٗش حلأخشٟ 

ُخذٓش، ٝحُٜـٔخص حُظ٢ طغظٜذف أٗظٔش حُظلٌْ ػٖ رؼُذ، ٝحعظـلاٍ حلأهَ طؤػ٤شًح ٓؼَ كـذ ح

ٝرِؾ ػذد حُلٞحدع حُغ٤زشح٤ٗش حُظ٢  Log4j).ُزؼل حُؼـشحص حُوذ٣ٔش ٝحُٔؼشٝكش ٓؼَ ػـشس )

( كخدػش ٝك٢ حُشرغ حُشحرغ ٖٓ 453ّ )2023طؼخَٓ ٓؼٜخ حُٔشًض خلاٍ حُشرغ حُؼخُغ ٖٓ ػخّ 

ٌش ح٥ٓ٘ش ُِلٌٞٓش ٝػذد ٖٓ حُٞصحسحص ٝحُٔئعغخص ( كخدػش حعظٜذكض حُؾز915ّ )2023ػخّ 

حُل٤ٌٓٞش رخلإمخكش ُؼذد ٖٓ حُٔئعغخص حُل٣ٞ٤ش. ًٔخ رِؾ ػذد كٔلاص حلاعظـخرش حُظ٢ هخّ رٜخ 

( ك٢ حُشرغ حُشحرغ هخّ 30( ك٢ حُشرغ حُؼخُغ، ٝ)20كش٣ن حلاعظـخرش ُِلٞحدع حُغ٤زشح٤ٗش )
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( ك٢ حُشرغ حُشحرغ ٖٓ ٗلظ حُؼخّ ػ٤ِٔش 31ٝ)( ، 22خلاُٜخ كش٣ن حُظل٤ِلاص حُشه٤ٔش ربؿشحء )

 طل٤َِ سه٢ٔ ُلأدُش حُٔشطزطش رٜزٙ حُلٞحدع.

ّ ُٞكع حصد٣خد ًز٤ش ك٢ ػذد حُلٞحدع حُغ٤زشح٤ٗش حُظ٢ 2024أٓخ ك٢ حُشرغ حلأٍٝ ٖٓ حُؼخّ 

% ٓوخسٗش رخُشرغ 124طؼخَٓ ٓؼٜخ حُٔشًض خلاٍ حُشرغ حلأٍٝ ٖٓ ٛزح حُؼخّ ٝر٘غزش رِـض 

خّ حُلخثض، ًٔخ صحدص كٞحدع  "ٓلخٝلاص حلاخظشحم" ٝ" ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص" حلأخ٤ش ٖٓ حُؼ

%(، 810رؾٌَ رخسص ٓوخسٗش رؤٗٞحع حُلٞحدع حلأخشٟ. ك٤غ رِـض ٗغزش حُض٣خدس ك٤ٜخ )

 %( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ. 430ٝ)

ّ ا٠ُ 2024ٝأؽخس طوش٣ش حُٔشًض حُٞه٢٘ ُلأٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ رخلأسدٕ ُِشرغ حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُؼخّ 

ّ، ٝرِؾ ػذد 2023% ٓوخسٗش رخُشرغ حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُؼخّ 39ص حُٔغشٝهش ر٘غزش ص٣خدس حُلغخرخ

( كخدػش 1582ّ )2024حُلٞحدع حُظ٢ طؼخَٓ ٓؼٜخ حُٔشًض خلاٍ حُشرغ حُؼخٕ ٖٓ حُؼخّ 

 حعظٜذكض ػذدحً ٖٓ حُٔئعغخص ٝحُٞصحسحص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش.

ق كٞحدع حُٜـٔخص كغخٛٔض حُؼلاهخص حُؼخٓش حُشه٤ٔش ُٔشًض حلأٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ رظٞم٤

حُغ٤زشح٤ٗش ٖٓ خلاٍ ٗؾش حُظوخس٣ش حُشرغ حُغ٣ٞ٘ش حُظ٢ طٞمق رُي ٝحُٔ٘ؾٞسس ػ٠ِ حُٔٞهغ 

 حُشع٢ٔ ُِٔشًض، ٝرُي ػ٠ِ ػٌظ حُٔٞهغ حُشع٢ٔ ُٞصحسس حُقلش حلأسد٤ٗش.

أٓخ رخُ٘غزش ُقللش حُٔشًض ػ٠ِ حُل٤غزٞى؛ طقللض حُزخكؼش حُقللش حُشع٤ٔش ػ٠ِ حُل٤غزٞى 

ًض حُٞه٢٘ ُلأٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ حػظٔذ ػ٠ِ حعظشحط٤ـ٤ش حلإػلاّ ك٢ ط٘خُٝٚ لأصٓش ٝٝؿذص إٔ حُٔش

حُٜـٔش حُغ٤زشح٤ٗش، ٝهخّ حُٔشًض ربهلام كِٔش اػلا٤ٓش ُِلغ ػ٠ِ حُظلق٤ٖ مذ حُٜـٔخص 

حلإٌُظش٤ٗٝش رخعظخذحّ رشحٓؾ ٌٓخكلش حُل٤شٝعخص، ٝحُظذس٣ذ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔؼِٞٓخص 

ُظغَِ حُخل٢ ُغشهش حُٔؼِٞٓخص ٝؿ٤شٛخ. حؽظِٔض ػ٠ِ )اػلاٗخص حُضحثلش ٝحُزشحٓؾ حُنخسس، ٝح

 –ٓئطٔشحص فلل٤ش  –ٝسػ طذس٣ذ ٓظخققش  –حٗلٞؿشحك٤ي  –ك٤ذ٣ٞ طٞػ١ٞ  –اٌُظش٤ٗٝش 

 ٓؼِٞٓخص(.  -أخزخس 

ٝطز٤ٖ ُِزخكؼش إٔ ُـش حُظٞحفَ ك٢ فللش ٓشًض حلأٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ ػ٠ِ حُل٤غزٞى ٢ٛ حُِـش 

طقخ٤ُش حُٔغظخذٓش ُِؼلاهخص حُؼخٓش حُشه٤ٔش رخُلغخرخص حُشع٤ٔش حُؼشر٤ش، ٝطؼذدص حلأٗٔخه حلا

طوخس٣ش  –فٞس  –كٔلاص طٞػ٤ش  -اػلاٗخص  –ر٤خٗخص ٝاكقخث٤خص  -حلأخزخس حُل٤ٌٓٞش ر٤ٖ: )

 ( ُِظٞػ٤ش رخلأٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ.ُوخءحص ٝٓئطٔشحص فلل٤ش -ٝسػ ػَٔ  –حلأكخد٣غ حُقلل٤ش  –

لش حُشع٤ٔش ُِٔشًض كؤًؼشٛخ ٓشس ٝحكذس ا٠ُ ٓشط٤ٖ، أٓخ ػذد ٓشحص حُ٘ؾش ك٢ ح٤ُّٞ ػ٠ِ حُقل

ؽٌَ ُِٔلظٟٞ حُٔوذّ ُظ٘خٍٝ أصٓش حُٜـٔخص حُغ٤زشح٤ٗش رؾٌَ ٓزخؽش ػ٠ِ ُْٝ طـذ حُزخكؼش أ١ 

حُٔٞهغ حلإٌُظش٢ٗٝ ٝحُقللش حُشع٤ٔش ُِٔشًض حُٞه٢٘ ُلأٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ، ٝحهظقش حُٔلظٟٞ 

حُظ٢ طٞمق ػذد حُلٞحدع حلإٌُظش٤ٗٝش حُٔوذّ ػ٠ِ ػشك حُظوخس٣ش حُغ٣ٞ٘ش ٝحُشرغ ع٣ٞ٘ش 

ٝخغخثشٛخ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش ٝحُخخفش ٓذػٔش رخُز٤خٗخص حلإكقخث٤ش 

ُوخءحص ٓغ ٓغج٢ُٞ  ٝحُقٞس ٝحلأؽٌخٍ حُز٤خ٤ٗش حُٔؼزشس ػٖ ٛزٙ حُٜـٔخص حُغ٤زشح٤ٗش،

٤ٓش ًزُي ػ٠ِ حُٔئعغش أٝ حُٔظلذع حُشع٢ٔ رخعْ كش٣ن حلأصٓش، ٝحؽظِٔض حُٔخدس حلإػلا

حُلِٔش حلإٌُظش٤ٗٝش ُِلغ ػ٠ِ حُظلق٤ٖ مذ حُزشحٓؾ ٝحُظطز٤وخص حُنخسس، ط٘خُٝض: )فٞس 

ؽؼخس ٝصحسس ٓشًض حلأٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ أٝ كٔلاطٜخ حلاطقخ٤ُش حُٔظؼِوش ر٤ٌل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ ٝعخثَ 
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 622    4247 عجزّجش /  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

ٓغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ ٝحُظلز٣ش ٖٓ حُزشحٓؾ ٝحُظطز٤وخص حُنخسس، ك٤ذ٣ٞٛخص طنٖٔ ُوخءحص 

ٓغج٢ُٞ حُٞصحسس، ٝأخشٟ طٞػ٣ٞش ُِظؼخَٓ ٓغ حٌُٔخُٔخص حُٔـُٜٞش حُٔقذس.. ٝؿ٤شٛخ ٖٓ 

سٝحرو ُلغخرخص ٓشًض حلأٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ ُظٞحفَ حُـٜٔٞس ٓؼٜخ، حٗلٞؿشحك٤ي طؼش٣ل٢ رـٜٞد 

 حُٞصحسس(.

أٓخ ػٖ هز٤ؼش حُٔلظٟٞ حُٔ٘ؾٞس ػ٠ِ فللش حُل٤غزٞى ُِٔشًض حُٞه٢٘ ُلأٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ 

ٗـخصحص كٍٞ ٓٞحؿٜش حُلٞحدع حُغ٤زشح٤ٗش ٝحُظـِذ ػ٤ِٜخ، طقش٣لخص ُٔغج٤ُٖٞ كظنٖٔ حلإ

 ٝٓزخدسحص ٝٝسػ ػَٔ ُِظلق٤ٖ مذ حُزشحٓؾ ٝحُظطز٤وخص حُنخسس.

أخزخس  -ٝؿخءص حُٔؼِٞٓخص حُٔؼشٝمش ػ٠ِ حُل٤غزٞى رحص هز٤ؼش اػلا٤ٓش طنْ: )ك٤ذ٣ٞٛخص 

ٝطظلن ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش " اػلا٤ٓش(. ٓئطٔشحص –حٗلٞؿشحك٤ي  –كٔلاص طٞػ٤ش  -فلل٤ش ٝاػلا٤ٓش 

إٔ حلاعظخذحّ حُلؼخٍ ُلاطقخلاص  "Ayman, Kaya and Kuruc, 2020دسحعش "ٓغ 

حُشه٤ٔش أعْٜ ك٢ حعظذحٓش حُـخٓؼخص خلاٍ ٛزٙ حلأصٓش، ٝإٔ حُٔ٘ؾٞسحص )ٗـ / فٞسس / 

ِٓقن( ٝٓوخهغ حُل٤ذ٣ٞ، حُظ٢ طؾخسًٜخ ٛزٙ حُـخٓؼخص، طشًض رؾٌَ أًزش ػ٠ِ ح٤ًَُٞ 

 ".٢ أٝ ٓخ ٣ؼُشف رِ٘ٔٞرؽ حُٔؼِٞٓخص حُؼخٓشحُقلل

ٝرخُ٘غزش ُِٔؼِٞٓخص ػٖ هز٤ؼش حُٜـٔخص حُغ٤زشح٤ٗش ػ٠ِ فللش ٓشًض حلأٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ ػ٠ِ 

حُل٤غزٞى؛ ٝؿذص حُزخكؼش ٓؼِٞٓخص ٓل٤ذس طخـ حلأصٓش ٖٓ خلاٍ حعظؼشحك حُظوخس٣ش حُشرغ 

خُل٤غزٞى ٝٓٞهؼٜخ ع٣ٞ٘ش ٝحُغ٣ٞ٘ش حُٔ٘ؾٞسس ٖٓ خلاٍ سٝحرو ػ٠ِ فللش حُٔشًض ر

 حلإٌُظش٢ٗٝ حُشع٢ٔ.

ٝػٖ طل٤َِ ٓلظٟٞ فللش حُل٤غزٞى ُِٔشًض حُٞه٢٘ ُلأٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ ػ٤٘ش حُذسحعش ٖٓ 

ٓ٘ظٞس ٗظش٣ش حلاطقخٍ حُلٞحس١؛ طْ ػشك حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طخـ حُٜـٔخص حُغ٤زشح٤ٗش 

خثش حُٔخ٤ُش أٝ رؾلخك٤ش ٓذػٔش رخلأسهخّ ٝحُ٘غذ حُٔج٣ٞش، ٝٗؾش طوخس٣ش سرغ ع٣ٞ٘ش طٞمق حُخغ

 حُزؾش٣ش ٗظ٤ـش حلأصٓش.

سٝحرو ُِٔٞهغ حلإٌُظش٢ٗٝ ٓغ ًَ ٓ٘ؾٞس ٝحؽظِٔض  ُِٝللخظ ػ٠ِ صٝحس حُقللش ٣ظْ ٗؾش

ك٢ حُٔلظٟٞ حُٔ٘ؾٞس )ٗـ/ ك٤ذ٣ٞ/ فٞسس(. ٝؿخء حُلغ  حُلٞحسحص حُظلخػ٤ِش ػ٠ِ حُظ٘ٞع

ػٖ هز٤ؼش ػ٠ِ ص٣خسس فللش ٓشًض حلأٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ رٞؿٞد ٓؼِٞٓخص ٓلذػش رخعظٔشحس 

 حُلٞحدع حُغ٤زشح٤ٗش ٤ًٝل٤ش ٓٞحؿٜظٜخ.

أٓخ ػٖ حُٞعخثو حُٔظؼذدس ٝحُقٞس ٝحُ٘قٞؿ حُٔغظخذٓش ك٢ ٓٞهغ حُٔشًض حُٞه٢٘ ُلأٖٓ 

حُغ٤زشح٢ٗ ٝفللش حُل٤غزٞى كؤؽخس حُظل٤َِ ػ٠ِ ٝؿٞد )فٞس ٝسعّٞ، ِٓلخص فـــٞص، 

 ِٓلخص ك٤ذ٣ٞ، ٗـ ػــخد١(.

 –اٗلٞؿشحف  –ص ػ٠ِ حُل٤غزٞى )فٞس ػخرظش ٗٞع حُقٞس حُٔغظخذٓش ك٢ ػشك حُٔؼِٞٓخ

(، ٝحُ٘قٞؿ حُٔغظخذٓش حعظخذّ ك٤ٜخ أكـخّ ٓ٘خعزش ٖٓ PDFِٓلخص  –أؽٌخٍ ر٤خ٤ٗش 

 حُخطٞه، ارشحص حُؼ٘خ٣ٖٝ رؤكـخّ ٓخظِلش ٝأًزش ٖٓ حُ٘ـ ٝحُٔغخكش ر٤ٖ حُغطٞس ٓ٘خعزش(.
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ٝحُٜـٔخص حُغ٤زشح٤ٗش  ٝٗٞع حلأصٓخص حُظ٢ سفذطٜخ حُزخكؼش )أ٤٘ٓش( طظؼِن رخُلٞحدع حُٔظٌشسس

ٝٝحؿٜٜخ ٓشًض حلأٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ ػ٠ِ  حُظ٢ طٜخؿْ حُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش ٝحُخخفش حلأسد٤ٗش

خ سع٢ٔ حُٔقذس. ًٔ  حُٔٞهغ حلإٌُظش٢ٗٝ أٝ فللظٚ ػ٠ِ حُل٤غزٞى، ٝٓقذس حُٔ٘ؾٞسحص دحث

ص حلاعظؾٜخد رظوخس٣ش ٝاكقخث٤خًزُي سفذص حُزخكؼش حلاعظٔخلاص حُٔ٘طو٤ش حُظ٢ طؼظٔذ ػ٠ِ 

ٝفللخطٚ ػ٠ِ حُل٤غزٞى، سع٤ٔش ٝػ٤ِٔش ك٢ طوخس٣ش حُٔشًض حُٔ٘ؾٞسس ػ٠ِ ٓٞهؼٚ حُشع٢ٔ 

ر٤٘ٔخ ؿخءص أٛذحف حُٔ٘ؾٞسحص ػ٠ِ حُٔٞهغ حلإٌُظش٢ٗٝ ٝفللش حُٔشًض حُٞه٢٘ ُلأٖٓ 

حُغ٤زشح٢ٗ ُظٞػ٤ش ٝطوذ٣ْ حُذػْ ٝحُٔغخػذس ُِـٜٔٞس ُِلغ ػ٠ِ حُظلق٤ٖ مذ حُظطز٤وخص 

ع ػٖ اٗـخصحص حُٔشًض ُظـ٘ذ كذٝع أصٓش، ٝطلغ٤ٖ فٞسس ٝحُزشحٓؾ حُنخسس، ٝحُذكخ

حُـٜخص حُل٢ٌٓٞ ُذٟ حُـٜٔٞس حُٔغظٜذف، ٝاػلاّ حُـٜٔٞس رٔخ ٣ظْ ط٘ل٤زٙ ٖٓ خطٞحص 

 ُٔٞحؿٜش حلأصٓش.

 ٚعبء ِؾٛس الاسرىبص فٟ إٌّشٛس اٌؾذس أٚ اٌّٛضٛع اٌّزؼٍك ثبلأصِخ.

خ ادحسس حُؼلاهخص حُؼخٓش رٔشًض حلأٖٓ ٝطز٤ٖ ُِزخكؼش إٔ حلاعظشحط٤ـ٤خص حلاطقخ٤ُش حُظ٢ طظزؼٜ

حُغ٤زشح٢ٗ دحخ٤ًِخ ٝخخسؿ٤ًخ أػ٘خء ٓٞحؿٜش حلأصٓش ػ٠ِ حُٔٞهغ حلإٌُظش٢ٗٝ ٝٓٞحهغ حُظٞحفَ 

حلاؿظٔخػ٢ )حُل٤غزٞى( ٢ٛ حعظشحط٤ـ٤خص: حلإػلاّ، ٝحُظٞػ٤ش، ٝحلإه٘خع، ًزُي حعظشحط٤ـ٤ش 

 ؽشف حُٔلخٝلاص لاطخخر اؿشحءحص طقل٤ل٤ش.

 حُؼخٓش حُؼلاهخص ّ"ك٢ إٔ ادحسس2013 ٘ظخثؾ ٓغ دسحعش "حُٔ٘قق حُؼ٤خس١،" ٝطظلن ٛزٙ حُ  

حلأصٓخص ٝحلإػلاّ ٣ئدٕٝ دٝس ٝعخهش ٣ٌغذ أ٤ٔٛش ٝخطٞسس ًز٤شس  ٓٞحؿٜش ٝحعظشحط٤ـ٤ش

 ".ػ٘ذ ادحسس حلأصٓخص

ٝسفذص حُزخكؼش أعخ٤ُذ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ادحسس أصٓش حُٜـٔخص حُغ٤زشح٤ٗش ػزش حُٔٞهغ 

ُل٤غزٞى، ك٤غ حػظٔذص حلأعخ٤ُذ حلاطقخ٤ُش حُٔغظخذٓش ك٢ ادحسس حلأصٓش ػزش حلإٌُظش٢ٗٝ ٝح

حُٔٞهغ حلإٌُظش٢ٗٝ ٝفللخص حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حُلٔلاص ٝحُل٤ذ٣ٞٛخص 

 ٝحلاٗلٞؿشحك٤ي ٝفٞس طٞػ٣ٞش ٝحُظوخس٣ش ٝٓئطٔشحص ٝٝسػ ػَٔ لاكظٞحء حلأصٓش.

اػـخد  ٢100 حُٔظٞعو أهَ ٖٓ أٓخ رخُ٘غزش لأؽٌخٍ طلخػَ حُـٜٔٞس ٓغ حُٔلظٟٞ كـخء ك

ٓؾخسًش  20طؼ٤ِوًخ)ٓ٘خلنش(، ٝحُٔؾخسًخص أًؼش ٖٓ  50)ٓ٘خلنش(، ٝحُظؼ٤ِوخص أهَ ٖٓ 

)ػخ٤ُش(، طؼ٤ِوخص ه٣ِٞش )أًؼش ٖٓ خٔظ ؿَٔ(، ٝحطـخٙ حُظؼ٤ِوخص ٣ظلن ٓغ حطـخٙ حُٔخدس 

 حُٔ٘ؾٞسس.

رغ ُِٔ٘ؾٞسحص؛ طوّٞ ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رو٤خّ حُٞصحسس رخُشد ػ٠ِ حعظلغخسحص حُـٜٔٞس حُٔظخ   

حُٞصحسس رخُشد ػ٠ِ حعظلغخسحص حُـٜٔٞس رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ حُظغخإٍ أٝ حُؾٌٟٞ، ٝلا طٞؿذ 

 طـخٝصحص ك٢ حُظؼ٤ِوخص.

 

 

 



 فبػ١ٍخ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد ٚاٌؾذ ِٓ رأص١شارٙب

 624    4247 عجزّجش /  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

 اٌزٛص١ـبد:

ِٓ خلاي ل١بَ اٌجبؽضخ ثاعشاء رؾ١ًٍ اٌّضّْٛ، ٚفٝ ضٛء ِب أعفشد ػٕٗ اٌذساعخ ِٓ 

 :ثب٢رٟ ٔزبئظ رٛصٟ اٌجبؽضخ

٤ٔغ ٓٞحهغ حُٞصحسحص ػ٠ِ حلإٗظشٗض ٣ظْ حُشد ٖٓ خلاُٜخ ػ٠ِ ؿ ChatGPTحعظخذحّ  -1

ػ٠ِ أ١ ٓؼِٞٓش أٝ طؼ٤ِن أٝ حٗظوخد أٝ حعظلغخس ٝحُشد ٓزخؽش ٖٓ هزَ ٓٞظق حُؼلاهخص 

 حُؼخٓش.

اٗؾخء أهغخّ ػلاهخص ػخٓش سه٤ٔش، ٝكش٣ن دػْ ًخَٓ ٌَُ ٝصحسس ُظغ٤َٜ حُظٞحفَ ٓغ  -2

 ٞهض كذٝع حلأصٓش.حُـٜٔٞس ٝطلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِٞصحسس خقٞفًخ ر

طذس٣ذ حُوخث٤ٖٔ رخلاطقخٍ ك٢ حُٞصحسحص ٝحُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش ػ٠ِ ططز٤وخص  -3

 حُزًخء حلافط٘خػ٢ ٝحعظخذحٓخطٜخ ك٢ حلإػلاّ ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش.

طلؼ٤َ آ٤ُش حُشد ح٢ُ٥ ػ٠ِ حعظلغخسحص حُـٜٔٞس رخُٔٞحهغ حلإٌُظش٤ٗٝش ُِٞصحسحص حُل٤ٌٓٞش  -4

 حلأسد٤ٗش.

د حعظشحط٤ـ٤خص حلإػلاّ ٝحُٔٞحؿٜش ػ٘ذ حُظؼخَٓ ٓغ حلأصٓخص ٖٓ هزَ مشٝسس حػظٔخ -5

حُٞصحسحص حلأسد٤ٗش ٝٗؾش ٓخ ٣خـ حلأصٓش ػ٠ِ ٓ٘قخص حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ ٝٓٞهغ 

 حُٞصحسس ػ٠ِ حلإٗظشٗض.

 اٌجؾـٛس اٌّمزشؽـخ:

رشٜ اٌجبؽضخ  –فٝ ئطبس ِب لبِذ ثٗ اٌجبؽضخ ثّغؼ اٌزشاس إٌظشٜ فٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

١خ الا٘زّبَ ثّٛضٛع اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ ٚئداسح الأصِبد، ٌزا رمزشػ اٌجبؽضخ ئعشاء أّ٘

 :ِٓ أّ٘ٙبدساعبد عذ٠ذح 

اؿشحء دسحعش ُِظؼشف ػ٠ِ حعظخذحّ ططز٤وخص حُزًخء حلافط٘خػ٢ ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش  -1

 رخُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش.

ه٤ٔش ك٢ ادحسس عٔؼش حُٔئعغخص اؿشحء دسحعش ُِظؼشف ػ٠ِ دٝس حُؼلاهخص حُؼخٓش حُش -2

 حُل٤ٌٓٞش ٝحُخخفش رخٌُِٔٔش حلأسد٤ٗش.
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https://081053pew-1106-y-https-www-scopus-com.mplbci.ekb.eg/sourceid/23709
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ّ(، حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝادحسس حطقخلاص حلأصٓش: دسحعش ٝفل٤ش طل٤ِ٤ِش، 2015( أكٔذ ا٤ُخط حُخنش محمد، )14)

 ؼذد حُؼخ٢ٗ.، ؿخٓؼش ٓقشحطش، حُِغٍخ و١ٍخ اٌفْٕٛ ٚالإػلاَ

 اٌؾىّخ ِغٍخحُظقٞسحص ٝحُ٘ٔخرؽ،  حُٔ٘ظٔش: أصٓخص ٝادحسس حُؼخٓش حُؼلاهخص ّ(،2015ٓشحد ًٔٞػ، )( 15)

 (.28حُـضحثش، حُؼذد ) ٝحُظٞص٣غ، ُِ٘ؾش حُلٌٔش ٓئعغش ً٘ٞص ٚالارصب١ٌخ، الإػلا١ِخ ٌٍذساعبد

 طل٤ِ٤ِش سإ٣ش ٝحطـخٛخص حُٔغظوزَ: غحُٞحه ٓقش.. ك٢ ٝحلإػلإ حُؼخٓش حُؼلاهخص أكٔذ ػخدٍ، رلٞع س٣ْ( 16)

، ٤ًِش حلإػلاّ، ؿخٓؼش حُوخٛشس، ٓقش، حُؼذد اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ ٗوذ٣ش،

 .2017حُؼخؽش، ٤ٗٞ٣ٞ 

ّ(، اعٜخٓخص حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ادحسس حلأصٓخص: دسحعش ططز٤و٤ش ػ٠ِ عِطش 2017( محمد ؽخدٕ حلأ٤ٖٓ، )17)

ّ )٤ًِش حُذسحعخص حُؼ٤ِخ: ؿخٓؼش حُوشإٓ حٌُش٣ْ ٝحُؼِّٞ 2015 -2012ذ٢ٗ حُغٞدح٢ٗ ك٢ حُلظشس حُط٤شحٕ حُٔ

 حلإعلا٤ٓش رخُغٞدحٕ(.

ّ(، دٝس ادحسس حُٔؼِٞٓخص لأؿٜضس حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ٓٞحؿٜش حلأصٓخص 2018رٞعؼذس، ) ( ػٔش ارشح18ْ٤ٛ)

 . 18، حُؼذد شق الأٚعظِغٍخ ثؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌش دسحعش ٗظش٣ش، حُٔئعغخط٤ش:

ِغٍخ ثؾٛس ّ(، حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝادحسس حلأصٓخص ك٢ حُٔئعغخص، 2019( ٓؼقْ رلاٍ ؿٔؼش حُٔؼقْ، )19)

 .24، حُؼذد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌششق الأٚعظ

دساعبد اٌؼٍَٛ  ّ(، دٝس حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ادحسس حلأصٓخص، ٓـِش2020( ارشح٤ْٛ أكٔذ أرٞ ػشهٞد، )20)

 ، حُؼذد حُؼخ47.٢ٗحُٔـِذ ، حُـخٓؼش حلأسد٤ٗشخ ٚالاعزّبػ١خ، الإٔغب١ٔ
(،" طؤػ٤ش حُؼوخكش حُٔـظٔؼ٤ش ٝحُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ًلخءس ادحسس حطقخلاص 2021( ا٣ٔخٕ محمد كٔخدس، )21)

، )ؿخٓؼش سعبٌخ دوزٛساح غ١ش ِٕشٛسححلأصٓخص: دسحعش كخُش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُؼخِٓش ك٢ ٓقش"، 

 .ٝحلإػلإ( ٤ًِش حلإػلاّ، هغْ حُؼلاهخص حُؼخٓش حُوخٛشس:

(22) K. Souad, (2015), Crisis: A rethinking about the Relationship between Public 

Saoura for Human and -Al Relations, Communication, and Environment,

 , Vol.1, No. 1. Social Studies 

eng, (2016), Crisis Communication in Context: (23) Y. H. C. Huang and Y. Ch

Cultural and Political Influences Underpinning Chinese Public Relations 

Vol. 42, No. 1. ,Public Relations Review Practice, 

Khoreiby, (2016), Crisis Response Strategies of Political Parties -) A. Hamid El12(

the Constitutional Declaration as a Case -e Egyptian Social Mediain th

Vol.  ,Scientific Journal of Public Relations and Advertising Research Study,

 8. 

ّ(، دٝس حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ادحسس حلأصٓخص ك٢ حُؼخُْ حُؼشر٢ أصٓش حُشر٤غ حُؼشر٢ 2017( عؼخد خخُذ١، )13)

 ، ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس )٤ًِش حُؼِّٞ حلإعلا٤ٓش: ؿخٓؼش ٝٛشحٕ(.بٌخ دوزٛساحسعأٗٔٞرؿًخ، 

ؼز٤ذ١، ( 14) د حُ ظٗقخس دحٝ غ٤خك٤ش2017ّ)ح خٓص حُ خٛ ك٢ ادحسس حلأص س دٝ شٝ  ؼخٓ ؼلاهخص حُ ٤ـش حُ  ثؾٛس ِغٍخ، (، اعظشحط٤

ؼٌلالبد خ ا ؼبِ ششق اٌ ٔؼ٤ش ،الأٚعظ اٌ قش٣ش حُـ شحرغ ػؾش. ُِؼلاهخص حُٔ ؼذد حُ قش، حُ ش،ٓ  ؼخٓ  حُ

Mediated Crisis Communication Research: -Y. Cheng, (2020), The Social )15(

Revisiting Dialogue between Organizations and Publics in Crises of 

Vol. 46, No. 1. Public relations review, China, 

سس حطقخلاص حلأصٓش: ّ(، حعظخذحّ حُٔٞهغ حلإٌُظش٢ٗٝ ُِٔ٘ظٔش ك٢ ادح2012( أكٔذ كخسٝم سمٞحٕ، )16)

، حُـٔؼ٤ش حُغؼٞد٣ش ُلإػلاّ اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإػلاَ ٚالارصبيدسحعش كخُش ػ٠ِ ؽشًش "ط٣ٞٞطخ"، 

 ٝحلاطقخٍ، حُغؼٞد٣ش، حُؼذد حُؼخٖٓ. 
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 ك٢ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ ُٞعخثَ ٓقش ك٢ حُؼخِٓش حُٔ٘ظٔخص حعظخذحّ ّ(،2017محمد ػزذ الله، ) ( دح٤ُخ17)

، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْٛخطْٜ ٗلٞٛخ: دسحعش ٓغل٤ش، ٝحطـخ حلأصٓش حطقخلاص

 ٤ًِش حلإػلاّ، ؿخٓؼش حُوخٛشس، ٓقش، حُؼذد حُظخعغ.

ّ(، ادحسس حطقخٍ حلأصٓخص ك٢ صٖٓ حُؾزٌخص حلاؿظٔخػ٤ش حُشه٤ٔش: طلٞلاص 2018( ٣ل٠٤ رٖ حُؼشر٢، )18)

 (.20، حُؼذد )خ اٌششق الأٚعظِغٍخ ثؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِٗظش٣ش ٝٗٔخرؽ ػ٤ِٔش، 

(19) Y. Cheng and C. J. Lee, (2019), Online Crisis Communication in a Post-Truth 

Chinese Society: Evidence from Interdisciplinary literature, Public Relations 

Review, Vol. 45, No. 4. 

ؼخٓش ػزش ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ ٝادحسس حلأصٓش ّ(، حُؼلاهخص ح2020ُ( ِٜٗش ػزذ الله حُؼ٘ض١، )20)

ػزش فللش ٝصحسس حُقلش ك٢ ك٤غزٞى ُِٔذس ٖٓ  19حُقل٤ش: دسحعش طل٤ِ٤ِش لإدحسس أصٓش كخ٣شٝط ًٞك٤ذ 

 (.38ؿخٓؼش ٝحعو، حُٔـِذ حُؼخُغ، حُؼذد ) و١ٍخ ا٢داة،، 2020/ 4/ 21كظ٠  2020/ 3/ 21

(21) M. Mirbabaie, D. Bunker, S. Stieglitz, J. Marx & C. Ehnis, (2020), Social 

Media in Times of Crisis: Learning from Hurricane Harvey for the Coronavirus 

Disease 2019 Pandemic Response. Journal of Information Technology, Vol. 

35, No. 3. 

(22) U. Ayman, A. K. Kaya, and Ü. K. Kuruc, (2020), The Impact of Digital 

Communication and PR Models on the Sustainability of Higher Education 

during Crises, Sustainability, Vol. 12, No. 20. 

(23) Y. E.Park, (2021), Developing a COVID-19 Crisis Management Strategy 

Using News Media and Social Media in Big Data Analytics. Social Science 

Computer Review. 

(24) Y.Wang, Y. Cheng & J. Sun, (2021), When Public Relations Meets Social 

Media: A Systematic Review of Social Media Related Public Relations 

Research from 2006 to 2020. Public Relations Review, Vol. 47, No. 4. 

(25) William L. Benoit. (2019), “Image Repair Theory”, 15 JANUARY 2019 

DOI: 10.1093/OBO/9780199756841-0103 

https://www.oxfordbibliographies.com/view/document/obo-9780199756841/obo-

9780199756841-0103.xml 

(26)  Heppell T. (2021), ”The British Labour Party and the antisemitism crisis: 

Jeremy Corbyn and image repair theory”, British Journal of Politics and 

International RelationsOpen AccessVolume 23, Issue 4, Pages 645 - 

662November 2021, DOI 10.1177/13691481211015920  https://081133pfh-

1106-y-https-doi-org.mplbci.ekb.eg/10.1177/13691481211015920 

(27) William L. Benoit,(1997), “Image repair discourse and crisis communication”, 

Public Relations Review, Summer 1997 v23 n2 p177(10) 

 https://www.ou.edu/deptcomm/dodjcc/groups/98A1/Benoit.htm 

(28) Jens Mathias Kjær Jensen, (2015), English and International Business 

Communication, Master’s Thesis, Aalborg University, June 2015, pp23:26. 

        http://ir.uiowa.edu/etd/5512. 

 .91، ٓشؿغ عخرن، ؿسعبٌخ دوزٛساح غ١ش ِٕشٛسح ّ(،2021( ا٣ٔخٕ محمد كٔخدس. )29)

https://www.uab.edu/cas/communication/faculty-directory/william-l-benoit
https://081053pew-1106-y-https-www-scopus-com.mplbci.ekb.eg/sourceid/130158
https://081053pew-1106-y-https-www-scopus-com.mplbci.ekb.eg/sourceid/130158
https://081133pfh-1106-y-https-doi-org.mplbci.ekb.eg/10.1177/13691481211015920
https://081133pfh-1106-y-https-doi-org.mplbci.ekb.eg/10.1177/13691481211015920
http://ir.uiowa.edu/etd/5512
http://ir.uiowa.edu/etd/5512
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ه٣ٓش سُحُؼخٓش ص حُؼلاهخص حعخدسحك٢ سس ُٓؼخفحُركػ٣ش ص حخٛلإطؿخ."ح ّ(2019) دػ٣خٝك ٓؼسص خ٣( 32 (

ّ، ؿ 2019، 2دد ُؼ، ح16د ُٓؿِ، حعرِبػ٠خٚالالإٔعب٠ٔخ َٚ الخ ٌٍؼٍسٌشباِعٍخ عبِؼخ ، " عش طك٣ِ٣ِشدسح

249. 

عش طك٣ِ٣ِش ُِفلكش دسحلإؿطٓخػ٣ش: ص حُؽرًخس حُؼخٓش ػرص حُؼلاهخحعش سٓٓخّ(."2018)ٕ. ٣خسى س( ٓرخ33)

 3 ددُؼ، حلإعرِبػ٠خٚالإٔعب٠ٔخ َٚ ا٠خ ٌٍؼٍسئصاٌعاٌِعٍخ اٝى"، هغ ك٣عرٝٓس ػرٕ ر٣ِ٣ٝععش ٓإع٣ٓش ُٓسُح

 57.ؿ  ، 2018، 

ش حُشه٤ٔش حلأؿ٘ز٤ش ّ(. حلاطـخٛخص حُلذ٣ؼش ك٢ رلٞع حُؼلاهخص حُؼخ2020ٓكغٖ ٤ٗخص١ حُق٤ل٢. )( 35)

 .146، ؿ 24، حُؼذد ِغٍخ ا٢داة ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ،2019 -2008ٝحُؼشر٤ش ك٢ حُلظشس ٖٓ 

دسحعش ك٢ حُظـ٤شحص ٝحلأدٝحص"،  4.0ك٢ ػقش حُظغ٣ٞن  2.0حُؼلاهخص حُؼخٓش ّ(. " 2024ػٔخس سحرق.)( 40)

 .85ّ(، ؿ2024، 1حُؼذد -13، )حُٔـِذ ِغٍخ اٌؾٛاس اٌضمبفٟ

 –ّ(. ٓغظوزَ ف٘خػش حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ظَ ػِّٞ "حُزًخء حلافط٘خػ٢ 2022خدس ع٤ق ػخرض. )ؿ( 41)

.  236،  24، ع اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْحلاٗذٓخؽ حلإػلا٢ٓ". -حلإػلاّ حلإرذحػ٢ 

 Record/com.mandumah.search//:http/1335927ٓغظشؿغ

. أَٓ محمد ؿ٘خ٣ْ."حطـخٛخص حُزخكؼ٤ٖ حُؼشد ٗلٞ طٞظ٤ق ططز٤وخص حُزًخء ( ع٤ِٔخٕ ػزذ حُٞحكذ ٣ٞعق42)

/ حُؼذد  13، )حُٔـِذ ِغٍخ اٌزشاس( أٗٔٞرؿًخ"، Chat GPTحلافط٘خػ٢ ك٢ حُزلغ حُ٘لغ٢ ٝحُظشر١ٞ )

 .63ّ(، ؿ 2023د٣غٔزش  – 04

ٞ طٞظ٤ق ططز٤وخص ّ(. "حطـخٛخص ٓٔخسع٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٗل2022ؽ٤ٔخء ػزذ حُؼخه٢ عؼ٤ذ فخرش.)( 44)

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس الإػلاَ ٚرىٌٕٛٛع١ب حلافط٘خػ٢ ك٢ حُز٘ٞى حُٔقش٣ش: دسحعش ططز٤و٤ش"،  حُزًخء

 .324ّ(، ؿ2022، )حُؼذد حُؼخ٢ٗ ػؾش، ٤ُٞ٣ٞ/د٣غٔزش الارصبي

 .325ؽ٤ٔخء ػزذ حُؼخه٢ عؼ٤ذ فخرش. ٗلظ حُٔشؿغ حُغخرن، ؿ( 45)

حُلذ٣ؼش ُِؼلاهخص حُؼخٓش حُشه٤ٔش ٝطلخػِٜخ ٓغ حُٔل٤و حُخخسؿ٢  حلاطـخٛخصّ(."2022عق ٓوؼخػ. )٣ٞ( 46)

،  04حُؼذد  - 05، )حُٔـِذ اٌّغٍخ اٌغضائش٠خ ٌلأثؾبس ٚاٌذساعبدهشحءس ٝظ٤ل٤ش ك٢ آ٤ُخص حُظطز٤ن"، 

 .79((، ؿ  2022أًظٞرش )

طٞظ٤ق ططز٤وخص ّ(."حطـخٛخص حُزخكؼ٤ٖ حُؼشد ٗلٞ 2023ع٤ِٔخٕ ػزذ حُٞحكذ ٣ٞعق. أَٓ محمد ؿ٘خ٣ْ. )( 47)

/  13حُٔـِذ ، )ِغٍخ اٌزشاس( أٗٔٞرؿًخ"، Chat GPTحُزًخء حلافط٘خػ٢ ك٢ حُزلغ حُ٘لغ٢ ٝحُظشر١ٞ )

 .66ّ(، ؿ 2023د٣غٔزش  – 04حُؼذد 

ّ(. "ادسحى ٓٔخسع٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش ُذٝس حُزًخء حلافط٘خػ٢ ك٢ طط٣ٞش أدحء 2023(  عٔش ػزذحُل٤ِْ. )48)

٣٘خ٣ش/  -حُؼذد حُخخٓظ ٝحُؼؾشٕٝ، ٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْاٌّغٍخ ا حُظغ٣ٞن حُشه٢ٔ،

 . ٓغظشؿغ ٖٓ:245ّ، ؿ٤ٗٞ٣2023ٞ 
http://search.mandumah.com/Record/1416451  

 –ش ك٢ ظَ ػِّٞ "حُزًخء حلافط٘خػ٢ ّ(. ٓغظوزَ ف٘خػش حُؼلاهخص حُؼخ2022ٓؿخدس ع٤ق ػخرض. )( 49)

.  254،  24، ع اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْحلاٗذٓخؽ حلإػلا٢ٓ". -حلإػلاّ حلإرذحػ٢ 

 Record/com.mandumah.search//:http/1335927ٓغظشؿغ

(50) Edwards, R, “Planning for Corporate Communications”, (western college 

publishing, 2003), P. 70. 

 2023ّ( ٝحهغ حلأٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ ك٢ حلأسدٕ 51)

سحرو ٓشًض حلأٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ:         

https://www.ncsc.jo/AR/NewsDetails/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B

3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D9%81%D9%

_20238A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86 

http://search.mandumah.com/Record/1416451
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 فبػ١ٍخ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد ٚاٌؾذ ِٓ رأص١شارٙب

 629    4247 عجزّجش /  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

                                                                                                                            
 َ.2024أثش٠ً  20اٌغجذ  -ِخبطش ع١جشا١ٔخ ػٍٝ اٌّإعغبد فٟ اٌٍّّىخ، صؾ١فخ اٌغذ الإٌىزش١ٔٚخ   4  30

https://alghad.com/Section-

181/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF/4-

%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-

%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-

%D8%B9%D9%84%D9%89-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-

%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-1684958 

سس طؤػ٤ش حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ٓئعغخص حُوطخع حُخخؿ ػ٠ِ ادح، ّ(2018( فلخء محمد فلاف حُذ٣ٖ، )52)

 .664(، ؿ 45، حُؼذد )ِغٍخ ثؾٛس اٌششق الأٚعظ. حلأصٓخص: دسحعش ططز٤و٤ش رـٜٔٞس٣ش ٓقش حُؼشر٤ش

ّ(، ٓٔخسعش حُؼلاهخص حُؼخٓش ػزش حُؾزٌخص حلاؿظٔخػ٤ش: دسحعش طل٤ِ٤ِش ُِقللش 2018( س٣خٕ ٓزخسى، )53)

، ٤ًِش ػِّٞ خ ٚالاعزّبػ١خاٌّغٍخ اٌغضائش٠خ ٌٍؼٍُ الإٔغب١ٔحُشع٤ٔش ُٔئعغش ٓٞر٤ِ٤ظ ػ٠ِ ٓٞهغ ك٤غزٞى، 

 . 57حلإػلاّ ٝحلاطقخٍ حُغٔؼ٢، ؿ 

ّ(، حُظلخٝك ًآ٤ُش حطقخٍ ك٢ ٓٞحؿٜش حلأصٓخص رخُٔئعغش: دسحعش ٝفل٤ش 2017( ؽش٣لش سص٣ٞم، )54)

 . 24(، ؿ 11حُؼذد )، ، ِغٍخ اٌؾىّخ ٌٍذساعبد الإػلا١ِخ ٚالارصب١ٌخطل٤ِ٤ِش

سعبٌخ ، حُؼخٓش ك٢ طط٣ٞش أدحء حُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش كخػ٤ِش حُؼلاهخص ،ّ(2015( ؽخر٢ُ أكٔذ، )55)

 .16، ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس )٤ًِش حُذسحعخص حُؼ٤ِخ: ؿخٓؼش حُغٞدحٕ ُِؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ(، ؿ ِبعغز١ش
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