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 :اٌٍّخص

بػ١ٍخ ػٍٝ رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اعزىشبف رؤص١ش الإػلأبد اٌشل١ّخ اٌّؼضصح ثبٌزم١ٕبد اٌزف

أغّبط اٌّغزٍٙه فٟ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ، ِؼزّذ٠ٓ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزؾ١ًٍ 

اعزغبثبد اٌّشبسو١ٓ ٚفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ِٚغزٜٛ الأغّبط. رغزّذ اٌذساعخ 

ٌّؼضص أ١ّ٘زٙب ِٓ اٌفغٛح اٌؼ١ٍّخ اٌّزّضٍخ فٟ ٔذسح اٌذساعبد اٌزٟ رزٕبٚي دٚس رم١ٕبد اٌٛالغ ا

وّب  .ٚالإػلأبد اٌزفبػ١ٍخ فٟ رؼض٠ض اسرجبغ اٌّغزٍٙه اٌؼبغفٟ ٚاٌغٍٛوٟ ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ

رشوض اٌذساعخ ػٍٝ رمذ٠ُ سإ٠خ أػّك ٌٍؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌّئصشح، ِضً اٌزفبػً اٌّجبشش، 

الإثٙبس اٌشلّٟ، ٚاٌزغشثخ اٌشخص١خ، ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزٍٙه. أظٙشد إٌزبئظ 

ِٓ اٌّشبسو١ٓ أوذٚا أْ اٌزفبػً اٌّجبشش ِغ الإػلأبد ٠ض٠ذ ِٓ شؼٛسُ٘ ثبٌضمخ  ٥٨.٥٨٧ أْ

رغبػذ اٌٝ أْ الإػلأبد اٌزٟ رغزخذَ اٌٛالغ اٌّؼضص  ٤٧٧ رغبٖ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ث١ّٕب أشبس

ػٍٟ سإ٠خ إٌّزغبد فٟ ث١ئخ ؽم١م١خ ِّب ٠ؼضص رصٛس ِذٜ ِلاءِزٙب ِٚظٙش٘ب فٟ ث١ئخ 

ِٓ اٌّشبسو١ٓ اٌٝ أْ رخص١ص الإػلأبد ثّب ٠زّبشٝ ِغ  ٩٦٧ شبس. وّب أِّبصٍخ

رئوذ  .اؽز١بعبرُٙ ٚرفع١لارُٙ ٠ض٠ذ ِٓ اسرجبغُٙ اٌؼبغفٟ ٚاٌغٍٛوٟ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

اٌذساعخ أ١ّ٘خ رجٕٟ اعزشار١غ١بد اػلا١ٔخ سل١ّخ ِزمذِخ رؼزّذ ػٍٝ اٌٛالغ اٌّؼضص ٌض٠بدح 

فغ وفبءح اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ، ِّب ٠غُُٙ فٟ رؾم١ك أغّبط اٌّغزٍٙه، ٚرؼض٠ض ٚلائٗ، ٚس

 .أ٘ذاف اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ثشىً أوضش فؼب١ٌخ

 اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ

الإػلأبد اٌشل١ّخ، اٌٛالغ اٌّؼضص، اٌزفبػً اٌّجبشش، الإثٙبس اٌشلّٟ، اٌزغشثخ اٌشخص١خ، 

 .أغّبط اٌّغزٍٙه، اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ
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Abstract: 

This study investigates the influence of digital advertisements enhanced by 

interactive technologies on consumer engagement with brands. By employing a 

descriptive-analytical methodology, the research examines participants' responses to 

elucidate the relationship between various influencing factors and the level of 

consumer engagement. The significance of this study stems from its attempt to 

bridge a scientific gap, as limited research has explored the role of augmented reality 

(AR) technologies and interactive advertisements in fostering emotional and 

behavioral connections between consumers and brands. Moreover, the study aims to 

provide a comprehensive understanding of critical factors, including direct 

interaction, digital immersion, and personalized experiences, and their contributions 

to enhancing the overall consumer experience. 

The findings reveal several key insights. First, 85.83% of participants reported that 

direct interaction with advertisements significantly enhances their trust in the 

associated brand. Additionally, 74% of participants indicated that AR-based 

advertisements allow them to visualize products in realistic environments, which 

improves their perception of the products‟ suitability and appearance in similar 

contexts. Furthermore, 60% of respondents highlighted that personalized 

advertisements tailored to their preferences and needs strengthen their emotional and 

behavioral attachment to the brand. 

This study emphasizes the necessity for brands to adopt advanced digital advertising 

strategies incorporating augmented reality to increase consumer engagement, 

enhance brand loyalty, and optimize the effectiveness of marketing campaigns. The 

findings underscore the potential of AR-driven advertising to achieve brand 

objectives more efficiently while offering consumers a more immersive and 

personalized experience. 
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 اٌّمذِخ

ِغ اٌزطٛس اٌغش٠غ فٟ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ، رؾٌٛذ غش٠مخ رفبػً اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ِغ 

عّٙٛس٘ب اٌّغزٙذف ثشىً عزسٞ. ٌُ رؼذ الإػلأبد اٌشل١ّخ رمزصش ػٍٝ ا٠صبي اٌّؼٍِٛبد 

زغبد أٚ اٌخذِبد؛ ثً أصجؾذ أداح ل٠ٛخ ٌخٍك رغبسة رفبػ١ٍخ ٚغبِشح الأعبع١خ ؽٛي إٌّ

رؼضص ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغزٍٙه ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ٠ؼذ اعزخذاَ رم١ٕبد الإػلاْ اٌشلّٟ 

اٌّؼضص أؽذ أثشص اٌزطٛساد فٟ ٘زا اٌّغبي، ؽ١ش رغّغ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ث١ٓ اٌؼبٌُ اٌؾم١مٟ 

رفبػ١ٍخ رغّغ ث١ٓ اٌٛالؼ١خ ٚالإثذاع، ِّب ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض ٚاٌؼٕبصش الافزشاظ١خ ٌزٛف١ش ث١ئخ 

 (Horowitz, 2013) اسرجبغ اٌّغزٍٙه ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚص٠بدح ِغزٜٛ أغّبعٗ ف١ٙب

الإػلأبد اٌشل١ّخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص رمذَ رغشثخ فش٠ذح رغؼً اٌّغزٍٙه 

ؽ١ش رئدٞ ٘زٖ اٌزم١ٕخ اٌٝ رؾغ١ٓ رغشثخ  ٠شؼش ثبلأذِبط فٟ ػبٌُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

اٌّغزخذَ ِٓ خلاي اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ الإػلأٟ، ِّب ٠ؼضص ادسان اٌّغزٍٙه ٌٍم١ّخ 

اٌّعبفخ ٌٍّٕزظ أٚ اٌخذِخ. أظٙشد الأثؾبس أْ ِظب٘ش الأغّبط رشًّ اٌشؼٛس ثبٌٛعٛد 

فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ  اٌشلّٟ، اٌزفبػً اٌّجبشش، ٚالإثٙبس اٌزمٕٟ، ٟٚ٘ ػٛاًِ أعبع١خ رغُٙ

، وّب رش١ش اٌذساعبد اٌٝ أْ الإػلأبد  (Javornik, 2016) اٌّغزٍٙه ٚص٠بدح ١ٔخ اٌششاء

اٌشل١ّخ اٌّؼضصح رٍؼت دٚسًا ِؾٛس٠ًب فٟ رغ١١ش عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚارغب٘برٗ ٚرٌه ِٓ خلاي 

زجش ػٛاًِ ػذ٠ذح ِضً اٌزفبػً اٌّجبشش ِغ اٌّؾزٜٛ الإػلأٟ ٚالإثٙبس اٌشلّٟ ٚ اٌزٟ رؼُ

ِؾفضاد سئ١غخ ٌزؼض٠ض الأغّبط اٌؼبغفٟ ٚاٌغٍٛوٟ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اٌزفبػً ِغ اٌؼلاِخ 

أْ رٛف١ش رغشثخ اػلا١ٔخ  (Sun et al., 2022) اٌزغبس٠خ. فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي، ث١ّٕذ دساعخ

غبِشح ثبعزخذاَ رم١ٕبد ِؼضصح ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ فُٙ اٌّغزٍٙه ٌٍّٕزظ ٚرم١ًٍ 

 .خ ثٗاٌشىٛن اٌّزؼٍم

فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ أزشبس اعزخذاَ رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ ِغبلاد ِزؼذدح، الا أْ رؤص١ش ٘زٖ 

اٌزم١ٕخ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ٌُ ٠ذُسط ثشىً وبفٍ، خبصخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش 

ػٍٝ أغّبط اٌّغزٍٙه أصٕبء ٚثؼذ اٌزؼشض ٌلإػلأبد اٌّؼضصح. رظً ٕ٘بن ؽبعخ ٌفُٙ و١ف 

ىٓ ٌؼٛاًِ ِضً اٌزفبػً اٌّجبشش ِغ اٌّؾزٜٛ الإػلأٟ ٚالإثٙبس اٌشلّٟ أْ رئصش ػٍٝ ٠ّ

اٌزغشثخ اٌزغ٠ٛم١خ. ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ عذ ٘زٖ اٌفغٛح ِٓ خلاي رمذ٠ُ رؾ١ًٍ شبًِ ٌزؤص١ش 

اٌٛالغ اٌّؼضص ػٍٝ رغشثخ اٌّغزٍٙه، ِّب ٠ٛفش سإٜ ل١ّخ ٌٍّغٛل١ٓ ٌزؾغ١ٓ اعزشار١غ١برُٙ 

 .اٌزغ٠ٛم١خ

ٟ ٘زا الإغبس، رزٕبٚي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رؾ١ًٍ رؤص١ش رم١ٕبد الإػلاْ اٌشلّٟ اٌّؼضص ػٍٝ ف

أغّبط اٌّغزٍٙه فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّؾفضح اٌزٟ رئصش ػٍٝ 

 :٘زٖ اٌزغشثخ. ٚرغؼٝ اٌذساعخ ٌلإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌجؾض١خ اٌزب١ٌخ

أغّبط اٌّغزٍٙه أصٕبء ٚثؼذ رؼشظٗ ٌلإػلأبد اٌشل١ّخ ِب ٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ  .1

 اٌّؼضصح؟

ِب ٘ٛ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ ػٛاًِ ِضً اٌزفبػً اٌّجبشش ٚالإثٙبس اٌشلّٟ فٟ رؼض٠ض أغّبط  .2

 اٌّغزٍٙه؟
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رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ فُٙ ػ١ّك ٌى١ف١خ اعزغلاي اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌّزمذِخ فٟ رؼض٠ض 

اٌشلّٟ، ِغ رمذ٠ُ سإٜ ٚرٛص١بد ٌزؾغ١ٓ فؼب١ٌخ الإػلأبد اٌشل١ّخ  اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك

اٌّؼضصح. ِٓ خلاي ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ، ٠ّىٓ ٌٍّغٛل١ٓ ٚاٌّؼ١ٍٕٓ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد 

 .ِجزىشح رغُٙ فٟ ص٠بدح اٌزفبػً ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرؾم١ك رغشثخ اعزٙلاو١خ غبِشح

 اٌذساسبد اٌسبثمخ

 ٚرأص١شٖ عٍٝ الإعلأبد اٌشل١ّخرعش٠ف اٌٛالع اٌّعضص 

٘ٛ رم١ٕخ رذِظ اٌؼٕبصش اٌشل١ّخ ِغ اٌج١ئخ  (Augmented Reality - AR) اٌٛالغ اٌّؼضص

اٌؾم١م١خ ثطش٠مخ رفبػ١ٍخ، ِّب ٠ٛفش ٌٍّغزخذَ رغشثخ غبِشح رؼضص ادساوٗ ٚرفبػٍٗ ِغ 

ٍِٛبد ( ٠ز١ّض اٌٛالغ اٌّؼضص ثمذسرٗ ػٍٝ رمذ٠ُ ِؼAzuma et al., 2001)  اٌّؾزٜٛ

ٚث١بٔبد اظبف١خ ِجبششح اٌٝ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌّغزخذَ، ِّب ٠غّؼ ٌٗ ثبٌزفبػً ِغ ٘زٖ 

اٌؼٕبصش فٟ ع١بلبد ٚالؼ١خ ثبعزخذاَ الأعٙضح اٌزو١خ ِضً اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ٚالأعٙضح 

 .(Hilken et al., 2020) اٌٍٛؽ١خ ٚإٌظبساد اٌزو١خ

ضص صٛسح فٟ و١ف١خ رفبػً اٌّغزٍٙى١ٓ ِغ فٟ ِغبي الإػلأبد اٌشل١ّخ، أؽذس اٌٛالغ اٌّؼ

اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ. ثفعً ٘زٖ اٌزم١ٕخ، ٠ّىٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ "رغشثخ" إٌّزغبد افزشاظ١ًب لجً 

ارخبر لشاس اٌششاء. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ ٌٍّغزٍٙه سإ٠خ و١ف ٠جذٚ الأصبس فٟ ِٕضٌٗ، أٚ 

عض إٌفغ١خ ٠ٚض٠ذ ِٓ اٌضمخ فٟ ارخبر رغشثخ اٌّلاثظ ٚاٌّى١بط افزشاظ١ًب، ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌؾٛا

 (Bonetti et al., 2018) اٌمشاس اٌششائٟ

أظٙشد اٌذساعبد أْ اٌٛالغ اٌّؼضص ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ رصٛس اٌّغزٍٙه ٌٍّٕزظ ٚص٠بدح اٌزفبػً 

ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي آ١ٌبد ِزؼذدح، ِضً رؾغ١ٓ اٌزصٛس اٌجصشٞ ػجش رٛف١ش 

ّٕزغبد، ٚرؾف١ض اٌزفبػً اٌؼبغفٟ ِٓ خلاي رغبسة رفبػ١ٍخ ِّزؼخ رّض١لاد صلاص١خ الأثؼبد ٌٍ

ػلاٚح   (Bettina Beurer-Zullig et al., 2022; DAOUD et al., 2023) ِٚجزىشح

ػٍٝ رٌه، ٠مًٍ اٌٛالغ اٌّؼضص ِٓ اٌّخبغش اٌّذسوخ ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ، ؽ١ش ٠ٛفش ٌُٙ 

 .ؼضص ِٓ صمزُٙ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خِؼٍِٛبد دل١مخ ػٓ إٌّزظ ٚرغشثخ افزشاظ١خ ٌٗ، ِّب ٠

(Poushneh & Vasquez-Parraga, 2017) 

ثفعً الإِىبٔبد اٌزفبػ١ٍخ ٚالاثزىبس٠خ اٌزٟ ٠ٛفش٘ب، ٠ؼذ اٌٛالغ اٌّؼضص أداح رغ٠ٛم١خ ِزىبٍِخ 

٠ّىٕٙب رؾم١ك أ٘ذاف رغ٠ٛم١خ ِزؼذدح، ِضً رؼض٠ض اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ص٠بدح ١ٔخ اٌششاء، 

ِغزخذَ فش٠ذح ِٚز١ّضح. ٠ز١ؼ اٌٛالغ اٌّؼضص ٌلإػلأبد اٌشل١ّخ اٌزفٛق ػٍٝ  ٚرؾم١ك رغشثخ

الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ خلاي رٛف١ش رغبسة د٠ٕب١ِى١خ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌّغزٍٙى١ٓ اٌؾذ٠ضخ 

 .(Uhm et al., 2022) ٚرؼضص ِٓ اسرجبغُٙ اٌؼبغفٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 اٌّعضص ٌض٠بدح اٌٛلاء ٌٍعلاِخ اٌزجبس٠خِفَٙٛ الأغّبط ٚعلالزٗ ثبسزخذاَ اٌٛالع 

ب فٟ رغشثخ  (Immersion) الأغّبط ًِ ٠ُؼشّف ثؤٔٗ اٌؾبٌخ اٌز١ٕ٘خ اٌزٟ ٠ٕخشغ ف١ٙب اٌفشد رّب

ِؼ١ٕخ، ِّب ٠غؼٍٗ ٠شؼش ٚوؤٔٗ عضء لا ٠زغضأ ِٓ اٌج١ئخ اٌّمذِخ. ٘زا اٌّفَٙٛ، اٌزٞ رُ رط٠ٛشٖ 
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، ٠ش١ش اٌٝ (Csikszentmihalyi, 2008)اٌزٟ ٚصفٙب (Flow) فٟ ع١بق رغشثخ اٌزذفك

 .اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌزؾذٞ ٚاٌّٙبسح، ؽ١ش ٠ٕذِظ اٌفشد ثشىً وبًِ فٟ إٌشبغ اٌغبسٞ

 :ٚفمًب ٌٕظش٠خ اٌزذفك، ٠ؾذس الأغّبط اٌىبًِ ػٕذِب ٠ىْٛ إٌشبغ

 .ٌٚىٓ ١ٌظ صؼجًب ٌذسعخ أٔٗ ٠غجت اؽجبغًب ِزحذ٠بً ثّب ٠ىفٟ لإصبسح ا٘زّبَ اٌفشد، .1

 .ِّب ٠غؼً اٌفشد ٠شؼش ثبٌىفبءح ٚاٌزّىٓ أصٕبء أدائٗ ح ِع١ًٕب٠زطٍت ِسزٜٛ ِٙبس .2

 .رّىٓ اٌفشد ِٓ ِزبثؼخ رمذِٗ ٚاٌزفبػً ِؼٗ ثشىً ِغزّش ٠ٛفش رغز٠خ ساجعخ فٛس٠خ .3

 .ِّب ٠ّٕؼ اٌفشد شؼٛسًا ثبلارغبٖ ٚاٌزشو١ض ٠ىْٛ ِحذد اٌٙذف .4

بٌزشو١ض اٌؼبٌٟ، ػٕذِب رزؾمك ٘زٖ اٌؼٛاًِ، ٠ذخً اٌفشد فٟ ؽبٌخ رذفك رز١ؼ ٌٗ اٌشؼٛس ث

ٚالإشجبع اٌشخصٟ، ٚاٌشظب. الأغّبط ٘ٛ اٌّىْٛ اٌؼبغفٟ ٚالإدساوٟ اٌزٞ ٠شثػ اٌفشد 

 .ِجبششحً ثبٌزغشثخ ٠ٚؼُضص ٘زا اٌزفبػً

ٚاؽذح ِٓ أوضش اٌٛعبئً فبػ١ٍخ ٌزؾم١ك الأغّبط، ار  (AR) ٚرؼزجش رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص

ظش٠خ اٌزذفك. رمذَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ رغبسة رفبػ١ٍخ رغّغ ث١ٓ اٌزؾذٞ ٚاٌّٙبسح ثطش٠مخ رزّبشٝ ِغ ٔ

 :رغّغ ث١ٓ اٌؼبٌُ اٌشلّٟ ٚاٌٛالؼٟ، ِّب ٠ٛفش ث١ئخ ِزٛاصٔخ رّىّٓ اٌّغزخذَ ِٓ

 .، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ الإؽغبط ثبٌزؾذٞ ٚاٌّزؼخاٌزفبعً ِع عٕبصش افزشاض١خ فٟ ث١ئخ ٚالع١خ .1

أٚ اعزىشبف ث١ئخ  ِضً رغشثخ ِٕزظ افزشاظ١ًب رمذ٠ُ ِٙبَ أٚ رحذ٠بد لبثٍخ ٌٍزحم١ك .2

 .ِؾبو١خ

 .ثفعً اٌزفبػ١ٍخ اٌؼب١ٌخ ٌٍؼٕبصش اٌشل١ّخ رحم١ك سدٚد فعً فٛس٠خ .3

ٚفٟ ع١بق اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ، ٠ؼُزجش الأغّبط أداح فؼّبٌخ ٌزؼض٠ض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغزٍٙه 

ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ِٓ خلاي رمذ٠ُ رغبسة غبِشح، ٠ّىٓ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ اصبسح اعزغبثبد 

غف١خ ل٠ٛخ ٚص٠بدح اٌزفبػً ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؼض٠ض اٌٛلاء ٚص٠بدح ا١ٌٕخ ػب

 (Poushneh & Vasquez-Parraga, 2017)اٌششائ١خ

رٍؼت دٚسًا ِؾٛس٠ًب فٟ رؾم١ك ٘زا الأغّبط. ِٓ خلاي دِظ  (AR) رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص

١ٍخ رؼضص ِٓ شؼٛس اٌّغزٍٙه رغبسة رفبػ AR اٌؼٕبصش اٌشل١ّخ فٟ اٌج١ئخ اٌؾم١م١خ، رٛفش

ثبلأخشاغ ٚالاسرجبغ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ ٌٍّغزٍٙى١ٓ رغشثخ إٌّزغبد 

افزشاظ١ًب فٟ ث١ئزُٙ اٌخبصخ، ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌّخبغش اٌّذسوخ ٠ٚض٠ذ ِٓ اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ 

(Javornik, 2016 وّب اْ اٌذساعخ اٌزٟ أعشرٙب ) (Bonetti et al., 2018)  ٌٝأشبسد ا

أْ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌز٠ٓ رؼشظٛا ٌزغبسة اػلا١ٔخ ِؼضصح أظٙشٚا ِؼذلاد أػٍٝ ِٓ اٌٛلاء 

ثبلإظبفخ اٌٝ رٌه، دساعخ ِصطفٝ  .ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثغجت اؽغبعُٙ ثبٌّشبسوخ اٌؾم١م١خ

( رٕبٌٚذ دٚس اػلأبد اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ ثٕبء ِؾذداد ل١ّخ 2017)ِصطفٟ، اثٛ شٕت, 

خ اٌزغبس٠خ ٌذٜ اٌّغزٍٙه، ٚخٍصذ اٌٝ أْ ٘زٖ الإػلأبد رغُٙ ثشىً ا٠غبثٟ فٟ اٌؼلاِ

 .رؼض٠ض اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌٛلاء ٌٙب
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ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ٠ؼُزجش اٌزفبػً ٚاٌزغغ١ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رؼضص الأغّبط ِٓ 

ُ ثبٌّؾزٜٛ ٚاٌزفبػً ِؼٗ خلاي اٌٛالغ اٌّؼضص. اٌزفبػً ٠ش١ش اٌٝ لذسح اٌّغزٍٙه ػٍٝ اٌزؾى

فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ ث١ّٕب اٌزغغ١ذ ٠ؼجش ػٓ ادِبط اٌؼٕبصش الافزشاظ١خ ثطش٠مخ رغؼٍٙب رجذٚ 

ٚالؼ١خ. اٌغّغ ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠ض٠ذ ِٓ رؤص١ش الإػلأبد اٌشل١ّخ ٠ٚؼضص ِٓ اعزغبثخ 

شش٠ف فٟ ٘زا اٌغ١بق، دساعخ اٌ  (Scholz & Smith, 2016) اٌّغزٍٙى١ٓ الإ٠غبث١خ

( رٕبٌٚذ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ رص١ُّ الإػلاْ ٚأؼىبعٙب ػٍٝ 2022)اٌشش٠ف, 

رصٛساد اٌّزٍمٟ اٌشلّٟ، ٚأشبسد اٌٝ أْ اٌزفبػً ٚاٌزغغ١ذ ٠غّٙبْ فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ 

 .اٌّغزخذَ ٚص٠بدح اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ الإػلأٟ

 ِٕٙج١خ اٌجحش 

 ٔٛع اٌجحش -１

، (Descriptive Analytical Method) اٌٛصفٟ اٌزح١ٍٍٟ إٌّٙج ٘زا اٌجؾش ٠ؼزّذ ػٍٝ

ؽ١ش رُ اعزخذاَ أعٍٛة اٌذساعبد اٌّغؾ١خ وؤؽذ أشىبي اٌجؾش اٌٛصفٟ، ٚ٘ٛ الأوضش 

ِلاءِخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ. ٠زّضً ٘زا إٌّٙظ فٟ دساعخ ٚرؾ١ًٍ رؤص١ش رم١ٕخ اٌٛالغ 

 .زج١بٔبد ِٛعٙخ ٌفئبد ِغزٙذفخاٌّؼضص ػٍٝ الأغّبط فٟ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي اع

 ع١ٕخ اٌجحش -２

 فشد ، رُ اخز١بسُ٘ ثطش٠مخ ػشٛائ١خ ٠٦٦شٍّذ اٌذساعخ  :حجُ اٌع١ٕخ. 

 خصبئص اٌع١ٕخ: 

o  ٓب، ِغ رشوض  ٨٨اٌٝ أوضش ِٓ  ٨٥اٌفئخ اٌؼّش٠خ: رشاٚؽذ أػّبس اٌّشبسو١ٓ ث١ ًِ ػب

ب  ٠٧ٚ ٨٥إٌغجخ الأوجش فٟ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ث١ٓ  ًِ  ٩٦.٨٦٧ػب

o  :٧٠٥.٨٦٧ ث١ّٕب ثٍغذ ٔغجخ اٌزوٛس ٤٨.٨٦ثٍغذ ٔغجخ الإٔبس اٌغٕظ 

o  اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ: شٍّذ اٌؼ١ٕخ أفشاداً ثّغز٠ٛبد رؼ١ّ١ٍخ ِخزٍفخ، ؽ١ش وبٔذ إٌغجخ

 ٧٥.٨٦٧الأوجش ِٓ اٌؾبص١ٍٓ ػٍٝ اٌجىبٌٛس٠ٛط 

 أداح جّع اٌج١بٔبد

 ِْغ رم١ٕبد رُ رص١ُّ اعزج١بْ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ِؾبٚس شٍّذ اٌزفبػً  :رص١ُّ الاسزج١ب

اٌٛالغ اٌّؼضص، ِغزٜٛ الأغّبط، ٚدسعخ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ. رُ اخزجبس اٌصذق ِٓ 

خلاي ػشض الاعزج١بْ ػٍٝ خّغخ خجشاء ِزخصص١ٓ لإعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ، وّب 

 .فشداً ٌزؾغ١ٓ ص١بغخ الأعئٍخ 40رُ اعشاء اخزجبس لجٍٟ ػٍٝ 

 ِحبٚس الأسئٍخ: 

 .اٌّؼضصح ِذٜ اٌزؼشض ٌلإػلأبد .1

 .رغشثخ اٌّغزخذَ ِغ الإػلأبد اٌزٟ رغزخذَ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص .2

 .رؤص١ش اٌزفبػً ِغ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ػٍٝ الأغّبط فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ .3
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 رُ رٛص٠غ الاعزج١بٔبد اٌىزش١ًٔٚب ٌزغ١ًٙ اٌٛصٛي اٌٝ اٌّشبسو١ٓ :جّع اٌج١بٔبد 

 ٟطشق اٌزح١ًٍ الإحصبئ 

 :، ٚرضّٕذ أدٚاد اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ ِب SPSSٍٟ٠ ثشٔبِج رُ رح١ًٍ اٌج١بٔبد ثبسزخذاَ

 :الإؽصبءاد اٌٛصف١خ .1

o ًٌزؾ١ًٍ  إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعطبد رُ اعزخذاَ الإؽصبءاد اٌٛصف١خ ِض

 .اعزغبثبد اٌؼ١ٕخ ثشىً ٚاظؼ ِٚجغػ، ِّب أربػ فّٙبً دل١مبً لارغب٘بد اٌؼ١ٕخ

 :اخزجبساد اٌذلاٌخ الإؽصبئ١خ .2

o اخزجبس وبٞ ِشثغ (Chi-square): 

  رُ اعزخذاِٗ ٌزؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ِضً اٌزفبػً اٌّجبشش ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصشح

 .الأخشٜ اٌّزؼٍمخ ثبلأغّبط

o رؾ١ًٍ اٌزىشاس: 

 رُ اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌزىشاسٞ ٌزٛظ١ؼ ِذٜ رىشاس الإعبثبد ٚارغبلٙب ِغ أ٘ذاف اٌجؾش. 

 :اٌؼلالبد الاسرجبغ١خ .3

o ِؼبًِ ث١شعْٛ رُ رطج١ك (Pearson Correlation)  ًٌم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزفبػ

اٌّجبشش ٚالإثٙبس اٌشلّٟ ِٚذٜ رؤص١ش٘ب ػٍٝ ٚلاء اٌّغزٍٙه. أشبسد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد 

اسرجبغ ا٠غبثٟ لٛٞ ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد، ِّب ٠ؼىظ أ١ّ٘خ اٌزفبػً اٌزمٕٟ فٟ رؼض٠ض 

 .الأغّبط

 :اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ اٌّزمذَ .4

o زخذاَ رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص ِٚغزٜٛ الأغّبط ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ رُ فؾص اٌؼلالخ ث١ٓ اع

الاسرجبغ، ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ ِؼبًِ اسرجبغ ا٠غبثٟ داي اؽصبئ١ًب، ِّب ٠ذػُ فشظ١بد 

 .اٌجؾش

 ِٕبلشخ ٔزبئج اٌذساسخ 

 اٌعٛاًِ اٌزٟ رؤصش عٍٝ أغّبط اٌّسزٍٙه أصٕبء ٚثعذ رعشضٗ ٌلإعلأبد اٌشل١ّخ اٌّعضصح

 بعً ِع الإعلأبد اٌشل١ّخسٌٙٛخ اٌزف

٧ ِٓ اٌّشبسو١ٓ ٚعذٚا الإػلأبد اٌشل١ّخ اٌّؼضصح عٍٙخ ٥٥.٠٨أظٙشد اٌج١بٔبد أْ 

 الاعزخذاَ، ِّب ٠ؼضص ِٓ ِغزٜٛ أغّبعُٙ. رظُٙش ٘زٖ إٌز١غخ أ١ّ٘خ رغشثخ اٌّغزخذَ

(User Experience)  فٟ الإػلأبد اٌشل١ّخ، ؽ١ش رئوذ دساعخ (Javornik, 2016) ْأ

ثخ اٌزفبػً ِغ الإػلأبد اٌشل١ّخ رٍؼت دٚسًا أعبع١ًب فٟ رؼض٠ض أغّبط اٌّغزٍٙه ِٓ رغش

 خلاي رم١ًٍ اٌؼمجبد ٚص٠بدح عٌٙٛخ اٌٛصٛي. 



اٌزفبع١ٍخ عٍٝ أغّبط اٌّسزٍٙه فٟ اٌعلاِبد اٌزجبس٠خرأص١ش الإعلأبد اٌشل١ّخ اٌّعضصح ثبٌزم١ٕبد   
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أْ اٌزفبػً اٌغٍظ ِغ الإػلأبد اٌشل١ّخ  (Hilken et al., 2020) وّب أٚظؾذ دساعخ

ٚ ٌىٓ ػٍٟ صؼ١ذ  .ز٠ٜٛغؼً اٌّغزٍٙه ٠شؼش ثبٌشاؽخ ٚاٌضمخ، ِّب ٠ؼضص الأخشاغ ِغ اٌّؾ

اخش اشبسد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّخبٚف ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رجٕٟ 

رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ الإػلأبد اٌشل١ّخ. ػٍٝ صؼ١ذ اٌخصٛص١خ ٚالأِبْ، أٚظؾذ 

أْ اٌزطج١مبد اٌزفبػ١ٍخ ٌٍٛالغ اٌّؼضص لذ رىْٛ ػشظخ  (Scholz & Smith, 2016) دساعخ

زشالبد ٚعٛء اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌشخص١خ، ِّب ٠ض١ش ِخبٚف وج١شح ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ. ِٓ ٌلاخ

( ثؤْ رط٠ٛش 2022)اٌشش٠ف,   عٙخ أخشٜ، أِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزىب١ٌف، فمذ أفبدد دساعخ

ِؾزٜٛ رفبػٍٟ ػبٌٟ اٌغٛدح ٠زطٍت اعزضّبساد ِب١ٌخ وج١شح، ِّب لذ ٠ؾذ ِٓ لذسح اٌششوبد 

رجٕٟ ٘زٖ اٌزم١ٕخ. ِٚٓ عبٔت اٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ، أوذد  اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ػٍٝ

( رفبٚد الأعٙضح ٚاٌجشِغ١بد ٠ئدٞ اٌٝ اخزلاف رغشثخ 2022)اٌشش٠ف,    دساعخ

 .اٌّغزخذَ، ِّب لذ ٠ئصش عٍجًب ػٍٝ سظب اٌّغزخذ١ِٓ ػٓ ٘زٖ اٌزم١ٕخ

غ اٌّؼضص اٌٝ أْ اٌزش٠ٚظ اٌّجبٌغ ف١ٗ لإِىبٔبد اٌٛال (Lee & Lee, 2016) ٚأشبسد دساعخ

٠ّىٓ أْ ٠شفغ رٛلؼبد اٌّغزخذ١ِٓ اٌٝ ِغز٠ٛبد غ١ش ٚالؼ١خ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ خ١جخ أًِ ػٕذ 

اعزخذاَ اٌزم١ٕخ فؼ١ًٍب. فٟ إٌٙب٠خ، ارفمذ ٘زٖ اٌذساعبد ػٍٝ أْ رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص رمذَ 

خ، فشصًب ٘بئٍخ ٌزؼض٠ض رغشثخ اٌّغزخذَ، الا أْ اٌزغٍت ػٍٝ اٌّخبٚف اٌّزؼٍمخ ثبٌخصٛص١

اٌزىب١ٌف، ٚاٌزٛافك اٌزمٕٟ ٠ؼُذ ظشٚسح ٌعّبْ رؾم١ك ألصٝ اعزفبدح ِٕٙب فٟ الإػلأبد 

 .اٌشل١ّخ

 (١جذٚي )

اٌذسجخ اٌّمذسح ٚإٌسجخ اٌّئ٠ٛخ ِٚشثع وب لاسزجبثبد اٌع١ٕخ ٌعجبساد )ِسزٜٛ أغّبط 

 اٌّسزٍٙه ِع اٌعلاِخ اٌزجبس٠خ اصٕبء ٚثعذ اٌزعشض لأّبط رٛظ١ف رم١ٕبد اٌّعضص فٟ

 (000الاعلاْ اٌشلّٟ( )ْ = 
اٌذسجخ  الاسزجبثخ اٌعجبساد َ

 اٌّمذسح

إٌسجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

 0ل١ّخ وب

ِٛافك 

 ثشذح

ِٛاف

 ق

ِعبسض  ِعبسض ِحب٠ذ

 ثشذح

أعذ أْ الاػلأبد اٌشل١ّخ  1

رغّؼ ثبٌزفبػً ِغ اٌّؾزٛٞ 

 ٚاظؾخ ٚعٍٙخ الاعزخذاَ.

102 69 14 4 11 847 88.23 187.45 

ػلأبد اٌزٟ رغشثزٟ ِغ الا 2

رشًّ رفبػلاد رىٌٕٛٛع١خ 

عبّ٘ذ فٟ رؾغ١ٓ رفبػٍٟ 

 ٚفّٟٙ ٌٍّؾزٛٞ .

90 83 16 2 9 843 87.81 183.25 

أشؼش ثض٠بدح صمزٟ فٟ  3

اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌزٟ 

رغزخذَ اػلأبد رفبػ١ٍخ 

 رىٌٕٛٛع١ب.

92 64 29 6 9 824 85.83 137.95 

أشؼش ثبلأذِبط ثشىً ع١ذ ِغ  4

بػ١ٍخ ٚاٌج١ئ١خ فٟ اٌؼٕبصش اٌزف

 الاػلأبد اٌزىٌٕٛٛع١خ

89 80 14 4 13 819 85.31 167.55 

  86.80 3333 اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس  



اٌزفبع١ٍخ عٍٝ أغّبط اٌّسزٍٙه فٟ اٌعلاِبد اٌزجبس٠خرأص١ش الإعلأبد اٌشل١ّخ اٌّعضصح ثبٌزم١ٕبد   
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اٌؼجبسح اٌّزؼٍمخ ثغٌٙٛخ اٌزفبػً عبءد فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش اٌّٛافمخ ث١ٓ ع١ّغ 

صبئ١خ رئوذ أ١ّ٘خ اٌٝ ٚعٛد دلاٌخ اؽ 2رش١ش ل١ّخ وب ،اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ ثّغزٜٛ الأغّبط

 .٘زا اٌؼبًِ فٟ رؼض٠ض أغّبط اٌّغزٍٙه

 اٌٛضٛح ٚاٌزىبًِ فٟ رص١ُّ الإعلاْ

% ِٓ اٌؼ١ٕخ أْ الإػلأبد اٌزٟ رؼشض إٌّزغبد ثٛظٛػ داخً ث١ئخ افزشاظ١خ ٥٤.٥٨أوذ 

( ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اٌضمخ ٚاٌشغجخ فٟ ٨أٚ ِؼضصح رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ ادساوُٙ ٌٍّٕزظ )عذٚي 

 ,Scholz & Smith) ؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ٘زٖ إٌز١غخ رزّبشٝ ِغ دساعخاٌزؼبًِ ِغ اٌ

اٌزٟ أشبسد اٌٝ أْ اٌٛظٛػ فٟ رص١ُّ الإػلأبد اٌشل١ّخ ٠ؼُضص ِٓ لذسح اٌّغزٍٙه  (2016

 ػٍٝ فُٙ إٌّزظ ٚارخبر لشاساد ششاء ِغز١ٕشح. 

١ُ اٌّزىبًِ ٘زٖ إٌمطخ، ؽ١ش رش١ش اٌٝ أْ اٌزصّ(Bonetti et al., 2020) وّب رذػُ دساعخ

فٟ اٌٛالغ اٌّؼضص ٠ؼضص الأغّبط ٠ٚمًٍ ِٓ اٌغّٛض اٌزٞ لذ ٠ٛاعٗ اٌّغزٍٙه أصٕبء 

  .اٌزؼشض ٌلإػلأبد

 (٢جذٚي )

اٌذسجخ اٌّمذسح ٚإٌسجخ اٌّئ٠ٛخ ِٚشثع وب لاسزجبثبد اٌع١ٕخ ٌعجبساد )ارجب٘بد اٌّسزٍٙى١ٓ ٔحٛ 

 (١000ش٘ب عٍٝ ١ٔخ اٌششاء( )ْ = رٛظ١ف رم١ٕبد اٌٛالع اٌّعضص داخً الإعلاْ اٌشلّٟ ٚرأص
اٌذسجخ  الاسزجبثخ اٌعجبساد َ

 اٌّمذسح

إٌسجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

 0ل١ّخ وب

ِٛافك 

 ثشذح

ِعبسض  ِعبسض ِحب٠ذ ِٛافك

 ثشذح

أشؼش ثبٌشظب ػٕذ اٌششاء ِٓ  1

خلاي الإػلأبد اٌزٟ رز١ؼ 

 اٌزفبػً اٌّجبشش ِغ اٌّؾزٛٞ.

105 64 18 6 7 854 88.96 188.25 

ش ثبٌضمخ ػٕذ اٌششاء ِٓ أشؼ 2

خلاي الاػلأبد اٌزٟ رٛفش 

 رغشثخ رفبػ١ٍخ ِغ إٌّزغبد.

87 78 20 8 7 830 86.46 154.15 

الاػلأبد اٌزٟ رمذَ رغشثخ  3

رفبػ١ٍخ لذ رغبػذٟٔ فٟ ارخبر 

لشاس اٌششاء را وٕذ ِٙزُ 

 ثبٌّٕزظ.

104 65 14 8 9 847 88.23 184.55 

رغشثخ اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ  4

لاْ اٌشلّٟ رض٠ذ ِٓ الاػ

سغجزٟ فٟ ششاء إٌّزظ اٌزٞ 

 سأ٠زٗ فٟ الاػلاْ.

88 67 30 8 7 821 85.52 131.15 

  87.29 3352 اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس  

أْ الإػلأبد اٌشل١ّخ اٌزٟ رغّؼ ثبٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ صادد  ٠وّب اظٙش إٌزبئظ فٟ عذٚي 

 ّضبي، أظٙشد إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌؼجبساد ِضً "ِٓ أغّبط اٌّغزٍٙه ثشىً وج١ش. ػٍٝ عج١ً اٌ

أشؼش ثبٌشظب ػٕذ اٌششاء ِٓ خلاي الإػلأبد اٌزٟ رز١ؼ اٌزفبػً اٌّجبشش ِغ اٌّؾزٛٞ." 

رزفك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ   %( أْ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠ؼزجشْٚ اٌزفبػً ػبِلاً سئ١غ١ًب،٥٥.٦٩)



اٌزفبع١ٍخ عٍٝ أغّبط اٌّسزٍٙه فٟ اٌعلاِبد اٌزجبس٠خرأص١ش الإعلأبد اٌشل١ّخ اٌّعضصح ثبٌزم١ٕبد   
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، اٌزٟ أوذد أْ اٌغّغ ث١ٓ اٌزفبػً ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ (Hilken et al., 2020) دساعخ

 .٠ؼضص ِٓ رغشثخ اٌّغزٍٙه ٠ٚض٠ذ ِٓ اسرجبغٗ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 دٚس جٛدح اٌزص١ُّ فٟ رعض٠ض اٌزفبعً اٌعبطفٟ

عبءد ػجبسح "الإػلأبد اٌشل١ّخ اٌزٟ رغزخذَ اٌٛالغ اٌّؼضص رجذٚ أوضش عٛدح" ثٕغجخ ِٛافمخ 

ِّب ٠جشص أ١ّ٘خ عٛدح اٌزص١ُّ وؼبًِ سئ١غٟ فٟ رؾغ١ٓ ( ٣٪  ) جذٚي ٨٣.٣٨ ثٍغذ

رغشثخ اٌّغزٍٙه ٚرؼض٠ض اعزغبثزٗ اٌؼبغف١خ. ٠ظُٙش رٌه أْ اٌزص١ُّ اٌٛاظؼ ٚاٌّض١ش 

ٌٍؼٛاغف لا ٠مزصش فمػ ػٍٝ عزة أزجبٖ اٌّغزٍٙه، ثً ٠ّزذ ١ٌشًّ رؼض٠ض اسرجبغٗ اٌؼبغفٟ 

 ,.Jahagirdar et al., 2023; Xu et al) ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ٘زا ٠زّبشٝ ِغ دساعخ

اٌزٟ أٚظؾذ أْ اٌزصب١ُِ اٌغزاثخ ٚاٌمبثٍخ ٌٍزفبػً رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ رغشثخ  (2020

اٌّغزخذَ ٚص٠بدح اعزغبثزٗ الإ٠غبث١خ ٌلإػلأبد، ِّب ٠غؼً اٌزص١ُّ ػبِلًا أعبع١ًب ٌزؾم١ك 

  .الأغّبط ٚالاسرجبغ اٌؼبغفٟ

أْ الإػلأبد اٌزفبػ١ٍخ رخٍك اسرجبغًب ألٜٛ ِغ  ( ٧ِٓ اٌّشبسو١ٓ ) عذٚي   ٪٩٧وّب أوذ 

إٌّزغبد، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ اٌششاء. رجُشص ٘زٖ إٌزبئظ أْ اٌزفبػً اٌؼبغفٟ ِغ الإػلأبد 

اٌشل١ّخ ٠ؼضص ِٓ شؼٛس اٌّغزٍٙه ثبٌٍّى١خ اٌؼبغف١خ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌٛلاء 

 .ٚاٌّشبسوخ

 (٣جذٚي )

 ئ٠ٛخ ِٚشثع وب لاسزجبثبد اٌع١ٕخ ٌعجبساداٌذسجخ اٌّمذسح ٚإٌسجخ اٌّ

 (000)طشق اسزخذاَ اٌٛالع اٌّعضص فٟ الإعلاْ اٌشلّٟ(         )ْ = 
اٌذسجخ  الاسزجبثخ اٌعجبساد َ

 اٌّمذسح

إٌسجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

 0ل١ّخ وب

ِٛاف

ق 

 ثشذح

ِعبسض  ِعبسض ِحب٠ذ ِٛافك

 ثشذح

الإػلأبد اٌشل١ّخ اٌزٟ رغزخذَ  1

 رجذٚ أوضش عٛدح.اٌٛالغ اٌّؼضص 

121 44 20 2 13 858 89.38 228.75 

الاػلأبد اٌزٟ رّىٕه ِٓ  2

اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٛٞ ٠ؼضص 

اٌشعبٌخ الاػلا١ٔخ ٠ٚغؼٍٙب أوضش 

 رؤص١شاً .

120 45 10 11 14 846 88.13 221.05 

أعذ الاػلأبد اٌزٟ رعُ  3

رفبػلاد رىٌٕٛٛع١خ أوضش عزثبً 

ٌلأزجبٖ ِمبسٔخ ثبلاػلأبد 

 ٌشل١ّخ اٌزم١ٍذ٠خا

124 30 26 10 10 848 88.33 228.80 

الاػلأبد اٌزٟ رغّؼ ثبٌزفبػً  4

ِغ اٌّؾزٛٞ رؾغٓ رغشثخ 

 اٌغٛق ثبٌٕغجخ ٌٟ 

119 54 19 0 8 876 91.25 237.55 

  89.27 3428 اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس  

 اٌعلالخ ث١ٓ اٌزفبعً اٌعبطفٟ ٚالأغّبط

( أوذٚا أْ اٌزغشثخ اٌزفبػ١ٍخ ٧ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ )عذٚي ِ ٪ ٥٤.٥٨أظٙشد إٌزبئظ أْ 

ٌلإػلأبد اٌشل١ّخ عبػذد فٟ رؼض٠ض اسرجبغُٙ اٌؼبغفٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ِّب ٠ؼىظ أ١ّ٘خ 



اٌزفبع١ٍخ عٍٝ أغّبط اٌّسزٍٙه فٟ اٌعلاِبد اٌزجبس٠خرأص١ش الإعلأبد اٌشل١ّخ اٌّعضصح ثبٌزم١ٕبد   
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اٌزفبػً اٌؼبغفٟ وؼٕصش أعبعٟ فٟ رؼض٠ض اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ٘زٖ إٌز١غخ رذػُ 

زٟ أشبسد اٌٝ أْ اٌزفبػً ، اٌ(Poushneh & Vasquez-Parraga, 2017) ٔظش٠خ

اٌؼبغفٟ ِغ الإػلأبد اٌشل١ّخ ٠ض٠ذ ِٓ اٌٛلاء ِٓ خلاي ثٕبء اسرجبغ ا٠غبثٟ ِٚغزذاَ ِغ 

 ,Frank & Mark, 2021; Heeter) دساعخاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، أوذد 

1995; Parvathi, 2022; Slater et al., 1996;  ,١ش أْ الإػلأبد اٌزٟ رض  (2021اٌغ١ذ

اعزغبثبد ػبغف١خ ا٠غبث١خ رؼضص ِٓ أغّبط اٌّغزٍٙه، ؽ١ش ٠صجؼ أوضش اسرجبغًب ثبٌؼلاِخ 

 .اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌؼبغفٟ ٚاٌغٍٛوٟ

 (٤جذٚي )

 احزّب١ٌخ ششائه ٌٍّٕزجبد اٌّعشٚضخ ِمبسٔخ ثبلإعلأبد اٌزم١ٍذ٠خ
إٌسجخ  اٌزىشاس سٔخ ثبلإعلأبد اٌزم١ٍذ٠خرٛص٠ع ع١ٕخ اٌذساسخ ٚفمبً احزّب١ٌخ ششائه ٌٍّٕزجبد اٌّعشٚضخ ِمب

 اٌّئ٠ٛخ%

ب أفعً ١ٌّضاد إٌّزظ ٚفٛائذٖ ِٚلاءِزٗ ٌلاؽز١بعبد اٌشخص١خ.  ًّ  33.50 67 رٛفش الإػلأبد اٌزفبػ١ٍخ فٙ

٠ّىٓ ٌٍٛالغ اٌّؼضص أْ ٠غبػذ فٟ "سلّٕخ ؽبعخ اٌٍّظ" فٟ اٌزؼبًِ ِغ ِٕزظ ِٓ ٚعبئً اٌشاؽخ 

 ص٠بدح اؽزّب١ٌخ ششاء ِضً ٘زا إٌّزظ. فٟ ِٕضٌٟ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ 

75 37.50 

الإػلاْ ثشىً ػبَ لا ٠ٕبعجٕٟ لإٟٔٔ أ١ًِ اٌٝ رغبً٘ ِؼظُ الإػلأبد. ِٚغ رٌه، ػٕذِب أثؾش 

ػٓ ِٕزظ أفىش فٟ ششائٗ، ارا وبٔذ ٕ٘بن رغبسة رفبػ١ٍخ/ٚالغ ِؼضص ِزبؽخ ٌؼشض إٌّزظ، 

 طشق اٌزم١ٍذ٠خ.فغ١ئدٞ رٌه اٌٝ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌششاء ِمبسٔخ ثبٌ

37 18.50 

ٔؼُ لأْ ٘زا ٠غّؼ ٌه ثزغشثخ إٌّزظ ٚاٌزؼشف ػ١ٍٗ ِغجمبً. ِٚغ رٌه، فٟ ثؼط اٌؾبلاد، ٠ّىٓ 

أْ ٠غؼٍه ٘زا اٌزفبػً رذسن أْ إٌّزظ لا ٠غزؾك اٌششاء، ٚثبٌزبٌٟ لذ ٠ئدٞ اٌٝ ػذَ ششاء أؽذ 

 اٌؼٕبصش.

23 11.50 

 9.50 19 ُٙ.لذ ٠ض٠ذْٚ ل١ٍلاً ِٓ اؽزّب١ٌخ ششاء ِٕزغبر

 5.00 10 ١ٌظ ؽمًب، ٠ّىٓ رؾغ١ٓ ٘زٖ الإػلأبد لإظٙبس إٌّزظ أفعً ِّب ٘ٛ ػ١ٍٗ ثبٌفؼً

 32.50 65 رخٍك ٘زٖ اٌزغبسة اسرجبغًب ألٜٛ ٚاؽغبعًب ثبٌٍّى١خ ِغ إٌّزغبد. 

 64.00 128 رض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ اٌششاء ِمبسٔخ ثبلإػلأبد اٌزم١ٍذ٠خ. 

جش الإٔزشٔذ ٚاٌزغٛق اٌفؼٍٟ، ِّب ٠ٛفش غش٠مخ أوضش غبِشح ٚشخص١خ رغذ اٌفغٛح ث١ٓ اٌزصفؼ ػ

 لاعزىشبف إٌّزغبد.

93 46.50 

 2.00 4 لا ٠زؼٍك الأِش ارا وٕذ فٟ ؽبعخ ا١ٌٙب أَ لا

 100.00 200 اجّبٌٟ ِٓ سبٌؤ

 دٚس جٛدح اٌزص١ُّ فٟ رعض٠ض اٌزفبعً اٌعبطفٟ

١ّخ اٌزٟ رغزخذَ اٌٛالغ اٌّؼضص رجذٚ عبءد ػجبسح "الإػلأبد اٌشل ٠وّبا ٠زعؼ ِٓ عذٚي 

، ِّب ٠جشص أ١ّ٘خ عٛدح اٌزص١ُّ وؼبًِ سئ١غٟ ٪ ٨٣.٣٨ أوضش عٛدح" ثٕغجخ ِٛافمخ ثٍغذ

فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزٍٙه ٚرؼض٠ض اعزغبثزٗ اٌؼبغف١خ. ٠ُظٙش رٌه أْ اٌزص١ُّ اٌٛاظؼ 

ًّ رؼض٠ض اسرجبغٗ ٚاٌّض١ش ٌٍؼٛاغف لا ٠مزصش فمػ ػٍٝ عزة أزجبٖ اٌّغزٍٙه، ثً ٠ّزذ ١ٌش

اٌزٟ أٚظؾذ أْ  (Xu et al., 2020) اٌؼبغفٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ٘زا ٠زّبشٝ ِغ دساعخ

اٌزصب١ُِ اٌغزاثخ ٚاٌمبثٍخ ٌٍزفبػً رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ ٚص٠بدح اعزغبثزٗ 

 .ٌؼبغفٟالإ٠غبث١خ ٌلإػلأبد، ِّب ٠غؼً اٌزص١ُّ ػبِلًا أعبع١ًب ٌزؾم١ك الأغّبط ٚالاسرجبغ ا

ِٓ اٌّشبسو١ٓ ٠فعٍْٛ رؼض٠ض اٌّشبسوخ  ٪ ٣٤.٥٣ أْ ٧وّب أظٙشد إٌزبئظ فٟ عذٚي 

اٌؼبغف١خ ِٓ خلاي رخص١ص اٌزغبسة ٚالإػلأبد اٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌّغزخذَ. وّب 

اٌٝ أْ دِظ اٌؼٕبصش اٌزفبػ١ٍخ فٟ لصخ الإػلاْ ٠ؼضص ِٓ اٌزفبػً اٌؼبغفٟ، ِّب  ٪ ٣٦ أشبس
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ِٓ اٌّشبسو١ٓ أْ الإػلأبد ٪ ٦٤ وّب أوذ .سرجبغًب ثبٌّغزٍٙى٠ٓ١غؼً الإػلأبد أوضش ا

اٌزفبػ١ٍخ رخٍك اسرجبغًب ألٜٛ ِغ إٌّزغبد، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ اٌششاء. رجُشص ٘زٖ إٌزبئظ 

أْ اٌزفبػً اٌؼبغفٟ ِغ الإػلأبد اٌشل١ّخ ٠ؼضص ِٓ شؼٛس اٌّغزٍٙه ثبٌٍّى١خ اٌؼبغف١خ، ِّب 

رش١ش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌزفبػً اٌؼبغفٟ ١ٌظ ِغشد  .اٌّشبسوخ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌٛلاء ٚ

اعزغبثخ عطؾ١خ ٌٍّغزٍٙه، ثً ٘ٛ ِؾفض أعبعٟ ٌزؾم١ك الأغّبط اٌىبًِ فٟ رغشثخ الإػلاْ 

اٌشلّٟ. عٛدح اٌزص١ُّ، ِغ رٛف١ش رغبسة رفبػ١ٍخ ػبغف١خ، رؼضص ِٓ لذسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

ّغزٍٙى١ٓ. ٠ئوذ رٌه أ١ّ٘خ اٌغّغ ث١ٓ اٌزص١ُّ اٌّض١ش ػٍٝ ثٕبء اسرجبغ لٛٞ ِٚغزذاَ ِغ اٌ

ٌٍؼٛاغف ٚاٌزفبػً اٌّجبشش فٟ رؾم١ك رغشثخ اػلا١ٔخ شبٍِخ رض٠ذ ِٓ اسرجبغ اٌّغزٍٙه 

 .اٌؼبغفٟ ٚاٌغٍٛوٟ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

أْ عٌٙٛخ اٌزفبػً، اٌٛظٛػ فٟ اٌزص١ُّ، ٚاٌزفبػً اٌؼبغفٟ ِغ الإػلأبد اٌشل١ّخ اٌّؼضصح 

اًِ ؽبعّخ فٟ رؼض٠ض أغّبط اٌّغزٍٙه. رزٛافك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ الأدث١بد اٌغبثمخ اٌزٟ رؼُذ ػٛ

أوذد أ١ّ٘خ رغشثخ اٌّغزخذَ ٚاٌزفبػً اٌؼبغفٟ فٟ رؾم١ك أغّبط ِغزذاَ ِغ اٌؼلاِخ 

اٌزغبس٠خ. ثٕبءً ػٍٝ رٌه، ٠ّىٓ ٌٍششوبد رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد الإػلأبد اٌشل١ّخ ِٓ خلاي 

 .١ُّ اٌّزىبًِ ٚاٌزغبسة اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌؼبغف١خ اٌزٟ رض١ُش ا٘زّبَ اٌّغزٍٙهالاعزضّبس فٟ اٌزص

اٌذٚس اٌزٞ رٍعجٗ عٛاًِ ِضً اٌزفبعً اٌّجبشش ٚالإثٙبس اٌشلّٟ فٟ رعض٠ض أغّبط 

 اٌّسزٍٙه؟

 أٚلاً : اٌزفبعً اٌّجبشش

خ ِٓ اٌّشبسو١ٓ أوذٚا أْ الإػلأبد اٌزٟ رٛفش رغشث ٪ ٨٦.٤٦ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ

( رّضً ٘زٖ إٌزبئظ ٨رفبػ١ٍخ ِجبششح رض٠ذ ِٓ شؼٛسُ٘ ثبٌضمخ رغبٖ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. )عذٚي 

ِئششًا ٚاظؾًب ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزفبػً اٌّجبشش وؼبًِ سئ١غٟ فٟ رؼض٠ض الأغّبط. رم١ٕبد 

ٚاٌزفبػً اٌفٛسٞ ِغ إٌّزظ ػجش رطج١مبد اٌٛالغ   (Tap to Try) إٌمش ٌٍزجشثخ ِضً

ٌّغزٍٙى١ٓ اؽغبعًب ثبٌغ١طشح ٚاٌّشبسوخ، ِّب ٠ؼضص ِٓ ادساوُٙ ٌٍؼلاِخ اٌّؼضص رّٕؼ ا

اٌزٟ أشبسد اٌٝ أْ اٌزفبػً  (Javornik, 2016) اٌزغبس٠خ، رزفك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ دساعخ

اٌّجبشش ث١ٓ اٌّغزٍٙه ٚالإػلاْ ٠ؼضص ِٓ رغشثخ اٌّغزخذَ ٠ٚض٠ذ ِٓ اسرجبغٗ اٌؼبغفٟ 

اٌفىشح ثؤْ اٌزفبػً   (Hilken et al., 2020) ذػُ دساعخٚاٌغٍٛوٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. وّب ر

اٌغٍظ ِغ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ٠ئدٞ اٌٝ شؼٛس اٌّغزٍٙه ثبٌضمخ ٚاٌشاؽخ أصٕبء اٌزفبػً ِغ 

 .اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 الإثٙبس اٌشلّٟ

( شؼشٚا ثؤْ اٌؼٕبصش ٠ِٓ اٌّشبسو١ٓ  )عذٚي  ٪ ٨٥.٣١ أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ 

١خ، ِضً اٌزص١ّّبد صلاص١خ الأثؼبد ٚاٌّئصشاد اٌشل١ّخ، وبٔذ ِٓ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌجصش٠خ اٌزفبػٍ

٧  اْ ٥٤.٥٨الأوضش رؾف١ضا ػٍٟ الأذِبط فٟ الإػلأبد اٌشل١ّخ اٌّؼضصح. وّب أٚظؼ 

الاػلأبد اٌزٟ رشًّ رفبػلاد رىٌٕٛٛع١خ عبّ٘ذ فٟ رؾغ١ٓ رفبػٍُٙ فُّٙٙ ٌٍّؾزٛٞ 

فٟ غبثؼًب ١ِّضًا ػٍٝ الإػلأبد، ِّب ٠غؼٍٙب أوضش فؼب١ٌخ .الإثٙبس اٌشلّٟ ٠ض١ش اٌؾٛاط ٠ٚعُ

رذػُ ٘زٖ إٌزبئظ  .فٟ عزة أزجبٖ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚص٠بدح اسرجبغُٙ اٌؼبغفٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ
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اٌزٟ أوذد ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزص١ُّ اٌجصشٞ اٌغزاة فٟ  (Scholz & Smith, 2016) دساعخ

 رؼض٠ض رفبػً اٌّغزٍٙه ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. 

اٌٝ أْ اٌزص١ّّبد اٌزفبػ١ٍخ صلاص١خ الأثؼبد  (Bonetti   et al., 2020) وّب أشبسد دساعخ

 رمًٍُ ِٓ اٌغّٛض ٚرض٠ذ ِٓ ٚظٛػ 

 اٌزجشثخ اٌشخص١خ

( ٠فعٍْٛ الإػلأبد اٌزٟ رٛفش ٌُٙ ٧ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ )عذٚي ٪ ٣٣.٥٣ أظٙشد اٌج١بٔبد أْ

ٜ، ِضً ػشض إٌّزغبد ثٕبءً رغشثخ ِخصصخ رزٕبعت ِغ اؽز١بعبرُٙ. رخص١ص اٌّؾزٛ

ػٍٝ رفع١لاد اٌّغزخذَ أٚ رٛف١ش خ١بساد رفبػ١ٍخ ِٛعٙخ، ٠ض٠ذ ِٓ اسرجبغ اٌّغزٍٙه ٠ٚؼضص 

اٌزٟ أوذد أْ  (Xu et al., 2020) رذػُ ٘زٖ إٌزبئظ دساعخ :.ٚلاءٖ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

اٌزغبس٠خ، ِّب  رمذ٠ُ رغشثخ شخص١خ ٠ض٠ذ ِٓ اسرجبغ اٌّغزٍٙه اٌؼبغفٟ ٚاٌغٍٛوٟ ِغ اٌؼلاِخ

 .٠ئدٞ اٌٝ ثٕبء ػلالبد ِغزذاِخ ث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌّغزٍٙه

رش١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌزفبػً اٌّجبشش، الإثٙبس اٌشلّٟ، ٚاٌزغشثخ اٌشخص١خ ٟ٘ ػٛاًِ 

أعبع١خ ٌزؼض٠ض أغّبط اٌّغزٍٙه ِغ الإػلأبد اٌشل١ّخ اٌّؼضصح. ٘زٖ إٌزبئظ رزّبشٝ ِغ 

زٟ أوذد أ١ّ٘خ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزفبػً اٌشلّٟ ٚالإثٙبس اٌجصشٞ ٚاٌزغشثخ الأدث١بد اٌغبثمخ اٌ

اٌشخص١خ. ٠ٛصٝ ثزط٠ٛش اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ سل١ّخ رؤخز ٘زٖ اٌؼٛاًِ ثؼ١ٓ الاػزجبس 

 .ٌزؼض٠ض الأغّبط ٚص٠بدح اٌٛلاء ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

 اٌخبرّخ ٚاٌزٛص١بد

 :اٌخبرّخ

ّؼضص فٟ الإػلأبد اٌشل١ّخ رٍؼت دٚسًا ِؾٛس٠ًب فٟ أظٙشد ٘زٖ اٌذساعخ أْ رم١ٕبد اٌٛالغ اٌ

رؼض٠ض أغّبط اٌّغزٍٙه ٚاسرجبغٗ اٌؼبغفٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. إٌزبئظ أوذد أْ عٛدح 

اٌزص١ُّ، اٌزفبػً اٌّجبشش، ٚالإثٙبس اٌشلّٟ ٟ٘ ػٕبصش أعبع١خ رئصش ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ 

خ اٌزغبس٠خ ٚارخبر لشاساد ششائ١خ رغشثخ اٌّغزٍٙه، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ اٌٛلاء ٌٍؼلاِ

 .ِذسٚعخ

اٌزفبػً اٌؼبغفٟ ِغ الإػلأبد اٌشل١ّخ ظٙش وؼبًِ سئ١غٟ فٟ ثٕبء اسرجبغ ا٠غبثٟ ِٚغزذاَ 

ب ثغٛدح اٌزص١ُّ اٌٛاظؼ ٚاٌّض١ش ٌٍؼٛاغف. وّب أثشصد إٌزبئظ أْ  ًِ ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ، ِذػٛ

ثبٌضمخ ٚاٌغ١طشح، ِّب ٠ؼضص ِٓ اٌزفبػً اٌّجبشش ِغ الإػلأبد ٠ؼضص ِٓ شؼٛس اٌّغزٍٙه 

 .أغّبعٗ ٚرغشثزٗ اٌشبٍِخ
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 :اٌزٛص١بد

 :رعض٠ض جٛدح اٌزص١ُّ .1

o  ٠غت ػٍٝ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ الاعزضّبس فٟ رص١ُّ اػلأبد سل١ّخ رز١ّض ثغٛدح ثصش٠خ

 .ػب١ٌخ ٚػٕبصش رفبػ١ٍخ ِزمذِخ ٌزؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ ٚص٠بدح الاسرجبغ اٌؼبغفٟ

 :شص٠بدح اٌزفبعً اٌّجبش .2

o رط٠ٛش رم١ٕبد ِضً "إٌمش ٌٍزغشثخ" (Tap to Try)  ٚدِظ ػٕبصش رفبػ١ٍخ رز١ؼ

 .ٌٍّغزٍٙى١ٓ اٌّشبسوخ اٌفٛس٠خ ِغ إٌّزظ

 :اٌزشو١ض عٍٝ الإثٙبس اٌشلّٟ .3

o  اعزخذاَ اٌّئصشاد اٌجصش٠خ صلاص١خ الأثؼبد اٌزٟ رؾفض اٌؾٛاط ٚرغؼً اٌزغشثخ الإػلا١ٔخ

 .أوضش عزثًب ٚفؼب١ٌخ

 :رخص١ص اٌزجشثخ .4

o  رمذ٠ُ ِؾزٜٛ ِخصص ٠ؼىظ اؽز١بعبد اٌّغزٍٙه ٚرفع١لارٗ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض

 .اٌٛلاء ٚثٕبء ػلالخ غ٠ٍٛخ الأِذ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 :(Gamification) دِج عٕبصش اٌٍعت .5

o  ٓادخبي ػٕبصش رٕبفغ١خ أٚ ِىبفآد سل١ّخ ٌغؼً الإػلأبد أوضش عزثًب ٌٍّغزٍٙى١

 .ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ اٌزفبػً اٌّغزّش

 :سثظ الإعلأبد ثبٌٛسبئظ الاجزّبع١خ .6

o  ًرّى١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ ِشبسوخ رغبسثُٙ ِغ الإػلأبد ػجش ِٕصبد اٌزٛاص

 .الاعزّبػٟ، ِّب ٠ؼضص الأزشبس ٠ٚض٠ذ ِٓ رؤص١ش اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ

٠ُٛصٝ ثبعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ؽٛي دٚس اٌزم١ٕبد إٌبشئخ ِضً اٌٛالغ الافزشاظٟ 

ٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ الإػلأبد اٌشل١ّخ. ثبلإظبفخ اٌٝ رٌه، ٠ّىٓ اعزىشبف رؤص١ش ٚاٌزوبء الاصط

اٌزىبًِ ث١ٓ اٌٛالغ اٌّؼضص ٚػٕبصش اٌغشد اٌمصصٟ ػٍٝ رغشثخ اٌّغزٍٙه ٚأغّبعٗ فٟ 

 .اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

ِٓ خلاي رٕف١ز ٘زٖ اٌزٛص١بد، ٠ّىٓ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اػلأبرٙب اٌشل١ّخ 

ص١ش٘ب ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف رغ٠ٛم١خ ِغزذاِخ ٚص٠بدح ٚلاء ٚرؼض٠ض رؤ

 .اٌؼّلاء
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 .1732–1682 ,(4)59 ,ِغٍخ اٌجؾٛس الاػلا١ِخ ”.دساعخ ١ِذا١ٔخ“

ؼىبعٙب ػٍٝ (. رٛظ١ف رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ رص١ُّ الإػلاْ ٚا2022ٔاٌشش٠ف, أ. َ. د. ط. أ. َ. أ. ا. )

–580 ,(2)62 ,ِغٍخ اٌجؾٛس الإػلا١ِخ، عبِؼخ الأص٘ش، و١ٍخ الإػلاَ .رصٛساد اٌّزٍمٟ اٌشلّٟ ٔؾٛ٘ب

660.  

 

 

 

 

 

 

 


