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اعتماد الجمهور المصرى على مواقع التسويق الإلكترونى المباشر 

 والخدماتللحصول على المعلومات عن السلع 

 *أبوسنهمريهان منصور  د/ 

 :مقدمة

بالآخرين  في علاقتهم  شتهم و سلوب معي في أ فراد و ياة الأ يتدخل الإعلان في ح

ص ية وفي كل كبيرة وصغيرة، ويقتحم خصوصياتهم من خلال وسائل الات ال الجماهير

فوط  عن ال ثل الإعلان  العامة، وفي كافة الأوقات مما قد يسبب الحرج لبعض الناس م

ساليب  ً  أذواقا ً  الصحية أو وسائل تنظيم الأسرة وموانع الحمل. فارضا وسلوكيات وأ

لى  ها إ جد طريق ها ت يرين، إلا أن يات وأذواق الكث مع إمكان فق  قد لا تت نة  اختيارات معي

ل أسيياليب التر يييب والإقنيياا والإبهييار وإلييارة الميييل إلييى محاكيياة المتلقييي ميين خييلا

لى  ضاء ع عام والق شخص ال كوين ال لى ت قف إ كرار الموا مع ت يؤدي  ما  خرين، م الآ

من  ير  في كث صة  هم الخا حريتهم وشخصيتهم وأذواق نب  حد جوا فراد وأ ستقلالية الأ ا

قيم وسلوكيات الأمور على مستوى الملبس وطريقة الكلام والحركة وما يتخذو من  نه 

 .(1) والمراهقين خاصة بالنسبة للأطفال

لطالما عرف الإعلان بكونه وظيفة من الوظائف التسويقية لكنه لم يقتصر على و

هذا  حرارة  عن  نتج  سويق لي فى الت ثر  نة لينصهر أك ذلك فحسب بل تجاوز تلك الكينو

ا جديييداا ميين الانصييهار التييى ارتفعييا مييؤخراا فييى أجييواء الأسييواق المصييرية، نو عييا

لداء  سه دواء ل من نف لذى ظهر ليجعل  الإعلانات ألا وهو إعلان "التسويق المباشر" ا

جد أن  فاق الإعلانى، حيث ن كاليف الإن الذى سببه الإعلان التجارى وهو داء ارتفاا ت

قدم  كة( ت ية معروف)مار سماء تجار لك أ تى لا تم صغيرة أو ال شركات ال من ال يد  العد

قدمها  سلعها فى الأسواق تي ت سلع ال مستعيضة عن ذلك بأن تجد لنفسها ميزة تنافسية لل

 من خلال تخفيض السعر وتوافر السلعة وسهولة الحصول عليها. 

وقييد ظهيير الإعييلان عبيير الإنترنييا ليشييكل وسيييلة منخفضيية التكيياليف كمييا أن 

ا لتطييور المنتجييات  الإعييلان عبرهييا يتميييز بالمرونيية لإمكانييية تغيييير الإعييلان تبعييا

في الحصول على و ساعد المؤسسة  شبكة الإنترنا ي الخدمات. كما أن الإعلان عبر 

معلومييات إحصييائية حييول نجيياو الإعييلان ورضييا الزبييائن. ويعتبيير الإعييلان عبيير 

يو كالتلفزيون والراد والصحف  الإنترنا وسيلة حديثة العهد مقارنة بالوسائل الأخرى 

اسييب مييع مختلييف الأعمييال  ففييي ، ويييرى المحللييون بييأن هييذة الوسيييلة تتنوالمجييلات

بأن  بين  حدة ت يات المت قون على  %55استبيان في الولا من مستخدمي الإنترنا يواف

 لا يوافقون كبديل للوسائل الأخرى. %55الإعلان عبر الإنترنا مقابل
                                                 

 جامعة المنوفية -بقسم الإعلام بكلية التربية النوعية   مدرس *
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كمييا أن وجييود شييبكة الإنترنييا قييد سيياعد علييى تقصييير المسييافة بييين المؤسسيية 

ستخدام المسوقة والعملاء وقد جعلا الات مع ا بين الأطراف  صال أكثر حيوية وفعالية 

التقنيييات الحديثيية فييي بييرامج الوسييائ  المتعييددة والصييوت والصييورة الحييية. وتتميييز 

الأسييعار عبيير الإنترنييا بالانخفييا  والسييبب يعييود للتنييافس الشييديد بييين الشييركات 

نة الأ ستهلك بمقار تيح الفرصة للم سعار العارضة على المواقع المخصصة لذلك مما ي

والسيلع المعروضية وانتقيياء الأرخيص وذلييك بالتنقيل بيين المواقييع باسيتخدام التقنيييات 

نامج  ثل بر نا م بر الإنتر حة ع طورة المتا لى  Shop botsالمت يؤدي إ لذي  مر ا الأ

نسب. كما توفر الإنترنا انخفا  الأسعار ذلك أن كل شركة تحاول عر  السعر الأ

كم ا سبب ال يرة ب يارات كث ستهلك خ شبكة، للم لى ال توفرة ع مات الم من المعلو ئل  لها

من  شراء  ضل ال ستهلك يف كان الم سعر إذا  به وبال لتحكم  سيلة ل بائع و عد لل لم ي يث  بح

شبكة  سلعة أرخص. فال مكانٍ قريب ليوفر على نفسه عناء السفر بعيداا للحصول على 

 لمسافة.الدولية )الإنترنا( توفر له المعلومات اللازمة عن الأسعار مهما بعدت ا

مان  ومن أهم استخدامات الإنترنا في مجال الأعمال هو خدمة المستهلك في الز

قرار  شاء، و لذي ي قا ا في الو جد و ما و مة حيث صله الخد يث ت لوبين ح كان المط والم

قات حيث تصل  يع الأو في جم قع  ما الأسعار معروضة على المو يدة مادا الشراء ب

ا  جا نا منت ها وإذا كا تى طلب يه م سلعة إل شبكة.  ال بر ال شرة ع سليمه مبا كن ت ا يم يا رقم

شركة  ويمكن إجراء اتصال فيديوي وصوتي مع المستهلكين الأمر الذي يعزز لقتهم بال

من الإطلاا على  ستهلكين  شبكة الإنترنا الم كن  سية. وتم يزة تناف ويعطي الشركة م

ية، شبكة العنكبوت لى ال شركات ع لك ال صة بت قع الخا في الموا شركات  ضات ال  معرو

كات  واختيار السلعة والسعر الذي يلاءم إمكاناته المالية وذلك عن طريق استخدام محر

في  جودة  لائق المو ضمن الو حث  نا بالب ستخدمي الإنتر سمح لم لذي ي هو ا حث و الب

نامج  يق بر عن طر حث  shop hotsموقع من المواقع. وكذلك  مل كمحرك ب لذي يع ا

السييعر الأفضييل ميين بييين الأسييعار متقييدم للبحييث ضييمن الولييائق وانتقيياء السييلعة و

 المعروضة الموجودة على الشبكة.

يع الحصول  -الإعلان -ويمكن الاعتماد على الإنترنا في عدة مجالات منها: الب

خدميية  -بيانييات عيين سياسييات المنييتج الجديييد -علييى البيانييات عيين المنتجييات الجديييدة

ملاء سويق  -الع حوث الت يع -ب شراء -التوز سعير -ال ستوى  -الت عن م هور  رضا الجم

ية المنتج . وهذة الوظائف التسويقية تتطلب مهاراتٍ منها التعامل مع الوسائل التكنولوج

غة الإن قان الل نا وإت ا جللإنتر قا خارجي. ووف سوق ال مع ال مل  ساا التعا سبب ات ية ب ليز

من  عاملون  يتمكن ال سريعة ل عل ال فة تتطلب ردة الف لأحد المتخصصين فإن هذة الوظي

يدي متابعة ال سويق التقل به الت ما لا يتطل ية، م قع الإلكترون في الموا صلة  طورات الحا ت

عييادةا  ذلييك أن التسييويق التقليييدي لا يتطييور بالسييرعة التييي يتطييور بهييا التسييويق 

به.  ستهلك  باط الم ا لارت ما عاملاا مه شكله  لى  قاءة ع كس أن ب لى الع بل ع ني  الإلكترو
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سريع تف شكلٍ  طوير ب هارة الت لى م عالم والحاجة إ في  شديدة  سة ال ية المناف رضها عمل

 الإنترنا للحصول على زائرٍ للموقع وضرورة الحفاظ على العملاء القدامى.

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

يث لاحظا  ية، ح شكلة البحث يد الم فى تحد مة  صادر الها حد الم ظة أ عد الملاح ت

س هى إعلانات الت تي الباحثة ظهور نوعية جديدة من أشكال الإعلان و شر ال ويق المبا

من  ية  هذة النوع شار  تزامن انت ية، و قع الإلكترون لى الموا يرة ع صورة كب شرت ب انت

عدد  نب ت الإعلانات مع انتشار الإنترنا وتعدد المواقع التسويقية على الإنترنا إلى جا

الشييركات المسييتوردة والموزعيية لعييدد ميين السييلع المنزلييية والخاصيية ومستحضييرات 

لأدوات الرياضييية والتييى تعتمييد علييى التسييويق المباشيير فييى بيييع التجميييل والعييلاج وا

سويق  من الت نوا  هذا ال فى  ية متخصصة  قع إلكترون متلاك بعضها لموا ها، وا منتجات

من  ا  ضا تائج أي من ن يه  ما توصلا إل سابقة و للإعلان عن منتجاتها، وتعد الدراسات ال

جاءت  أهم مصادر تحديد المشكلة البحثية، حيث لاحظا الباحثة أن سابقة  سات ال الدرا

فى معظمها لتتناول شكل وتصميم الإعلان دون التعر  لمضمون الرسالة الإعلانية. 

قد ركزت على  أما بالنسبة للدراسات السابقة التى تناولا مضمون الرسالة الإعلانية ف

سويق  كإعلان الت دراسة ألر الإعلان التجارى مع إهمال الأشكال الحديثة من الإعلان 

ثة المب ها الباح ما ب تى قا سة الاستطلاعية ال ا الدرا اشر، وما دعم المشكلة البحثية أيضا

بر  نات ع من الإعلا ية  هذة النوع شاهدة  عدل م فاا م عن ارت ها  سفرت نتائج تى أ وال

ميين حجييم عينيية الدراسيية  %55المواقييع الإلكترونييية، بالإضييافة إلييى قيييام أكثيير ميين 

من  %75قع التسويقية، إلى أن ما يقرب من الاستطلاعية بالشراء من خلال هذة الموا

سويقية، ويرجع  قع الت هذة الموا فى مصداقية  أفراد العينة الاستطلاعية ليس لديهم لقة 

هذة  شراء عبر  حال ال فى  ستهلك  ية الم قوانين منظمة لحما عدم الثقة إلى عدم وجود 

ها ا ما ب تى قا يادة المواقع، كما أسفرت الدراسة التحليلية الاستطلاعية ال لى ز ثة إ لباح

هور  من الجم فاعلين  عدد المواقع التسويقية عبر الإنترنا بالإضافة إلى تزايد عدد المت

عض  ناك ب ضح أن ه يث ات قع، ح هذة الموا بر  ها ع لن عن خدمات المع سلع وال مع ال

قات  عدد التعلي تى يصل  جات ال عض المنت هاالإعلانات وب يوني  علي عدى مل ما يت لى  إ

 ار عن المنتج.ونصف مليون للاستفس

من  ية  مما دعا الباحثة إلى دراسة مدى اعتماد الجمهور بكل فئاته على هذة النوع

سبق  ما  المواقع التسويقية للحصول على المعلومات عن السلع والخدمات. وفى ضوء 

 تحاول الباحثة بلورة مشكلة الدراسة فى الإجابة على التساؤل التالى:
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على مواقع التسويق الإلكترونى المباشر  ما مدى اعتماد الجمهور المصرى

 للحصول على المعلومات عن السلع والخدمات؟

 ويتفرع من هذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية:

  الجمهور المصرى لمواقع التسويق المباشر عبر الإنترنا؟حجم استخدام  ما -1

فى  نترناما أبعاد اعتماد الجمهور المصرى على مواقع التسويق المباشر عبر الإ -2

 .الحصول على المعلومات عن السلع والخدمات

التى يفضل الجمهور المصرى  التسويق المباشر عبر الإنترناأهم مواقع  ما -7

 استخدامها؟

 ؟التسويق المباشر عبر الإنترناما مدى تفاعل الجمهور مع الإعلانات بمواقع  -5

التسويق المباشر عبر ر مواقع ما أهم السلع والخدمات التى يقبل عليها الجمهور عب -5

 ؟الإنترنا

التسويق المباشر عبر ما أهم الاستمالات التى تجذب الجمهور للشراء من مواقع  -6

 ؟الإنترنا

لدى الجمهور المصرى  التسويق المباشر عبر الإنترناما مدى مصداقية مواقع  -5

 كمصدر للحصول على المعلومات عن السلع والخدمات؟

رات استخدام مواقع التسويق المباشر عبر الإنترنا كمصدر ما درجة تألي -8

 للحصول على المعلومات على الجمهور المصرى؟

تألير المتغيرات الديموجرافية على كثافة اعتماد الجمهور المصرى على مدى  ما -9

فى الحصول على المعلومات عن السلع  التسويق المباشر عبر الإنترنامواقع 

 ؟والخدمات

 راسة:أهمية الد

صال  -1 قائمين بالات يد ال قد تف ضعة  تائج متوا من ن به  تسهم هذة الدراسة فيما تخرج 

فييى مجييال الإعييلان فييى تحقيييق التكامييل الموضييوعى للمييادة الإعلانييية المقدميية 

للجمهور بحيث يتم اختيار وإنتاج المضامين التى تساعد على توجيه سلوكهم نحو 

 لن عنها.الإعلان ومن لم الاتجاة نحو السلعة المع

ية  -2 لى ظهور نوع مع المصرى إ أدت التطورات والتحولات الاقتصادية فى المجت

شر عبر الإنترنا، الأمر  سويق المبا علان الت هو إ شكال الإعلان، و جديدة من أ

من الإعلانات  ية  هذة النوع هور على  ماد الجم مدى اعت سة  لى درا يدعو إ الذى 

 للحصول على المعلومات عن السلع والخدمات.

علان تن -7 هو إ سة و ية الدرا ستطبق عل تى  عة الإعلان ال من طبي سة  بع أهمية الدرا

من قلية التكياليف مقارنية  لك لميا يتمتيع بيه  سويق المباشير عبير الإنترنيا وذ الت

 بالإعلان التجارى.
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عد  -5 سائل الإعلام، حيث ت بادل على و تختبر الدراسة فرو  نظرية الاعتماد المت

لى  ماد ع فرو  الاعت بار  حوث اخت خل ب كان دا ية بم من الأهم سائل الإعلام  و

لذى  تألير ا قوة ال قدار و ها توضح م ظراا لأن نطاق الدراسات الإعلامية العربية، ن

 تمارسه الوسيلة الإعلامية فى إدراكات واتجاهات الجمهور نتيجة التعر  لها.

سة إن -5 يل درا ستهلك سلوك وتحل كن المنظمة الم سويقي،  يم ها الت ييم أدائ من تق

ساعد فة رأي وي خلال معر من  ها، ف ضعف داخل قوة وال مواطن ال يد  لى تحد ها ع

حييول المنييتج وللطريقيية التييي قييدم بهييا تييتمكن المنظميية ميين المعالجيية  المسييتهلك

هو التسويقية إما بالحفاظ على المنتج والاستمرار في تقديمه وعرضه، أو ت له  عدي

 نهائيا. أو الطريقة التي قدم بها، أو إلغائه

ما نضرورة معرفة رجع الصدى فى مجال الإعلا -6 جاة  عال ت فة ردود الأف ، فمعر

عديل  الإعلانالإلكترونية مهم للمخططين وصانعى  مواقع التسويقيقدم خلال  لت

 الرسائل أو جعلها تتوافق مع الجمهور المتلقي.

ما تنبع أهمية الدراسة أيض -5 مات، ل ية كمصدر للمعلو ا من أهمية المواقع الإلكترون ا

ية  ستوياتهم العمر باختلاف م مة  هور عا ية على الجم قدرتها التألير تتميز به من 

سويق قع الت شار موا عن انت هذا فضلاا  ية، و شر والثقافية والمهن ية  المبا الإلكترون

بعد مرور عشر  بحيث أصبحا متاحة لمعظم أفراد المجتمع، كما أنه من المتوقع

ما  مع الانترنا م مل  أعوام على الأكثر ألا يكون هناك مواطن إلا ويستطيع التعا

 سيكون له ألار ايجابية فى استخدام الإنترنا كمصدر رئيسى للتسوق. 

  أهداف الدراسة:

هور المصرى على  ماد الجم مدى اعت عرف على  لى الت ية إ سة الحال هدف الدرا ت

نى سويق الإلكترو خدمات  مواقع الت سلع وال عن ال مات  شر للحصول على المعلو المبا

 وذلك من خلال:

الجمهور المصرى لمواقع التسويق المباشر عبر حجم استخدام  التعرف على -1

 الإنترنا.

 معرفة أبعاد اعتماد الجمهور المصرى على مواقع التسويق المباشر عبر الإنترنا -2

 .تفى الحصول على المعلومات عن السلع والخدما

التى يفضل الجمهور المصرى  التسويق المباشر عبر الإنترناأهم مواقع  رصد -7

 استخدامها.

 .التسويق المباشر عبر الإنترناقياس مدى تفاعل الجمهور مع الإعلانات بمواقع  -5

التسويق المباشر معرفة أهم السلع والخدمات التى يقبل عليها الجمهور عبر مواقع  -5

 .عبر الإنترنا

التسويق المباشر عبر رصد أهم الاستمالات التى تجذب الجمهور للشراء من مواقع  -6

 .الإنترنا
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لدى الجمهور المصرى  التسويق المباشر عبر الإنترنامدى مصداقية مواقع  دراسة -5

 كمصدر للحصول على المعلومات عن السلع والخدمات؟

بر الإنترنا على الجمهور درجة تأليرات استخدام مواقع التسويق المباشر ع قياس -8

 المصرى.

تألير المتغيرات الديموجرافية على كثافة اعتماد الجمهور المصرى على مدى  قياس -9

فى الحصول على المعلومات عن السلع  التسويق المباشر عبر الإنترنامواقع 

 .والخدمات

 مدخل مفاهيمى للدراسة:

هييور لوسييائل الإعييلام وبقييية ويقصييد بالاعتميياد مييدى تصيينيف أفييراد الجم الاعتماااد -

مصييادر المعلومييات علييى أنهييا مصييادر رئيسييية لاسييتقاء المعلومييات عيين القضييايا 

شئون العامية، ويعرفيه بييرس وسيامون  بأنيه عمليية  Pierce & Sammonوال

توظيييف للمعلومييات التييى تييم التعيير  لهييا فييى وسيييلة معينيية لاتخيياذ قييرار بشييأن 

ما  فرد ع(2)موضوا  ماد ال يزداد اعت ته دون ، و ستيفاء معلوما نة لا سيلة معي لى و

شأ  يث ين ته، ح شباا ر با ته وإ ية احتياجا فى تلب سيلة  هذة الو حا  ما نج خرى كل أ

نى كر ووت يرى، بي ما  ماد ك عدل   Becker & Whitneyالاعت فى م يادة  من ز

ها  من أجل تى  هداف ال فرد الأ قق لل ما، تح سيلة  فى و مات  عر  للمعلو كرار الت ت

ية  فى العمل شترك  ته ي شبع ر با عه وي قق دواف صالية ويح ماد (3)الات نى الاعت . ويع

فى الحصول  ا العلاقة التى توجد عندما تكون قدرة الأفراد على تحقيق أهدافهم  أيضا

 .(4)على المعلومات اعتماداا على مصادر المعلومات التى تقدمها وسائل الإعلام

ية مر التسويق المباشر باالتسويق المباشر الإلكترونى:  - فى بدا يرات ف من التغ يد  لعد

من  شر  يع المبا يع )الب شكال التوز من أ شكل  بر  الستينات كان التسويق المباشر يعت

سويق  صبح الت سبعينات أ فى ال يد، و بر البر شراء ع عددة( كطلب  سائل مت خلال و

المباشير أداة للاتصيالات التسييويقية ميع التأكيييد عليى رجيع الصييدى وزييادة معييدل 

سعينيات الاستجابة لهذة ا فى الت ما  خر أ سلوب آ لاتصالات سواء عبر البريد أو أى أ

فى  أصبحا إقامة علاقات طويلة المدى والاحتفاظ بالمستهلك وزيادة ولائه أهم بعد 

لى (5)مجال التسويق المباشر شر إ سويق المبا ، وقد أدى اختلاف النظر إلى ماهية الت

لبعض  يه ا لق عل قد أط سمياته، ف ته وت ختلاف تعريفا خرون ا شر، وآ سويق المبا الت

لبعض  ستهلكين، وا مع الم قات  مة علا لى إقا مد ع لذى يعت سويق ا يه الت قوا عل أطل

ما سلوك  يام ب يدعو للق علان  هافس (6)أطلقوا عليه إ فه  قد عر نه أى  Hughes، ف بأ

نشيياط تسييويقى تقييوم ميين خلالييه بمحاوليية الوصييول مباشييرة للمسييتهلك أو جعلهييم 

لذى   Ven Jenkinsفين جنكينز، وعرفه (7)يصلون هم إليك ظام ا لك الن هو ذ نه  بأ

ية  صال تفاعل يات ات يستخدمه المسوق للاتصال مباشرة مع المستهلك من خلال عمل

شرة ، (8)قد تكون من خلال الانترنا أو عبر التليفون أو التليفزيون أو أى وسيلة مبا
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عن وهو ما يؤكدة آخرون فى تعريفهم للتسويق، حيث يعرفون التسويق بأ بارة  نه ع

هو  استراتيجيه تستخدم لضمان استمرارية الحوار المباشر مع العملاء المستهلكين و

سيلة ستنداا لو كون م ما ي ا  با نه (9)نشاط قابل للقياس و ال ا بأ يا ثة إجرائ فه الباح . وتعر

يع دون  هذا النوا من الإعلان الذى يستخدم المواقع الإلكترونية وسيلة لها ومنفذا للب

ترك وجود وسي صيلها وي كل تفا قع ب   تجارى، وتوضع السلعة أو الخدمة على المو

فون أو إرسال  برقم التلي صال  خلال الات من  شراء  قرر ال ستهلك لي مام الم جال أ الم

 رسالة نصية على الموقع، لتأتيه السلعة أينما كان.

يوفر المنفالسلع والخدمات:  - شرية و جات الب  عةوالسلع عبارة عن شيء يفي بالاحتيا

ما ،(10) يه. أ فى صورة ماد يل  مه للعم يتم تقدي موس  مادى مل شىء  هى  سلعة   وال

عن طريق بل  بدون مقا بل أو  يل بمقا  الخدمة فهى اجراء معنوى يحصل عليه العم

 .المشروعات الخدمية

 اسة: حدود الدر

 وتتمثل حدود الدراسة فى الحدود التالية:

اعتماد الجمهور المصرى  : حددت الباحثة موضوا دراستها فىحدود موضوعية -1

سلع  عن ال مات  لى المعلو شر للحصول ع نى المبا سويق الإلكترو قع الت لى موا ع

 والخدمات.

محافظيية المنوفييية لتمثييل تتمثييل حييدود الدراسيية المكانييية فييى حاادود مكانيااة:  -2

 .محافظات الإقليمية ومحافظة القاهرة لتمثل العاصمةال

سن الدراسة على عينة  طبقا حدود بشرية: -7 من  سنة  15من الجمهور المصرى 

 .فأكثر

 الإطار النظرى للبحث:

تعتمييد هييذة الدراسيية فييى إطارهييا النظييرى علييى نظرييية الاعتميياد علييى وسييائل 

ماد  فراد بالاعت يام الأ ية ق تر  النظر صال لإشباا الإعلام، حيث تف سيلة الات على و

ا فييى حييياة  احتياجاتييه ميين خييلال اسييتخدام الوسيييلة، وكلمييا لعبييا الوسيييلة دوراا هامييا

بين  قة  شأ العلا بذلك تن ية و ية ومركز ثر أهم ها أك صبح دور ها وأ شخص زاد تألير ال

 درجة الاعتماد ومستوى تألير الوسيلة ومركزيتها لدى الأشخاص.

ية وجاءت نظرية الاعتماد كرد فع ها نظر تى ركزت علي ل على النظرة الفردية ال

من  كل  هتم   Ball Rokeach And Melvenالاستخدامات والإشباعات، حيث ا

Defleur  بعييدد ميين التفسيييرات البديليية لاسييتخدام وسييائل الاتصييال، فقييد  1956عييام

طرحييا أهمييية المنظييور الاجتميياعى فييى النظيير إلييى العلاقيية بييين الوسيييلة الاتصييالية 
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مع والجمهو هى )المجت من العلاقات و ر المستخدم ومن هنا بدأ النظر إلى إطار أوسع 

سائل  لى و بادل ع ماد المت ظام الاعت ية ن هرت نظر نا ظ من ه هور( و سيلة والجم والو

هى ذات Media System  Dependency Theory (MSD) (11)الإعلام  . و

 .(12)علام مرجع نفسى اجتماعى تنتمى لنظريات التألير المعتدل لوسائل الإ

ويختلييف الجمهييور المصييري فييي درجيية اعتمييادة علييى وسييائل الإعييلام نتيجيية 

. كمييا أن درجيية اعتميياد (13)الاخييتلاف فييي الأهييداف والمصييالح والحاجييات الفردييية

ية  عددة، فنوع مل مت تألرة بعوا قا لأخر م الجمهور على وسائل الإعلام تتذبذب من و

شع كذلك ال ماد،  جة الاعت لى در تؤلر ع ضوا  لى المو يؤلر ع مع  ماء للمجت ور بالانت

تداخلون  فراد ي ناك أ مع، فه هذا المجت طة ب سائل الإعلام المرتب ماد على و درجة الاعت

ماد  من الاعت يرة  بشكل كبير مع المجتمع ومؤسساته، مثل هؤلاء تكون لديهم درجة كب

بالا تراب شعوراا  كون  لذين يمل مع أو ا هامش المجت  مقارنة بالأفراد الموجودين على 

ما  هور، فكل سية للجم شاركة السيا كذلك بدرجة الم مرتب   شعور  تجاة المجتمع، هذا ال

بدورة  هذا  سائل الإعلام، و مع و هور  عل الجم ش  تفا زاد مقدار المشاركة السياسية ن

 (14)يؤدى إلى درجة الاعتماد على هذة الوسائل.

 أولا : أبعاد الاعتماد علي وسائل الإعلام :  

يه  هم والتوج لذي إن الف ساني ا لدافع الإن سية ل لة الرئي عاد الثلا هي الأب سلية  والت

ظرون  ستنتج المن هذة الأهداف الثلالة ا من  فرد، و يشكل الأساس للسلوك الإعلامي لل

هي  للاث علاقات  خلال  حددت  تي ت هم أبعاد اعتماد الأفراد علي وسائل الإعلام ال الف

نواا ، ولكل من هذة العلاقات إبعاد اوالتوجيه والتسلية جتماعية وشخصية، وهي ستة أ

 وهذة الأبعاد هي:  (15) من أبعاد اعتماد الفرد علي وسائل الإعلام

: يتضمن تقييم الذات، الاعتقادات، القيم، self-Understandingالفهم الذاتي -4

والاتجاهات والتعر  لمصادر نظام الوسيلة لتحقيق أهداف فهم الشخص لذاته، 

الإعلام التي توسع من قدرات الفرد، أو تحافظ عليها،  ويشير إلي علاقات وسائل

 .(16)لتفسير معتقداتهم وسلوكهم، ومفاهيمهم الذاتية، وشخصياتهم

: تمثل المعرفة التى يمتلكها الفرد Social Understandingالفهم الاجتماعي -4

لكيفية عمل المجتمع ومؤسساته ودور الفرد فى المجتمع والمؤسسات ويوظف 

هداف فهم البيئة الاجتماعية، واستخدامها لفهم طبيعة الآخرين ولقافتهم، لتحقيق أ

والأحداث المحيطة فتجعل الفرد في حالة ارتباط بما يحدث داخل المجتمع، 

 وكذلك الأحداث العالمية.

يهدف للتصرف بطريقة تتلائم مع  :Action Orientationتوجيه الفعل -3

قف محدد، ويعني استخدام وسائل الإعلام التوقعات والأنماط الاجتماعية فى مو
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في صنع القرارات السلوكية، وتوجيه العمل، والتصرف بشكل يتمشى مع 

 .(17)أخلاقيات المجتمع

يهدف إلى تنمية مهارات مناسبة : Interaction Orientationتوجيه التفاعل-5

ومؤلرة فردية واجتماعية والحصول على إرشادات حول كيفية التفاعل مع 

فراد الآخرين، الذين يتصل بهم الفرد بشكل مباشر كالأسرة والأصدقاء الأ

والزملاء، وكذلك نحو الأفراد  ير المعروفين، كالجماعات الخارجية ذوي 

 الثقافات الأخرى.

تهدف إلى التسلية والهروب : Solitary Playالتسلية المنعزلة أو الدور المنعزل -4

لحياة، ويتضمن استهلاك منتجات الوسيلة من الذات ومن المشاكل الضا طة فى ا

لقيمة ترفيهية، لتحقيق قيمة المتعة، فاستخدام الفرد لوسائل الإعلام بطريقة فردية، 

 تساعدة علي الاسترخاء، كما تسهم في تخليصه من متاعب يوم شاق.

تهدف للتسلية والهروب من خلال صحبة  :Social Playالتسلية الاجتماعية -4

من استخدام الوسيلة لممارسة أهداف تتصل بالانسجام الآخرين، وتتض

الاجتماعى، وتتضمن التسلية التي تركز عليها وسائل الإعلام، ويشارك فيها 

الفرد مع الآخرين، مثل الصحبة الاجتماعية كوسيلة للهروب من مشكلات الحياة 

 اليومية.

 الإعلام: وسائل على الاعتماد ا : آثارثاني

تألير تعتمد وسائل الإعلا م على الجمهور لتحقيق للاث حاجات أو تأليرات هي ال

سائل  هور على و مد الجم سلوكي، وحتى يعت تألير ال تألير الوجداني، وال المعرفي، وال

سلية ثل الت مة م ية عا ويرصد  .(18)الإعلام لابد لوسائل الإعلام من تحقيق حاجات فرد

سائل  روكيتش التألير الذي ينتج عنبول كل من ملفين وساندرا  فراد على و اعتماد الأ

لذكر: المعرف سالفة ا لثلاث  تأليرات ا خلال المجالات أو ال من  ية، يالإعلام  ة، الوجدان

 -السلوكية:

ية: -4 مو   التأثيرات المعرف لة الغ هي: إزا نب  شمل خمسة جوا ية ت لار المعرف والآ

صة بال في الأمور الخا سائل الناتج عن قلة المعلومات، وتكوين اتجاهات لاسيما  م

مل  ضا تع هور، وأي يات الجم يب أولول موز، وترت ية للر ية والدعا ضايا الجدل والق

لدين أو  لى الأسرة أو ا مي إ ئات تنت لى ف سيمها إ قدات وتق على اتساا وتنظيم المعت

ها  ا تطبع علي السياسة، كما توضح أهمية القيم المتفق عليها اجتماعيا وقد تخلق قيما

 المجتمع.

حب  نية:التأثيرات الوجدا -4 ته ي سان بطبيع طف، والإن شاعر والعوا لف الم وهى مخت

يراا  ماداا كب مد اعت مع يعت فى مجت له، و يل  شئ أو لا يم لى  يل إ خاف ويم كرة وي وي
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عاطفى  ير  حدوث تغ على وسائل الإعلام فى حصوله على المعلومات يمكن توقع 

متلقييين عنييد تقييديم الوسييائل لهييذة المعلومييات، أن تييألير الوسييائل علييى مشيياعر ال

ا للبحييث ، كمييا أن (19)واسييتجاباتهم العاطفييية لهييا هييى أقييل أنييواا التييألير خضييوعا

توتر  خوف وال يادة ال ثل ز سيس م شاعر والأحا ية الم تأليرات الوجدان المقصود بال

 .(20)والحساسية للعنف، وأيضا التأليرات المعنوية مثل الا تراب عن المجتمع

شاط، وهي نتاج التألي التأثيرات السلوكية: -3 في الن رات المعرفية والوجدانية وتظهر 

والتييأليرات السييلوكية للإعييلام تظهيير فييى الفعييل والتنشييي  والحركيية نحييو قضييايا 

ثال  ضايا والحلول، وم حو الق كة ن وسلوكيات معينة، أو فقدان الر بة وتهدئة الحر

ذلييك عنييدما يييدفع الإعييلان المسييتهلك نحييو القيييام بفعييل محييدد، وعنييد عييدم تييوفر 

علالمعل قد تظهر (21)ومات عن الحدث فإن ذلك سيثب  عزيمة الشخص نحو الف ، و

التييأليرات علييى شييكل الخمييول، ويعنييي تجنييب القييائم بعمييل مييا مثييل المشيياركة 

السياسييية، وتنحصيير الآلييار السييلوكية المترتبيية علييى اعتميياد الفييرد علييى وسييائل 

 .Deactivation، الخمول Activationالإعلام فى نقطتين هما: التنشي  

ماد  فة اعت ياس كثا خلال ق من  ية  سة الحال لى الدرا ية ع هذة النظر يق  يتم تطب و

هور  ماد الجم عاد اعت سة أب ية، ودرا شر الإلكترون سويق المبا قع الت لى موا هور ع الجم

يرات  حد متغ سة ا ثة بدرا على هذة المواقع، ومن لم تأليرات هذا الاعتماد، وتقوم الباح

قع صداقية الموا ها م ية من ضافة إليى  النظر هذا بالإ ماد،  جة الاعت ها عليى در وتألير

سويق  قع الت هور موا دراسة ألر بعض المتغيرات الديموجرافية على كثافة اعتماد الجم

 الإلكترونى المباشر. 

 الدراسات السابقة:

دراسييات تناولييا  المحااور الولتييم تقسيييم الدراسييات السييابقة إلييى محييورين: 

سويق عبر الإنترنادراسات تناولا  والمحور الثانى التسويق المباشر لي الت ما ي ، وفي

 .من الأقدم إلي الأحدث عر  هذة الدراسات علي أساس الترتيب الزمني لها

 دراسات تناولت إعلانات التسويق المباشر:أولا: 

كاى ) حو  (22)(1988هدفا دراسة إسماعيل أ ستهلك ن هات الم عرف على اتجا لى الت إ

فى  عناصر الحد من مخاطر التسويق المباشر، وذلك من خلال استخدام سبعة عناصر 

سم  نتج، أ لة الم نتج، حدا فة الم هى " تكل خاطر و يف الم شر لتخف سويق المبا برامج الت

مى  ية، نصيحة شخص(، وتنت بة مجان الصانع وخبرته، سمعة الموزا، الضمان، تجر

ها  نة قوام ستهلك  87هذة الدراسة إلى الدراسات التجريبية، وطبقا الدراسة على عي م

فى  بة  يؤدى لتحسين الر  سم المصنع  بمدينة ساولرن، وقد توصلا الدراسة إلى أن ا

فة  ما انخفضا التكل نه كل سة أ تا الدرا ما ألب شر، ك سويق المبا سائل الت الشراء عبر و
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برت  واستهدفاالمعروضة كلما ازداد الحافز للتسوق عبر التسويق المباشر،  سة أل درا

رنيية المعييدلات المختلفيية لتطبيييق نظييام التخطييي  لعلاقييات مقا (23)( 1991سييكوفيلد )

تم  هذا  العملاء بين وكالات الإعلان ووكالات التسويق المباشر فى بريطانيا، ولتحقيق 

مع  نة  لة للمقار إجراء مسح على عينة من هذة الوكالات للحصول على بيانات منها قاب

يا، نتائج الدراسة السابقة التى أجراها بارى وآخرون على و فى بريطان كالات الإعلان 

سويق  76وطبقا الدراسة على عينة قوامها  كالات الت مفردة من كبار المسئولين فى و

وكالة إعلانية فى بريطانيا وتلقوا ردوداا من  22المباشر، كما تم تطبيق الاستبيان على 

ستة عشر أخبرت 16 ية ال كالات الإعلان كل الو لى أن  سة إ  وكالة، وقد توصلا الدرا

صة  يل الخا صورات العم هم ت لى ف مل ع ا يع ما لديهم نظا خرون أن  بارى وآ باحثين  ال

ا  با شر تقري سويق المبا كالات الت يع و با جم كذلك أجا ها،  جون ل تى يرو جات ال بالمنت

شارت  76بالإيجاب على هذا السؤال، ومن بين  شر أ سويق المبا ها أن  75وكالة للت من

س هدفا درا ما  ماللاا، ك ا م ما برت )لديهم نظا مارى رو بودنبرج، و سوماث  ( 1991ة 

منهج  (24)" قديم  حاول ت فس الموضوا وت حول ن سابقة  إلى سد الفجوة فى الدراسات ال

طورة  يات المت مع التقن شرة  يمزج بين أفضل الأساليب لتقليدية لاختبار الاستجابة المبا

ي ة لأسواق للأبحاث التسويقية، وتعمل الشركة محل الدراسة فى تسويق أجهزة إلكترون

نات عملاء  عدة بيا المستهلكين ذوى الدخول الكبيرة بالطلبات البريدية. حيث تحتوى قا

حو  فع  511الشركة على ن لدخل المرت لذكور ذوى ا من ا هم  نزل معظم نوان م لف ع أ

من  ية  ستويات عال تالى م لديهم بال من  ية م ية أو إدار فى مناصب مهن لون  لذين يعم وا

برت ) التعليم ومن فائض الدخل، فى لد أل لى  (25)( 1995حين هدفا دراسة سكول في إ

بذلون  لذين ي ستخدمين ا قول أن الم تى ت ثة ال شافات الحدي التعرف على مدى صحة لاكت

لك  ها وذ جهداا أكبر فى طلب معلومات من المعلنين هم أكثر شراء للمنتجات المعلن عن

سوا من أ حد  ستخدمين ووا سواق الم فى من خلال إجراء مسح لالنين من أ مال  ق الأع

فى  ستخدمين  سواق الم تى أجريا على أ سة ال قد توصلا الدرا المملكة البريطانية، و

المملكية المتحييدة أن المسيتهلكين الييذين يبيذلون جهييداا أكبير فييى طليب المعلومييات ميين 

تى أجريا  سة ال المعلنين هم أكثر شراء للمنتجات المعلن عنها، بينما ألبتا نتائج الدرا

سهل على  على أسواق المال كون أ جب أن ي عل ي حكمة التسويق المباشر فى أن رد الف

من  ضل  تائج أف طى ن سهل ويع لب أ كون الط شر ي سويق المبا فى الت ستطاا و قدر الم

هاردن  مى  سة اي من الطلب، وسعا درا حيث كمية الطلبات ، ومعدل التغيير والعائد 

المباشيير عبيير إلييى التعييرف علييى اتجاهييات المسييتهلكين نحييو التسييوق  (26)("1995)

فى  التليفزيون، وذلك فى ظل الدور المكثف الذى تلعبه شبكات التسوق عبر التليفزيون 

فورى وإلا  سوق ال شاهد للت ستمالة الم لك با شاهدين، وذ بين الم شرائية  قوة ال يز ال تحف

بر  سوق ع قائمون بالت لى أن ال سة إ قد توصلا الدرا مة، و تاو للعا ير م نتج   سيفقد م

عون فاز يتمت سنوات مضا،  التل نذ عشرة  هم م تاو ل كان ي ما  نة ب بر مقار سيطرة أك ب

يونى  سوق التليفز شبكات الت فى  يرة  ية كب ستهلك تحظى بأولو وأصبحا احتياجات الم



 اعتماد الجمهور المصرى على مواقع التسويق الإلكترونى المباشر للحصول على المعلومات عن السلع والخدمات

 554  العدد الرابع عشر –لاقات العامة والإعلان المجلة العلمية لبحوث الع

 

بار  شاهدين ك ما الم وتعد النساء الصغيرات أكثر ميلاا للشراء على أساس العاطفة ، بين

يونى، و سوق التليفز هى للت عد الترفي قدرون الب سن ي قد ال يون  بر التليفز سوق ع أن الت

ا خطييراا ليبعض الأفييراد، وهيدفا دراسية برادييب كورجونكيار، إيريييك  يصيبح إدمانيا

إلييى التعييرف علييى أهييم المعتقييدات العاميية ( 27)(1995كارسييون، إسييماعيل أكيياى )

للمسييتهلكين حييول إعييلان التسييويق المباشيير، وهييل يييتم تقسيييم المسييتهلكين إلييى فئييات 

إعييلان التسييويق المباشيير، وكييذلك التعييرف علييى أهييم سييمات  اعتمييادا علييى معتقييدات

ية  قدات إيجاب لديهم معت ستهلكين  لى أن الم سة إ قد توصلا الدرا جة، و سيمات النات التق

ية ولا تحسن  من الماد مى  شر، وأن الاستهلاكية تن سويق المبا علان الت حول إ وسلبية 

نب أن  لى جا ستهلكين، إ ية للم صور الاجتماع مل  %16من الأدوار وال نة تح من العي

شاعرها  %71معتقدات سلبية تجاة إعلان التسويق المباشر، و فى م ئة  من العينة متكاف

شارد ) فى ريت سة لي هدفا درا يل  (28)( 1998تجاة إعلان التسويق المباشر، و لى تحل إ

مضييمون إعلانييات الاسييتجابة المباشييرة علييى مسييتوى مجييلات الموضيية الحديثيية فييى 

بي والو حاد الأورو نات الات ية إعلا مدى فاعل لى  عرف ع ية للت حدة الأمريك يات المت لا

بر  لى أك فى الحصول ع ية  صورة الإعلان مع ال ستخدامها  ند ا شرة ع ستجابة المبا الا

عن العطور  فوج  لة  فى مج علان  ئة وسبعون إ مانى ما يل ل تم تحل قد  كسب ممكن، و

لى أن سة إ صلا الدرا قد تو يل، و ضرات التجم سائية ومستح بس الن نات  والملا إعلا

صة فيى طبعيات  نات ملابيس النسياء وخا هى الأشيهر بيين إعلا ستجابة المباشيرة  الا

الولايييات المتحييدة الأمريكييية، واعتمييدت العطييور والملابييس النسييائية علييى الصييورة 

من  كل  لى  يل ع ساحيق التجم نات م مدت إعلا ما اعت قام الأول، بين فى الم ية  الإعلان

بشييكل متييوازن، كمييا هييدفا دراسيية داليييا    الصييورة الإعلانييية والتسييويق المباشيير

بر  (29)( 2118عبدالله محمود حسن ) شراء ع قوم بال إلى تحديد سمات الجمهور الذى ي

بر الإنترنا،  شراء ع قوم بال لذى ي كذلك ا ية، و شرة التليفزيون إعلانات الاستجابة المبا

لمباشيير، وكييذلك تحديييد العوامييل المييؤلرة علييى الشييراء ميين خييلال أسيياليب التسييويق ا

ها  نة قوام سة على عي سن  511وطبقا الدرا من  عام  هور ال من الجم فردة  سنة  18م

لى  ية ع سة التحليل قا الدرا ما طب يد، ك ما يز يل  78في نا وتحل لى الإنتر عا ع  57موق

ها  تاج لفحصها ومعاينت تى تح جات ال لى المنت ا تليفزيونيا، وقد توصلا الدراسة إ إعلانا

تها فيى مقدميية أنيواا المنتجيات شييراء عبير إعلانييات قبيل الشيراء لاكتشيياف مواصيفا

بة  فى كتا صيلية  قائق التف ستمالة الح ية ا بين أهم الاستجابة المباشرة التليفزيونية، كما ت

نصييوص إعلانييات الاسييتجابة المباشييرة فقييد كييان تييوافر العديييد ميين المعلومييات عيين 

شراء  لى ال تأليراا ع مل  ثر العوا هذة الإعلانات مواصفات السلعة المعلن عنها أك عبر 

من  ثر  من أك فى الإعلان  سلعة  مل تصوير ال لم عا جداا  ا  يليه سعر السلعة كان مناسبا

لا المرتبية  سلعة فقيد احت ستخدام هيذة ال قة ا ما شيرو طري ضيح مزاياهيا أ ية لتو زاو

الرابعيية، وتبييين تييألير نصييائح الأقييارب والأصييدقاء فييى مجييال الشييراء عبيير أسيياليب 

هذة  التسويق المباشر فقد من  شراء  صدقائى ال عارفى أو أ حد م جرب أ لم ي احتل سبب 



 اعتماد الجمهور المصرى على مواقع التسويق الإلكترونى المباشر للحصول على المعلومات عن السلع والخدمات

 554  العدد الرابع عشر –لاقات العامة والإعلان المجلة العلمية لبحوث الع

 

بر  شراء ع عدم ال سباب  ضمن أ عة،  نة الراب سلبية المكا جربتهم  نا ت الإعلانات أو كا

فاروق  مد  سة أح هدفا درا ته  قا ذا فى الو ية،  إعلانات الاستجابة المباشرة التليفزيون

هور  (30)(2118رضوان ) شاهدة الجم عدل م لى م عرف ع لى الت سويق إ نات الت لإعلا

نات  هور بإعلا مام الجم يق اهت باة وتحق جذب انت فى  ساهم  تى ت صر ال شر والعنا المبا

سويق  نات الت هور إعلا شاهد الجم تى ي خدمات ال سلع أو ال نواا ال شر وأ سويق المبا الت

مات  صادر للمعلو هور كم لدى الجم ترويج  صر ال ية عنا ها وأهم صة ب شر الخا المبا

نو يب الق سويقية وترت هور الت شاهدة الجم جة م من حيث در ضائية  ات الأرضية أو الف

علان  ها الإ عرو  ب ية الم ناة التليفزيون ية الق ا لنوع قا شر وف سويق المبا نات الت لإعلا

ودرجية لقية الجمهيور فيى عناصير التيرويج المختلفية ، وطبقيا الدراسية عليى عينية 

ها  شوائية قوم لوان،  711ع يزة وح قاهرة والج ظات ال من محاف فردة  صلا م قد تو و

هور  لدى الجم يون  بر التليفز شر ع سويقى المبا لى أن مصداقية الإعلان الت سة إ الدرا

ية  ئات العمر بين الف ناث أو  لذكور والإ من ا كل  بين  لك  فى ذ ختلاف  سطة ولا ا متو

ئات  كذلك الف ناث و لذكور والإ من ا كل  بين  ختلاف  المختلفة، كما ألبتا أنه لا يوجد ا

ها، حيث العمرية المختلفة فى مد ى اعتمادهم على عناصر الترويج أو فى مدى لقتهم ب

من  كل  بين  بة  يه موج قة ارتباط جود علا نب و لى جا سطة، إ قتهم متو سبة ل جاءت ن

لدى  فاا درجة مصداقيته  بين ارت شر و سويقى المبا شاهدة الإعلان الت ارتفاا درجة م

صور ) هان من سة مري جاءت درا هور، و لر (31)( 2112الجم لى أ عرف ع علان  للت إ

التسييويق المباشيير بييالتليفزيون علييى السييلوك الاسييتهلاكي للمييرأة المصييرية، وطبقييا 

ها  شوائية قوام نة ع لى عي سة ع صرية  511الدرا مرأة الم هور ال بين جم من  فردة  م

ظة المنوفيية، كميا طبقيا الدراسية التحليليية عليى عينية مين إعلانيات التسيويق  بمحاف

وقييد توصييلا الدراسيية إلييى وجييود علاقيية  المباشيير قوامهييا واحييد وأربعييون إعييلان،

سويق  نات الت لات لإعلا عر  المبحو ستويات ت بين م صائية  لة إح ية ذات دلا ارتباط

نب وجود  لى جا سلوك الاستهلاكي، إ فة لل المباشر عبر التليفزيون والمستويات المختل

سلوك  ياس ال لى مق لات ع جات المبحو سطات در بين متو لة إحصائية  فروق ذات دلا

ستهلا شر الا سويق المبا نات الت فة لإعلا عر  المختل ستويات الت ختلاف م ا لا عا كي تب

بييالتليفزيون، كمييا تبييين اخييتلاف مسييتويات تعيير  المبحولييات لإعلانييات التسييويق 

مة  مل  –المباشر بالتليفزيون باختلاف المتغيرات الديموجرافية )محل الإقا سن  –الع ال

ماعى( – صادى الاجت ستوى الاقت جاءت دراالم بدالعزيز ، و كى ع مي ز مد عز سة أح

يق  (32)( 2115) هوم  لتهدف إلى التعرف على الخطوات التي يمكن من خلالها تطب مف

فة لى معر سطينية، بالإضافة إ ية الفل نوك التجار في الب شبكي  سويق ال نوك  الت قع الب وا

مقتييرو  التجارييية الفلسييطينية وإمكانياتهييا وقييدراتها، ومحاوليية التوصييل إلييى إطييار

منهج لاستخدا حث ال ستخدم البا سطينية،  وا ية الفل نوك التجار في الب م التسويق الشبكي 

لي، صفي التحلي مة  الو لى قائ حث ع مد البا ية، اعت عادلات المال عض الم نب ب لى جا إ

سويق  استقصاء خاصة ية لاستخدام الت توفر بن حث  بالعاملين بالمؤسسة المصرفية، لب
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عملاء، لقييياس قيدراتهم عليى جييذب جانيب قائميية استقصياء خاصية بيال الشيبكي. إليى

سة ها الدرا تي توصلا إلي تائج ال هم الن من أ كان  يدة، و تألير  أن: حسابات جد ناك  ه

ية لم تنم من  يدة و سابات جد جذب ح لى  شبكي ع سويق ال شر للت ير  مبا ستثمار   الا

سة ما توصلا الدرا سطينية. ك ية الفل نوك التجار في الب شر  نه توجد علاقة  المبا لى أ إ

شبكي وهي )ولاءطردية بي سويق ال عاد الت توفير أب جودة  ن  قدرات العملاء، ملاء،  الع

تدريب، لتعلم وال في ا بة  صرفية، الر  خدمات الم ما  ال ية(. ك عاملات البنك عة الم طبي

موذج صميم ن لى ت سة إ ية  توصلا الدرا شبكي لتنم سويق ال يق الت ية تطب ترو لكيف مق

 .الاستثمار  ير المباشر

 ت التسويق عبر الإنترنت:ثالثا : دراسات تناول

ست سةا نوان ,(Ward &  Lee,  2000) هدفا درا سلعي  " :بع يز ال تألير التمي

يز  (33)على متسوقي الإنترنا تألير التمي الكشف عن العوامل والمتغيرات التي ترتب  ب

شهيرة كمصدر  السلعي على متسوقي كة ال الإنترنا، ومدى استخدام المستهلكين للمار

لدى مات  سة للمعلو سوق عبر الإنترنا، وتوصلا الدرا برة  الت يد خ مع تزا نه  لى أ إ

ثر فإنهم يصبحون أك ستخدام الإنترنا  في ا فراد  عن مصادر  الأ حث  في الب مالا  احت

هدف معلومات بديلة ويصبحون أقل اعتماداا على كة، و سلعي بموجب المار  االتمييز ال

الانترنييا بييين  الخطيير المييدرك للتسييوق عبيير "بعنييوان  (Miley, 2001)دراسيية

ستهلكين الأمريكيين لى (34)الم ستويات الخطر  إ ية وم وصف الخصائص الديمو راف

شترون لذين ي ستهلكين ا مدرك للم ييم  ال لى تق شترون عبر الإنترنا، بالإضافة إ ولا ي

بين الخصائص قة  نا،  العلا بر الإنتر شرائهم ع ستويات  بين وم ية للمجي الديمو راف

دلاليية إحصييائية بييين الر بيية فييي اسييتخدام الموقييع وجييود علاقيية ذات  وتوصييلا إلييى

شراء شبكي لل لدخل السينوي  ال ية، وا جة الوظيف مي والدر من المؤهيل العل كل  بين  و

ستخدامه  للأسرة، ستوى ا بين م قة  جود علا بين و ما ت مر. ك ية والع لة الاجتماع الحا

قا وا والخطر ية والو سية والاجتماع ية والنف ية والماد ما  لأداءالمدرك للجوانب المال ك

توجيييييد علاقيييييية بيييييين اسييييييتخدامه ومسيييييتويات الييييييدخول والشيييييراء عبيييييير 

سويق (35) (2112دراسة )سلوى العوادلى   واستهدفا الإنترنا،  التى كانا تتناول الت

وأجريييا هييذة الدراسيية بهييدف التعييرف علييى أهييم الأسيياليب  رالإلكترونييى فييى مصيي

فى التسويقية التقليدية إلى جانب تقييم اتجاهات القائمين  سية  على الشركات متعددة الجن

مصيير نحييو مفهييوم التسييويق الإلكترونييى، واسييتخدما ميينهج المسييح بشييقيه التحليلييى 

والوصييفى، وكانييا ميين أهييم نتييائج الدراسيية أن إعلانييات الإنترنييا بمختلييف أشييكالها 

بر  وخاصة البريد الإلكترونى والبانر يأتيان فى مقدمة الأشكال التسويقية المستخدمة ع

جع الإنتر توافر ر نب  لى جا صر، إ فى م لة  سية العام عددة الجن شركات مت بين ال نا 

جاة لى الات شرة، بالإضافة إ ستخدام  الصدى بصورة فورية مبا حو ا شركات ن ير لل الكب

العييرو  الخاصيية والتخفيضييات عبيير الانترنييا ممييا يؤكييد علييى أهمييية إعلانييات 
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فى الانترنا والتعر  لها، كما توصلا إلى أن الإمكانيات ال لة  هائلة للإنترنا المتمث

الصييوت والصييورة واليينص الفييائق والفيييديو تسيياعد علييى إمكانييية تسييهيل وتبسييي  

قدمها  تى ت مات ال مع المعلو عل  هور التفا المعلومات المقدمة للجمهور، كما يمكن للجم

سارات مين جانيب  لى أى شيكاوى أو استف تالى اليرد ع ظة عرضيها وبال فى نفيس لح

 & Liebermann, 2002)دراسيية  ا، وتناوليياالجمهييور عبيير الإنترنيي

Stashevsky) نوان سوق عبر الإنترنا  "بع في الت كة  خاطر المدر حدود  (36)الم ال

خاطر صل بالم ما يت نا في ستخدمي الإنتر ير م ستخدمي و  بل م من ق كة  تي  المدر ال

قد سة، و هذة الدرا سة  ترافق التسوق عبر الإنترنا وعددها تسعة حسب  قا الدرا تحق

 دعم لمخاطر فقدان البطاقة وسرقة المعلومات الشخصية على درجة التوجه وجود من

ثر هم أك شبكة  ستخدمي ال سوق، وأن م يات الت في عمل ا  لتبني استخدام الإنترنا  كا إدرا

بر سوقون ع لذين لا يت شبكة، وأن ا بر ال سوقون ع لذين لا يت من ا خاطر  نا  للم الإنتر

سو لى وجود  ,قون عبر الإنترناينظرون بدرجة عالية للمخاطر من الذين يت ضافة إ إ

يدركون  فالمتزوجون  بين الإدراك  قة  في العلا ية  صائص الديمو راف لدور الخ عم  د

سة  ستهدفا درا حين ا فى  ير المتزوجون،  من   بر  شكل أك خاطر ب  .Dan J )الم

Kim, et al 2003),  نوان ية " :بع سية لعلاقات تجار نات الأسا قة والأمان المكو الث

ية الاستهلاكيةناجحة فى مج جارة الإلكترون طار  (37) ال الت موذج وإ طوير ن يع وت تجم

سياق فى  فى  عملى لبناء الثقة لدى المستهلك ورضاة  ق   ليس ف ية،  جارة الإلكترون الت

هذة العلاقة على  كيفية صيا ة قرارات ما قبل الشراء حث  ضا ب للمستهلكين، ولكن أي

ير البائع، وتوصل المدى الطويل فى العلاقات مع ا إلى أن موضوا الثقة المباشرة و 

ستهلك شراء الم قرار  عة  المباشرة تؤلر على  كة والمنف خاطر المدر مع الم بالاشتراك 

معامييل الثقيية يييؤلر علييى ولاء المسييتهلك فييى  المدركيية، وتشييير النتييائج أيضييا إلييى أن

بل ما ق فة ) شراء المختل حل ال شراء مرا شراء -ال ناء ال شرا -أل ية ال مام عمل عد إت ء(، ب

ستقبلية،  ما والآلار المترتبة على تلك الممارسات فضلا عن القيود والتوجهات الم أن ك

جال فى م حة  ية ناج قات تجار سية لعلا نات الأسا هى المكو مان  قة والأ مال  الث الأع

ناك لك فه مع ذ ية الاستهلاكية، و جارة الإلكترون فى الت سات  التجارية  من الدرا يل  القل

حين يث عن الثقة والأمان فى مجالوالأبحاث التى تبنا الحد  التجارة الإلكترونية، فى 

مدرك  ,( Ueltschy , etal ,2115هدفا دراسة) ية للخطر ال سة وطن بعنوان: " درا

إليى قيياس العلاقية بيين الخطير  "(38)مين قبيل المسيتهلك نحيو الشيراء عبير الانترنيا

بر  المدرك من قبل المستهلكين شراء ع ت وبين ال ية الانترنا ، حيث  نة وطن خذ عي م أ

حدة 562من  يات المت في الولا ستهلك  يث  م حدة، ح كة المت ندا و الممل ية ، ك الأمريك

مدى وجود يد  سة تحد حاول الدرا شراء عبر الانترنا  ت سابقة لل برة ال بين الخ علاقة 

له، و مدرك  جات  وانخفا  الخطر ال صناف المنت بين أ لف  مدرك يخت هل الخطر ال

سة لوطنيةالمختلفة، وهل الثقافة ا في الدرا  تؤلر على إدراك الخطر؟، وقد تم التوصل 

له، مدرك  شراء عبر الانترنا على انخفا  الخطر ال سابقة لل برة ال تألير الخ لى   إ
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ما  سائدة، ك ية ال فة الوطن سلعة والثقا صنف ال عا ل تألير تب ستوى ال في م فروق  ووجود 

سة هدفا نوان: " الخطر ال ,(Doolin, et al  2005,) درا شراء بع برة ال مدرك وخ

ندي ظور نيوزل من من عرف  (39)عبر الإنترنا وسلوك الشراء عبر الانترنا:  لى الت إ

بر شراء ع برة ال سبة  على أهمية الخطر المدرك من قبل المستهلكين و خ الإنترنا بالن

للإنترنيا ميين  مسيتخدم 511لمسيتخدمي الإنترنيا، حييث تيم أخيذ عينيية مؤلفية مين 

ندا تم التوص .نيوزيل قد  سةو في الدرا كة  ل  عة المدر مدرك و المنف طر ال لى أن الخ إ

تم التوصل  للشراء عبر الإنترنا مرتبطين بكمية و تكرار الشراء الذي يتم عبرة. كما 

عل فا  التفا لى أن انخ تم  إ ما  نا، ك بر الإنتر فاق ع فض الإن مرتب  بخ ماعي  الاجت

ش  المواقع الشبكية لمتاجر التجزئة التأكيد على أن تتضمن مة أ عزز خد ظاهر ت كال وم

المسييييتهلك وتخفييييض الخطيييير المييييدرك، فييييى الوقييييا الييييذى حاولييييا فيييييه 

سة شراء:  (Cunningham, et al, 2005)درا ية ال مدرك وعمل نوان " الخطر ال بع

التحقييق ميين الفيير  القائييل أن اسييتخدام  (40)حجييوزات الطيييران باسييتخدام الانترنييا

ه أكثيير مخياطرة ميين الحجييز عليى أنيي الإنترنيا فييي حجيوزات الطيييران يييتم إدراكيه

من  ية  267بالطريقة التقليدية، وقد تم أخذ عينة  حدة الأمريك يات المت في الولا شخص 

لى قد تيم التوصيل إ سة علييهم، و يع اسيتبانة الدرا طر الميدرك لخيدمات  لتوز أن الخ

لدى شراء  ية ال بين أن  حجوزات الطيران يتغير حسب مراحل عمل ستهلك ، حيث ت الم

لم  نخفض بشكل كبير في مرحلة جمعالخطر المدرك ي خدمات الإنترنا،  المعلومات ل

تنخفض  تزداد درجة هذة المخاطرة من مرحلة تقييم لم  شراء  لة ال البدائل و حتى مرح

ما شراء. أ عد ال ما ب لة  في مرح خرى  في  مرة أ شابه  لك ت فإن هنا ية  قة التقليد بالطري

كون السابقة فيما عدا م مستوى الخطر المدرك مع الطريقة رحلة إدراك الحاجة حيث ي

سة  Samaniego, et al, 2006) مستوى الخطر المدرك مرتفع، بينما استهدفا درا

شراء ,( ية ال في عمل يد (41)بعنوان: "محددات استخدام الإنترنا  حددة  تحد مل الم العوا

في  117لاستخدام الإنترنا كمصدر للمعلومات، وقد تم أخذ عينة عشوائية من  شركة 

فة  وقد تم التوصل إلى أن أدوات الإنترنا لم أسبانيا، حل مختل في مرا ستخداماها  يتم ا

قا  في عملية الشراء، كما تبين أن كل من الخطر المدرك ومستوى التعقيد وضغ  الو

في نا  فاوت للإنتر ستخدام المت سر الا ستهدفا  تف ته ا قا ذا فى الو شراء،  حل ال مرا

سة نوان  ,(Shiyun hen, Zhifeng Qin, 2006) درا خاطر " :بع سة الم درا

تحديييد فئييات المخيياطر  (42)المدركيية لييدى المسييتهلكين تجيياة التسييوق عبيير الإنترنييا

سويق ئة الت سبة لبي نا بالن ئة الإنتر فى بي عة  لى أن  المتوق سة إ شير الدرا ية وت التقليد

خاطر  المخاطر المدركة تصنف إلى المخاطر المالية ومخاطر الأداء وخطر الوقا وم

ماتالخصوصية و خاطر المعلو مة وم خاطر  مخاطر الخد ية والم خاطر الاجتماع والم

ميين البحييث المتعمييق فييى البيئيية  التقنييية والمخيياطر النفسييية، وذلييك لوضييع المزيييد

هذة  نواا، و هذة الأ ية  عة وأهم خاطر المتوق نواا الم حث أ صين لب فى ال الاستهلاكية 

سلوك أنواا 9الدراسة تحدد أنواا المخاطر إلى  حل  سوق على الإنترنا  على مرا الت
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برامج  بداية من مرحلة إدراك الحاجة ومرحلة ييم ال لة تق مات ومرح عن المعلو البحث 

كذلك شراء و لة ال قرار ومرح سة على وصنع ال مد الدرا شراء، وتعت عد ال جراء  ما ب إ

خدمات  البحث الميدانى باستخدام وسائل مختلفة للاتصال مثل المقابلات والإنترنا وال

سترداد  251رسال البريدية لإ تم ا منهم  215نسخة من الاستبيان،  سخة  سخة  168ن ن

من سية  خاطر  فعالة، ويحتوى هذا البحث على معلومات أسا عن الم منهم  المستقصى 

سة حاول الدرا سوق عبر الإنترنا، وت حث  المدركة من عملية الت ية ب الاعتراف بأهم

لى لة والإطلاا ع كل مرح فى  كة  خاطر المدر لف الم تى ال مخت ية ال سات النظر درا

شكلة والتوصل  تطرقا لهذا الموضوا، مع تحليل كيف ينظر المستهلكين هذة الم لى  إ

 Muhammad)ركزت دراسة حين فى ووضع المقترحات لخدمة البحث، إلى النتائج

Akram, 2008), نوان ية " :بع عن الإنترنا على ن كة  خاطر المدر تؤلر الم يف  ك

كة  (43)الشراء لدى المستهلك خاطر المدر خاوف والم على استكشاف والتوصل إلى الم

حول حد  لدى المستهلكين  هى أ كة  خاطر المدر بين أن الم سويق على الإنترنا، وي الت

لة فى مجال التجارة الإلكترونية وعوامل المخاطر المت الجوانب الرئيسية وقعة والمحتم

سية :هى خاطر النف قا والم خاطرة بخسارة الو خاطر الأداء والم ية وم  المخاطر المال

نا،  لى الإنتر ستهلك ع لدى الم شراء  قرار ال لى  قوى ع لر  ها أ خاطر ل هذة الم وأن 

ستهلكين  الدراسةوهدفا  لدى الم إلى تحديد العوامل الرئيسية المؤلرة على نية الشراء 

عة على الانترنا كذلك على خاطر المتوق عاد الم لف أب شرة لمخت لار المبا  يستكشف الآ

هدفا  ما  ئة الانترنا، بين نية الشراء، مما يؤدي إلى فهم أفضل لتفكير المستهلك في بي

سة جات  ,(Mi-Jung Kim, 2008) درا جاة منت ستهلك ت صورات الم نوان "ت بع

سوق عبر الإنترنا لى (44)الملابس فى الت سباب تفضيل  إ يد أ لبعض تحد ستهلكين  الم

مة يث العلا سوقة للملابس ح قع الم قرارات  الموا ماط  سة أن يزة، ودرا ية المم التجار

وتقيييم اسييتخدام المعلومييات عنييد صيييا ة تصييور  ,الشيراء العملييية لييدى المسييتهلكين

صورة خلال  من  بس  ستهلكين للملا باقى  الم ماش و حة وخصائص الق نتج والرا الم

صة  اف ما إذاالجوانب المناسبة، وكذلك اكتش مات الخا حول المعلو ماط  ناك أن كانا ه

عين نتج م سة هشام رشدى )ببناء تصورات حول م هدفا درا حين  فى   ،2116) (45) 

مييدى مصييداقية التسييويق المباشيير عبيير الإنترنييا لييدى الجمهييور إلييى التعييرف علييى 

خلال  المصرى عرف علىوذلك من  عر   الت هور المصرى للإنترنا، حجم ت الجم

سوق عبر الإنترنا، التوكذلك  قع الت عر  الجمهور المصرى لموا عرف على حجم ت

وتقييييم مييدى مصييداقية مواقييع التسييوق عبيير الإنترنييا لييدى الجمهييور، وتنتمييى هييذة 

ستخدم  منهج المسح ، وا حث  الدراسة إلى الدراسات الوصفية وفى إطارها استخدم البا

نة عشوائية  وطبقافى ذلك الاستبيان كأداة لجمع البيانات المطلوبة،  سة على عي الدرا

لى  سة إ يا، وتوصلا الدرا ية والمن قاهرة والمنوف ظات ال من الجمهور المصرى بمحاف

 -مصييداقية المصييدر –أن جميييع مسييتويات المصييداقية )مصييداقية القييائم بالاتصييال

مصييداقية الموقييع( جيياءت بدرجيية مرتفعيية لييدى  -مصييداقية وحييدة تحرييير الإعييلان
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من يتعرضون لمواقع التسويق الإلكترونى على الإنترنا،  المبحولين إجمالى مفردات

سبة  لى أن ن سة إ تائج الدرا شير ن ما ت بينما جاءت مصداقية السلعة بدرجة متوسطة، ك

ستخدمون  من ي فردات  مالى م من إج بر الإنترنا  شر ع سويق المبا من يستخدمون الت

غييا ميين لا بينمييا بل %85.26الإنترنييا ميين إجمييالى مفييردات عينيية الدراسيية بلغييا 

ا  قا ستخدمونها مطل نة %12.55ي فردات العي مالى م ما ، من إج نه ك بين أ ما زادت ت كل

فة  تالى كثا تزداد بال بر الإنترنا،  شر ع سويق المبا كثافة تعر  المبحولين لمواقع الت

 الاهتمام بمتابعة تلك المواقع.

 تعليق عام علي الدراسات السابقة:

نوا الاستراتيجيات  سات ت ستخدمة أظهرت الدرا صالية الم شرالات سويق المبا  ،فى الت

نه  لن ع نتج المع يع الم هو ب سى  فه الرئي كد على أن هد ها لتؤ فى معظم جاءت  ولكنها 

ستخدام  لك با نتج، وذ هذا الم شراء  حول  هور  من الجم ستجابة  يق أعلى درجة ا وتحق

عادى أو الإنت يد ال هاتف أو البر لك ال رنا أو جميع الوسائل المتاحة سواء استخدم فى ذ

هى  بر  ... إلخ، بالإضافة إلى أن الوسيلة الإعلانية المستخدمة فى التسويق المباشر تعت

لذى  شراء ا كان ال ها م ما أن نتج ك عن الم صيلية  مات تف طى معلو سوق إذ تع سها ال نف

لك  .يقصدة المستهلك لطلب المنتج المعلن عنه ويحدث تفاعل بين المستهلك والمعلن وذ

صال  همن خلال الات ما  اتفيال جاهين م فى ات صال  كون الات هذا ي أو عبر الإنترنا وب

قد  شر  سويق المبا يسهل قياس فاعليته فى تحقيق عملية الشراء بسهولة. وفى إعلان الت

صيلية  مات تف سيطة وتحتوى على معلو شرة وب تكون الرسالة الإعلانية صريحة ومبا

صر  جذاب كالاستعانة بالعنا سلوب  يتم عرضها بأ نتج و حدث عن الم شهادية للت الاست

فس الرسالة  كرار ن مع ت به  لف جوان من مخت نتج  عر  الم كذلك  نتج و عن كفاءة الم

قل. لى الأ مرة ع حد  خل الإعلان الوا ية دا لى و الإعلان ية ع سات العرب مدت الدرا اعت

ساليبها  ية وأ سات الأجنب فى الدرا منهج المسح بالعينة بينما تنوعا المناهج المستخدمة 

  .ن المسح الميداني وتحليل المضمون والتحليل المقارنوأدواتها مابي

 الاستفادة من الدراسات السابقة:

لا  ةالباحث تاستفاد عدة أوجه تمث فى  سابقة  من خلال الإطلاا على الدراسات ال

 فيما يلي: 

  لك  نتائجتعد بعض سة وذ هذة الدرا حافزاا لإجراء  ها  حد ذات الدراسات السابقة في 

 أحدث النتائج التى توصل إليها الباحثون السابقون. من خلال الوقوف على

  مشكلة البحث ووضع تساؤلات وفرو  الدراسة الحالية. وبلورةتحديد 
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  قع تحديد مجال الدراسة بالتركيز علي دراسة هور المصرى على موا ماد الجم اعت

نا  بر الإنتر شر ع سويق المبا نات الت سلع إعلا عن ال مات  لى المعلو صول ع للح

 .والخدمات

  الدراسيية الحالييية ميين تلييك الدراسييات فييي تعريييف مفيياهيم الدراسيية  اسييتفادتكمييا

 واختيار بعض أدوات جمع البيانات ومقارنة النتائج.

 .التعرف على أهم طرق المعالجة الإحصائية لقياس العلاقة بين متغيرات الدراسة 

 سات  اختيار ساهما الدرا ما  سة، ك ناول موضوا الدرا سالمنهج المناسب لت  ابقةال

ث ساعدة الباح سة  ةفي م نة الدرا يار عي مة لاخت شروط اللاز يد ال لق بتحد ما يتع في

 الميدانية. 

 المباشر بناء أدوات الدراسة: استبيان التعر  لمواقع التسويق الإلكترونى. 

 الإجراءات المنهجية للدراسة:

هج من ةالباحث اتنتمى هذة الدراسة إلى الدراسات الوصفية، وفى إطارها استخدم

 لجمع البيانات المطلوبة، ةداأ، واستخدم فى ذلك الاستبيان كبالعينة للجمهور المسح

الجمهور المصرى ( مفردة من 511وطبقا الدراسة على عينة عشوائية قوامها )

سؤالاا، عبارة عن عدة  15، وتم تطبيق استبيان يتكون من القاهرة والمنوفية اتبمحافظ

ضافة إلى البيانات الشخصية ومتغيرات الدراسة مقاييس موضحة فى التالى، بالإ

المستوى الاقتصادى حضر(،  –إناث(، الإقامة )ريف -المتمثلة فى النوا )ذكور

 71من  -سنة  71أقل من  إلى 15من ) السنمنخفض(،  –متوس   -الاجتماعى )مرتفع

 –عى جام – جامعىأقل من ) المستوى التعليمى(، فأعلى سنة 55من   - 55أقل من  إلى

 (.أعلى من جامعى

 منهجية قياس متغيرات الدراسة:

ماد على  مقياس -أ سويقكثافة علاقات الاعت قع الت ن موا شرالإلكترو ياس : ى المبا لق

بمقييياس  ةالباحثي ااسيتعان مواقيع التسييويق الإلكترونيى المباشيركثافية الاعتمياد عليى 

بارة عن جدول يحتوى وهو عالاعتماد الذى تم تطويرة من خلال العديد من الدراسات 

بين  18على  يار  خلال الاخت من  ها  بة عن يتم الإجا ية، و كرت الثلال قة لي بارة بطري ع

خذ التصحيحات ) عار ( وتأ يد، م توالى، 1، 2، 7للاث بدائل )موافق، محا ( على ال

ته  تراوو درجا ياس ت وبناءا على ذلك تم حساب المتوسطات لكل مبحوث، فنتج لدينا مق

بين  ئات: 55:  18ما  للاث ف لي  سيمه إ تم تق جه،  لى  در ماد ع منخفض الاعت الأول 

شر نى المبا سويق الإلكترو قع الت من  موا جة  لى الدر لى  18ويحصل ع ثانى  29إ وال
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من  لى  71متوس  الاعتماد ويحصل على الدرجة  ماد  52إ يف الاعت لث كث على والثا

 .55ى إل 57ويحصل على الدرجة من  مواقع التسويق الإلكترونى المباشر

)بعييد الفهييم الييذاتى، بعييد الفهييم  تضييمن المقييياس الأبعيياد المتعييددة للاعتمييادو

سلية  عد الت الاجتماعى، بعد توجيه الفعل، بعد توجيه التفاعل، بعد التسلية الاجتماعية، ب

من  ، وذلك من خلال صيا ة للاث عبارات تعبرالانعزالية( ها وطلب  عد من كل ب عن 

ئدة  يد درجة فا شركل مبحوث تحد نى المبا سويق الإلكترو قع الت بارات  موا سبة للع بالن

لى  حوث ع كل مب تم حساب المتوسطات ل لك  التى تمثل الأبعاد المختلفة، وبناءا على ذ

كل  9:  7كل بعد من الأبعاد السا، فنتج لدينا مقياس تتراوو درجاته ما بين  درجات ل

للاث  لي  سيمه إ تم تق ستويات، الأوبعد من الأبعاد السا،  مادل م على  منخفض الاعت

متوس  والثانى  5 إلى 7من ويحصل على الدرجة  مواقع التسويق الإلكترونى المباشر

مواقييع  علييى كثيييف الاعتمييادوالثالييث  6إلييى  5ميين  ويحصييل علييى الدرجيية الاعتميياد

 .9إلى  5من  ويحصل على الدرجة التسويق الإلكترونى المباشر

ياس  -ب فى مق هور  قة الجم ستوى ث قعم شر موا نى المبا سويق الإلكترو صدر  الت كم

مات خدمات للمعلو سلع وال ياس : عن ال صدق وموضوعيةولق هور ب قة الجم ستوى ل  م

خدماتكمصدر للمعلومات  مواقع التسويق الإلكترونى المباشر سلع وال كوين  عن ال تم ت

من ) عى مكون  ياس تجمي بين  ات( عبار11مق يار  بارة الاخت كل ع بة على  خذ الإجا وتأ

جة للاث  تم حساب الدر تالى  جات، وبال للاث در لى  حدة إ جة وا بين در تراوو  بدائل ت

سيمها  71إلى  11الكلية على المقياس لكل مبحوث وتراوحا الدرجات بين  تم تق درجة، 

جة  منخفض در ستويات، الأول  للاث م لى  صدق وموضوعية إ قة ب سويق الث قع الت موا

شر لى  11ويحصل على الدرجة  الإلكترونى المبا ثانى متوس  مستوى 16إ قة ، وال الث

جة مين  صل عليى الدر لث مرتفيع مسيتوى 27إليى  15ويح قة ، والثا ويحصيل عليى الث

 .71إلى  25الدرجة من 

مام  -جا عة مقياس مستوى الاهت شربمتاب نى المبا سويق الإلكترو ياس : إعلانات الت ولق

شربمتابعة مستوى الاهتمام  نى المبا سويق الإلكترو هور المستخدم لدى  إعلانات الت الجم

من ) كون  عى م ياس تجمي كوين مق تم ت قع  لك الموا بارة (12لت كل  ع لى  بة ع خذ الإجا وتأ

تراو للاث درجاتعبارة الاختيار بين للاث بدائل ت لى  حدة إ بين درجة وا تم و  تالى  ، وبال

بين  لدرجات  حا ا حوث وتراو كل مب ياس ل لى المق ية ع جة الكل ساب الدر لى  12ح  76إ

مام ويحصل على مها إلى للاث مستويات، الأول مستوى منخفض من الاهدرجة، تم تقسي ت

ما21إلى  12الدرجة  من ، والثانى متوس  مستوى الاهت لى  21م ويحصل على الدرجة  إ

 .76إلى  29م ويحصل على الدرجة من ، والثالث مرتفع مستوى الاهتما28

فة -د نى ا مقياس مستوى معر سويق الإلكترو قع الت هور بموا شرالجم ياس : لمبا ولق

تييم تكييوين مقييياس بمواقييع التسييويق الإلكترونييى المباشيير الجمهييور  مسييتوى معرفيية
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للاث  اتعبار (11تجميعى مكون من ) بين  يار  بارة الاخت كل ع بة على  خذ الإجا وتأ

ية تم حساب الدرجة الكل تالى  للاث درجات، وبال لى   بدائل تتراوو بين درجة واحدة إ

لى  71إلى  11اوحا الدرجات بين على المقياس لكل مبحوث وتر درجة، تم تقسيمها إ

فة ويحصل على الدرجة  من المعر منخفض  لى  11للاث مستويات، الأول مستوى  إ

من 16 لى  15، والثانى متوس  مستوى المعرفة ويحصل على الدرجة  لث 27إ ، والثا

 .71إلى  25ويحصل على الدرجة من  مرتفع مستوى المعرفة

مواقااع التسااويق الإلكترونااى الاعتماااد علااى  المترتبااة علااى مقياااس التااأثيرات -هااا

شر تأليرات : المبا ياس  شر ولق نى المبا سويق الإلكترو قع الت لى موا ماد ع لى الاعت ع

من ) كون  عى م ياس تجمي كوين مق تم ت قع  لك الموا ستخدم لت هور الم بارة 12الجم ( ع

ب تراوو  بدائل ت لى وتأخذ الإجابة على كل عبارة الاختيار بين للاث  حدة إ ين درجة وا

بع  ية، أر تأليرات المعرف قيس ال بارات ت بع ع لى أر للاث درجات، وتم تقسيم المقياس إ

عبييارات تقيييس التييأليرات الوجدانييية، وأربييع عبييارات تقيييس التييأليرات السييلوكية، 

بين  قاييس  لى  5وتراوحا درجات كل مقياس من هذة الم للاث  12إ لى  سيمها إ تم تق

، ومرتفييع  9إلييى  5، متوسيي  التييألير ميين  6إلييى  5لير ميين مسييتويات، ميينخفض التييأ

، وتييم حسيياب الدرجيية الكلييية علييى المقييياس لكييل مبحييوث 12إلييى  11التييألير ميين 

ستويات ، الأول  76إلى  12وتراوحا الدرجات بين  للاث م لى  سيمها إ تم تق درجة ، 

، والثييانى متوسيي   21إلييى  12ميين ميينخفض درجيية التييألير ويحصييل علييى الدرجيية 

تألي 28إلى  21مستوى التألير ويحصل على الدرجة من  ستوى ال فع م ر ، والثالث مرت

 .76إلى  29ويحصل على الدرجة من 

 خطوات تقنين أداة الدراسة:

 :  الاستبيانأولا : صدق  

يدعى  صادق أيقصد بصدق الاختبار صحته في قياس ما  بار ال سه، والاخت نه يقي

سه.  ما وضع لقيا قيس  صدوي من  قق  لي  الاستبيانق للتح ماد ع طرق  للاثتم الاعت

ساق مختلفة وهي: الصدق المنطقي، الصدق الظاهري أو صد ق المحكمين، صدق الات

 .الداخلي

مدالصدق المنطقي )صدق المحتوى(: -أ يار  ةالباحث تاعت هذا الاستبيان واخت ناء  فى ب

ع التسييويق مواقييالعبييارات المكونيية لأبعييادة علييي الدراسييات السييابقة التييي اتخييذت ميين 

شر نى المبا عض  الإلكترو من ب ياس  بارات المق عض ع شتق ب كذلك ا ها، و ضوعا ل مو

ستكمل  شر، وا ير مبا شر أو   شكل مبا سواء ب سابقة،  سات ال صة بالدرا قاييس الخا الم

شير  سة، وي عاد الدرا نب أو أب حد جوا لا أ تي تناو باقي عبارات المقياس من الدراسات ال

قدر هذا الاعتماد علي المصادر ال نة للاستبيان ب ية المكو قاييس الفرع تع الم لي تم سابقة إ

 مقبول ومعقول من الصدق المنطقي وأن الاستبيان صالح للتطبيق.
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مين: -ب صدق المحك ظاهري أو  صدق ال عر   ال ستبيانتم  من  الا عة  لي مجمو ع

غر  في الجامعات المصرية،  والتسويق الإعلامالمحكمين المتخصصين في  لك ب وذ

ردات كييل مجييال فييى ضييوء التعريييف الإجرائييي لييه، وكييذلك الهييدف ميين دراسيية مفيي

بشييكل عييام بعييد إجييراء بعييض  الاسييتبيانوقييد أقيير المحكمييون صييلاحية  ،الاسييتبيان

مون ها المحك سبة ، التعديلات التي إقترح جاءت ن تى  فردات ال قاء على الم تم الإب قد  و

ها  مين علي فاق المحك ع ٪91ات بارات وت عض الع حذف ب تم  فى فأكثر، و ضها  ديل بع

عدد  هى  مون   حيث انت بداها المحك تى أ ساؤلات الاستبيان ضوء الملاحظات ال لى ت إ

ا سؤال 16 قا سة وف يرات الدرا فة لمتغ نب المختل ياس الجوا ية لق قاييس فرع لون م ، يمث

 .للبناء النظرى المتمثل فى نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام بأبعادها ومتغيراتها

ساق  -جا لداخلي:صدق الات باط معاملات حساب تم ا من كل درجة بين الارت عد  عاد ب  أب

ية والدرجة الاستبيان لك لمعرفةللاستبيان الكل باط مدى ، وذ عد ارت ية بالدرجة كل ب  الكل

 .التالى جدول خلال من ذلك ، ويتضحالاستبيان صدق مدى التحقق من ولهدف ،للاستبيان

 (4جدول )

  للاستبيانكلية لكل مقياس فرعى والدرجة الكلية معاملات الارتباط بين الدرجة ال

 المجال
معامل 

 الارتباط
 مستوى الدلالة

 1.11دالة عند  1.852 مواقع التسويق الإلكترونى المباشربعد استخدام 

 1.11دالة عند  1.892 مواقع التسويق الإلكترونى المباشربعد الاعتماد على 

 1.11دالة عند  1.859 ق الإلكترونى المباشرمواقع التسويبعد الثقة بصدق وموضوعية 

 1.11دالة عند  1.558 إعلانات مواقع التسويق الإلكترونى المباشربعد الاهتمام بمتابعة 

 1.11دالة عند  1.559 بمواقع التسويق الإلكترونى المباشربعد مستوى المعرفة 

 1.11دالة عند  1.556 مواقع التسويق الإلكترونى المباشربعد تأثيرات الاعتماد على 

عاملات تتمتع الاستبيان أبعاد الجدول السابق أن من يتبين باط بم ية ارت لة قو  ودا

ا عند مستوى عاملات ،1.11من  أقل دلالة إحصائيا قد تراوحا م باط و لمجالات  الارت

هذا1.892،  1.556بين ) الاستبيان يل ( و قاال أن على كافٍ  دل نة لأداة  سييم المكو

 صدق عالي. بمعامل تعتمت الدراسة

 :الاستبيانثانيا : ثبات 

لك 51علي عينة قوامها ) الاستبيانتم حساب معامل لبات  فردة، وذ م استخدبا( م

فة،  طرق مختل منعدة  قاييس و بات الم ستخدم لحساب ل تي ت طرق ال قةال عادة  : طري إ

ستبيان بات الا ساب ل يق لح مان، والتطب صفية لجت ئة الن قة التجز مل ارت، طري باط معا

   .براون –سبيرمان 

   :طريقة إعادة التطبيق -أ

يق  من  الاستبيانتم تطب نة  نة مكو من  51على عي فردة  يد  الجمهور المصرىم لم أع

سها  عة نف لى المجمو خرى ع مرة أ قه  سابيعتطبي لة أ قدرة للا نى  صل زم عد فا مب لم قا  ا، 
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لأول والثييانى، وقييد فييى التطبيقييين ا المبحييولينبحسيياب معامييل الثبييات بييين درجييات  ةالباحثيي

عاد  من أب عد  كل ب بات علي  بين الإجا فاق  لي الات باط إ بين  الاستبيانأشارت معاملات الارت

 ويتضح ذلك من الجدول التالي: 1.92التطبيق الأول والثاني بنسبة بلغا 

 ( 4جدول  رقم )

 المختلفة  اوأبعاده الدراسة أداةمعامل ثبات 

 البعد م
معامل 

 الثبات
 لةمستوى الدلا

 1.11دالة عند  1.921 بعد استخدام مواقع التسويق الإلكترونى المباشر 1

 1.11دالة عند  1.898 بعد الاعتماد على مواقع التسويق الإلكترونى المباشر 2

 1.11دالة عند  1.978 بعد الثقة بصدق وموضوعية مواقع التسويق الإلكترونى المباشر 7

 1.11دالة عند  1.589 مواقع التسويق الإلكترونى المباشربعد الاهتمام بمتابعة إعلانات  5

 1.11دالة عند  1.825 بعد مستوى المعرفة بمواقع التسويق الإلكترونى المباشر 5

 1.11دالة عند   1.872 بعد تأثيرات الاعتماد على مواقع التسويق الإلكترونى المباشر 6

 1.11دالة عند  1.912 الدرجة الكلية 

من ا ما يتضح  فة، ك عاد المختل بين الأب بات  سبة الث قارب ن مدى ت سابق  جدول ال ل

عا بات الأب عاملات ل ضح أن م بين )يت ما  حا  قد تراو فة  ( 1.978 – 1.589د المختل

ستوى  ند م ما ي 1.11وجميعها معاملات لبات دالة ع بات الدرجة ت، ك مل ل بين أن معا

لغ  للاستبيانالكلية  قة 1.912قد ب توحي بالث سبة  هي ن كأداة  الاستبيانفي صلاحية  و

 الدراسة. لجمع بيانات

 براون:  –( ومعامل ارتباط سبيرمان S.Hطريقة التجزئة النصفية ) -ب

بحسيياب معامييل لبييات كييل بعييد ميين أبعيياد الاسييتبيان، وحسيياب معامييل  ةالباحثيي اقاميي

 ارتبيياط الأبعيياد المكونيية للاسييتبيان مييع بعضييها وكييذلك حسيياب معامييل ارتبيياط الأبعيياد مييع

 الدرجة الكلية للاستبيان وفقا لطريقة التجزئة النصفية لجتمان ومعامل سبيرمان وبراون.

 (  3جدول رقم )

 سبيرمان و براون( . –وأبعاده وفقا )التجزئة النصفية لجتمان الاستبيانمعامل ثبات 
 م

 البعاد

معامل ارتباط 

التجزئة النصفية 

 لجتمان 

معامل ارتباط 

 براون  –سبيرمان 

 1.568 1.555 عد استخدام مواقع التسويق الإلكترونى المباشرب 4

 1.828 1.856 بعد الاعتماد على مواقع التسويق الإلكترونى المباشر 4

3 
بعااد الثقااة بصاادق وموضااوعية مواقااع التسااويق الإلكترونااى 

 المباشر
1.685 1.528 

5 
بعااد الاهتمااام بمتابعااة إعلانااات مواقااع التسااويق الإلكترونااى 

 رالمباش
1.592 1.815 
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 1.819 1.595 بعد مستوى المعرفة بمواقع التسويق الإلكترونى المباشر 4

 1.885 1.896 بعد تأثيرات الاعتماد على مواقع التسويق الإلكترونى المباشر 4

 1.857 1.857 معامل ارتباط البعاد مع بعضها  *

 1.889 1.892 ارتباط البعاد مع الدرجة الكلية  *

عاد  يتضح من سابق أن أب بات علي درجة  الاستبيانالجدول ال عاملات ل قا م حق

لة ومق ا معقو يا لة علم ئة بو مل التجز قا لمعا عاد وف بات الأب عاملات ل حا م ، حيث تراو

، بينمييا تييراوو معامييل لبييات الأبعيياد وفقييا 1.896 - 1.685النصييفية لجتمييان مييا بييين 

سبيرمان  باط  مل ارت بين  –لمعا ما  عاملات ، 1.885-1.528براون  لق بم ما يتع وفي

نا  قد كا ضها ف مع بع عاد  باط الأب م 1.857ارت قا لمعا صفية وف ئة الن باط التجز ل ارت

مان سبيرمان لجت مل  قا لمعا نا وف ما كا بات 1.857براون  –، بين عاملات ل هي م ، و

ية ل علي لبات الأبعاد، عالية وتد وفيما يتعلق بمعاملات ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكل

غا  1.892فقد كانا  بيانللاست مان، وبل صفية لجت ئة الن باط التجز عاملات ارت قا لم وف

سبيرمان 1.889 ا لمعامل  بات  –وفقا لي ل شير إ ية وت بات عال عاملات ل براون وهي م

 المقياس وصلاحيته للاستخدام.

 تحديد مجتمع الدراسة واختيار العينة:

ستخدام  ةالباحث تأ، ولجالجمهور المصرىتحدد مجتمع الدراسة الحالية فى  لى ا إ

شوائية،  من العينة الع نة  لة لعي خلال الاستبيان بالمقاب من  سة  نات الدرا يع بيا تم تجم و

ية،  القاهرة)بمحافظات  الجمهور سة عالمنوف يق الدرا تم تطب ثل (، و نة تم  521لى عي

( مفييردة، وذلييك 521)إلييى مفييردة  511حجييم العينيية عيين  ةالباحثيي توقييد زاد، مفييردة

ح نات لتلافى  ستكمال البيا عدم ا عدم الصدق، أو  نات أو  ناء جمع البيا دوث أخطاء أل

قد  المطلوبة، مما يحقق أعلى نسبة صدق ممكنة فى تمثيل المجتمع الأصلى للدراسة، و

ستبعد ث تا ستجابات  يير 11) ةالباح ناتهم أو أن الا مال بيا عدم اكت ظراا ل ستمارة ن ( ا

من أو لعدم مصداقية استماراتهم بع مكتملة عدد  قاء  ما بانت ما قا د إجراء المراجعة، ك

نة  قوف على حجم العي لك للو ستبعادها وذ قة عشوائية وا الاستمارات الصحيحة بطري

من ( مفردة511الأصلي للدراسة والمحدد بي ) سية  سة الأسا نة الدرا ، ولذلك تكونا عي

 :وجاءت خصائص العينة على النحو التالى، مفردة من الجمهور المصرى( 511)

 (5جدول رقم )

 . ، المستوى الاقتصادى الاجتماعىالمستوى التعليمى، السن، الإقامة، توزيع عينة الدراسة وفقا للنوع
 النساابة التكرار المجموعات المتغير

 النااوع
 51.1 165 ذكور

 59.1 276 إناث

 الإقامة
 52.1 168 ريف

 58.1 272 حضر

 السن
 75.21 175  71إلى اقل من  15من 

 78.71 157 55إلى اقل من  71من 
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 25.51 111 سنة فأكثر 55من 

 المستوى التعليمى

 26.21 115 أقل من جامعى

 52.81 211 مؤهل جامعى

 21.11 85 مؤهل أعلى من جامعى

 المستوى الاقتصادى الاجتماعى

 51.11 211 مرتفع

 25.71 111 متوس 

 25.51 99 منخفض

 %111 511 المجموع

 لدراسة:اائج نت

 النتائج العامة للدراسة:أولا : 

 :لمواقع إعلانات التسويق المباشر عبر الإنترنتالجمهور  تعرض مدى -

  (4جدول )

 وفقا للنوعالجمهور لمواقع إعلانات التسويق المباشر عبر الإنترنت  تعرض مدى
 النوع

 التعرضمستوى 

 الإجمالى إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 28.11 112 29.25 58 25.12 65 مرتفع

 52.55 211 58.58 81 55.51 171 متوسط

 19.25 55 21.95 76 15.75 51 منخفض

 111 511 111 165 111 276 يااجمالالإ

مستوي      4.444معامل التوافق =     4درجة الحرية =     4.455= 4قيمة كا

 الدلالة = غير دالة

ها =  2ة حرية =من الجدول السابق عند درج 2بحساب قيمة كا  2.155، وجد أن

ا دالة  ير وهى قيمة  لة  إحصائيا ية أ1.15عند  مستوى دلا ستوى المعنو ب، أى أن م ر ك

فق 1.15من  كد  1.151، وقد بلغا قيمة معامل التوا ما يؤ ا م با وجود علاقة عدم تقري

ا بين  كور) النوادالة إحصائيا ناث -ذ ستوى ( وإ عر م حولين  ت قع إعلانات المب لموا

 منخفض(. -متوس  -)مرتفع تسويق المباشر عبر الإنترناال

مسييتوى وتشييير النتييائج التفصيييلية للجييدول السييابق إلييى أن المبحييولين مرتفعييى 

سبتهم  لمواقع إعلانات التسويق المباشر عبر الإنترناالتعر   غا ن من  %28.11بل

 ميين إجمييالى مفييردات عينيية %25.12إجمييالى مفييردات عينيية الدراسيية موزعيية بييين 

، بينمييا بلغييا نسييبة ميين إجمييالى مفييردات عينيية الإنيياث %29.25فييى مقابييل  الييذكور

 لمواقييع إعلانييات التسييويق المباشيير عبيير الإنترنيياالتعيير   متوسييطىالمبحييولين 
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ميين إجمييالى  %55.51ميين إجمييالى مفييردات عينيية الدراسيية موزعيية بييين  52.55%

فردات عي %58.58فى مقابل  مفردات عينة الذكور ، وجاءت نة الإناثمن إجمالى م

سبة  حولين ن ستوى  منخفضىالمب بر م شر ع سويق المبا نات الت قع إعلا عر  لموا الت

نا  بين  %19.25الإنتر عة  سة موز نة الدرا فردات عي مالى م من  %15.75من إج

 .من إجمالى مفردات عينة الإناث %21.95فى مقابل  إجمالى مفردات عينة الذكور

 .إعلانات التسويق المباشر عبر الإنترنت الجمهور لمواقع تعرض دوافعأهم  -

 (4جدول رقم )

 وفقا للنوع. الجمهور لمواقع إعلانات التسويق المباشر عبر الإنترنت تعرض دوافعأهم 

 النوع      

    السباب

قيمة  الإجمالي إناث ذكور

z 
 الدلالة

ب
تي
تر
ال

 % ك % ك % ك 

لمعرفة كل ما هو جديد فى عالم 

 التسويق
55 22.88 71 18.29 85 21.11 1.259 

 ير 

 دالة
5 

للحصول على معلومات عن سلعة 

 معينة
57 22.56 55 25.55 98 25.51 1.716 

 ير 

 دالة
3 

للحصول على معلومات حول كيفية 

 استخدام منتج معين
 4 دالة*** 5.556 75.51 151 27.58 79 55.17 111

للحصول على معلومات حول بعض 

 الخدمات 
 4 دالة*** 8.578 52.51 211 52.68 51 59.72 151

 1.518 19.25 55 21.75 75 15.81 52 لن سعر المنتج موجود على السلعة
 ير 

 دالة
4 

يتيح لى الفرصة بعدم استلام المنتج 

 إذ لم يعجبني
76 15.25 71 18.29 66 16.51 1.585 

 ير 

 دالة
4 

 1.681 15.55 59 18.29 71 12.29 29 وجود عروض وهدايا على المنتجات
 ير 

 دالة
4 

 1.861 9.51 78 5.97 17 11.59 25 يوصل لى المنتج إلى المنزل
 ير 

 دالة
4 

إتاحة الفرصة لاختيار بين أكثر من 

 منتج
27 9.55 12 5.72 75 8.55 1.151 

 ير 

 دالة
44 

معرفة سلع وخدمات لم اعرفها من 

 قبل
51 16.95 12 5.72 52 17.11 1.589 

 ير 

 دالة
4 

 511 165 276 ة من سئلواجمل
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لى  سابق إ جدول ال فع تشير بيانات ال هم دوا قع إعلانات أ هور لموا عرض الجم ت

نوع التسويق المباشر عبر الإنترنت قا لل يب الأول وف فى الترت جاء  للحصول ، حيث 

نة  %52.51، بنسبة بلغا على معلومات حول بعض الخدمات من إجمالى مفردات عي

ميين إجمييالى مفييردات عينيية الييذكور فييى مقابييل  %59.72الدراسيية، موزعيية بييين 

ند من إجمالى عينة الإناث،  52.68% ا ع سبتين دال إحصائيا بين الن فارق  حيث يوجد 

لة  مة 1.111مستوى دلا غا قي قد بل ئة بوجود  8.578المحسوبة  Z، ف مة منب هى قي و

 .1.999علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى لقة 

ثانى  يب ال فى الترت جاء  نتج و ستخدام م ية ا حول كيف مات  لى معلو للحصول ع

ميين إجمييالى مفييردات عينيية الدراسيية، موزعيية بييين  %75.51، بنسييبة بلغييا معااين

بل  55.17% فى مقا لذكور  نة ا فردات عي مالى م نة  %27.58من إج مالى عي من إج

لة الإناث،  ستوى دلا ند م ا ع سبتين دال إحصائيا بين الن فارق  قد 1.111حيث يوجد  ، ف

ند  5.556المحسوبة  Zمة بلغا قي وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين ع

 .1.999مستوى لقة 

نةوجاء فى الترتيب الثالث  غا للحصول على معلومات عن سلعة معي سبة بل ، بن

بين  25.51% عة  سة، موز نة الدرا فردات عي مالى م مالى  %22.56من إج من إج

وتتقييارب ن إجمييالى عينيية الإنيياث، ميي %25.55مفييردات عينيية الييذكور فييى مقابييل 

لة  ستوى دلا ند م ا ع ير دال إحصائيا سبتين   بين الن فارق  ، 1.15النسبتين، حيث أن ال

مة  غا قي قد بل بين  1.716المحسوبة  Zف قة  جود علاقة فار ئة بو ير منب مة   هى قي و

 .1.95النسبتين عند مستوى لقة 

ير العاشر و وجاء فى الترتيب يالأخ حة الفرصة لاخت نتجإتا من م ثر  بين أك ، ار 

غا  سبة بل بين  %8.55بن عة  سة، موز نة الدرا فردات عي مالى م من  %9.55من إج

حيث يوجد من إجمالى عينة الإناث،  %5.72إجمالى مفردات عينة الذكور فى مقابل 

ا عند مستوى دلالة  مة 1.15فارق بين النسبتين دال إحصائيا المحسوبة  Z، فقد بلغا قي

 .1.95بئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى لقة وهى قيمة من 1.151

تى  مواقع التسويق المباشر عبر الإنترنتأهم  -4 ها ال مد علي حوثين يعت كمصدر المب

 .السلع والخدماتللمعلومات عن 

 (4جدول رقم )

أهم مواقع التسويق المباشر عبر الإنترنت التى يعتمد عليها المبحوثين كمصدر 

 وفقا للنوع.السلع والخدمات  للمعلومات عن
 النوع      

    المواقع

 الإجمالي إناث ذكور
تر الدلالة zقيمة 

ال

ب
تي

 % ك % ك % ك 

 4 دالة*** Amazon 111 52.81 51 71.11 152 78.11 5.725 أمازون
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 علي اكسبريس

Aliexpress 
 3  ير دالة 1.716 25.51 98 25.55 55 22.56 57

 4  ير دالة Shopping 56 72.21 51 71.59 126 71.51 1.865 شوبينغ

 5  ير دالة Ebay 55 22.88 77 21.12 85 21.55 1.125 أيباي

 4  ير دالة Walmart 78 16.11 11 6.51 59 12.25 1.521 والمارت

 4 دالة* Souq 19 8.15 12 5.72 71 5.55 2.526 سوق

 4 لة ير دا Sivvi 21 8.91 11 6.11 71 5.55 1.168 سيفي

 4  ير دالة Namshi 52 15.81 75 21.75 55 19.25 1.518 نمشي

 44  ير دالة Alibaba 19 8.15 9 5.59 28 5.11 1.185 علي بابا

 فوكال برايس

Focalprice 
 4  ير دالة 1.861 9.51 78 5.97 17 11.59 25

 44  ير دالة jumia 16 6.58 8 5.88 25 6.11 1.651جوميا 

 4 دالة* olx 21 8.55 15 9.15 75 8.55 2.252أوليكس 

 511 165 276 جملة من سئلوا

لى  سابق إ جدول ال نات ال شير بيا نت ت بر الإنتر شر ع سويق المبا قع الت هم موا أ

نوع قا لل خدمات وف سلع وال عن ال مات  حوثين كمصدر للمعلو ، التى يعتمد عليها المب

مالى  %78.11 ، بنسبة بلغا Amazon أمازونحيث جاء فى الترتيب الأول  من إج

بين  فى  %52.81مفردات عينة الدراسة، موزعة  لذكور  نة ا فردات عي مالى م من إج

ا من إجمالى عينة الإناث،  %71.11مقابل  حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائيا

وهييى قيميية منبئيية  5.725المحسييوبة  Z، فقييد بلغييا قيميية 1.111عنييد مسييتوى دلاليية 

 .1.999لنسبتين عند مستوى لقة بوجود علاقة فارقة بين ا

ميين  %71.51، بنسييبة بلغييا Shopping شييوبينغوجيياء فييى الترتيييب الثييانى 

بين  عة  سة، موز نة الدرا فردات عي مالى م فردات عينية  %72.21إج مالى م من إج

بل  فى مقا لذكور  ناث،  %71.59ا نة الإ مالى عي يث أن من إج سبتين، ح قارب الن وتت

ير دال  سبتين   بين الن فارق  لة ال ستوى دلا ند م ا ع مة 1.15إحصائيا غا قي قد بل  Z، ف

ند مستوى  1.865المحسوبة  وهى قيمة  ير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين ع

 .1.95لقة 

غا  Aliexpress علي اكسبريسوجاء فى الترتيب الثالث  سبة بل  %25.51، بن

بين  مالى  %22.56من إجمالى مفردات عينة الدراسة، موزعة  نة من إج فردات عي م

بل  فى مقا لذكور  ناث،  %25.55ا نة الإ مالى عي يث أن من إج سبتين، ح قارب الن وتت

لة  ستوى دلا ند م ا ع ير دال إحصائيا سبتين   بين الن فارق  مة 1.15ال غا قي قد بل  Z، ف

ند مستوى  1.716المحسوبة  وهى قيمة  ير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين ع

 .1.95لقة 

يا الأخير عشر و الحادى يبوجاء فى الترت غا  jumiaجوم سبة بل  %6.11، بن

بين  سة، موزعة  نة الدرا فردات عي نة  %6.58من إجمالى م فردات عي مالى م من إج
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وتتقيارب النسيبتين، حيييث أن ميين إجميالى عينية الإنيياث،  %5.88اليذكور فيى مقابيل 

لة  ستوى دلا ند م ا ع ير دال إحصائيا سبتين   بين الن فارق  قد ب1.15ال مة ، ف غا قي  Zل

ند مستوى  1.651المحسوبة  وهى قيمة  ير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين ع

 .1.95لقة 

حوث -44 ستجابة المب عة ا شر عبر  ينطبي سويق المبا عة إعلانات الت عد متاب قع ب موا

 .التسويق عبر الإنترنت

 (4جدول رقم )

لمباشر عبر مواقع طبيعة استجابة المبحوثين بعد متابعة إعلانات التسويق ا

 . للنوعوفقا  التسويق عبر الإنترنت 
 النوع               

 طبيعة الاستجابة 

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 79.25 155 52.55 86 71.18 51 قمت بالشراء ودعوت أصدقائى للشراء

قمت بالفعل بالشراء من خلال هذه 

 الإعلانات
59 77.55 15 11.75 96 25.11 

 25.55 99 26.87 55 27.71 55 مرة أخرىوأنوى الشراء  عجبني المنتجأ

 12.11 58 11.75 15 17.15 71 تواصلت مع الموقع وقت بحجز المنتج

 111 511 111 165 111 276 الإجمالااي

مستوي    443.4معامل التوافق =    3درجة الحرية =    35.443= 4قيمة كا

 4.444عند  الدلالة = دالة

، وجييد أنهييا =  7ميين الجييدول السييابق عنييد درجيية حرييية = 2ب قيميية كييابحسييا

ا وهى قيمة دالة  75.957 ية 1.111عند  مستوى دلالة  إحصائيا ، أى أن مستوى المعنو

ا مما يؤكد وجود علاقة  1.287، وقد بلغا قيمة معامل التوافق 1.15أصغر من  تقريبا

ا بين  جابة المبحولين بعد متابعة إعلانات ( وطبيعة استإناث -ذكور) النوادالة إحصائيا

 التسويق المباشر عبر مواقع التسويق عبر الإنترنا.

ميين قيياموا بالشييراء ودعييوا وتشييير النتييائج التفصيييلية للجييدول السييابق إلييى أن 

من  شراء  صدقائهم لل سبتهم أ غا ن حولين بل نة  %79.25المب فردات عي مالى م من إج

بل  فردات عينة الذكورمن إجمالى م %71.18الدراسة موزعة بين   %52.55فى مقا

سبة من إجمالى مفردات عينة الإناث عوة ، بينما بلغا ن ق  دون د شراء ف قاموا بال من 

صدقائهم  بين  %25.11أ عة  سة موز نة الدرا فردات عي مالى م من  %77.55من إج

بل  إجمالى مفردات عينة الذكور نة الإناث %11.75فى مقا فردات عي مالى م ، من إج

س جاءت ن شراءبة و ية ل لديهم الن نتج و جبهم الم قع من أع هذة الموا بر  خرى ع  مرة أ

ميين إجمييالى  %27.71ميين إجمييالى مفييردات عينيية الدراسيية موزعيية بييين  25.55%

لذكور نة ا فردات عي بل  م ناث %26.87فى مقا نة الإ فردات عي مالى م ما من إج ، بين
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ميين إجمييالى  %12.11 تواصييلوا مييع الموقييع وقيياموا بحجييز المنييتجبلغييا نسييبة ميين 

بين  سة موزعة  لذكور %17.15مفردات عينة الدرا نة ا فردات عي مالى م فى  من إج

 .من إجمالى مفردات عينة الإناث %11.75مقابل 

خلال  ينعدد مرات شراء المبحوث -44 من  قعللمنتجات  شر عبر  موا سويق المبا الت

 ت.نالإنتر

  (4جدول )

اقع التسويق المباشر عبر عدد مرات شراء المبحوثين للمنتجات من خلال مو

 وفقا للنوع الإنترنت
 النوع

 عدد مرات الشراء

 الإجمالى   إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 15.11 61 15.15 28 17.56 72 مرة واحدة

 57.25 217 56.75 56 58.15 175 مرتان

 12.11 58 12.21 21 11.86 28 ثلاث مرات

 19.55 59 25.79 51 16.57 79 أربع مرات فأكثر

 111 511 111 165 111 276 يااجمالالإ

مستوي      4.444معامل التوافق =     3درجة الحرية =     4.344= 4قيمة كا

 الدلالة = غير دالة

كا مة  ية = 2بحساب قي ند درجة حر سابق ع جدول ال ها =  7من ال جد أن  6.725، و

مة  لة  ير وهى قي ا دا لة  إحصائيا ند  مستوى دلا صغر  ، أى أن مستوى1.15ع ية أ المعنو

فق 1.15من  كد  1.125، وقد بلغا قيمة معامل التوا ما يؤ ا م با لة عدم تقري وجود علاقة دا

بين  ا  نواإحصائيا كور) ال ناث -ذ خلال و( إ من  جات  حولين للمنت شراء المب مرات  عدد 

 .مواقع التسويق المباشر عبر الإنترنا

لى أن  سابق إ جدول ال صيلية لل تائج التف شير الن موت سبة  هذة ن بر  شراء ع قاموا بال ن 

ق  سبتهم  المواقع مرة واحدة ف غا ن سة موزعة  %15.11بل نة الدرا فردات عي من إجمالى م

لذكور %17.56بين  نة ا فردات عي بل  من إجمالى م فردات  %15.15فى مقا من إجمالى م

ناث نة الإ سبة عي غا ن ما بل تان، بين قع مر هذة الموا بر  شراء ع قاموا بال من  %57.25 من 

بين إجما لذكور %58.15لى مفردات عينة الدراسة موزعة  نة ا فردات عي فى  من إجمالى م

بل  ناث %56.75مقا نة الإ فردات عي مالى م سبة من إج جاءت ن بر ، و شراء ع قاموا بال من 

ميين إجمييالى مفييردات عينيية الدراسيية موزعيية بييين  %12.11 هييذة المواقييع لييلاث مييرات

لذكور 11.86% بل فى م من إجمالى مفردات عينة ا نة  %12.21قا فردات عي من إجمالى م

ثروبلغا ، الإناث مرات أو أك قع أربع  هذة الموا من  %19.55 نسبة من قاموا بالشراء عبر 
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بين  لذكور %16.57إجمالى مفردات عينة الدراسة موزعة  نة ا فردات عي فى  من إجمالى م

 .من إجمالى مفردات عينة الإناث %25.79مقابل 

سلع  -44 جاتأهم ال سويق  والمنت قع الت ها عبر موا حث عن حوثين بالب قام المب تى  ال

 الإلكترونى المباشر عبر الإنترنت.

 ( 44جدول رقم )

التى قام المبحوثين بالبحث عنها عبر مواقع التسويق  والمنتجاتأهم السلع 

 الإلكترونى المباشر عبر الإنترنت وفقا للنوع.

 النوع

 المضامين

 الإجمالي إناث ذكور

 لةالدلا zقيمة 

ب
تي
تر
ال

 

 % ك % ك % ك

 4  ير دالة 1.651 6.11 25 5.88 8 6.58 16 أجهزة كهربائية

 4 دالة* 2.526 5.55 71 5.72 12 8.15 19 عروض مفروشات

 4  ير دالة 1.185 5.11 28 5.59 9 8.15 19 أجهزة كمبيوترية

 4  ير دالة 1.861 9.51 78 5.97 17 11.59 25 أدوات طبية

 4  ير دالة 1.168 5.55 71 6.11 11 8.91 21 ياضيةأجهزة ر

 4 دالة* 2.252 8.55 75 9.15 15 8.55 21 أعشاب طبية

أثاثات وأدوات 

 منزلية
 3  ير دالة 1.589 17.11 52 5.72 12 16.95 51

مستحضرات 

 تجميل
 4  ير دالة 1.151 8.55 75 5.72 12 9.55 27

 5  ير دالة 1.521 12.25 59 6.51 11 16.11 78 سيارات

 4 دالة*** 5.725 78.11 152 71.11 51 52.81 111 ملابس

 4  ير دالة 1.125 21.55 85 21.12 77 22.88 55 أحذية

 5  ير دالة 1.521 12.25 59 6.51 11 16.11 78 موبايلات

 511 165 276 جملة من سئلوا

لى  سابق إ جدول ال نات ال شير بيا قامت تى  جات ال سلع والمنت هم ال حوثين  أ المب

نوع قا لل نت وف شر عبر الإنتر ني المبا سويق الإلكترو قع الت ها عبر موا حث عن ، بالب

يب الأول  فى الترت جاء  يث  بس ح غا ملا سبة بل فردات  %78.11، بن مالى م من إج

بين  عة  سة، موز نة الدرا بل  %52.81عي فى مقا لذكور  نة ا فردات عي مالى م من إج

ند حيث من إجمالى عينة الإناث،  71.11% ا ع سبتين دال إحصائيا بين الن فارق  يوجد 

لة  مة 1.111مستوى دلا غا قي قد بل ئة بوجود  5.725المحسوبة  Z، ف مة منب هى قي و

 .1.999علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى لقة 

ثانى  يب ال فى الترت جاء  يةو غا  أحذ سبة بل فردات  %21.55، بن مالى م من إج

بين  عة  سة، موز نة الدرا بل  من %22.88عي فى مقا لذكور  نة ا فردات عي مالى م إج

سبتين من إجمالى عينة الإناث،  21.12% بين الن فارق  سبتين، حيث أن ال وتتقارب الن
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ا عند مستوى دلالة  وهى  1.125المحسوبة  Z، فقد بلغا قيمة 1.15 ير دال إحصائيا

 .1.95قيمة  ير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى لقة 

جاء  لث و يب الثا يةفى الترت ثات وأدوات منزل غا  أثا سبة بل من  %17.11، بن

بين  عة  سة، موز نة الدرا فردات عي مالى م فردات عينية  %16.95إج مالى م من إج

وتتقيارب النسيبتين، حيييث أن ميين إجميالى عينية الإنيياث،  %5.72اليذكور فيى مقابيل 

لة  ستوى دلا ند م ا ع ير دال إحصائيا سبتين   بين الن فارق  مة 1.15ال غا قي قد بل  Z، ف

ند مستوى  1.589المحسوبة  وهى قيمة  ير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين ع

 .1.95لقة 

ير  سع والأخ يب التا فى الترت يةوجاء  غا أجهزة كهربائ سبة بل من  %6.11، بن

لذكور  %6.58إجمالى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين  من إجمالى مفردات عينة ا

بين من إجمالى عينة الإناث،  %5.88فى مقابل  فارق  سبتين، حيث أن ال قارب الن وتت

لة  ستوى دلا ند م ا ع صائيا ير دال إح سبتين   مة 1.15الن غا قي قد بل سوبة  Z، ف المح

 .1.95وهى قيمة  ير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى لقة  1.651

 ثانيا : نتائج التحقق من صحة الفروض:

فة ل: الفرض الو بين كثا ماد على توجد علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيا  الاعت

اكتساب المبحوثين و مواقع التسويق الإلكترونى المباشر عبر الإنترنت

 للمعلومات حول السلع والمنتجات.

 (44جدول رقم )

معامل ارتباط بيرسون بين درجات المبحوثين على مقياس الاعتماد على مواقع 

 لمعلومات حول السلع والمنتجاتااكتساب وكترونى المباشر التسويق الإل

 المتغير           

 المتغير

 مستوى التعرض لعروض عمل شركات التسويق الشبكي

 الدلالة قيمة بيرسون العدد

 1.111دالة عند  1.765 511 اكتساب المعلومات حول السلع والمنتجات

ستخدام مع نه با سابق أ جدول ال تائج ال باط بيرسون أتضح وجود تشير ن مل ارت ا

ستويات  بين م ا  لة إحصائيا بة ودا مادعلاقة ارتباطيه موج حولين  اعت قع المب على موا

شر  ني المبا سويق الإلكترو ستوى الت جاتوم سلع والمنت حول ال مات  ساب المعلو ، اكت

ا عنييد 1.765حييث بلغييا قيمية معامييل ارتبياط بيرسييون  ، وهيذة القيميية دالية إحصييائيا

ل نه 1.11ة =مستوى دلا ينص على أ لذى  فر  وا هذا ال قد تحقق صحة  تالى ف ، وبال

فة  بين كثا سويق توجد علاقة ارتباطيه موجبة ودالة إحصائيا  قع الت ماد على موا الاعت
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اكتسيياب المبحييولين للمعلومييات حييول السييلع و الإلكترونييي المباشيير عبيير الإنترنييا

 .والمنتجات
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حوثين الثالثالفرض  جات المب بين متوسطات در لة إحصائية  فروق ذات دلا : توجد 

شرعلى متغيرات الاعتماد على  نى المبا سويق الإلكترو قا   مواقع الت وف

بمواقااع التسااويق الإلكترونااى لاخااتلاف مسااتويات معرفااة المبحااوثين 

 .المباشر عبر الإنترنت

 (44جدول رقم )

درجات المبحوثين على مقياس متغيرات تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات 

 بمواقع التسويق الإلكترونى المباشر الاعتماد تبعا  لاختلاف مستويات المعرفة 

 مصدر التباين متغيرات الاعتماد
 مجموعات

 المربعات

 درجة

 الحرية

متوسط 

 مجموع

 المربعات

 الدلالة قيمة ف

 كثافة الاعتماد

 5.622 2 15.255 بين المجموعات

17.671 
الة عند د

1.111 
 1.559 795 221.996 داخل المجموعات

  799 275.251 المجمااوع

اد
تم
ع
لا
 ا
اد
بع
أ

 

 الفهم الذاتى

 1.285 2 1.565 بين المجموعات

 1.785 795 155.115 داخل المجموعات  ير دالة 1.515

  799 155.555 المجمااوع

الفهم 

 الاجتماعى

 11.551 2 27.517 بين المجموعات

21.555 
دالة عند 

1.111 
 1.552 795 255.259 داخل المجموعات

  799 281.581 المجمااوع

 توجيه الفعل

 1.521 2 1.151 بين المجموعات

 1.255 795 111.991 داخل المجموعات  ير دالة 2.119

  799 112.171 المجمااوع

توجيه 

 التفاعل

 2.195 2 5.191 بين المجموعات

6.155 
دالة عند 

1.11 
 1.751 795 157.121 داخل المجموعات

  799 155.711 المجمااوع

التسلية 

 الانعزالية

 1.155 2 1.119 بين المجموعات

 1.592 795 221.511 داخل المجموعات  ير دالة 1.518

  799 221.621 المجمااوع

التسلية 

 الاجتماعية

 1.188 2 1.156 تبين المجموعا

 1.567 795 218.255 داخل المجموعات  ير دالة 1.577

  799 218.551 المجمااوع

اد
تم
ع
لا
 ا
ت
را
ثي
تأ

 

التأثيرات 

 المعرفية

 2.195 2 5.188 بين المجموعات

5.581 
دالة عند 

1.11 
 1.782 795 151.918 داخل المجموعات

  799 156.116 المجمااوع

رات التأثي

 الوجدانية

 1.651 2 1.712 بين المجموعات

 1.759 795 151.526 داخل المجموعات  ير دالة 1.191

  799 151.828 المجمااوع

التأثيرات 

 السلوكية

 1.198 2 1.796 بين المجموعات

 1.785 795 157.225 داخل المجموعات  ير دالة 1.111

  799 157.621 المجمااوع
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 :التسويق المباشر عبر الإنترنت مواقع لا:فيما يتعلق بكثافة الاعتماد علىأو

تشييير بيانييات الجييدول السييابق إلييي وجييود فييروق ذات دلاليية إحصييائية بييين 

فة  فة المختل ستويات المعر لون م لذين يمث حولين ا عات المب جات مجمو سطات در متو

ماد على ، وذلك علي مقياس كثبمواقع التسويق المباشر عبر الإنترنا فة الاعت قع ا موا

غا السلع والمنتجاتكمصدر للمعلومات عن التسويق المباشر عبر الإنترنا  ، حيث بل

با صحة 1.111وهذة القيمة دالة عند مستوى دلالة =  17.671قيمة ف  ما يث هو  ، و

حولين  بين متوسطات درجات المب لة إحصائية  فروق ذات دلا ئل بوجود  الفر  القا

مواقييع التسيويق المباشير عبير الإنترنيا كمصييدر لاعتمياد عليى عليى مقيياس كثافية ا

ا لاخييتلاف مسييتوى المعرفيية للمعلومييات عيين السييلع والمنتجييات  بمواقييع التسييويق تبعييا

 .الإلكتروني

 :مواقع التسويق المباشر عبر الإنترنتثانيا : فيما يتعلق بأبعاد الاعتماد على 

دلاليية إحصييائية بييين تشييير بيانييات الجييدول السييابق إلييي وجييود فييروق ذات 

بمواقييع التسييويق مجموعييات المبحييولين الييذين يمثلييون مسييتويات المعرفيية المختلفيية 

نا شر عبير الإنتر هم الاجتمياعى، توجييه المبا ياس أبعياد اعتمياد الف ، وذليك عليي مق

لى  عل ع نا التفا بر الإنتر شر ع سويق المبا قع الت عن موا مات  سلع كمصدر للمعلو ال

تواليعلى  6.155،  21.555مة ف ، حيث بلغا قيوالمنتجات ند  ال لة ع قيم دا هذة ال و

لي  1.11،  1.111مستوى دلالة =  سابق إ جدول ال على التوالى ، بينما تشير بيانات ال

عييدم وجييود فييروق ذات دلاليية إحصييائية بييين مجموعييات المبحييولين الييذين يمثلييون 

ياس بمواقع التسويق المباشر عبر الإنترنامستويات المعرفة المختلفة  ، وذلك علي مق

ية على  سلية الاجتماع ية، الت سلية الانعزال عل، الت يه الف لذاتى، توج هم ا ماد الف أبعاد اعت

نا  بر الإنتر شر ع سويق المبا قع الت عن موا مات  صدر للمعلو جات، كم سلع والمنت ال

قيم  1.577، 1.518، 2.119، 1.515حيث بلغا قيمة ف  هذة ال يع  على التوالى وجم

ستوى أقل من القيمة  ند م لة إحصائية ع فروق ذات دلا تالى 1.15المنبئة بوجود  ، وبال

فقيد يثبيا صييحة الفير  القائيل بوجييود فيروق ذات دلالية إحصييائية بيين متوسييطات 

لى  عل ع يه التفا ماعى، توج هم الاجت ماد الف عاد اعت ياس أب لى مق حولين ع درجات المب

عنمواقع التسويق المباشر عبر الإنترنا  مات  جات كمصدر للمعلو سلع والمنت ا  ال عا تب

لم بمواقع التسويق المباشر عبر الإنترنالاختلاف مستويات معرفة المبحولين  ما  ، بين

بين متوسطات درجات  لة إحصائية  فروق ذات دلا يثبا صحة الفر  القائل بوجود 

لذاتى هم ا ماد الف عاد اعت ياس أب لى مق حولين ع يةالمب سلية الانعزال عل، الت يه الف ، ، توج

سلي ية على الت شر عبر الإنترنا ة الاجتماع سويق المبا قع الت مات موا كمصدر للمعلو

ا لاخييتلاف مسييتويات معرفيية المبحييولين  السييلع والمنتجيياتعيين  بمواقييع التسييويق تبعييا

 .المباشر عبر الإنترنا
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 :مواقع التسويق المباشر عبر الإنترنتثالثا : فيما يتعلق بتأثيرات الاعتماد على 

ول السييابق إلييى وجييود فييروق ذات دلاليية إحصييائية بييين تشييير بيانييات الجييد

مواقيع التسييويق المباشير عبيير متوسيطات درجيات تييأليرات الاعتمياد المعرفييية عليى 

هورلدى  السلع والمنتجاتكمصدر للمعلومات عن الإنترنا  ستويات  الجم من ذوى م

ختبييار ، وذلييك باسييتخدام ابمواقييع التسييويق المباشيير عبير الإنترنيياالمعرفية المختلفيية 

مة ف One Way ANOVAتحليل التباين أحادى الاتجاة ) غا قي  5.581(، حيث بل

لة = وهذة الق ند مستوى دلا لة ع لي 1.11يمة دا سابق إ جدول ال نات ال شير بيا ما ت ، بين

عييدم وجييود فييروق ذات دلاليية إحصييائية بييين متوسييطات درجييات تييأليرات الاعتميياد 

سويق االوجدانية والسلوكية على  شر عبر الإنترنا مواقع الت مات لمبا كمصدر للمعلو

جاتعن  سلع والمنت هور المصرىلدى  ال فة  الجم فة المختل ستويات المعر من ذوى م

مة ف  غا قي يث بل نا، ح بر الإنتر شر ع سويق المبا قع الت لى  1.111، 1.191بموا ع

ند  لة إحصائية ع فروق ذات دلا ئة بوجود  التوالى وجميع هذة القيم أقل من القيمة المنب

، وبالتييالى فقييد يثبييا صييحة الفيير  القائييل بوجييود فييروق ذات دلاليية 1.15سييتوى م

ية  ماد المعرف تأليرات الاعت ياس  حولين على مق بين متوسطات درجات المب إحصائية 

عن مواقع التسويق المباشر عبر الإنترنا على  جاتكمصدر للمعلومات  سلع والمنت  ال

حولين  فة المب ستويات معر ا لاختلاف م عا قتب نابموا بر الإنتر شر ع سويق المبا ، ع الت

بين متوسطات  لة إحصائية  فروق ذات دلا ئل بوجود  بينما لم يثبا صحة الفر  القا

لى  سلوكية ع ية وال ماد الوجدان تأليرات الاعت ياس  لى مق حولين ع جات المب قع در موا

ا  السييلع والمنتجيياتكمصييدر للمعلومييات عيين التسييويق المباشيير عبيير الإنترنييا  تبعييا

 .بمواقع التسويق المباشر عبر الإنترناستويات معرفة المبحولين لاختلاف م

حولين  ولمعرفة مصدر التباين للفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعات المب

عدي  بار الب جرى الاخت ماد  L.S.Dأ هر أن الاعت يث ظ نوي، ح فرق مع قل  قة أ بطري

بر الإنترنا على  شر ع سويق المبا عن كمصدر للحصول على امواقع الت مات  لمعلو

هوريزداد لدى  السلع والمنتجات فة  الجم ستوى المعر فعذوى م سويق  المرت قع الت بموا

 .  المنخفضذوى مستوى المعرفة  الجمهورأكثر من المباشر عبر الإنترنا 

 

 

 

 

 



 اعتماد الجمهور المصرى على مواقع التسويق الإلكترونى المباشر للحصول على المعلومات عن السلع والخدمات

 544  العدد الرابع عشر –لاقات العامة والإعلان المجلة العلمية لبحوث الع

 

 

 (43جدول )

 لمعرفة الفروق بين المجموعات علي مقياس متغيرات الاعتماد L.S.Dنتائج تحليل 

  يق الإلكترونى المباشر عبر الإنترنتعلى مواقع التسو
متغيرات 

 الاعتماد
 المتوسط منخفض متوسط مرتفع المجموعات

 كثافة الاعتماد

 2.215   - مرتفع

 2.222  - 1.118 متوسط

 2.552 - **1.251 ***1.268 منخفض

بعد الفهم 

 الاجتماعى

 1.985   - مرتفع

 2.198  - 1.158 متوسط

 2.172 - *1.165 **1.215 منخفض

بعد توجيه 

 التفاعل

 1.915   - مرتفع

 2.285  - *1.156 متوسط

 2.561 - ***1.556 ***1.751 منخفض

التأثيرات 

 المعرفية

 2.761   - مرتفع

 2.755  - 1.167 متوسط

 2.625 - ***1.265 **1.251 منخفض

ختلاف المتوسطات الحسابية للمجموعات ثل  يتبين من الجدول السابق ا تي تم ال

تم بمواقع التسويق المباشر عبر الإنترناذوى مستويات المعرفة المختلفة  المبحولين  ،

 بطريقة أقل فرق معنوي. L.S.Dاستخدام الاختبار البعدي 

لى  أولا   ماد ع فة الاعت لق بكثا ما يتع نا : في بر الإنتر شر ع سويق المبا قع الت موا

بين  نتجاتالسلع والمكمصدر للحصول على المعلومات عن  ختلاف  ناك ا اتضح أن ه

فة  والمبحولينالمبحولين ذوى مستوى المعرفة المنخفض  فعذوى مستوى المعر  المرت

ته  غا قيم صالح  1.268بفرق بين المتوسطين الحسابيين بل حولينل ستوى  المب ذوى م

فة  فعالمعر ستوى المرت ند م فرق دال إحصائيا ع هو  ناك 1.111، و هر أن ه ما ظ ، ك

بين  ختلاف  فة المينخفض ا ستوى المعر حولينالمبحيولين ذوى م ذوى مسيتوى  والمب

طلاب  1.251بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغا قيمته  المتوس المعرفة  صالح ال ل

فة  ستوى المعر س ذوى م ستوى المتو ند م صائيا ع فرق دال إح هو  ما 1.11، و ، بين

ا بين  حولين فة المتوس  ذوى مستوى المعر المبحولينظهر أنه ليس هناك اختلافا والمب

فع فة المرت ستوى المعر سابيين ذوى م سطين الح بين المتو فرق  مة ال غا قي يث بل ، ح

ا عند مستوي 1.118  .1.15، وهى أقل من القيمة المنبئة بوجود فروق دالة إحصائيا

بر : فيما يتعلق ببعد اعتماد الفهم الاجتماعى على  ثانيا   مواقع التسويق المباشر ع

نا كم جات الإنتر سلع والمنت عن ال مات  لى المعلو ناك صدر للحصول ع ضح أن ه ات
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فة المينخفض  ستوى المعر بين المبحيولين ذوى م ختلاف  حولينا ذوى مسيتوى  والمب

لصييالح  1.215بفييرق بييين المتوسييطين الحسييابيين بلغييا قيمتييه  المرتفييعالمعرفيية 

سالمرتفعذوى مستوى المعرفة  المبحولين ند م ، 1.11توى ، وهو فرق دال إحصائيا ع

كمييا ظهيير أن هنيياك اخييتلاف بييين المبحييولين ذوى مسييتوى المعرفيية المييينخفض 

حولين فة  والمب ستوى المعر س ذوى م غا  المتو سابيين بل سطين الح بين المتو فرق  ب

، وهييو فييرق دال المتوسيي ذوى مسييتوى المعرفيية  المبحييولينلصييالح  1.165قيمتييه 

ستوى  ند م نا، 1.15إحصائيا ع ليس ه نه  ما ظهر أ حولين ذوى بين بين المب ا  فا ك اختلا

مة  مستوى المعرفة المتوس  والمبحولين ذوى مستوى المعرفة المرتفع، حيث بلغا قي

فروق 1.158الفرق بين المتوسطين الحسابيين  ئة بوجود  مة المنب من القي قل  هى أ ، و

ا عند مستوي   .1.15دالة إحصائيا

عل على ثالثا   يه التفا ماد توج عد اعت بر : فيما يتعلق بب شر ع سويق المبا قع الت موا

جات  سلع والمنت عن ال مات  لى المعلو نا كمصدر للحصول ع ناك الإنتر ضح أن ه ات

فة المينخفض  ستوى المعر بين المبحيولين ذوى م ختلاف  حولينا ذوى مسيتوى  والمب

لصييالح  1.751بفييرق بييين المتوسييطين الحسييابيين بلغييا قيمتييه  المرتفييعالمعرفيية 

، وهييو فييرق دال إحصييائيا عنييد مسييتوى المرتفييعة ذوى مسييتوى المعرفيي المبحييولين

منخفض 1.111 فة ال ستوى المعر حولين ذوى م بين المب ختلاف  ، كما ظهر أن هناك ا

حولين فة  والمب ستوى المعر س ذوى م غا  المتو سابيين بل سطين الح بين المتو فرق  ب

، وهييو فييرق دال المتوسيي ذوى مسييتوى المعرفيية  المبحييولينلصييالح  1.556قيمتييه 

كمييا ظهيير أن هنيياك اخييتلاف بييين المبحييولين ذوى ،  1.111عنييد مسييتوى  إحصييائيا

مسييتوى المعرفيية المرتفييع والمبحييولين ذوى مسييتوى المعرفيية المتوسيي  بفييرق بييين 

ته  غا قيم سابيين بل سطين الح فة  1.156المتو ستوى المعر حولين ذوى م صالح المب ل

 .1.15المرتفع، وهو فرق دال إحصائيا عند مستوى 

بر ا يتعلق بتأليرات الاعتماد المعرفية على : فيم رابعا   شر ع سويق المبا مواقع الت

جات  سلع والمنت عن ال مات  لى المعلو نا كمصدر للحصول ع ناك الإنتر ضح أن ه ات

فة المينخفض  ستوى المعر بين المبحيولين ذوى م ختلاف  حولينا ذوى مسيتوى  والمب

لصييالح  1.251 بفييرق بييين المتوسييطين الحسييابيين بلغييا قيمتييه المرتفييعالمعرفيية 

ستوى المرتفعذوى مستوى المعرفة  المبحولين ند م ، 1.11، وهو فرق دال إحصائيا ع

 المييينخفضكمييا ظهيير أن هنيياك اخييتلاف بييين المبحييولين ذوى مسييتوى المعرفيية 

حولين فة  والمب ستوى المعر س ذوى م غا  المتو سابيين بل سطين الح بين المتو فرق  ب

ى المعرفيية المتوسيي ، وهييو فييرق دال ذوى مسييتو المبحييولينلصييالح  1.265قيمتييه 

بين 1.111إحصائيا عند مستوى  ا  فا ناك اختلا ليس ه نه  حولين، بينما ظهر أ ذوى  المب

مة  والمبحولين المتوس مستوى المعرفة  ذوى مستوى المعرفة المرتفع، حيث بلغا قي

فروق 1.167الفرق بين المتوسطين الحسابيين  ئة بوجود  مة المنب من القي قل  هى أ ، و

ا عند مستوي دا  .1.15لة إحصائيا
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حوثين الرابعالفرض  جات المب بين متوسطات در لة إحصائية  فروق ذات دلا : توجد 

شرعلى متغيرات الاعتماد على  نى المبا سويق الإلكترو قا   مواقع الت وف

 .مواقع السلع والمنتجات بمتابعةلاختلاف مستويات اهتمام المبحوثين 

 (45جدول رقم )

ادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس متغيرات تحليل التباين أح

 مواقع السلع والمنتجاتالاعتماد تبعا  لاختلاف مستويات الاهتمام بمتابعة 

 مصدر التباين متغيرات الاعتماد
 مجموعات

 المربعات

 درجة

 الحرية

متوسط 

 مجموع

 المربعات

 الدلالة قيمة ف

 كثافة الاعتماد

 5.169 2 15.178 بين المجموعات

12.519 
دالة عند 

1.111 
 1.562 795 227.112 داخل المجموعات

  799 275.251 المجمااوع

اد
تم
ع
لا
 ا
اد
بع
أ

 

 الفهم الذاتى

 1.788 2 1.555 بين المجموعات

 1.766 795 167.522 داخل المجموعات  ير دالة 2.526

  799 165.298 المجمااوع

الفهم 

 الاجتماعى

 1.611 2 7.211 ن المجموعاتبي

7.799 
دالة عند 

1.15 
 1.551 795 211.511 داخل المجموعات

  799 217.611 المجمااوع

 توجيه الفعل

 1.589 2 1.151 بين المجموعات

 1.252 795 118.152 داخل المجموعات  ير دالة 2.576

  799 119.221 المجمااوع

توجيه 

 التفاعل

 1.515 2 1.518 لمجموعاتبين ا

7.197 
دالة عند 

1.15 
 1.776 795 151.769 داخل المجموعات

  799 151.558 المجمااوع

التسلية 

 الانعزالية

 1.775 2 1.651 بين المجموعات

 1.725 795 156.161 داخل المجموعات  ير دالة 1.126

  799 156.571 المجمااوع

التسلية 

 عيةالاجتما

 1.626 2 1.252 بين المجموعات

 1.592 795 221.156 داخل المجموعات  ير دالة 1.251

  799 221.798 المجمااوع

اد
تم
ع
لا
 ا
ت
را
ثي
تأ

 

التأثيرات 

 المعرفية

 1.995 2 1.988 بين المجموعات

7.655 
دالة عند 

1.15 
 1.251 795 121.976 داخل المجموعات

  799 122.925 المجمااوع

التأثيرات 

 الوجدانية

 1.852 2 1.515 بين المجموعات

 1.525 795 211.915 داخل المجموعات  ير دالة 1.885

  799 217.611 المجمااوع

التأثيرات 

 السلوكية

 1.765 2 1.575 بين المجموعات

 1.795 795 155.756 داخل المجموعات  ير دالة 1.925

  799 158.181 المجمااوع
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 :مواقع التسويق المباشر عبر الإنترنتأولا:فيما يتعلق بكثافة الاعتماد على 

تشييير بيانييات الجييدول السييابق إلييي وجييود فييروق ذات دلاليية إحصييائية بييين 

ستويات  لون م لذين يمث حولين ا عات المب جات مجمو سطات در ماممتو فة  الاهت المختل

ماد على نترنامواقع التسويق المباشر عبر الإمتابعة ب فة الاعت ، وذلك علي مقياس كثا

سلع  عن ال مات  مواقع التسويق المباشر عبر الإنترنا كمصدر للحصول على المعلو

وهييذة القيميية داليية عنييد مسييتوى دلاليية =  12.519، حيييث بلغييا قيميية ف والمنتجييات

بين 1.111 لة إحصائية  فروق ذات دلا جود  ئل بو فر  القا با صحة ال ما يث هو  ، و

ماد على متوسط فة الاعت ياس كثا حولين على مق سويق عبر ات درجات المب قع الت موا

جات  عن السيلع والمنت مات  صول عليى المعلو صدر للح نا كم ا لاخيتلاف الإنتر عا تب

 .مواقع التسويق عبر الإنترناالاهتمام بمتابعة مستوى 

 :رنتمواقع التسويق المباشر عبر الإنتثانيا : فيما يتعلق بأبعاد الاعتماد على 

تشييير بيانييات الجييدول السييابق إلييي وجييود فييروق ذات دلاليية إحصييائية بييين 

سويق متابعة المختلفة ب الاهتماممجموعات المبحولين الذين يمثلون مستويات  مواقع الت

نا شر عبير الإنتر همالمبا ياس أبعياد اعتمياد الف ، توجييه الاجتمياعى ، وذليك عليي مق

الإنترنا كمصدر للحصول على المعلومات  مواقع التسويق المباشر عبرالتفاعل على 

مة ف عن السلع والمنتجات غا قي قيم  7.197، 7.799، حيث بل هذة ال توالى و على ال

لة =  ند مستوى دلا لة ع جود 1.15دا عدم و لي  سابق إ جدول ال نات ال شير بيا ما ت ، بين

ستويات  لون م لذين يمث مافروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات المبحولين ا  مالاهت

هم مواقع التسويق عبر الإنترنامتابعة المختلفة ب ماد الف عاد اعت ياس أب لك علي مق ، وذ

مواقييع التسييويق الييذاتى، توجيييه الفعييل، التسييلية الانعزالييية، التسييلية الاجتماعييية علييى 

، حيث المباشر عبر الإنترنا كمصدر للحصول على المعلومات عن السلع والمنتجات

قل  1.251،  1.126،  2.576،  2.526بلغا قيمة ف  على التوالى وجميع هذة القيم أ

ند مستوى  لة إحصائية ع فروق ذات دلا قد 1.15من القيمة المنبئة بوجود  تالى ف ، وبال

بين متوسطات درجات  لة إحصائية  فروق ذات دلا يثبا صحة الفر  القائل بوجود 

ع يه التفا ماعى، توج هم الاجت ماد الف عاد اعت ياس أب لى مق حولين ع لى المب قع ل ع موا

التسييويق المباشيير عبيير الإنترنييا كمصييدر للحصييول علييى المعلومييات عيين السييلع 

جات  ستويات والمنت ختلاف م ا لا عا مامتب حولين ب اهت عة المب بر متاب سويق ع قع الت موا

بين الإنترنا لة إحصائية  فروق ذات دلا ئل بوجود  فر  القا ، بينما لم يثبا صحة ال

لى مق حولين ع لذاتىمتوسطات درجات المب هم ا ماد الف عاد اعت عل، ياس أب يه الف ، توج

ية سلية الانعزال لى الت ية ع سلية الاجتماع نا ، الت بر الإنتر شر ع سويق المبا قع الت موا

جات  سلع والمنت عن ال مات  لى المعلو صول ع صدر للح ستويات كم ختلاف م ا لا عا تب

 .مواقع التسويق عبر الإنترنامتابعة المبحولين ب اهتمام
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 :مواقع التسويق عبر الإنترنتيتعلق بتأثيرات الاعتماد على ثالثا : فيما 

تشييير بيانييات الجييدول السييابق إلييى وجييود فييروق ذات دلاليية إحصييائية بييين 

مواقيع التسييويق المباشير عبيير متوسيطات درجيات تييأليرات الاعتمياد المعرفييية عليى 

حولينلدى الإنترنا كمصدر للحصول على المعلومات عن السلع والمنتجات  من  المب

، وذلييك مواقييع التسييويق عبيير الإنترنييامتابعيية المختلفيية ب الاهتمييامذوى مسييتويات 

جاة ) غا One Way ANOVAباستخدام اختبار تحليل التباين أحادى الات (، حيث بل

مة ف  لة =  7.655قي ستوى دلا ند م لة ع مة دا هذة القي نات  1.15و شير بيا ما ت ، بين

فروق ذات دلا جود  عدم و لي  سابق إ جدول ال جات ال سطات در بين متو لة إحصائية 

لى  سلوكية ع ية وال ماد الوجدان نا تأليرات الاعت بر الإنتر شر ع سويق المبا قع الت موا

جات  سلع والمنت عن ال مات  لى المعلو صدر للحصول ع حولينلدى كم من ذوى  المب

مة ف مواقع التسويق عبر الإنترنامتابعة المختلفة ب الاهتماممستويات  ، حيث بلغا قي

فروق ذات  1.925، 1.885 جود  ئة بو مة المنب من القي قل  قيم أ هذة ال توالى و لى ال ع

ستوى  ند م لة إحصائية ع جود 1.15دلا ئل بو فر  القا صحة ال با  قد يث تالى ف ، وبال

تأليرات  ياس  لى مق حولين ع جات المب سطات در بين متو لة إحصائية  فروق ذات دلا

الإنترنا كمصدر للحصول على مواقع التسويق المباشر عبر الاعتماد المعرفية على 

جات  سلع والمنت عن ال مات  ستويات المعلو ا لاختلاف م عا مامتب حولين  اهت عة المب بمتاب

فروق ذات مواقع التسويق عبر الإنترنا ئل بوجود  فر  القا با صحة ال ، بينما لم يث

دلاليية إحصييائية بييين متوسييطات درجييات المبحييولين علييى مقييياس تييأليرات الاعتميياد 

سلوكية على الوجدانية و بر الإنترنا كمصدر للحصول ال شر ع سويق المبا قع الت موا

ا لاخييتلاف مسييتويات علييى المعلومييات عيين السييلع والمنتجييات  المبحييولين  اهتمييامتبعييا

 .مواقع التسويق عبر الإنترنامتابعة ب

حولين  ولمعرفة مصدر التباين للفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعات المب

بار الب جرى الاخت ماد  L.S.Dعدي أ هر أن الاعت يث ظ نوي، ح فرق مع قل  قة أ بطري

عن على  مات  بر الإنترنا كمصدر للحصول على المعلو شر ع سويق المبا مواقع الت

لدى السلع والمنتجات  حولينيزداد  ستوى  المب مامذوى م فع الاهت عة ب المرت قع متاب موا

 .  نخفضالم الاهتمامذوى مستوى  المبحولينأكثر من التسويق عبر الإنترنا 
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 (44جدول )

 لمعرفة الفروق بين المجموعات علي مقياس متغيرات الاعتماد  L.S.Dنتائج تحليل 
متغيرات 

 الاعتماد
 المتوسط منخفض متوسط مرتفع المجموعات

 كثافة الاعتماد

 2.172   - مرتفع

 2.198  - 1.158 متوسط

 1.985 - **1.215 *1.165 منخفض

بعد الفهم 

 عىالاجتما

 2.222   - مرتفع

 2.215  - 1.118 متوسط

 2.552 - ***1.268 **1.251 منخفض

بعد توجيه 

 التفاعل

 2.755   - مرتفع

 2.761  - 1.167 متوسط

 2.625 - ***1.265 **1.251 منخفض

التأثيرات 

 المعرفية

 2.285   - مرتفع

 2.561  - *1.156 متوسط

 1.915 - ***1.556 ***1.751 منخفض

ثل  تي تم عات ال ختلاف المتوسطات الحسابية للمجمو يتبين من الجدول السابق ا

هور فة  الجم فة المختل ستويات المعر نيذوى م سويق الإلكترو قع الت ياس  بموا لى مق ع

سطات  بين المتو فروق  لة ال صدر ودلا فة م ته ولمعر عادة ومتغيرا ماد وأب فة الاعت كثا

ست تم ا حولين،  عات المب سابية لمجمو عدي الح بار الب قل  L.S.Dخدام الاخت قة أ بطري

 فرق معنوي .

لى  أولا   ماد ع فة الاعت لق بكثا ما يتع نا : في بر الإنتر شر ع سويق المبا قع الت موا

بين كمصدر للحصول على المعلومات عن السلع والمنتجات  ختلاف  ناك ا اتضح أن ه

فعتمام والمبحولين ذوى مستوى الاه المنخفضالمبحولين ذوى مستوى الاهتمام   المرت

ته  غا قيم حولين ذوى مستوى  1.165بفرق بين المتوسطين الحسابيين بل صالح المب ل

مام  فعالاهت ستوى المرت ند م صائيا ع فرق دال إح هو  ناك 1.15، و هر أن ه ما ظ ، ك

ستوى  حولين ذوى م منخفض والمب مام ال ستوى الاهت حولين ذوى م بين المب ختلاف  ا

لصييالح  1.215طين الحسييابيين بلغييا قيمتييه بفييرق بييين المتوسيي المتوسيي الاهتمييام 

، وهييو فييرق دال إحصييائيا عنييد مسييتوى المتوسيي المبحييولين ذوى مسييتوى الاهتمييام 

ا بييين المبحييولين ذوى مسييتوى الاهتمييام 1.11 ، بينمييا ظهيير أنييه ليييس هنيياك اختلافييا

بين المتوسطين  فرق  لغ ال المتوس  والمبحولين ذوى مستوى الاهتمام المرتفع، حيث ب

 .1.15، وهو فرق  ير دال إحصائيا عند مستوى دلالة 1.158بيين الحسا

ماعى ثانياا   هم الاجت ماد الف عد اعت لق بب ما يتع لى : في بر  ع شر ع سويق المبا قع الت موا

ختلاف  جات اتضح أن هناك ا سلع والمنت عن ال الإنترنا كمصدر للحصول على المعلومات 

منخفض والم مام ال حولين ذوى مستوى الاهت فع بين المب مام المرت حولين ذوى مستوى الاهت ب
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لصييالح المبحييولين ذوى مسييتوى  1.251بفييرق بييين المتوسييطين الحسييابيين بلغييا قيمتييه 

فرق دال إحصائيا عند مستوى  فع، وهو  مام المرت ختلاف 1.11الاهت ناك ا ما ظهر أن ه ، ك

بيييين المبحيييولين ذوى مسيييتوى الاهتميييام المييينخفض والمبحيييولين ذوى مسيييتوى الاهتميييام 

لصييالح المبحييولين ذوى  1.268متوسيي  بفييرق بييين المتوسييطين الحسييابيين بلغييا قيمتييه ال

ستوى  ند م صائيا ع فرق دال إح هو  س ، و مام المتو ستوى الاهت نه 1.111م هر أ ما ظ ، بين

حولين ذوى مستوى  مام المتوس  والمب حولين ذوى مستوى الاهت بين المب ا  ليس هناك اختلافا

ف لغ ال فع، حيث ب مام المرت بين المتوسطين الحسابيين الاهت فرق  ير دال 1.118رق  ، وهو 

 .1.15إحصائيا عند مستوى دلالة 

مواقييع التسييويق المباشيير عبيير : فيمييا يتعلييق ببعييد اعتميياد توجيييه التفاعييل علييى  ثالثااا  

ختلاف  جات اتضح أن هناك ا سلع والمنت عن ال الإنترنا كمصدر للحصول على المعلومات 

حولين ذوى مستوى ا فع بين المب مام المرت حولين ذوى مستوى الاهت منخفض والمب مام ال لاهت

لصييالح المبحييولين ذوى مسييتوى  1.251بفييرق بييين المتوسييطين الحسييابيين بلغييا قيمتييه 

فرق دال إحصائيا عند مستوى  فع، وهو  مام المرت ختلاف 1.11الاهت ناك ا ما ظهر أن ه ، ك

وى مسيييتوى الاهتميييام بيييين المبحيييولين ذوى مسيييتوى الاهتميييام المييينخفض والمبحيييولين ذ

لصييالح المبحييولين ذوى  1.265المتوسيي  بفييرق بييين المتوسييطين الحسييابيين بلغييا قيمتييه 

ستوى  ند م صائيا ع فرق دال إح هو  س ، و مام المتو ستوى الاهت نه 1.111م هر أ ما ظ ، بين

حولين ذوى مستوى  مام المتوس  والمب حولين ذوى مستوى الاهت بين المب ا  ليس هناك اختلافا

مام  بين المتوسطين الحسابيين الاهت فرق  لغ ال فع، حيث ب فرق  ير دال 1.167المرت ، وهو 

 .1.15إحصائيا عند مستوى دلالة 

بر : فيما يتعلق بتأليرات الاعتماد المعرفية على  رابعا   شر ع سويق المبا مواقع الت

ناك  ضح أن ه جات ات سلع والمنت عن ال مات  لى المعلو نا كمصدر للحصول ع الإنتر

بين  ختلاف  ستوى ا حولين ذوى م منخفض والمب مام ال ستوى الاهت حولين ذوى م المب

لصييالح  1.751الاهتمييام المرتفييع بفييرق بييين المتوسييطين الحسييابيين بلغييا قيمتييه 

المبحييولين ذوى مسييتوى الاهتمييام المرتفييع، وهييو فييرق دال إحصييائيا عنييد مسييتوى 

ما1.111 ستوى الاهت حولين ذوى م بين المب ختلاف  منخفض ، كما ظهر أن هناك ا م ال

غا  سابيين بل سطين الح بين المتو فرق  س  ب مام المتو ستوى الاهت حولين ذوى م والمب

لصييالح المبحييولين ذوى مسييتوى الاهتمييام المتوسيي ، وهييو فييرق دال  1.556قيمتييه 

، كمييا ظهيير أن هنيياك اخييتلاف بييين المبحييولين ذوى 1.111إحصييائيا عنييد مسييتوى 

توى الاهتمييام المتوسيي  بفييرق بييين مسييتوى الاهتمييام المرتفييع والمبحييولين ذوى مسيي

ته  غا قيم سابيين بل سطين الح مام  1.156المتو ستوى الاهت حولين ذوى م صالح المب ل

 .1.15المتوس ، وهو فرق دال إحصائيا عند مستوى 
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حوثين الخامسالفرض  : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المب

نى  مواقع التسويقعلى متغيرات الاعتماد على  قا  لاختلاف الإلكترو وف

كمصاادر مواقااع التسااويق الإلكترونااى مسااتويات ثقااة المبحااوثين فااى 

 .السلع والمنتجاتعن  للمعلومات

 (44جدول رقم )

تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس متغيرات 

كمصدر لكترونى مواقع التسويق الإثقة فى الالاعتماد تبعا  لاختلاف مستويات 

 السلع والمنتجاتللمعلومات عن 

 مصدر التباين متغيرات الاعتماد
 مجموعات 
 المربعات

 درجة
 الحرية

متوسط 
جموع 
 المربعات

 الدلالة قيمة ف

 كثافة الاعتماد
 7.578 2 5.555 بين المجموعات

 1.751 795 118.515 داخل المجموعات دالة*** 11.111
  799 126.182 المجمااوع

اد
تم
ع
الا
د 
عا
أب

 

 الفهم الذاتى
 2.588 2 5.156 بين المجموعات

 1.511 795 161.626 داخل المجموعات دالة** 5.152
  799 165.812 المجمااوع

الفهم 
 الاجتماعى

 5.582 2 9.165 بين المجموعات
 1.552 795 151.915 داخل المجموعات دالة*** 11.765

  799 151.151 المجمااوع

 توجيه الفعل
 2.517 2 5.816 بين المجموعات

 1.197 795 61.955 داخل المجموعات دالة*** 12.557
  799 66.551 المجمااوع

 توجيه التفاعل
 1.611 2 1.221 بين المجموعات

 1.792 795 125.559 داخل المجموعات  ير دالة 1.558
  799 125.111 المجمااوع

التسلية 
 الانعزالية

 1.689 2 7.755 بين المجموعات
 1.516 795 171.166 داخل المجموعات دالة* 5.165

  799 177.557 المجمااوع

التسلية 
 الاجتماعية

 7.712 2 6.615 بين المجموعات
 1.751 795 112.558 داخل المجموعات دالة*** 9.525

  799 119.162 المجمااوع

اد
تم
ع
الا
ت 
را
ثي
تأ

 

التأثيرات 
 المعرفية

 2.791 2 5.559 بين المجموعات
 1.715 795 111.111 داخل المجموعات دالة*** 5.586

  799 115.889 المجمااوع

التأثيرات 
 الوجدانية

 2.159 2 5.758 بين المجموعات
 1.715 795 111.967 داخل المجموعات دالة*** 6.928

  799 115.721 جمااوعالم

التأثيرات 
 السلوكية

 2.219 2 5.519 بين المجموعات
 1.286 795 91.689 داخل المجموعات دالة*** 5.575

  799 96.118 المجمااوع
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 :مواقع التسويق عبر الإنترنتأولا: فيما يتعلق بكثافة الاعتماد على 

ذات دلاليية إحصييائية بييين تشييير بيانييات الجييدول السييابق إلييي وجييود فييروق 

فى  فة  قة المختل ستويات الث لون م لذين يمث حولين ا عات المب متوسطات درجات مجمو

ماد على مواقع التسويق المباشر عبر الإنترنا فة الاعت ياس كثا قع ، وذلك علي مق موا

التسييويق المباشيير عبيير الإنترنييا كمصييدر للحصييول علييى المعلومييات عيين السييلع 

وهييذة القيميية داليية عنييد مسييتوى دلاليية =  11.111ميية ف ، حيييث بلغييا قيوالمنتجييات

بين 1.111 لة إحصائية  فروق ذات دلا جود  ئل بو فر  القا با صحة ال ما يث هو  ، و

شر متوسطات درجات المبحولين على مقياس كثافة الاعتماد على  مواقع التسويق المبا

ا لاختلاف مستويات الثقة فى عبر الإنترنا  نترنا كمصدر مواقع التسويق عبر الإتبعا

 .للحصول على المعلومات عن السلع والمنتجات

 :مواقع التسويق عبر الإنترنتثانيا : فيما يتعلق بأبعاد الاعتماد على 

تشييير بيانييات الجييدول السييابق إلييي وجييود فييروق ذات دلاليية إحصييائية بييين 

فى  فة  قة المختل ستويات الث لون م لذين يمث حولين ا عات المب متوسطات درجات مجمو

سلع موا عن ال مات  قع التسويق المباشر عبر الإنترنا كمصدر للحصول على المعلو

جات يه والمنت ماعى، توج هم الاجت لذاتى، الف هم ا ماد الف عاد اعت ياس أب لي مق لك ع ، وذ

لى  ية ع سلية الاجتماع ية، الت سلية الانعزال عل، الت ناالف بر الإنتر سويق ع قع الت ، موا

مة ف  غا قي يث بل توالى  9.525،  5.165،  12.557،  11.765،  5.152ح لى ال ع

ند مستوى  لة إحصائية ع فروق ذات دلا وجميع هذة القيم أقل من القيمة المنبئة بوجود 

لة إحصائية 1.15 فروق ذات دلا عدم وجود  لي  سابق إ جدول ال ، بينما تشير بيانات ال

ع يه التفا ماد توج ل بين متوسطات درجات مجموعات المبحولين علي مقياس أبعاد اعت

عن على  مات  بر الإنترنا كمصدر للحصول على المعلو شر ع سويق المبا مواقع الت

ئة بوجود  1.558، حيث بلغا قيمة ف السلع والمنتجات وهى قيمة أقل من القيمة المنب

ئل 1.15فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  فر  القا ، وبالتالى فقد يثبا صحة ال

عاد بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مت وسطات درجات المبحولين على مقياس أب

اعتميياد الفهييم الييذاتى، الفهييم الاجتميياعى، توجيييه الفعييل، التسييلية الانعزالييية، التسييلية 

مواقييع التسييويق المباشيير عبيير الإنترنييا كمصييدر للحصييول علييى الاجتماعييية علييى 

فالمعلومات عن السلع والمنتجات  حولين المختل قة المب ستويات ل ا لاختلاف م عا فى تب ة 

فروق ذات مواقع التسويق عبر الإنترنا ئل بوجود  فر  القا با صحة ال ، بينما لم يث

يه  ماد توج عاد اعت ياس أب لى مق حولين ع جات المب سطات در بين متو لة إحصائية  دلا

لى  عل ع نا التفا بر الإنتر سويق ع قع الت حولين موا قة المب ستويات ل ا لاختلاف م عا تب

مات مواقع التسويق المباالمختلفة فى  شر عبر الإنترنا كمصدر للحصول على المعلو

 .عن السلع والمنتجات
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 :مواقع التسويق عبر الإنترنتثالثا : فيما يتعلق بتأثيرات الاعتماد على 

تشييير بيانييات الجييدول السييابق إلييى وجييود فييروق ذات دلاليية إحصييائية بييين 

مواقييع لييى متوسييطات درجييات تييأليرات الاعتميياد المعرفييية، الوجدانييية والسييلوكية ع

جات  سلع والمنت عن ال مات  لدى التسويق عبر الإنترنا كمصدر للحصول على المعلو

بر الإنترناالمبحولين من ذوى مستويات الثقة المختلفة فى  سويق ع قع الت لك موا ، وذ

جاة ) غا One Way ANOVAباستخدام اختبار تحليل التباين أحادى الات (، حيث بل

ند مستوى ع 5.575،  6.928،  5.586قيمة ف  لة ع قيم دا هذة ال يع  توالى وجم لى ال

لة =  لة 1.111دلا فروق ذات دلا جود  ئل بو فر  القا صحة ال با  قد يث تالى ف ، وبال

ية،  ماد المعرف تأليرات الاعت ياس  حولين على مق إحصائية بين متوسطات درجات المب

سلوكية على  بر الإنترنا كمصدر للحصوالوجدانية وال شر ع سويق المبا قع الت ل موا

فة على المعلومات عن السلع والمنتجات  حولين المختل قة المب ا لاختلاف مستويات ل تبعا

 .مواقع التسويق عبر الإنترنافى 

حولين  ولمعرفة مصدر التباين للفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعات المب

عدي  بار الب جرى الاخت ماد  L.S.Dأ هر أن الاعت يث ظ نوي، ح فرق مع قل  قة أ بطري

عن موعلى  مات  بر الإنترنا كمصدر للحصول على المعلو شر ع سويق المبا اقع الت

فى السلع والمنتجات  فع  قة المرت سويق يزداد لدى المبحولين ذوى مستوى الث قع الت موا

 أكثر من المبحولين ذوى مستوى الثقة المتوس  والمنخفض. عبر الإنترنا 

 (44جدول )

 موعات علي مقياس متغيرات الاعتماد لمعرفة الفروق بين المج L.S.Dنتائج تحليل 

متغيرات 

 الاعتماد
 المتوسط منخفض متوسط مرتفع المجموعات

 كثافة الاعتماد

 2.725   - مرتفع

 2.191  - **1.7725 متوسط

 1.587 - **1.5181 ***1.5516 منخفض

 الفهم الذاتى

 2.521   - مرتفع

 2.286  - **1.7758 متوسط

 2.111 - 1.2867 **1.5211 منخفض

الفهم 

 الاجتماعى

 2.795   - مرتفع

 2.157  - **1.7518 متوسط

 1.877 - *1.7212 ***1.6511 منخفض

 توجيه الفعل

 2.156   - مرتفع

 1.826  - **1.7716 متوسط

 1.251 - **1.5555 ***1.8167 منخفض

التسلية 

 الانعزالية

 2.719   - مرتفع

 2.187  - 1.1265 متوسط

 2.162 - 1.1211 **1.2556 منخفض
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التسلية 

 الاجتماعية

 2.125   - مرتفع

 2.125  - 1.1119 متوسط

 1.515 - **1.6182 ***1.5111 منخفض

التأثيرات 

 المعرفية

 2.575   - مرتفع

 2.261  - **1.2578 متوسط

 2.187 - 1.1581 ***1.5519 منخفض

التأثيرات 

 الوجدانية

 2.662   - مرتفع

 2.795  - *1.2658 متوسط

 2.251 - 1.1552 ***1.5121 منخفض

التأثيرات 

 السلوكية

 2.195   - مرتفع

 1.865  - ***1.7711 متوسط

 1.515 - *1.2516 ***1.5815 منخفض

لى  أولا   ماد ع فة الاعت لق بكثا ما يتع نا كمصدر : في سويق عبر الإنتر قع الت موا

اتضييح أن هنيياك اخييتلاف بييين سييلع والمنتجييات للحصييول علييى المعلومييات عيين ال

قة  ستوى الث فعالمبحولين ذوى مستوى الثقة المنخفض والمبحولين ذوى م فرق  المرت ب

قة  1.5516بين المتوسطين الحسابيين بلغا قيمته  ستوى الث حولين ذوى م صالح المب ل

ستوى المرتفع ند م فرق دال إحصائيا ع هو  ختلاف  1.111، و ناك ا ما ظهر أن ه ، ك

قة  ستوى الث حولين ذوى م منخفض والمب قة ال  المتوس بين المبحولين ذوى مستوى الث

حولين ذوى مستوى  1.5181بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغا قيمته  لصالح المب

، كمييا ظهيير أن هنيياك 1.11، وهييو فييرق دال إحصييائيا عنييد مسييتوى المتوسيي الثقيية 

س قة المتو ستوى الث حولين ذوى م بين المب ختلاف  قة ا ستوى الث حولين ذوى م   والمب

حولين ذوى  1.7725المرتفع بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغا قيمته  صالح المب ل

 .1.11مستوى الثقة المرتفع، وهو فرق دال إحصائيا عند مستوى 

يا   لذاتى على ثان هم ا ماد الف عد اعت لق بب ما يتع نا : في بر الإنتر سويق ع قع الت موا

بين كمصدر للحصول على الم ختلاف  ناك ا علومات عن السلع والمنتجات اتضح أن ه

فرق  فع ب قة المرت ستوى الث المبحولين ذوى مستوى الثقة المنخفض والمبحولين ذوى م

قة  1.5211بين المتوسطين الحسابيين بلغا قيمته  ستوى الث حولين ذوى م صالح المب ل

بين ، كما ظهر أن ه 1.11المرتفع، وهو فرق دال إحصائيا عند مستوى  ختلاف  ناك ا

فرق  قة المتوس  ب ستوى الث حولين ذوى م فع والمب قة المرت المبحولين ذوى مستوى الث

قة  1.7758بين المتوسطين الحسابيين بلغا قيمته  ستوى الث حولين ذوى م صالح المب ل

، بينميا ظهير أنيه لييس هنيياك 1.11المتوسي ، وهيو فيرق دال إحصيائيا عنيد مسييتوى 

حولين ذوى  بين المب ختلاف  قة ا ستوى الث حولين ذوى م س  والمب قة المتو ستوى الث م

بين المتوسطين الحسابيين  فرق  لغ ال ير دال 1.2867المنخفض حيث ب فرق   هو  ، و

 .1.15إحصائيا عند مستوى 

مواقع التسويق عبر الإنترنا : فيما يتعلق ببعد اعتماد الفهم الاجتماعى على ثالثا  

بين كمصدر للحصول على المعلومات عن السلع و ختلاف  ناك ا المنتجات اتضح أن ه
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فرق  فع ب قة المرت ستوى الث المبحولين ذوى مستوى الثقة المنخفض والمبحولين ذوى م

قة  1.6511بين المتوسطين الحسابيين بلغا قيمته  ستوى الث حولين ذوى م صالح المب ل

ند مستوى  فرق دال إحصائيا ع هو  ختلاف  1.111المرتفع، و ناك ا ما ظهر أن ه ، ك

قة المتوس  بين ا ستوى الث حولين ذوى م منخفض والمب قة ال لمبحولين ذوى مستوى الث

حولين ذوى مستوى  1.7212بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغا قيمته  لصالح المب

، كمييا ظهيير أن هنيياك 1.15الثقيية المتوسيي ، وهييو فييرق دال إحصييائيا عنييد مسييتوى 

س  وال قة المتو ستوى الث حولين ذوى م بين المب ختلاف  قة ا ستوى الث حولين ذوى م مب

حولين ذوى  1.7518المرتفع بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغا قيمته  صالح المب ل

 .1.11مستوى الثقة المرتفع، وهو فرق دال إحصائيا عند مستوى 

عل رابعا   يه الف ماد توج بر الإنترنا : فيما يتعلق ببعد اعت سويق ع قع الت على موا

بين  كمصدر للحصول على المعلومات ختلاف  ناك ا عن السلع والمنتجات اتضح أن ه

فرق  فع ب قة المرت ستوى الث المبحولين ذوى مستوى الثقة المنخفض والمبحولين ذوى م

قة  1.8167بين المتوسطين الحسابيين بلغا قيمته  ستوى الث حولين ذوى م صالح المب ل

ند مستوى  فرق دال إحصائيا ع هو  ناك ا 1.111المرتفع، و ما ظهر أن ه ختلاف ، ك

قة المتوس   ستوى الث حولين ذوى م منخفض والمب قة ال بين المبحولين ذوى مستوى الث

حولين ذوى مستوى  1.5555بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغا قيمته  لصالح المب

، كمييا ظهيير أن هنيياك 1.11الثقيية المتوسيي ، وهييو فييرق دال إحصييائيا عنييد مسييتوى 

قة  ستوى الث حولين ذوى م بين المب ختلاف  قة ا ستوى الث حولين ذوى م س  والمب المتو

حولين ذوى  1.7716المرتفع بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغا قيمته  صالح المب ل

 .1.11مستوى الثقة المرتفع، وهو فرق دال إحصائيا عند مستوى 

سا   لى خام ية ع سلية الانعزال ماد الت عد اعت لق بب ما يتع بر : في سويق ع قع الت موا

نا كمصدر لل ناك الإنتر ضح أن ه جات ات سلع والمنت عن ال مات  لى المعلو حصول ع

قة  ستوى الث حولين ذوى م منخفض والمب قة ال ستوى الث حولين ذوى م بين المب اختلاف 

حولين ذوى  1.2556المرتفع بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغا قيمته  صالح المب ل

ستوى  ند م فرق دال إحصائيا ع هو  فع، و قة المرت ستوى الث نه ،  1.11م هر أ ما ظ بين

ليييس هنيياك اخييتلاف بييين المبحييولين ذوى مسييتوى الثقيية المرتفييع والمبحييولين ذوى 

فرق 1.1265مستوى الثقة المتوس  حيث بلغ الفرق بين المتوسطين الحسابيين  ، وهو 

حولين 1.15 ير دال إحصائيا عند مستوى  ، كما ظهر أنه ليس هناك اختلاف بين المب

فرق ذوى مستوى الثقة المتوس  و لغ ال منخفض حيث ب المبحولين ذوى مستوى الثقة ال

 .1.15، وهو فرق  ير دال إحصائيا عند مستوى 1.1211بين المتوسطين الحسابيين 

سا   بر ساد سويق ع قع الت لى موا ية ع سلية الاجتماع ماد الت عد اعت لق بب ما يتع : في

ضح أن ه جات ات سلع والمنت عن ال مات  لى المعلو نا كمصدر للحصول ع ناك الإنتر

قة  ستوى الث حولين ذوى م منخفض والمب قة ال ستوى الث حولين ذوى م بين المب اختلاف 
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حولين ذوى  1.5111المرتفع بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغا قيمته  صالح المب ل

ستوى  ند م فرق دال إحصائيا ع هو  فع، و قة المرت ستوى الث هر أن  1.111م ما ظ ، ك

حولين ذوى مستوى ستوى  هناك اختلاف بين المب حولين ذوى م منخفض والمب قة ال الث

لصييالح  1.6182الثقيية المتوسيي  بفييرق بييين المتوسييطين الحسييابيين بلغييا قيمتييه 

ند مستوى  فرق دال إحصائيا ع هو  قة المتوس ، و ، 1.11المبحولين ذوى مستوى الث

بينمييا ظهيير أنييه ليييس هنيياك اخييتلاف بييين المبحييولين ذوى مسييتوى الثقيية المتوسيي  

حولين ذوى سابيين  والمب سطين الح بين المتو فرق  لغ ال يث ب فع ح قة المرت ستوى الث م

 .1.15، وهو فرق  ير دال إحصائيا عند مستوى 1.1119

: فيمييا يتعلييق بتييأليرات الاعتميياد المعرفييية علييى مواقييع التسييويق عبيير سااابعا  

ناك  ضح أن ه جات ات سلع والمنت عن ال مات  لى المعلو نا كمصدر للحصول ع الإنتر

بين ال قة اختلاف  ستوى الث حولين ذوى م منخفض والمب قة ال ستوى الث حولين ذوى م مب

حولين ذوى  1.5519المرتفع بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغا قيمته  صالح المب ل

ستوى  ند م فرق دال إحصائيا ع هو  فع، و قة المرت ستوى الث هر أن  1.111م ما ظ ، ك

فع وا قة المرت ستوى الث حولين ذوى م بين المب ختلاف  ناك ا ستوى ه حولين ذوى م لمب

لصييالح  1.2578الثقيية المتوسيي  بفييرق بييين المتوسييطين الحسييابيين بلغييا قيمتييه 

ستوى  ند م فرق دال إحصائيا ع هو  فع، و قة المرت ستوى الث حولين ذوى م ، 1.11المب

بينمييا ظهيير أنييه ليييس هنيياك اخييتلاف بييين المبحييولين ذوى مسييتوى الثقيية المتوسيي  

من بين المتوسطين الحسابيين والمبحولين ذوى مستوى الثقة ال فرق  لغ ال خفض حيث ب

 .1.15، وهو فرق  ير دال إحصائيا عند مستوى 1.1581

: فيما يتعلق بتأليرات الاعتماد الوجدانية على مواقع التسويق عبر الإنترنا ثامنا  

بين  ختلاف  ناك ا كمصدر للحصول على المعلومات عن السلع والمنتجات اتضح أن ه

فرق المبحولين ذوى مستو فع ب قة المرت ستوى الث ى الثقة المنخفض والمبحولين ذوى م

قة  1.5121بين المتوسطين الحسابيين بلغا قيمته  ستوى الث حولين ذوى م صالح المب ل

ند مستوى  فرق دال إحصائيا ع هو  ختلاف  1.111المرتفع، و ناك ا ما ظهر أن ه ، ك

ست حولين ذوى م فع والمب قة المرت ستوى الث حولين ذوى م س  بين المب قة المتو وى الث

حولين ذوى مستوى  1.2658بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغا قيمته  لصالح المب

ند مستوى  ناك 1.15الثقة المرتفع، وهو فرق دال إحصائيا ع ليس ه نه  ما ظهر أ ، بين

قة  ستوى الث حولين ذوى م س  والمب قة المتو ستوى الث حولين ذوى م بين المب ختلاف  ا

فر لغ ال بين المتوسطين الحسابيين المنخفض حيث ب ير دال 1.1552ق  فرق   هو  ، و

 .1.15إحصائيا عند مستوى 

سويق عبر الإنترنا كمصدر تاسعا   قع الت : فيما يتعلق بتأليرات الاعتماد السلوكية على موا

حولين ذوى  بين المب ختلاف  ناك ا ضح أن ه جات ات سلع والمنت عن ال مات  لى المعلو للحصول ع

بين المتوسطين الحسابيين مستوى الثقة المنخفض و فرق  فع ب قة المرت حولين ذوى مستوى الث المب
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فرق دال إحصائيا عند  1.5815بلغا قيمته  فع، وهو  قة المرت لصالح المبحولين ذوى مستوى الث

، كمييا ظهيير أن هنيياك اخييتلاف بييين المبحييولين ذوى مسييتوى الثقيية المرتفييع  1.111مسييتوى 

س   قة المتو ستوى الث حولين ذوى م ته والمب غا قيم سطين الحسابيين بل بين المتو فرق   1.7711ب

فرق دال إحصائيا عند مستوى  فع، وهو  ما 1.111لصالح المبحولين ذوى مستوى الثقة المرت ، ك

ستوى  حولين ذوى م منخفض والمب قة ال ستوى الث حولين ذوى م بين المب ختلاف  ناك ا هر أن ه ظ

سابيين بلغيا ق سطين الح فرق بيين المتو س  ب قة المتو ته الث صالح المبحيولين ذوى  1.2516يم ل

 .1.15مستوى الثقة المرتفع، وهو فرق دال إحصائيا عند مستوى 

يرات السادسالفرض  حوثين على متغ : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المب

شرالاعتماد على  ية ال مواقع التسويق الإلكترونى المبا يرات الديموجراف قا  لاختلاف المتغ فة وف مختل

 (.المستوى الاقتصادى الاجتماعى -التعليمىالمستوى  – السن –الإقامة  –)النوع 

ماد  -أ يرات الاعت حوثين على متغ بين متوسطات درجات المب توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 وفقا  لاختلاف النوع لصالح الذكور.مواقع التسويق الإلكترونى المباشر على 

 (44جدول رقم )

 المتوسط العدد النوع عتمادمتغيرات الا
الانحراف 

 المعيارى
 الدلالة قيمة ت

 كثافة الاعتماد
 1.52 1.58 276 ذكور

 دالة* 2.759
 1.81 1.56 165 إناث

اد
تم
ع
لا
 ا
اد
بع
أ

 

 الفهم الذاتى
 1.65 2.19 276 ذكور

  ير دالة 1.122
 1.62 2.19 165 إناث

 الفهم الاجتماعى
 1.51 2.55 276 ذكور

515.1   ير دالة 
 1.68 2.55 165 إناث

 توجيه الفعل
 1.51 2.75 276 ذكور

  ير دالة 1.551
 1.51 2.75 165 إناث

 توجيه التفاعل
 1.55 2.21 276 ذكور

  ير دالة 1.877
 1.6 2.25 165 إناث

 التسلية الانعزالية
 1.67 2.11 276 ذكور

  ير دالة 1.255
 1.58 2.19 165 إناث

 التسلية الاجتماعية
 1.55 2.11 276 ذكور

  ير دالة 1.151
 1.6 2.16 165 إناث

اد
تم
ع
لا
 ا
ت
را
ثي
تأ

 

 التأثيرات المعرفية
 1.52 2.15 276 ذكور

  ير دالة 1.785
 1.52 2.16 165 إناث

 التأثيرات الوجدانية
 1.68 2.75 276 ذكور

  ير دالة 1.211
 1.66 2.75 165 إناث

 التأثيرات السلوكية
 1.59 2.15 276 ذكور

  ير دالة 1.958
 1.5 2.16 165 إناث
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 :مواقع التسويق عبر الإنترنتأولا:فيما يتعلق بكثافة الاعتماد على 

تشييير بيانييات الجييدول السييابق إلييى وجييود فييروق ذات دلاليية إحصييائية بييين 

لتسييويق عبيير الإنترنييا مواقييع اعلييى  المبحييولينمتوسييطات درجييات كثافيية اعتميياد 

جات  كور كمصدر للحصول على المعلومات عن السلع والمنت نوا )ذ ير ال ا لمتغ قا  –وف

، حيييث بلغييا قيميية "ت" T-Test، وذلييك باسييتخدام اختبييار الإنيياثإنيياث( لصييالح 

ا عند مستوى دلالة 2.759 فر  1.15، وهى قيمة دالة إحصائيا بول ال ، وبذلك يمكن ق

دلاليية إحصييائية بييين متوسييطات درجييات كثافيية اعتميياد القائييل بوجييود فييروق ذات 

عن على  المبحولين مات  مواقع التسويق عبر الإنترنا كمصدر للحصول على المعلو

ا لمتغير النوا لصالح الذكور.السلع والمنتجات   وفقا

 :مواقع التسويق عبر الإنترنتثانيا  : فيما يتعلق بأبعاد الاعتماد على 

سا جدول ال نات ال شير بيا بين ت صائية  لة إح فروق ذات دلا جود  عدم و لى  بق إ

يه  عل، توج يه الف ماعى، توج هم الاجت لذاتى، الف هم ا متوسطات درجات أبعاد اعتماد الف

ية كمصدر  ية على الصحف الإلكترون سلية الاجتماع ية، والت سلية الانعزال التفاعل، الت

ضايا  عن ق مات  لى المعلو ماتللحصول ع ا للدى  الأز قا حولين وف نواالمب ير ال ، متغ

مة "ت"  غا قي يث بل لى  1.151، 1.255، 1.877،  1.551،  1.515،  1.122ح ع

كن  تالى يم لة، وبال ستويات الدلا يع م ند جم ا ع لة إحصائيا ير دا قيم   التوالى وجميعها 

عاد  بين متوسطات درجات أب رفض الفر  القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية 

جتميياعى، توجيييه الفعييل، توجيييه التفاعييل، التسييلية اعتميياد الفهييم الييذاتى، الفهييم الا

بر الإنترنا كمصدر للحصول الانعزالية، التسلية الاجتماعية على  سويق ع قع الت موا

ا لمتغير النوا. المبحولينلدى على المعلومات عن السلع والمنتجات   وفقا

 :مواقع التسويق عبر الإنترنت: فيما يتعلق بتأثيرات الاعتماد على لثا  ثا

بين  صائية  لة إح فروق ذات دلا جود  عدم و لى  سابق إ جدول ال نات ال شير بيا ت

مواقييع متوسييطات درجييات تييأليرات الاعتميياد المعرفييية، الوجدانييية، السييلوكية علييى 

جات  سلع والمنت عن ال مات  لدى التسويق عبر الإنترنا كمصدر للحصول على المعلو

مة "ت"  المبحولين غا قي ا لمتغير النوا، حيث بل على  1.958، 1.211،  1.785وفقا

كن  تالى يم لة، وبال ستويات الدلا يع م ند جم ا ع لة إحصائيا ير دا قيم   التوالى وجميعها 

رفييض الفيير  القائييل بوجييود فييروق ذات دلاليية إحصييائية بييين متوسييطات درجييات 

سلوكية على  ية، ال ية، الوجدان بر الإنترنا تأليرات الاعتماد المعرف سويق ع قع الت موا

جات كمصدر للحصو سلع والمنت حولينلدى ل على المعلومات عن ال ير  المب ا لمتغ قا وف

 النوا.
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يرات  -ب توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين على متغ

كان مواقع التسويق الإلكترونى المباشر الاعتماد على  قا  لاختلاف م وف

 الإقامة لصالح مبحوثى الحضر.

 (44جدول رقم )

 المتوسط العدد النوع لاعتمادمتغيرات ا
الانحراف 

 المعيارى
 الدلالة قيمة ت

 كثافة الاعتماد
 1.61 2.12 168 ريف

  ير دالة 1.852
 1.65 2.15 272 حضر

اد
تم
ع
لا
 ا
اد
بع
أ

 

 الفهم الذاتى
 1.51 2.72 168 ريف

  ير دالة 1.951
 1.69 2.78 272 حضر

 الفهم الاجتماعى
 1.68 2.7 168 ريف

51.19   ير دالة 
 1.66 2.78 272 حضر

 توجيه الفعل
 1.62 2.16 168 ريف

  ير دالة 1.521
 1.6 2.16 272 حضر

 توجيه التفاعل
 1.6 2.25 168 ريف

  ير دالة 1.571
 1.55 2.21 272 حضر

 التسلية الانعزالية
 1.55 2.1 168 ريف

  ير دالة 1.525
 1.51 2.12 272 حضر

 لية الاجتماعيةالتس
 1.56 1.65 168 ريف

  ير دالة 1.887
 1.59 1.51 272 حضر

اد
تم
ع
لا
 ا
ت
را
ثي
تأ

 

 التأثيرات المعرفية
 1.51 2.55 168 ريف

  ير دالة 1.552
 1.68 2.55 272 حضر

 التأثيرات الوجدانية
 1.55 2.19 168 ريف

  ير دالة 1.255
 1.5 2.12 272 حضر

 لوكيةالتأثيرات الس
 1.56 2.15 168 ريف

  ير دالة 1.581
 1.58 1.99 272 حضر

 :مواقع التسويق عبر الإنترنتأولا : فيما يتعلق بكثافة الاعتماد على 

بين  صائية  لة إح فروق ذات دلا جود  عدم و لى  سابق إ جدول ال نات ال شير بيا ت

نترنييا مواقييع التسييويق عبيير الإعلييى  المبحييولينمتوسييطات درجييات كثافيية اعتميياد 

جات  سلع والمنت مة )ريفكمصدر للحصول على المعلومات عن ال ير الإقا ا لمتغ قا  -وف

مة "ت"  T-Testحضر(، وذلك باستخدام اختبار  مة 1.852، حيث بلغا قي هى قي ، و

ئل  فر  القا فض ال كن ر بذلك يم لة، و ستويات الدلا يع م ند جم ا ع لة إحصائيا ير دا  

على  المبحولينتوسطات درجات كثافة اعتماد بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين م

مواقييع التسييويق عبيير الإنترنييا كمصييدر للحصييول علييى المعلومييات عيين السييلع 

ا لمتغير الإقامة.والمنتجات   وفقا
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 :مواقع التسويق عبر الإنترنتثانيا  : فيما يتعلق بأبعاد الاعتماد على 

ل فروق ذات دلا جود  عدم و لى  سابق إ جدول ال نات ال شير بيا بين ت صائية  ة إح

يه  عل، توج يه الف ماعى، توج هم الاجت لذاتى، الف هم ا متوسطات درجات أبعاد اعتماد الف

ية على  سلية الاجتماع ية، والت سويق عبر الإنترنا التفاعل، التسلية الانعزال قع الت موا

جات  سلع والمنت حولينلدى كمصدر للحصول على المعلومات عن ال ير  المب ا لمتغ قا وف

ل مة، وذ بار الإقا ستخدام اخت مة "ت"  T-Testك با غا قي يث بل ، 1.195، 1.951، ح

ند  1.887، 1.525، 1.571، 1.521 ا ع لة إحصائيا ير دا قيم   على التوالى وجميعها 

لة  فروق ذات دلا ئل بوجود  فر  القا جميع مستويات الدلالة، وبالتالى يمكن رفض ال

لذات هم ا ماد الف عاد اعت يه إحصائية بين متوسطات درجات أب ماعى، توج هم الاجت ى، الف

بر الفعل، توجيه التفاعل، التسلية الانعزالية، التسلية الاجتماعية على  مواقع التسويق ع

ا لمتغييير  المبحييولينلييدى لمعلومييات عيين السييلع والمنتجييات لالإنترنييا كمصييدر  وفقييا

 الإقامة.

 :تمواقع التسويق عبر الإنترنثالثا  : فيما يتعلق بتأثيرات الاعتماد على 

بين  صائية  لة إح فروق ذات دلا جود  عدم و لى  سابق إ جدول ال نات ال شير بيا ت

مواقييع متوسييطات درجييات تييأليرات الاعتميياد المعرفييية، الوجدانييية، السييلوكية علييى 

جات  سلع والمنت عن ال مات  لدى التسويق عبر الإنترنا كمصدر للحصول على المعلو

ا لمتغير الإقامة )ريف المبحولين ، حيث  T-Testك باستخدام اختبار حضر(، وذل-وفقا

علييى التييوالى وجميعهييا قيييم  ييير داليية  1.581،  1.255،  1.552بلغييا قيميية "ت" 

جود  ئل بو فر  القا فض ال كن ر تالى يم لة، وبال ستويات الدلا يع م ند جم ا ع صائيا إح

فييروق ذات دلاليية إحصييائية بييين متوسييطات درجييات تييأليرات الاعتميياد المعرفييية، 

مواقييع التسييويق عبيير الإنترنييا كمصييدر للحصييول علييى كية علييى الوجدانييية، السييلو

ا لمتغير الإقامة. المبحولينلدى المعلومات عن السلع والمنتجات   وفقا
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين على متغيرات  -جا

 .السنوفقا  لاختلاف مواقع التسويق الإلكترونى المباشر الاعتماد على 

 (44جدول رقم )

تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس متغيرات 

 السنالاعتماد تبعا  لاختلاف 

 مصدر التباين متغيرات الاعتماد
 مجموعات 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

قيمة 

 ف
 الدلالة

 كثافة الاعتماد

 1.151 2 1.159 بين المجموعات

1.181 
 ير 

 دالة
 1.592 795 221.551 داخل المجموعات

  799 221.621 المجمااوع

اد
تم
ع
لا
 ا
اد
بع
أ

 

 الفهم الذاتى

 1.115 2 1.128 بين المجموعات

1.175 
 ير 

 دالة
 1.788 795 155.555 داخل المجموعات

  799 155.555 المجمااوع

الفهم 

 الاجتماعى

 1.121 2 1.152 بين المجموعات

1.155 
 ير 

 دالة
 1.555 795 215.615 داخل المجموعات

  799 215.659 المجمااوع

 توجيه الفعل

 1.791 2 1.587 بين المجموعات

1.858 
 ير 

 دالة
 1.561 795 215.665 داخل المجموعات

  799 218.551 المجمااوع

توجيه 

 التفاعل

 1.152 2 1.715 بين المجموعات

1.799 
 ير 

 دالة
 1.781 795 151.525 داخل المجموعات

  799 151.828 المجمااوع

التسلية 

 الانعزالية

 1.295 2 1.588 بين المجموعات

1.855 
 ير 

 دالة
 1.758 795 156.525 داخل المجموعات

  799 155.711 المجمااوع

التسلية 

 الاجتماعية

 1.775 2 1.651 بين المجموعات

1.857 
 ير 

 دالة
 1.785 795 152.959 داخل المجموعات

  799 157.621 المجمااوع

اد
تم
ع
لا
 ا
ت
را
ثي
تأ

 

التأثيرات 

 المعرفية

 1.721 2 1.657 بين المجموعات

1.195 
 ير 

 دالة
 1.295 795 172.276 داخل المجموعات

  799 172.859 المجمااوع

التأثيرات 

 ةالوجداني

 1.151 2 1.751 بين المجموعات

1.685 
 ير 

 دالة
 1.258 795 111.691 داخل المجموعات

  799 112.171 المجمااوع

التأثيرات 

 السلوكية

 1.569 2 1.575 بين المجموعات

1.785 
 ير 

 دالة
 1.555 795 259.518 داخل المجموعات

  799 251.955 المجمااوع
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 :مواقع التسويق عبر الإنترنتتعلق بكثافة الاعتماد على أولا : فيما ي
بين متوسطات  لة إحصائية  فروق ذات دلا عدم وجود  لى  سابق إ تشير بيانات الجدول ال

لى  ماد ع فة الاعت جات كثا لى در صدر للحصول ع نا كم بر الإنتر سويق ع قع الت موا
جات  سلع والمنت عن ال مات  حولينلدى المعلو ئاتمن ذوى  المب يةالع الف فة،  مر المختل

جاة ) حادى الات باين أ يل الت بار تحل ( ، حيث One Way ANOVAوذلك باستخدام اخت
فة  1.181بلغا قيمة "ف"  لة، أى أن كثا ستويات الدلا يع م ند جم لة ع وهى قيمة  ير دا

مواقييع التسييويق عبيير الإنترنييا كمصييدر للحصييول علييى اعتميياد المبحييولين علييى 
، وبيذلك يمكيين بيياختلاف سين المبحييولينلا تختليف المعلومييات عيين السييلع والمنتجييات 

فة  بين متوسطات درجات كثا لة إحصائية  فروق ذات دلا جود  ئل بو فر  القا رفض ال
عن الاعتماد على  مات  سويق عبر الإنترنا كمصدر للحصول على المعلو قع الت موا

ا لاختلاف السن المبحولينلدى السلع والمنتجات   .تبعا
 :مواقع التسويق عبر الإنترنتد الاعتماد على ثانيا : فيما يتعلق بأبعا

تشيير بيانيات الجيدول السيابق إليى عيدم وجيود فيروق ذات دلالية إحصيائية بيين متوسييطات 
سلية  عل، الت عل، توجيه التفا ماعى، توجيه الف هم الاجت لذاتى، الف هم ا ماد الف عاد اعت درجات أب

لى  ية ع سلية الاجتماع ية، الت بر الانعزال سويق ع قع الت صول موا صدر للح نا كم الإنتر
جات  حولينلدى على المعلومات عن السلع والمنت ئات العمريةمن ذوى  المب فة،  الف المختل

جاة ) حادى الات باين أ يل الت بار تحل ستخدام اخت لك با يث One Way ANOVAوذ ( ، ح
علييى التييوالى ،  1.857،  1.855، 1.799،  1.858،  1.155،  1.175بلغييا قيميية "ف" 
ئة  وهى قيم  ير ية المنب مة الجدول من القي قل  قيم أ ها  دالة عند جميع مستويات الدلالة، وجميع

قة  ستوى ل سبتين بم بين الن قة  قة فار جود علا ئل %95بو فر  القا فض ال كن ر بذلك يم ، و
هم  لذاتى، الف هم ا ماد الف عاد اعت بين متوسطات درجات أب لة إحصائية  فروق ذات دلا بوجود 

جيييه التفاعييل، التسييلية الانعزالييية، التسييلية الاجتماعييية علييى الاجتميياعى، توجيييه الفعييل، تو
مواقييع التسييويق عبيير الإنترنييا كمصييدر للحصييول علييى المعلومييات عيين السييلع 

 تبعاا لاختلاف السن. المبحولينلدى والمنتجات 
 :مواقع التسويق عبر الإنترنتثالثا : فيما يتعلق بتأثيرات الاعتماد على 

ق إليى عيدم وجيود فيروق ذات دلالية إحصيائية بيين متوسييطات تشيير بيانيات الجيدول السياب
مواقييع التسييويق عبيير درجييات تييأليرات الاعتميياد المعرفييية، الوجدانييية، والسييلوكية علييى 

جات  حولينلدى الإنترنا كمصدر للحصول على المعلومات عن السلع والمنت ا  المب قا وف
 One Wayلاتجيياة )، وذلييك باسييتخدام اختبييار تحليييل التبيياين أحييادى االسيينلمتغييير 

ANOVA "علييى التيوالى، وهيى قيييم  1.785،  1.685،  1.195(، حييث بلغيا قيمية "ف
ئة بوجود  ية المنب مة الجدول من القي قل  قيم أ ها  يع مستويات الدلالة، وجميع لة عند جم  ير دا

قة  ستوى ل سبتين بم بين الن قة  قة فار جود %95علا ئل بو فر  القا نا رفض ال بذلك يمكن ، و
ية، فروق ذات د ية، الوجدان ماد المعرف تأليرات الاعت جات  سطات در بين متو لة إحصائية  لا
عن والسلوكية على  مات  مواقع التسويق عبر الإنترنا كمصدر للحصول على المعلو
ا  المبحولينلدى السلع والمنتجات   .السن لاختلافوفقا
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حوثين على متغد يرات : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المب

شر الاعتماد على  نى المبا مات مواقع التسويق الإلكترو كمصدر للمعلو

 .الاقتصادي الاجتماعىالمستوى وفقا  لاختلاف  السلع والمنتجاتعن 

 (44جدول رقم )

تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس متغيرات 

 ي الاجتماعىالاقتصادالمستوى الاعتماد تبعا  لاختلاف 

 مصدر التباين متغيرات الاعتماد
 مجموعات

 المربعات

 درجة

 الحرية

متوسط 

 مجموع

 المربعات

 الدلالة قيمة ف

 كثافة الاعتماد

 2.857 2 5.515 بين المجموعات

 1.282 795 91.511 داخل المجموعات دالة*** 11.172

  799 96.118 المجمااوع

اد
تم
ع
الا
د 
عا
أب

 

 الفهم الذاتى

 1.711 2 1.612 بين المجموعات

 1.795 795 126.798 داخل المجموعات  ير دالة 1.552

  799 125.111 المجمااوع

الفهم 

 الاجتماعى

 1.765 2 2.528 بين المجموعات

 1.762 795 116.775 داخل المجموعات دالة* 7.567

  799 119.162 المجمااوع

 توجيه الفعل

 1.255 2 1.515 موعاتبين المج

 1.791 795 125.668 داخل المجموعات  ير دالة 1.655

  799 126.182 المجمااوع

 توجيه التفاعل

 1.798 2 1.596 بين المجموعات

 1.515 795 165.115 داخل المجموعات  ير دالة 1.565

  799 165.812 المجمااوع

التسلية 

 الانعزالية

 5.857 2 9.556 وعاتبين المجم

 1.298 795 95.555 داخل المجموعات دالة*** 16.765

  799 115.721 المجمااوع

التسلية 

 الاجتماعية

 1.255 2 1.518 بين المجموعات

 1.569 795 151.567 داخل المجموعات  ير دالة 1.555

  799 151.151 المجمااوع

اد
تم
ع
الا
ت 
را
ثي
تأ

 

 التأثيرات

 المعرفية

 1.511 2 7.121 بين المجموعات

 1.199 795 67.571 داخل المجموعات دالة*** 5.615

  799 66.551 المجمااوع

التأثيرات 

 الوجدانية

 2.515 2 5.828 بين المجموعات

 1.511 795 128.515 داخل المجموعات دالة** 6.121

  799 177.557 المجمااوع

 التأثيرات

 السلوكية

 6.116 2 12.272 بين المجموعات

 1.292 795 97.655 داخل المجموعات دالة*** 21.962

  799 115.889 المجمااوع
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 :مواقع التسويق عبر الإنترنتأولا:فيما يتعلق بكثافة الاعتماد على 

تشييير بيانييات الجييدول السييابق إلييي وجييود فييروق ذات دلاليية إحصييائية بييين 

الاقتصييادية مسييتويات الرجييات مجموعييات المبحييولين الييذين يمثلييون متوسييطات د

ية فة الاجتماع لى المختل ماد ع فة الاعت ياس كثا لي مق لك ع بر ، وذ سويق ع قع الت موا

جات سلع والمنت عن ال مة الإنترنا كمصدر للحصول على المعلومات  غا قي ، حيث بل

لة =  11.172ف  ستوى دلا ند م لة ع مة دا هذة القي هو  1.111و صحة ، و با  ما يث

حولين  بين متوسطات درجات المب لة إحصائية  فروق ذات دلا ئل بوجود  الفر  القا

مواقع التسويق عبر الإنترنا كمصدر للحصول على على مقياس كثافة الاعتماد على 

ا لاختلاف مستويات المعلومات عن السلع والمنتجات   .التعليم المختلفةتبعا

 :مواقع التسويق عبر الإنترنتاد على ثانيا : فيما يتعلق بأبعاد الاعتم

تشييير بيانييات الجييدول السييابق إلييي وجييود فييروق ذات دلاليية إحصييائية بييين 

فةمجموعات المبحولين الذين يمثلون  لك المستويات الاقتصادية الاجتماعية المختل ، وذ

مواقع التسويق عبر علي مقياس أبعاد اعتماد الفهم الاجتماعى، التسلية الانعزالية على 

جات سلع والمنت عن ال مة الإنترنا كمصدر للحصول على المعلومات  غا قي ، حيث بل

، 1.15علييى التييوالى وهييذة القيييم داليية عنييد مسييتوى دلاليية =  16.765،  7.567ف 

فروق ذات  1.111 عدم وجود  لي  سابق إ جدول ال نات ال شير بيا ما ت توالى، بين على ال

لون دلالة إحصائية بين متوسطات درجات مجموعات المب لذين يمث ستويات الحولين ا م

يه  الاقتصادية الاجتماعية لذاتى، توج هم ا ماد الف عاد اعت ياس أب المختلفة، وذلك علي مق

مواقع التسويق عبر الإنترنا كمصدر الفعل، توجيه التفاعل، التسلية الاجتماعية على 

، 1.552، حيييث بلغييا قيميية ف للحصييول علييى المعلومييات عيين السييلع والمنتجييات

ئة بوجود  1.555، 1.565، 1.655 مة المنب من القي على التوالى وجميع هذة القيم أقل 

ئل 1.15فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  فر  القا ، وبالتالى فقد يثبا صحة ال

عاد  بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحولين على مقياس أب

مواقييع التسييويق عبيير الإنترنييا الييية علييى اعتميياد الفهييم الاجتميياعى، التسييلية الانعز

جات  سلع والمنت عن ال مات  لى المعلو ا لاختلاف كمصدر للحصول ع عا ستويات التب م

فروق ذات الاقتصادية الاجتماعية  المختلفة، بينما لم يثبا صحة الفر  القائل بوجود 

ماد الفهيم  عاد اعت ياس أب لى مق حولين ع جات المب سطات در بين متو صائية  لة إح دلا

لى ا ية ع سلية الاجتماع عل، الت يه التفا عل، توج يه الف بر لذاتى، توج سويق ع قع الت موا

جات  عن السيلع والمنت مات  صول عليى المعلو صدر للح نا كم ا لاخيتلاف الإنتر عا تب

 المختلفة. الاقتصادية الاجتماعيةمستويات ال
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 :مواقع التسويق عبر الإنترنتثالثا : فيما يتعلق بتأثيرات الاعتماد على 

تشييير بيانييات الجييدول السييابق إلييى وجييود فييروق ذات دلاليية إحصييائية بييين 

مواقييع متوسييطات درجييات تييأليرات الاعتميياد المعرفييية، الوجدانييية، السييلوكية علييى 

جات  سلع والمنت عن ال مات  لدى التسويق عبر الإنترنا كمصدر للحصول على المعلو

لمختلفيية، وذلييك باسييتخدام ا الاقتصييادية الاجتماعيييةمسييتويات الالمبحييولين ميين ذوى 

جاة ) حادى الات مة ف One Way ANOVAاختبار تحليل التباين أ غا قي (، حيث بل

، 1.111وجميييع هييذة القيييم داليية عنييد مسييتوى دلاليية =  21.962، 6.121، 5.615

1.11. 

حولين  ولمعرفة مصدر التباين للفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعات المب

عدي  بار الب جرى الاخت ماد  L.S.Dأ هر أن الاعت يث ظ نوي، ح فرق مع قل  قة أ بطري

لى  سلع ع عن ال مات  لى المعلو صدر للحصول ع نا كم بر الإنتر سويق ع قع الت موا

لدى والمنتجات  حولينيزداد  ستوى الذوى  المب ماعىم صادي الاجت ثر الأعلى  الاقت أك

 المتوس  والمنخفض. المستوى الاقتصادي الاجتماعى ذوى  المبحولينمن 

 (44) جدول

 لمعرفة الفروق بين المجموعات علي مقياس متغيرات الاعتماد  L.S.Dنتائج تحليل 
 متغيرات

 الاعتماد
 المتوسط منخفض متوسط مرتفع المجموعات

 كثافة الاعتماد

 2.595   - مرتفع

 2.759  - **1.2757 متوسط

 2.111 - 1.1585 ***1.5951 منخفض

الفهم 

 الاجتماعى

 2.526   - مرتفع

 2.211  - **1.7252 متوسط

 1.855 - 1.1579 ***1.6692 منخفض

التسلية 

 الانعزالية

 2.255   - مرتفع

 2.111  - 1.1711 متوسط

 2.286 - 1.2558 ***1.2558 منخفض

التأثيرات 

 المعرفية

 2.718   - مرتفع

 2.119  - 1.1885 متوسط

 2.111 - 1.1196 ***1.7187 منخفض

 التأثيرات

 الوجدانية

 2.551   - مرتفع

 2.168  - ***1.7529 متوسط

 1.855 - 1.1117 ***1.6852 منخفض

التأثيرات 

 السلوكية

 2.277   - مرتفع

 2.159  - 1.1852 متوسط

 2.111 - 1.1589 **1.2771 منخفض
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لى  أولا   ماد ع فة الاعت لق بكثا ما يتع نا كمصدر : في سويق عبر الإنتر قع الت موا

حولين صول على المعلومات عن السلع والمنتجات للح اتضح أن هناك اختلافاا بين المب

الاقتصيييادي والمبحيييولين ذوى الاقتصيييادي الاجتمييياعى المييينخفض مسيييتوى الذوى 

فع  ماعى المرت ته الاجت غا قيم سابيين بل سطين الح بين المتو فرق  صالح  1.5951ب ل

ستوى ، وهو الاقتصادي الاجتماعى المرتفعالمبحولين ذوى  ند م فرق دال إحصائيا ع

هنيياك اختلافاييا بييين المبحييولين ذوى المسييتوى الاقتصييادي ظهيير أن  كمييا، 1.111

الاجتميياعى المتوسيي  والمبحييولين ذوى الاقتصييادي الاجتميياعى المرتفييع بفييرق بييين 

لصييالح المبحييولين ذوى الاقتصييادي  1.2757المتوسييطين الحسييابيين بلغييا قيمتييه 

ستوى الاجتماعى المرتفع، وهو ف ند م ما، 1.11رق دال إحصائيا ع ليس  بين نه  ظهر أ

ا بييين  المبحييولين ذوى المسييتوى الاقتصييادي الاجتميياعى الميينخفض هنيياك اختلافييا

، حيييث بلغييا قيميية الفييرق بييين والمبحييولين ذوى الاقتصييادي الاجتميياعى المتوسيي 

، وهييى أقييل ميين القيميية المنبئيية بوجييود فييروق داليية 1.1585المتوسييطين الحسييابيين 

ا عند مستوي إ  .1.15حصائيا

: فيمييا يتعلييق ببعييد اعتميياد الفهييم الاجتميياعى علييى مواقييع التسييويق عبيير  ثانيااا  

ناك  ضح أن ه جات ات سلع والمنت عن ال مات  لى المعلو نا كمصدر للحصول ع الإنتر

حولين  منخفض والمب ماعى ال صادي الاجت ستوى الاقت حولين ذوى الم بين المب اا  اختلاف

صادي الاجتمي سابيين بلغيا قيمتيه ذوى الاقت بين المتوسيطين الح فع بفيرق  اعى المرت

لصييالح المبحييولين ذوى الاقتصييادي الاجتميياعى المرتفييع، وهييو فييرق دال  1.6692

، كمييا ظهيير أن هنيياك اختلافاييا بييين المبحييولين ذوى 1.111إحصييائيا عنييد مسييتوى 

ما صادي الاجت حولين ذوى الاقت س  والمب ماعى المتو صادي الاجت ستوى الاقت عى الم

حولين ذوى  1.7252المرتفع بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغا قيمته  صالح المب ل

ستوى  ند م صائيا ع فرق دال إح هو  فع، و ماعى المرت صادي الاجت ما 1.11الاقت ، بين

ماعى  صادي الاجت ستوى الاقت حولين ذوى الم بين المب ا  فا ناك اختلا ليس ه نه  هر أ ظ

فرق المنخفض والمبحولين ذوى الاقتصادي الا مة ال غا قي جتماعى المتوس ، حيث بل

لة 1.1579بين المتوسطين الحسابيين  فروق دا ئة بوجود  مة المنب من القي قل  هى أ ، و

ا عند مستوي   .1.15إحصائيا

: فيمييا يتعلييق ببعييد اعتميياد التسييلية الانعزالييية علييى مواقييع التسييويق عبيير ثالثااا  

سلع وال عن ال مات  لى المعلو نا كمصدر للحصول ع ناك الإنتر ضح أن ه جات ات منت

حولين  منخفض والمب ماعى ال صادي الاجت ستوى الاقت حولين ذوى الم بين المب اا  اختلاف

سابيين بلغيا قيمتيه  بين المتوسيطين الح فع بفيرق  صادي الاجتمياعى المرت ذوى الاقت

لصييالح المبحييولين ذوى الاقتصييادي الاجتميياعى المرتفييع، وهييو فييرق دال  1.2558

حولين ذوى 1.111إحصائيا عند مستوى  بين المب اا  ناك اختلاف ليس ه نه  ، بينما ظهر أ

ماعى  صادي الاجت حولين ذوى الاقت س  والمب ماعى المتو صادي الاجت ستوى الاقت الم
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بين المتوسطين الحسابيين  فرق  مة ال غا قي من 1.1711المرتفع حيث بل قل  هى أ ، و

ا عند مستوي  ناك ، كما ظ1.15القيمة المنبئة بوجود فروق دالة إحصائيا ليس ه نه  هر أ

حولين  منخفض والمب ماعى ال صادي الاجت ستوى الاقت حولين ذوى الم بين المب ا  فا اختلا

ذوى الاقتصييادي الاجتميياعى المتوسيي ، حيييث بلغييا قيميية الفييرق بييين المتوسييطين 

سابيين  ند 1.2558الح ا ع صائيا لة إح فروق دا جود  ئة بو مة المنب من القي قل  هى أ ، و

 .1.15مستوي 

تعلق بتأليرات الاعتماد المعرفية على مواقع التسويق عبر الإنترنا : فيما يرابعا  

بين  اا  ناك اختلاف جات اتضح أن ه سلع والمنت كمصدر للحصول على المعلومات عن ال

المبحيييولين ذوى المسيييتوى الاقتصيييادي الاجتمييياعى المييينخفض والمبحيييولين ذوى 

ته  الاقتصادي الاجتماعى المرتفع بفرق بين المتوسطين الحسابيين غا قيم  1.7187بل

ند  فرق دال إحصائيا ع هو  فع، و ماعى المرت لصالح المبحولين ذوى الاقتصادي الاجت

، بينمييا ظهير أنييه ليييس هنياك اختلافاييا بيين المبحييولين ذوى المسييتوى 1.111مسيتوى 

الاقتصييادي الاجتميياعى المتوسيي  والمبحييولين ذوى الاقتصييادي الاجتميياعى المرتفييع 

بي فرق  مة ال غا قي يث بل سابيين ح سطين الح مة 1.1885ن المتو من القي قل  هى أ ، و

ستوي  ا عنيد م ئة بوجيود فيروق دالية إحصيائيا ، كميا ظهير أنيه لييس هنياك 1.15المنب

حولين  منخفض والمب ماعى ال صادي الاجت ستوى الاقت حولين ذوى الم بين المب ا  فا اختلا

ين ذوى الاقتصييادي الاجتميياعى المتوسيي ، حيييث بلغييا قيميية الفييرق بييين المتوسييط

سابيين  ند 1.1196الح ا ع صائيا لة إح فروق دا جود  ئة بو مة المنب من القي قل  هى أ ، و

 .1.15مستوي 

: فيمييا يتعلييق بتييأليرات الاعتميياد الوجدانييية علييى مواقييع التسييويق عبيير خامسااا  

ناك  ضح أن ه جات ات سلع والمنت عن ال مات  لى المعلو نا كمصدر للحصول ع الإنتر

س حولين ذوى الم بين المب اا  حولين اختلاف منخفض والمب ماعى ال صادي الاجت توى الاقت

سابيين بلغيا قيمتيه  بين المتوسيطين الح فع بفيرق  صادي الاجتمياعى المرت ذوى الاقت

لصييالح المبحييولين ذوى الاقتصييادي الاجتميياعى المرتفييع، وهييو فييرق دال  1.6852

، كمييا ظهيير أن هنيياك اختلافاييا بييين المبحييولين ذوى 1.111إحصييائيا عنييد مسييتوى 

ست ماعى الم صادي الاجت حولين ذوى الاقت س  والمب ماعى المتو صادي الاجت وى الاقت

حولين ذوى  1.7529المرتفع بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغا قيمته  صالح المب ل

ند مستوى  فرق دال إحصائيا ع هو  فع، و ماعى المرت ما 1.111الاقتصادي الاجت ، بين

حولين ذوى بين المب ا  فا ناك اختلا ليس ه نه  هر أ ماعى  ظ صادي الاجت ستوى الاقت الم

فرق  مة ال غا قي المنخفض والمبحولين ذوى الاقتصادي الاجتماعى المتوس ، حيث بل

لة 1.1117بين المتوسطين الحسابيين  فروق دا ئة بوجود  مة المنب من القي قل  هى أ ، و

ا عند مستوي   .1.15إحصائيا

 النتائج العامة للدراسة:
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لى  - تائج إ شير الن حولين مرتت عر  المب ستوى الت عى م سويق ف نات الت قع إعلا لموا

سة،  %28.11بلغا نسبتهم  المباشر عبر الإنترنا نة الدرا فردات عي من إجمالى م

حولين %52.55 التعر  متوسطىبينما بلغا نسبة المبحولين  ، وجاءت نسبة المب

 .%19.25التعر  مستوى  منخفضى

شر أشارت النتائج إلى أن أهم دوافع تعر  الجمهور لم - سويق المبا واقع إعلانات الت

يب الأول  فى الترت خدمات  عض ال حول ب مات  لى معلو نا الحصول ع بر الإنتر ع

هو  ويليه الحصول على معلومات حول كيفية استخدام منتج معين، لم معرفة كل ما 

 جديد فى عالم التسويق.

من المبتشير النتائج إلى  - غا أن من قاموا بالشراء ودعوا أصدقائهم للشراء  حولين بل

سبتهم  صدقائهم %79.25ن عوة أ ق  دون د شراء ف قاموا بال من  سبة  غا ن ما بل ، بين

مييرة أخييرى  المنييتج ولييديهم النييية لشييراء أعجييبهم، وجيياءت نسييبة ميين 25.11%

 ، بينمييا بلغييا نسييبة ميين تواصييلوا مييع الموقييع وقيياموا بحجييز المنييتج25.55%

 من إجمالى مفردات عينة الدراسة. 12.11%

شير ال - لى ت تائج إ ق ن حدة ف مرة وا قع  هذة الموا بر  شراء ع قاموا بال من  سبة  غا  أن ن بل

ميين إجمييالى مفييردات عينيية الدراسيية، بينمييا بلغييا نسييبة ميين قيياموا  %15.11نسييبتهم 

تان قع مر هذة الموا شراء عبر  هذة %57.25 بال شراء عبر  قاموا بال من  سبة  ، وجاءت ن

مرات للاث  قع  قا%12.11 الموا من  سبة  غا ن بع ، وبل قع أر هذة الموا شراء عبر  موا بال

 .%19.55 مرات أو أكثر

سويق  - قع الت بر موا ها ع حث عن حولين بالب قام المب تى  جات ال سلع والمنت هم ال من أ و

الإلكترونييي المباشيير عبيير الإنترنييا الملابييس، يليهييا الأحذييية، لييم ألالييات وأدوات 

 منزلية، موبايلات.

فة علاقة ارتباطأسفرت النتائج عن وجود  - بين كثا ماد يه موجبة ودالة إحصائيا  الاعت

اكتسيياب المبحييولين و علييى مواقييع التسييويق الإلكترونييي المباشيير عبيير الإنترنييا

 للمعلومات حول السلع والمنتجات.

يرات توجد  - حولين على متغ بين متوسطات درجات المب فروق ذات دلالة إحصائية 

شر ني المبا فة  الاعتماد على مواقع التسويق الإلكترو ستويات معر ا لاختلاف م قا وف

 .المبحولين بمواقع التسويق الإلكتروني المباشر عبر الإنترنا

يرات  - حولين على متغ بين متوسطات درجات المب توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

مام  ستويات اهت ا لاختلاف م قا شر وف ني المبا سويق الإلكترو الاعتماد على مواقع الت

 .السلع والمنتجاتالمبحولين بمتابعة مواقع 
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يرات  - حولين على متغ بين متوسطات درجات المب توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

حولين  قة المب ستويات ل ا لاختلاف م قا ني وف سويق الإلكترو قع الت الاعتماد على موا

 .فى مواقع التسويق الإلكتروني كمصدر للمعلومات عن السلع والمنتجات

ين متوسييطات درجييات المبحييولين علييى كثافيية توجييد فييروق ذات دلاليية إحصييائية بيي -

صالح  نوا ل ختلاف ال ا لا قا شر وف ني المبا سويق الإلكترو قع الت لى موا ماد ع الاعت

 الإناث، بينما لا توجد فروق على أبعاد الاعتماد وتأليراته.

يرات  - لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحولين على متغ

ا لاختلاف مكان الإقامة.الاعتماد على مواق  ع التسويق الإلكتروني وفقا

يرات  - لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحولين على متغ

ا لاختلاف السن.  الاعتماد على مواقع التسويق الإلكتروني المباشر وفقا

لمسييتوى تييزداد كثافيية الاعتميياد علييى مواقييع التسييويق الإلكترونييي المباشيير بزيييادة ا -

 الاقتصادي الاجتماعى للمبحولين.

 توصيات الدراسة:

لذا  - نات،  مات والبيا من المعلو ئل  كم ها ها  ية في قع إعلان لى موا نا ع توي الانتر تح

توصييي الباحثيية بتطييوير وتنظيييم المحتييوى الإعلانييي لهييذة المواقييع بإنشيياء مواقييع 

م سلعة أو خد كل  جال إعلانية متخصصة في شتى المجالات بحيث تنتمي  لى الم ة إ

 القادر على احتوائها.

تفعيييل دور مؤسسييات حماييية المسييتهلك فييي رصييد وتقييييم أداء وسييائل الإعييلان  -

سائل  هذة الو سلبية ل تأليرات ال من ال هور  ية الجم نة لحما شركات المعل المصرية وال

 الإعلانية خاصة المرأة.

شئة الاجتما - من الأسرة نشر مفاهيم التغطية الإعلانية داخل مؤسسات التن ية  ية بدا ع

قاء  ية انت شباب كيف ليم ال يتم تع كي  علام  سائل الإ عة وو سة والجام مرورا بالمدر و

ني  ضمون الإعلا لك الم مع ذ مل  ية التعا سب وكيف نتج المنا سلعة أو الم يار ال واخت

 المقدم.

من الأسرة  - ية  ية بدا نشر مفاهيم الثقافة الاستهلاكية داخل مؤسسات التنشئة الاجتماع

ية التخطي  ومر شباب كيف ليم ال يتم تع كي  ورا بالمدرسة والجامعة ووسائل الإعلام 

الجيييد للسييلع والخييدمات التييى تشييبع حاجيية لييديهم فييى مقابييل الشييراهة والنزعيية 

 الاستهلاكية التى تتضمن سلع وخدمات ليسوا فى حاجة إليها. 
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قدم مضمون ي - فى مصر بحيث ت ية  حترم عقل تطوير المنظمات التسويقية والإعلان

صيلية  قائق التف مات والح كل المعلو تزودة ب ته و ته واحتياجا كرة ور با قى وف المتل

 حول السلع والمنتجات وذلك من خلال:

 عقد دورات تدريبية فى مجال تصميم إعلانات التسويق المباشر. .1

 وضع سياسة واضحة لكيفية تقدير مصاريف الشحن . .2

شكاوى والمقتر .7 قى ال مة لتل يات محك يد آل يق تحد ستهلكين والتحق من الم حات 

 فيها واتخاذ الإجراءات اللازمة نحوها.

إجييراء البحييوث العلمييية بشييكل دورى لقييياس أنميياط التعيير  واتجاهييات  .5

الجمهييور نحييو أسيياليب التسييويق المباشيير والعوامييل المييؤلرة علييى فاعليتهييا 

قاط الضعف  تدعيمها، ون ها و بالتركيز علي قوة  قاط ال عرف على ن لسهولة الت

 عديلها وتقويمها.لت
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