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لكترونية لإستخداماته في تسويق الخدمات ااو الأنفوجرافيك

 علاقات العامةنشطة اللأ

 تحليل دلالى

 محمد محفوظ الزهري / د

  مةمقد      

الىة البرىا  ىي طالى  اعاىاا الر ىا والل وى  وا يدعونا رب العزة سبحانة وتعالي        

ا الاىدل  الببيعى  للاعا ىة  ىي ييىاة الب ىا لأن ى ,أياته ووخلوقاته لأهايىة نعاىة البرىا

كىىى ى َ يِىىَ    يقىىوا سىىبحانه وتعىىال    ,الحقيقيىة الابييىىة علىى  اليقىي  أَ ىَىَ  ييَرُىاُوإَ َىلىَى  الِى

ىبتَِ }18{ وََىلَ  السَّاَاء َ يَِ  رُ ىعتَِ }17لُلىقتَِ } بىَااى َ يِىَ  نرُى { وََىلىَ  19{ وََىلَ  الِجى

حَتِ } ا  }{  ىَىكَ  ى 20الِأرَِضى َ يِىىَ  سُىىبى ورد  ولأهايىىة البرىىا .1 )21اِ َىنَّاَىىا أنَىىتَ وُىىكَ  ى

ىىاَِ    ذ ىىاف  ىىي العديىىد وىى  اريىىا  القا نيىىة وي ىىا َُ السَّ عىَىَ  لَُ ىى ََ َِ وَ َ أنََ ىى َُ  قىُىِ  هُىىوَ الَّىىكى

ىا تَِ ىُ اُوإَ  ىي   وَّ ولىكل   قىد عىاب القىا إ ال ىايَ على  ا   ى    2وَالِأكَِرَارَ وَالِأَِ ئىدةََۖ  قلَى

ىىياُوا  ىىىىي       يسىىلخدووإ البرىىا و  يوهرونىىىه للو ىىوا الىى  الحقيقىىىةالىىكي َِ يسَى أَ لَىَى

لىُىوإَ كىَ ىىا أوَِ  ذاَإ  يسَِىىاَعوُإَ كىَ ىىا ۖ  َْىنََّ ىىا َ  تعَِاَىى  الِأكَِرَىىارُ  َِ قلُىُىوب  يعَِقى الِأرَِضى  لََُ ىىوإَ لَُ ىى

 ى  تعَِاَ  الِقلُوُبُ الَّلىي  ىي الرُّدوُرى 
 . 3 وَلََٰ

اعلووا  اللىي للاللرور  ا تراا البراَ القا َ عل  و  نروغاا ي  هو نوعلأَو     

تسىىلخدا اللرىىىايَ الجاا ي ىىي للعزيىىىز القىىدرة الب ىىىاية للحديىىد الأناىىىاط وا تجاهىىىا . 

اللعبيىىىا البرىىاَ وىى لوه ليىىىا   ىىو وىىى  و ويسىىلخدا بىىعبيا لىىىدعَ انل ىىار الاعلووىىا .

ليىة ووعالجل ىا  ىي الرىورة العقية لل ى ي  ووى  الوسىا   الأساسى ,ا سلعاا   ال ا عة

, والأبىى اا البرىىاية و اىىة للاميىى  الاعا ىىة لىىي   قىى  كو ىىر ا ادوا  الحيىىاة العاديىىة

اربادية وتاكوية ل   كو ر ا ساا  تاك  كي  اللر يا واللعلَ, وهكا وىا ير ىا  ىي  ى  

 .4ا نروَاا ي  كرورة واضحة 

  ى   توضىيحي للقىديَ ا  القليلىة الااضىية  يى   ىي السىيووكدأ اسلخداا الأنروَاا     

لأن ىبة  ويعد ا نروَاا ي  و  أهَ الوسا   اللاويجيىة اللسىويقية الرعالىه ،  الاعلووا 

لل ىوي   ىورة بىاولة  وزارا  وال ىا ا عبا الاواقى  ا ل لاونيىة للىالع قا  العاوة 

عىى  طايىى   وَيرىىاا الاسىىالة الدالىىة علىى  تيىىوع الخىىدوا  عىى  الاعلووىىا  والبيانىىا 

ال ىا ا   ن ىاطالاسوا البيانيىة والاا يىا  اللى  أ ىبحت بىاياإ الحيىاة الىك  يىاوَ 

ييىىت تىى ت  كىىالأدوا  البرىىاية لاعالجىىة الحاىى  الزا ىىد وىى  الاعلووىىا  وَىىكب انلبىىاف 

   الجا ور.

                                            
   َاوعة َيوب الوادَ كقيا. -أسلاذ وساعد ك لية الع ا وت يولوَيا ا تراا 
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الاؤسسا  الح ووية والخا ة عل  تخرىي  وواقى  ل ىا على  بىب ة  وارإ تليا     

وسىيلة  وطئ قدا تلوا   و  ل له وى  الجا ىور ايياىا  ىاإ لأنىها نلانت لي وإ ل ا و

سايعة النل ار وقليلة الل لرة و  لى ا رسىوا و ىور ا نروَاا يى  واللى  ا ىبحت 

 كلقييىا  ولبىورف الاعىدة  اسالة ا نروَاا ي  الجا ورتحر  ك هلااا ولزايد و  قب  

 د. الاعلووا  س لة ووبسبة ك ق  َ  تجع  وليوعة وك ساليب

 اا ي  د العالَ  اية ها لة أ مىا تاا اىا  وى  الياييىة الاعلوواتيىة، يا ييىا أإ ن يى      

الازيىد وى  البيانىا  والاسىوا البيانيىة واللرىاويَ النروَاا يى  اللىي تلعىب دورا و اىا 

و عىىا   ىىي تبسىىي  هىىكف الاعلووىىا  وسىى ولة قىىااءة هىىكف ال ايىىا  ال ا لىىة وىى  البيانىىا  

عى  هىكف البيانىا  أ مىا س سىة  ىي قااءت ىا وَدرا  ىا وى  الاقىدرة على  الاعلوواتيىة وَ

وقىىىد كاهيىىىت اللرىىىاويَ ك سىىىلوب َايىىى  وَىىىكاب وولرىىىت لليرا. تحليىىى  هىىىكف البيانىىىا 

النروَاا ي  عل   عاليل ا  وسيلة وا ية تاوي َل  تبسىي  الاعلووىا  وتسى ي  قىااءة 

 .5لخبوط  َ ها   و  البيانا . كاسلعااا الألواإ والأب اا وا

 واارسىة  ىي يىديت  ار ىوا E-Marketingالل لاونىي   اللسىوي  ه ىور ويعىد   

 وى  اساسىي َىزء وهىو الحديمىة ا ترىاا وسىا   أو النلانىت اللسويقية عبا الأن بة

 ولخررىة تسىويقية وهىا   سلسىلة نىه يعىاه ك ييىت ا ل لاونيىة اللجىارة ان ىبة

 اللقييىا   ىاإ يسىلخدا إَو والخىدوا  كالسىل  الالىاَاة على  يقلرىا   بىاو  ووىدل 

 .6عاا ك    الايراة أداء  اا عة للحسي  الاقاية

 تلامى   ميىاة  وا ىد له عبا وواق  الوزارا  وال ا ا  الل لاوني اللسوي  ولأإ     

 لقلىي ل الوزارا  والارالح وال يئا  وكىي  الجا ىور كي  واللعاو  الأتراا كس ولة

الىي اسىلخداا  تل  الاؤسسا لكل  لج    ,تقديَ الاعلووا   ي والساعة والوقت الج د

ايدث واقوَ اسلااتيجيا  اللسوي  الل لاوني وهىو النروَاا يى  الىكَ يعىد وى  أهىَ 

الوسا   اللاويجيه اللسويقيه الرعالىه لل ىوي   ىورة بىاولة ييىلا عي ىا وبىادرة تسىويقية 

يية  ع  طاي  الاسوا البيانيىة  اولة وَيراا الاسا   الدالة علي تيوع الخدوا  السيا

 .والاا يا  

بيىىاة عبىىا بىىب ة و ىىي السىىيوا  الأليىىاة، ازداد اسىىلخداا النروَاا يىى  كرىىورة     

بحت تخرىى  وىى  الاواقىى  والاىىدونا  النجليزيىىة والعاكيىىة أ ىىالنلانىىت،  ىىال ميا 

كف َاا يىى ، وكىىا  لىىدييا   ه النروَاا يىى  الاي ىىورة علىى  هىىترىىيير ا ويررىى   ل نرو

 .الاواق  الالخررةالاواق ، هكا كخ ه 

ونحىىىاوا وىىى  لىىى ا هىىىكف الدراسىىىة تحليىىى  ا نروَاا يىىى  كىىىالوزارا  والارىىىالح     

وال ىىا ا  عبىىا وواقع ىىا ا ل لاونيىىة و قىىا  لا ونات ىىا الا يسىىية وىى  لىى ا العيرىىا 

, والعيرىىا ا والرىىورالبرىىاَ والىىك  يلاىىا  اسىىلخداا الألىىواإ والاسىىوا والأبىى ا

 يلاا  ال لاا  واليروص الا لوكة.واليري 



 نشطة العلاقات العامةلأستخداماته في تسويق الخدمات الإلكترونية او الأنفوجرافيك

 3  عشر الرابعالعدد  –لمجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان ا

  مشكلة الدراسة:

انل ا    ا نروَاا ي   ي الأونة الألياة كرورة  بيىاة عبىا الاواقى  ا ل لاونيىة     

ا دوا   والىكَ يسىلخداللوزارا  وال ا ا  والاؤسسىا  وعبىا الاواقى  ا َلااعيىة 

 للحقي  الل ثيا وَكب انلباف الالاك . الالعددةا ترالية 

وىىىىا الىىىىدور ا ترىىىىال   :اللسىىىىا ا اللىىىىال يا ىىىى   ىىىىياغة الا ىىىى لة البحميىىىىة  ىىىىي و   

وعلى   ,للأنروَاا ي  عل  الاسلو  البرا و  ييت اللوإ والاسَ وال    واللرىايَ

 ؟. الاسلو  اللسان  و  ييت اليروص وال لاا 

 أهداف الدراسة:

ا  وال ىىىا ا  اوَىىه اسىىىلخداا الىىوزارال ىىده العىىىاا وىى  الدراسىىىة اللعىىاه علىىى      

علىى  وسىىىلو  الاسىىلخدوة لا ىىىارا  ا ترىىالية والارىىالح الاخللرىىة للأنروَاا يىى  وا

الاسىىىوا البيانيىىىة والرىىىور   وعلىىى  وسىىىلو   –ال ىىى   –العيرىىىا البرىىىاَ   اللىىىوإ

 .ةاليروص الا لوك

 أهمية الدراسة:

تعلبىىا أوا دراسىىة عاكيىىة علىى  يىىد علىىَ البايىىت تحلىى  ا نروَاا يىى   ىىي وجىىا   -1

  ىور  –رسىَ –بى    –  لىوإ  ة تحلي  د ل  و  ل ا العيا ىا البرىايةولعدد

 .  لاا   واللسانية

أضىا ة للا لبىة البحميىة لأن ىا تقىدا وىادة وعا يىة يىوا اللحليى  الىد ل   هكف الدراسة -2

  .للأنروَاا ي  وأسلخدواته الاعا ية  ي تسوي  الخدوا  والاعلووا 

كىىاب البحىىوث  ىىي وجىىاا اللحليىى  السىىيايا ي  ىىلح هىىكف الدراسىىة يا ىى  وىى  لىى ا --3

 الد ل  لأسلخداوا  ا نروَاا ي .و

الاعلووىىىا   تقىىىديَالىىىوزارا  والارىىىالح وال يئىىىا  وال ىىىا ا   ىىىي  زيىىىادة أهلاىىىاا -4

ك سىلخداا الاسىوا والرىور وا بى اا, لىكا توَىد  والبيانا  و  ل ا الأنروَاا ي 

و ليىىة  خدوة  ىي تبسىي  الاعلووىا ياَىة ولحىة لاعا ىة الا ىارا  اللوا ىلية الاسىل

 تقديا ا للجا ور ك    َكاب.

الاسىىلخدوة  ىىي قبىىاع  ناوذَىىا  وىى  ناىىاذو ا نروَاا يىى 20الدراسىىة ت ىىلَ كلحليىى  -5

 اللعليَ والرحة والسياية وا ترا  .

وحاولة أثااء الدراسا  والبحوث اللى  اَايىت  ىي وجىاا الدراسىا  السىيايا ية أو  -6

 و  دور و َ  ي اللحلي  الد ل  واللوا   البراَ. الد لية لاا ل ا
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 الاطار النظري للدراسة:

 .أنواع الأنروَاا ي -                              .ور وا ا نروَاا ي -

 الأس  البيا ية للرايَ ا نروَاا ي .-   .وجا   أسلخداا ا نروَاا ي  ووايزاته-

 ا لواإ ود  ت ا اليرسية.-                  عيا ا ا نروَاا ي  الياَح.-

 مفهوم الانفوجرافيك:-أ

 النجليىىزَ  للارىىبلح تعايىىب ال هىىو وىىا النروَاا يىى  ورىىبلح     

Infographicَأساسا دوىا للارىبلحي  هو والك INFormation وعلووىا   ييىوتع

 اللرىوياية البيانىا    ىي تعيىي تروياَ  وكاللىالي وتعيي GRAPHIC و ويقا   

ي ىيا َلىي  عىاا ك ى   والنروَاا يى  .الاعلوواتيىة اللرىاويَ علي ىا يبلى  أإ يا ى  وىا

 يااهىا وى  على  يسى   ورىورة رسىوا َلى  الاعقىدة والبيانىا  الاعلووىا  تحويى 

 يىو ا واىا اليرىوص وى  ال ميىا قىااءة َلى  دوإ الحاَىة وت ىوي  كوضىو   اكَسليعا

 .7والاسلقب  الااس  و  كي      عاا كراَ توا  

ا نروَاا ي  هو اللجسيد البراَ للاعلووا  أو ا   ار سعيا للو ىي  وعلووىا       

وعقىىىدة لجا ىىىور وىىىا كبايقىىىة تا ىىىي َ وىىى    ا ىىىا واسىىىليعاك ا كسىىىاعة ييىىىت ياىىىزو 

ا نروَاا يىى  كىىي  البيانىىا  واللرىىاياا  للاسىىاعدة  ىىي الىىلعلَ البرىىاَ وتسىىاعد هىىكف 

 . 8 ة يا     ا ا كرورة أساع وايساايقالعالية  ي تو ي  الاعلووا  الاعقدة كب

 الأنروَاا يىى  هىىو توا ىى  كرىىاَ كىىي  الااسىى  والاللقىىي وىى  لىى ا الاسىىوا      

والأبىى اا والرىىور اللرىىاويَ الماكلىىه أو الالحا ىىىة اللىى  تقىىدا الاعلووىىا  والبيانىىىا  

 يس   عل  و  يااها اسليعاك ا و  ا ا كس ولة ووضو .كبايقة 

 أنواع الأنفوجرافيك:-ب

تلعدد انواع النروَاا ي  الاسلخدوة  ي عالَ الويب واللرايَ ويوَىد نوعىاإ وى       

ترىىاويَ النروَاا يىى  وهىىي اإ ي ىىوإ ثاكلىىا او ولحا ىىا ،   يىىاي وىى  يقىىوا كلرىىايَ 

َنروَاا ي  ثاكت ويقرد كه  ورة  ي وإ دعاية و ل   ثاكلىة اوىا اإ تببى  او تىوزع و 

 ، و تعاض ايرا يا  او وعلووا  او كيانا  ا ي الغالب ي وإ وحلواها ي ا  بئ و

 ويغلب عل  هكا اليوع وي ما اسلخداوه ا ما و  اليوع الماني الالحاي .

اليوع الماني وهو الالحاي ويقرد كه الريديو وا نياي   و هكا هو ا  ما بىيوعا  ىي و

و ل ى   يعلبىاف الارىايا  انىه وى  ا عاىاا اللبيرىة و ليسىت السى لةولاكعة الجا ور, و

تعبيى  الرا ىة و ا يسىالا ل كىداع للحويى  البيانىا  والاعلووىا  الى   يىديو ترىاعلي 

كبايقىىة ذ يىىة وَايلىىة لرو ىىا وىى  اتجىىاف  ميىىا وىى  ولسىىخدوي الويىىب الىىي و ىىاهدة 

 .9 الوسا   ا ما و  الاقا   الا لوكة او البيانا  او الاعلووا  ا ن ا ية
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 :اتهومميز استخدام الإنفوجرافيكمجالات -ج

يسىىىلخدا ارإ ا نروَاا يىىى   ىىىي َايىىى  وجىىىا   الحيىىىاة :  ىىىاللعليَ واللسىىىوي        

 واللوعية ويااية البيئة والجوانب الأنسانية واللا ية والاوضوعا  الدييية وغياها.

 ىىي ال ميىىا وىى  الأييىىاإ يرىىيب الاسىىلخدا نىىوع وىى  الالىى  عيىىد قىىااءة الاقىىا   و   

ىىا َذا تاىىايت وجا وعىىة واسىىعة وىى  الاعلووىىا ، وكاللىىالي لىى  ي ىىوإ البويلىة، لرو  

كاقىىىدور ال ميىىىا وىىى  الاسىىىلخدوي    ىىىَ أو اسىىىليعاب الاقىىىاا للي ايىىىة،  الاسىىىلخدا يايىىىد 

الاعلووىىا  كرىىورة وبابىىاة وواضىىحة دوإ الحاَىىة لبىىكا الازيىىد وىى  الج ىىد واللا يىىز 

ة ييىت لر ا ا، وكاللالي  ىْإ طبيعىة النروَاا يى  تسىاهَ  ىي اللغلىب على  هىكف الا ى ل

ياُ ىى  اسىىلخداوه ليرىىاا   ىىاة وعييىىة ووعقىىدة ك ىى  كسىىاطة وسىى ولة،  اىىا أإ تحويىى  

الاعلووىىا  علىى  هيئىىة َنروَاا يىى  سىىيو ا ال ميىىا وىى  الوقىىت علىى  القىىار ،  غالب ىىا يىىلَ 

اللرىىار الاعلووىىا  عبىىا النروَاا يىى  َلىى  أكسىى  يىىد وا ىى  وا يلرىىاه كالاعلووىىا  

 ال اوة  ق .

 وجرافيك:فصميم الانالأسس البنائية لت-د

ويعاه اللرايَ ك نه اللخبي  واللدكيا لأيلاَا  الأنساإ وولبلباته وقد ت وإ هىكف    

الالبلبا  عل  هيئة وعلووا  يلبادل ا عق  الارىاَ وياتب ىا ويرىير ا ليؤهل ىا لعاليىة 

اللحىوا َلى   ىورة ألىا  يسى   وع ىا اتخىاذ القىاارا  اللى  ت ىوإ على  هيئىة يلىوا 

كهيية أسالا عالية اكل ار اللرايَ قبى  عاليىة ا نلىاو, لىكا لوهكف العالية ا وخاَا  , 

 اللرايَ يعد عالية الليار وتاتيب لاجاوعة وى  العيا ىا والارىادا  ك ىده تبىويا 

 .10 اعلية ا تراا الااضي 

    َدوا  اللرايَ الجيد:

 ىىىىحة الاعلووىىىىا  وويىىىىدة الاوضىىىىوع: ييىىىىت يجىىىىب أإ تىىىىدور َايىىىى  عيا ىىىىا -

اا ي  يوا ووضوع وايد. اا   كد و  وض  عيواإ كارز وواضح وى  الل  ىد الأنروَ

وىى   ىىحة البيانىىا  الاىىك ورة ويىىداثل ا َضىىا ة َلىى  للوهىىا وىى  الألبىىاء ا و  يىىة 

 واليحوية.

كساطة اللرايَ: كحيت ي وإ اللرايَ سىاي  القىااءة وسى   الر ىَ وا  يلاىا   ايىة -

 د. بياة و  الاعلووا   ي انروَاا ي  واي

ا لىىواإ الاياسىىبة:كحيت يىىلَ الليىىار ا لىىواإ الاياسىىبة للاعلووىىا  اليرىىية والارىىورة -

 و كل  الخلريا .

كيانا  الاراَ : كحيت يلَ تسىجي  أسىَ ورىاَ ا نروَاا يى  وكيانىا  اللوا ى  وعىا -

 .للس ي  عالية اللوا   وعه عيد الحاَة ولحر  يقوق اللرايَ.
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إ  ىىىي ترىىىايَ ا نروَاا يىىى  يعبيىىىه وزيىىىدا وىىى  اللىىىوازإ : ييىىىت أإ تىىىو ا اللىىىواز-

ولعىى  الىىك اء  ىىي يايىى  كىىاوز أيىىد العيا ىىا ك ىى   وخىى   الأسىىلقاار البرىىاَ الىىك 

َسلخداا الاسايا  البيااء هو عيرا هاا  ي تحقي  اللوازإ     تىايح العىي  وتلىيح 

  ا ة أ با لوضو  العيا ا وتاايزها.

الاا يىة يسىاعد القىااء على  وعا ىة أيى   اللدرو : َن اء اللسلس  ال اوى   ىي العيا ىا

 ه  أهَ الاعلووا  وهكا يعي  تحديد يجَ ووعالجة وخلل  العيا ا.

 العيواإ الا يسي : ي وإ و لوكا ك  با وقالا للخ  الك  اسلخدوه.

 العياوي  الراعية : ت وإ كير  نوع الخ .

أسىىلخداا اللوَي ىىا  والربىىادا  :   يلىىزا أإ ت ىىوإ علىى  هيئىىة نرىىوص كىى  يا ىى  

 الأس َ أو ا  رسوا ألا .

ا يسىية  وحلو  الي : عادة وا ي ىوإ كيسى  وخللى  عاىا تىَ اسىلخداوه  ىي العيىاوي  ال

 والراعية وي وإ كخ  أ غا.

 اليروص اللراعلية ت وإ كخ  وخلل  يايزها ل   رواك   رحا  الويب .

 عياوي  الاسوا : ت وإ كير  وقالا الي  الا لوب ول   كخ  وخلل  .

الويىدة واللىوا َ : ونعيىى  كىه أإ تيسىىجَ العيا ىا وى  كعاىى ا  ىي اللرىىايَ وى  ييىىت -

ا لىواإ والخبىوط والخلريىا  والحجىَ وغياهىا وقىد يلحقى  الأوىا كسى ولة  ياىا لىو قىاا 

كاللرايَ بخ  وايد  ق  ول ى  عىادة وىا ي ىلاي عىدد وى  الأ ىااد  ىي عاى  ترىايَ 

 .يقونا  والألا يجاع ايراَ ا  ول او    يدهَ ييس  الاحلو  والألا

تياسب الأَزاء: عل  الاراَ أإ ي وإ دقيقىا   ىي تاميى  الأرقىاا وأوىا ت ىوإ  ىحيحة -

 .11وتلياسب وساية اللامي  كالقيَ العددية

 :عناصر الإنفوجرافيك الناجح-ه

  .الألواإ-         البياء الريي-        اللر يا البراَ -

و ىىارة الرىىاد علىىي تخيىى    ىىاة أو عىى  برىىاَ اللر يىىا اليعبىىا  :اللر يىىا البرىىاَ-1

وعلووىىة وىىا وعاضىى ا كاسىىلخداا الرىىور والاسىىوا كىىد  وىى   ميىىا وىى  الح ىىو الىىكَ 

نسىىلخدوه وىى  ا لىىاي  وقىىد اه ىىا اللاميىى  كالأبىى اا البرىىاية عديىىد ا وىى  الروا ىىد اللىىي 

 أوضحت أهاية اللر يا البراَ ع  غياف و  انواع اللر يا الألا  ووي ا :

 قا  الداللية الا انية لل    الاعاوض .ل  ر ية الع القدرة ع-

 القدرة عل  ا ل اه الع قا  اليسبية ضا  َسَ ال    الاعاوض .-
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وهكف الروا د يجب أإ ييلبه ل ا الارىاَ ويوهر ىا توهيرىا  تياية و ارا  ا سلد ا .-

الأبى اا  قوية كىي  ع قا َيد ا عيدوا يخب  ل نروَاا ي  لأن ا تساعد عل  َيجاد 

 . 12الااملة  يه

ل  ت لا  الرورة كدوإ أإ ي لا  الاىل  المىاني وى  الأضى ع الم ثىة  :البياء الريي -2

للرايَ َنروَاا ي  ناَح ييت يام  الال  المىاني البيىاء الريىي والجااليىا  الاوَىودة 

 لأَ ترايَ ناَح وهو وعا ة ور وا اللرايَ وعيا اف وأس  اللرايَ الجيد .

 اإ وت ثياها:الألو-3

 -ويلحدد اللوإ و  ل ا وعاييا أو قيَ نسلبي  و  ل ل ا تايز الألواإ وهي : 

للىي نايىز ونرىاق ك ىا كىي  لىوإ والىا، أياىا، ألاىا،  رة اللىوإ : هىي الرىرة  ا-

،  عيد وزو لوني  أياا وأ را ييلا كاتقالي وهكا تغيىا  ىي  ىرة كاتقالي، أزرق

 اللوإ .

لع قة كي  اللوإ الاايء واللوإ الاعلَ ، كاعيي ألاىا  ىاتح القياة : تعاه ك ن ا ا-

 أو ألاا غاو  وتلخك كدورها قياا وخللرة كاتجاف ا ضاءة أو اللعليَ .

ا بباع : وتام  الدرَة اللي يلر  ك ىا اللىوإ وى  ناييىة عىدد الىكرا  اللونيىة  ىي -

 . 13الاساية  نقاء الاوء  اللي تحدد كقدر الل طه كالأكيض والأسود

 :الألوان ودلالاتها النفسية-و

للألواإ د    نرسية واَلااعية وثقا يىة ولعىددة يسىب طىاق اسىلخداو ا وووقع ىا     

 :ييت أن ا تدا علي كعض الاعاني الخا ة وتعبي ت ثياا  ثاكله 

 اللوإ الأكيض وم   : هو لوإ يجا  الألواإ َايعا  ، وهكا اللىوإ اسىلخدا دا اىا  لللعبيىا 

، ووعيىىاف  ىىي اليونانيىىة السىىعادة لب ىىارة وهىىو يىىويي كالغببىىة والسىى ايرىىا واعىى  ال

  .والاا 

 الأسود :   و ع   الأكيض تااوا  ،   و لوإ الحداد والسلَ والبؤلا والل ا ا .

  .الأ را : لوإ أسالا يام  أييانا  الغش والخداع

، ويميىا الخبىاوة والمىورة والغاىب والثىَ والأياا : لوإ أساسي وهو يدا علي القس

 الغاا ز ، والدا والحاوب .

البيرسىىجي :لىىوإ البغيىىاإ والسىىلباإ والحىىب وىى  الح اىىة وهىىو لىىوإ لىىه د    وخللرىىة 

 . عيدوا يخلل  و  الأكيض أو الأسود  ْنه يبدو ت ا ويا   يه وعيي الاو  والجود

د  اىله الألاا : هو أ ما الألواإ تيوعا  ويا   الحروا عليه  ي اوا   وخللرة ، وق

 .، وهو ياوز َلي اليب  والأو  والحياة الزاهيةلريانوإ دا اا  علي َاي  الألواإا
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الأزرق :   و ثالت الألواإ الأساسية وهو لىوإ نبيى  ، وياوىز َلىي الرىدق والح اىة   

 .14والخلود وا ل ص والمبا  

 لىىت كايق ىىا وك ضىىع وَايىى  ا لىىواإ اللىى  اسىىلخدو ا الرااعيىىة علىى  َىىدراإ الاعاكىىد 

الوان ا وا عدا اللوإ ا زرق وا زاا يحلر  كلايزف ع  كىاقي ا لىواإ رغىَ وىاور الأه 

 السيي .

 نظرية بناء المعنى:

رأ  أإ الاقىدرة على  ا ترىاا كىارلاي   15 ”َورو هاكىا  ويىد“ويرَ اليراية     

ووىا  تعلبا ورلايا  لأ  ار الراد، ويسلبي  أإ يلعلَ أياا   ي  يلوق  ترا ا  ارلاي 

ويىىا  وللاليباىاإ أإ اليىىالا يلرىىا وإ لىىي   سىوه يعلباونىىه سىىلو ا  وقبىو   اَلااعيىىا

عل  أسالا وا يحىدث أو وىا قىد وقى   عى  , ول ى  على  أسىالا وىا يعلقىدوإ انىه الاوقى  

الحقيقي,وهكا الاوق  يرلوا عليه و  الرىور اللى  نقلل ىا ل ىَ الرىح , وهى  وعىاإ 

ريب وحدود واا يىدث  عى  , وهىكا وى  الاا ى  وترسياا  لي  ل ا  ي الغالب سو  ن

واسلراد البايىت  .أإ يؤدَ َل  سلوي   ع قة له كحقيقة وا يجاَ  ي الواق  الحقيقيي 

وىى  هىىكف اليرايىىة كىى إ ال ىى   والاسىىَ والرىىورة اللىى  يقىىدا وىى  ل ل ىىا الأنروَاا يىى  

وى  بىخ    اللرسىياا  وك سلخداا ا لواإ يعبى  وعيى  ود لىة لىد  الالىاك  وتخللى 

 لألا.

 الدراسة السابقة :     

وىى  لىى ا البحىىت والالاكعىىه يلبىىي  أإ ا هلاىىاا البحمىىي كالأنروَاا يىى  لىىَ يبىىدا  ا       

وسىىيلَ عىىاض تلىى  الدراسىىا   2009عىىاا  تقايبىىا  لىى ا السىىيوا  القليلىىة الااضىىية و

  و  الأيدث ال  الأقدا.الالايه 

1-  Siricharoen. W.v    2017   Infographic utility in 

accelerating16  better health communication  

 ا وىى  لىى الأنروَاا يىى  َداف وريىىدة  ىىي ا ترىىاا الرىىحيتؤ ىىد الدراسىىة علىى  أإ      

عي كالاعايىة الاياسىبة اللى  تسىاعد على  زيىادة الىو الا ار ة  ي تقىديَ الاسىوا البيانيىة

سىا   عى ا ا َلاىاعي وغياهىا وى  وبي  انه يا   أسىلخداا وسىا   اليل اا  ,الرحية

تعاى  على   ا تراا الجديدف  اسىا   الأنروَاا يى  اللى  تقىدا وى  لى ا تلى  الوسىا  

      زيادة َدراي الجا ور لقياة الاسالة وأهايل ا.

2- Kruikemeier Hanns and Smit Lecheler G van der nat 

(2017) 17when  
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Does an Infographic Say More Than a Thousand Words?: 

Audience evaluations of news visualizations  

تلسا   الدراسة ول  ي وإ ا نروَاا ي  أ ما و  الى   لاىة؟..يلبي  وى  الدراسىة       

البيانيىة للألبىار ل ىا بىعبية ولزايىدة انه  ىي السىيوا  الأليىاة أ ىبح أسىلخداا الاسىوا 

أسىلخداا الاسىل ل ي  للألبىار والعيا ىا  وذل  و  ل ا قيىالا تلبى  العىي  اللى  تقىي 

الاا يىىة,  اىىا تبىىي  أإ الألبىىار الاىىزودة كاسىىوا تىىَ دوج ىىا ك ىى   ولسىى  يسىى     ا ىىا 

 واسليعاك ا كس ولة .

3- Lopez.M.T and Nogueira.A.  201718  Infographics as a 

mnemonic structure: Analysis of the informative and identity 

components of infographic online compositions in iberic 

newspapers 

تسلخدا الاسوا البيانية   ده تىك يا  للاعلووىا   يلبي  و  الدراسة أإ الرح       

وتىىَ ََىىااء دراسىىة تحليليىىة علىى  وىىد   ,وللحقيىى  العديىىد وىى  أطىىا لللىىك ا الأيىىداث

اءة وى  لى ا تحليى  أسبوعي  لاعا ة تك ا الجا ور ل لبار ووضوي ا وس ولة القىا

وتع ىى  اليلىىا ا اللىى ثيا الحسىىي  ,رسىىوا ا نروَاا يىى  ل لبىىار والأيىىداث الاسىىلخدوة

  والوَدان  والاك  كي  الأيداث نليجة أسلخداا الرح  للاسوا البيانية.

4- Singh, N., Jain, N (2017) 19 Effects of infographic designing 

on image processing ability and achievement motivation of 

dyscalculic students 

ت ده الدراسة َل  وعا ة ت ثيا ترىايَ ا نروَاا يى  على    ىَ البى ب للرىور       

طالبا  و  ط ب الاىدارلا الأكلدا يىة,  48وتَ ََااء الدراسة عل   ,والعاليا  الحساكية

الرىىىور  بىىى علىىى  تق أنىىىاث –اليىىىوع  ذ ىىىور  اىىىا ت ىىىده الدراسىىىة الىىى  وعا ىىىة تىىى ثيا 

ا نروَاا ية, وتبي  و  الدراسة أإ  تى ثيا اللعىاض للأنروَاا يى  يقىدا تاىاري  وريىدة 

للدواغ تعا  عل  تحريز بىب ة وى  ا ترىا   العرىبية دالى  العقى ,  اىا أإ وعالجىة 

اللغىىة الاقايىىة تقلىى  وىى  الرىىعوكا  الاعا يىىة اللىى  تىىاتب  وىى  عاليىىة تعلىىَ الاياضىىيا  

الرور, اا تبي  عدا وَىود  ىاوق كىي  الىك ور وا نىاث  ىي   ىَ والقدرة عل  وعالجة 

 الرور والاسوا . 

5- DAuria Cemoli,L and others . (2017) 20Infographic modeling 

based on 3D Laser surveying for informed universal design 

in archaeological areas:the  Case of oppidum of the ancient 

city of Tusculum                         
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تقىدا الدراسىىة ترىىور لياىوذو انرىىوَاا ي يعلاىىد علىى   ىورة لاسىىح ليىىزر ث ثىىي       

الأكعىاد لا ىىاإ أثىىاَ, وقىىد ر ىز هىىكا الياىىوذو علىى  الأرض والبيىاء وىى  أَىى  السىىيباة 

واللح َ  ي الا اإ وتبسىي  ال ى   الأثىاَ للقدياىه وى  لى ا ناىوذو للاحا ىاف  يا ىز 

الاياها الببيعيىة للأبىخاص الىكي  يعىانوإ وى   ىعوكة الليقى  والحا ىة لاعا ىة  عل 

وتبىىي  وىى  الدراسىىة او انيىىة اللحقىى  وىى  او انيىىة ترىىايَ , والببيعىىي اق اللىىاريخييالسىى

  ووق   لا  ي الراوه الحقيقية للاوق  .

6- Batini actis R and Cabitza Locoro A-6 (  2017 static and 

interactive 21)  Infographics in daily tasks:A value-in-use and 

quality of interaction study 

 ,وقياىة الأسىلخداا ت ده ال  دراسة تراعلية الاسوا البيانية الماكله  ي الا اا اليوويىة   

العا    وتىَ اَىااء -الدراسة-وتَ دراسة ث ثة رسوا كيانية لأنااط عاوة تاَ   البق 

وتبي  و  الدراسىة أإ َىود ا نروَاا يى  يلوقى  على  َىودة  ,دراسة عل  وجاوعلي 

 اللرايَ وكساطة الاعلووا .

7-  Nenden sekar Arum  2017) 22 infographic not beautiful 

visualization   university of Birmingham 

أإ ا نروَاا يى  لىي  وى  الل  اَىا   ىي َاوعىة كانج ىاا تبي  و  هكف الدراسة      

تراياه و  قبى  بىخ  عىادَ ول ى  ترىاياه يحلىاو الى  بىخ  ولخرى  الس   

يسىىىىىلبي  أإ يقىىىىىدا رسىىىىىَ كيىىىىىان  يا ىىىىى  أإ يسىىىىى   ويبسىىىىى  تقىىىىىديَ الاعلووىىىىىة َلىىىىى  

الجا ور, ا نروَاا ي  الك  يلَ تراياه ك    غيا     يسبب ت ثيا سلبي على    ىَ 

اعلووىا  قياىة الجا ور للاعلووا ,  اا يلب  أإ كعض رسوا ا نروَاا يى  الاىزودة ك

ول ي ىىا ورىىااة ك ىى   اقىى  َاذكيىىة  ىىي اللرىىايَ   ىى  أقىى  َاذكيىىة للجا ىىور كسىىبب 

, ولىىكل   ىى إ ا نروَاا يىى  الجيىىد هىىو الىىك  يعلاىىد علىى  اللرىىايَ اللرىىايَ الغيىىا لأ ىى 

,  اىا يلىب  اإ الجيد ويعالا الاسوا البيانية ك    وي ج  ويعالا البيانا  ك    ايجىاكي

  وياسىىب يا ىى  أإ يجعىى  الاسىىوا البيانيىىة أداة قويىىة  ىىي تقىىديَ وعالجىىة البيانىىا  ك ىى 

, وت ىىىلاط الدراسىىىة تقيىىىيَ الاعلووىىىا  ونقىىى  الأبىىىياء لجعل ىىىا ا مىىىا   اىىىا للجا ىىىور

 قب  اإ يلَ توزيعه او ن اف لاااإ الجودة. الأنروَاا ي  

8- AR-based value-added23 (2017) Mahmoudi, M.T., 

Mojtahedi, S., Shams, S. visualization of infographic for 

enhancing learning performance 

لى  الواقى  زيز  داء اللعلَ القىا َ عتعتا ز الدراسة عل  دور ا نروَاا ي   ي          

تلعىب دورا   و  ل ا اللا يز علي وسا   العى ا اللعليايىة واللا ي يىة اللى  يا ى  أإ

دورا   ىي َىكب    أإ للأنروَاا ي يويلب ,لعليَهاوا  ي نق  القاايا الاعقدة لأغااض ال
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 11  عشر الرابعالعدد  –لمجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان ا

اني َ البيىى اىىا يلبىىي  أإ الاسىى ,انلبىىاف الجا ىىور كلا يىىزف علىى  الىىي  والرىىورة والاسىىَ

ت ثياف عل  الا ار ي .القا َ عل  تحسي   داء اللعلَ له   

9- Assessing Attitudes Toward Content and Design 24(2017) 

Zhang,Y in Alibaba’s Dry Goods Business Infographics 

     ت ده ال  دراسة اتجاها  الجا ور تجاف الاسوا البيانيىة الاسىلخدوة  ىي اللسىوي  

اللجارَ, ويلبي  وى  الدراسىة أإ الجا ىور يراى  الاسىوا البيانيىة الادعاىة كالبيانىا , 

وتقلىىا  عيىىد ترىىايَ الاسىىوا البيانيىىة ضىىاورة وااعىىاة الاحلىىو  وسىى ولة الأسىىلخداا 

 وضاورة وااعاة العيرا البراَ العاا.

10- Which design components of nutrition 25(2016)Wansink, B, 

Robbins,R Infographics  make them memorable and 

compelling? 

تلسا   الدراسة واه  و ونا  اللرىايَ اللى  تجعى  وى  ا نروَاا يى  لدوىة           

وجاوعىىا  وىى  البىىالغي  وىى  طىى ب الجاوعىىا  تيسى  , يلبىىي  وىى  الدراسىىة علىى  ث ثىىة 

والعاولي  ك ا أإ اللوإ الأسىود والأكىيض يميىا رو  الدعاكىة  ىي ال ى    اىا اإ كسىاطة 

العياوي  والعياوي  الاوَ ة نحىو العاى  الاحىدد تجعى  الاسىوا البيانيىة لدوىة   تيسى  

 ووقيعة لد  الالاك  .

11- A New approach 26(2016)Pinar Nuhoglu kibar and Buket 

Akkoyunlu To equip students with visual Literacy skills:use 

of infographics in education                

 ىىي عىىالَ اليىىوا البرىىاَ أ مىىا وىى  أَ وقىىت واىى ، أ ىىبحت و ىىارا  القىىااءة       

يسىاعد وحو الأوية البرىاية ووال لاكة البراية أ ما أهاية للالعلاي . ولكل   ْإ تعليَ 

ويرىبحوإ ا مىا قىدرة على  الىلعلَ والر ىَ  عل  ترسيا وسا   العى ا الاا يىة لب با

وتبىي  أهايىة أسىىلخداا الاسىوا البيانيىىة وعلاىىا,  64, واَايىىت الدراسىة على   ىي اللعلىيَ

 ى داة للىىلعلَ واللىى  يا ى  وىى  ل ل ىىا الأيلرىاه كالاعلووىىا  الا لسىىبة لرلىاة أطىىوا وىى  

ووإ الاسوا البيانية     تدعَ اللعليَ القىو , وتبالىب الدراسىة الب ب الكي    يسلخد

كىى  تبالىىب الرىىح  ك سىىلخداا الاسىىوا البرىىاية  اسىىلخداا كعىىدا اقلرىىار اللعلىىيَ علىى 

 الاسوا البيانية للعايَ هكف المقا ة كي  العاوة.

12- Infographics for educational purposes: Their27 

(2016)Yıldırım, S. structure, properties and reader 

approaches 



 نشطة العلاقات العامةلأستخداماته في تسويق الخدمات الإلكترونية او الأنفوجرافيك

 12  عشر الرابعالعدد  –لمجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان ا

الاسىىوا البيانيىىة   ,لاسىىوا البيانيىىة للأغىىااض اللعليايىىة: هي ل ىىا، ولرا رىى اا          

هي وايدة و  البيئا  اللعلياية الجديىدة الاسىلخدوة للىو يا الاعلووىا  لقاا  ىا كبايقىة 

للىى  الرىىور لرىىايَ الاسىىوا البيانيىىة للىىو يا الاعلووىىا  لقاا  ىىا كاسىىلخداا وخ وا يىىة. 

اللى  كىىدأ   ومى  اليرىوص والرىور والاسىىووا  والاسىوا البيانيىة، والاسىىوا البيانيىة

 ي الأن بة اللسويقية للايراا  اللجارية والبيئىا  اللعليايىة ,  تيل ا عل  نباق واس 

ورىىادة وىى  طىى ب َاوعىىة اتىىاتوري وىى  الىىكي  يلىىاكعوإ  64وتىىَ ََىىااء الدراسىىة علىى  

و  نلا ا الدراسة أإ الاسوا البيانية وريدة ويرالوإ أسىلخداو ا الاسوا البيانية, وتبي  

 ىي عاليىا  الىىلعلَ الأساسىية كى  أإ الاسىىوا البيانيىة تعلبىا وايىىدة وى  الاىواد اللعليايىىة 

 .ساسية ك  ان ا تجع  اللعلَ أ ما اسلاااريهالأ

13- Sun, Q., Chen, R., Chen, C.(2016)28 Exploration into 

teaching construction  of infographic design in the context of 

interaction 

ت ىىده َلىى  دراسىىة ترىىايَ ا نروَاا يىى   ىىي عاليىىة اللىىدري ,  اللرىىايَ عاليىىة       

ول اولىىىىة وىىىى  الاعلووىىىىا  وا ترىىىىا   البرىىىىاية و  كىىىىد اإ يااعىىىى  عيىىىىد ترىىىىايَ 

علووىا  وتحديىد ا نروَاا ي  انه ياىا كالعديىد وى  الااايى  وى  ييىت اللعبيىا عى  الا

ا ترا  , وَوها اللرايَ هو اللراع  وضاورة نق  الاعلووا  عبا ا نروَاا يى  

ك راءة ,  اا يجب أإ يااع  اللرىايَ ث ثىة عيا ىا هى  العواطى  واللر يىا والعاى , 

ويا ىىى  اللحقىىى  وىىى  ذلىىى  وىىى  لىىى ا وسىىىا   العىىى ا اللراعليىىىة والوسىىىا   الالعىىىددة 

  والل يولوَيا ا  لااضية.

14- Szołtysik Processes of creating infographics for data 

visualization (2016) 29      

عاليىة َن ىاء الاسىوا البيانيىة لعىاض وا ىي هكف الورقة البحمية لاحة وىوَزة عى       

لأ ل ىىاه وىىا يحرىىز اليىالا علىى  ترىىايَ الاسىىوا البيانيىة ووىىا هىى  و ونىىا   للاعلووىا 

  ا تجاها  الاسلقبلية  ي دراسا  ترايَ الاسوا البيانية.العالية الأكداعية وواه  

15- Interactive infographics in German online newspapers (2016 

) 30 Zwinger, S. 

 ىح  الاانيىة على  ا نلانىت,  5ت ده َلى  دراسىة الاسىوا البيانيىة اللراعليىة  ىي     

  ولزايىد  ىىي للراعليىة وك ىى وتبىي  وى  الدراسىىة أإ الرىح  تسىلخدا الاسىىوا البيانيىة ا

وتبىي   ,انىا الرح  ا ل لاونية ا لاانية ولا ىة  ىي الرىح  اللى  تعلاىد على  البي

ي  غيىا الاسىلخدو كعىض أإوان ىا تسىلخدا أدوا  قويىه  ىي تاميى  الاعلووىا  الاعقىدة, 

   و  الاسوا البيانية اللراعلية.و لو ي
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 13  عشر الرابعالعدد  –لمجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان ا

  اللخبىىي  َلىى  الأنلىىاو كعيىىواإ ا نروَاا يىى  وىى  2016دراسىىة وحاىىد بىىللو    -16

ويقىىوا الاؤلىى  أنىىه أوا  لىىاب عاكىىي  ىىي وجىىاا الأنروَاا يىى  ويحلىىو  ال لىىاب 

علىى  لاسىىة ووضىىوعا , الاوضىىوع الأوا عىى  اللر يىىا البرىىاَ, والمىىان  عىى  

اللرىىايَ, والمالىىت عىى  الألىىواإ وت ثياات ىىا, والااكىى  ا نروَاا يىى   ىىي سىىبور, 

 31والخاو  الأنروَاا ي   ي اللعليَ.

17- Preferences of knowledge users for two (2015) 32 Crick, K., 

Hartling,L formats of summarizing results from systematic 

reviews: Infographics and critical appraisals 

 ت ىىده الدراسىىة َلىى  وقارنىىة أوَىىه الاعا ىىة اللىى  تقىىدا  ىىي يىىا   البىىوار  كىىي      

, وتىَ اىا هى ية وارلا تقدا الاعلووا   غل ا ك    رسوا كيانالاعلووا  الل  يلَ  يا

وىى  أعاىىاء ال ىىب ة الوطييىىة لحىىا   البىىوار  كالو يىىا   64اَىىااء الدراسىىة علىى  

 ,الرىىحية وتاىىَ البىايمي  والأطبىىاء والعىىاولي  الا لاىوإ كالاعايىىة ,الالحىدة الأواي يىىة

 وى  العىاولي  %51وو  الاااضىا   %67و و  الأطباء %68وتبي  و  الدراسة أإ 

أ مىىا  ا ىىدة  وأبىىار الابحىىوثي  َلىى  أإ الاسىىَ البيىىان  سىىي وإ يراىىل  الاسىىَ البيىىان ,

ا َاذكيىىة وأإ الاسىىوا البيانيىىة أ مىى  ىىي الاسىىلقب  للااضىى  ووقىىدو  الاعايىىة الرىىحية

.لللخي  الأدلة وه  أ ما وضويا وأ ما قاكلية للر َ  

18- Saraza Agudelo,L.M., Silva Cañaveral, S.J.(2015)33 

Interactive infographics  A social and educational resource 

Infografías interactivas: Un recurso socioeducativo  

ي يالة َعىداد وؤسسا  اللعليَ العال   ي  ولابيا انه   تبي  و  الدراسة اعلاا ا       

ترىىايَ َ اللرىىوياية والحاىى   البيئيىىة ضىىاورة وااعىىاة الىىدور الاعلووىىات  لللرىىاوي

إ ال ىده و ىا ,وسا   الع ا الاقاية وطايقة تعزيىز الحاى   ا َلااعيىة واللعليايىة

ادية تسى     ىَ تيريك يا   كيئية و  ل ا الاسَ البيان  اللراعل  وقبول ا  بايقة سى

 الاحلويا   ي العرا الاقا .

 

19- Infographic aesthetics: 34 (2015)Harrison, L., Reinecke, K., 

Chang for the first impression   Designing 

أ ىىبحت الاسىىوا البيانيىىة وسىىيلة بىىعبية ولزايىىدة لي ىىا البيانىىا  وللحرىىوا علىى       

 ,رسىَ كيىان  500وبحوثا كعىد اط ع ىَ على   1278انروَاا ي  َكاب وتَ تقييَ رأ  

  الاسىىَ البيىىان  اوثىىوق كىىه وىىالوا وتبىي  وىى  الدراسىىة أإ اليىىالا ي ىى لوإ الأنببىاع الأ
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 14  عشر الرابعالعدد  –لمجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان ا

علىى  أسىىالا وجىىاد اللعىىاض, وهىىكا الأنببىىاع ا وا يعلاىىد َلىى  يىىد  بيىىا علىى  البعىىد 

 البراَ.

20- Bouquin, D., Epstein, H.-A.B.(2015)35 Teaching Data 

Visualization Basics  to Market the Value of a Hospital 

Library: An Infographic as One Example سىة وى  وَىود ياَىة وا  

يىىىدة لداء أويىىاء الا لبىىىا   ىىىي الاسل ىىىريا  كىىىدور وللىىىدريب َ علىىى  و ىىىارا  َد

ات َ, وأسلخداا وجاوعة وليوعة و  تقييا  اللسوي  لأه ار قياة كااوج َ ولىدو

ا   ى دوا  وتبي  و  الدراسىة أإ ا نروَاا يى  والاسىوا البيانيىة يا ى  أسىلخداو 

وضىح وَاا يى  على  وعلووىا  تاذا ايلىو  ا نرتسويقية  عالىة  ىي وجىاا البىب 

  قياة و لبة الاسل ر  والخدوا  الل  تقدو ا للالاددي .

21- Dick,M- 2015 36 Just Fancy That: An analysis of 

infographic  propaganda in The Daily Express, 1956–1959 

 ىي ة تا  الدراسة أإ ه ور الاسوا البيانية  راهاة ويلراة كدأ  ي الاال ة الالحد    

وتىىىَ ن ىىىا الاوايىىىا   ,1950ا لبىىىار لرىىىحيرة ديلىىى  ا سىىىباي   ىىىي ويلرىىى  عىىىاا 

اللحاياية وتَ أسلخداا الاسىوا البيانيىة   طىار للبيانىا  ا يرىا ية  ىي تلى  الرىحيرة 

كىىدأ اللحليىى  السىىيايا ي ال ي لىى , وتبىىي  وىى  الدراسىىة أإ  1959و ىىي عىىاا  ,1956عىىاا 

         الحدة  انت نلاو اسلخداا رسوا وعباة وقوية .الاسوا البيانية  ي ألبار الاال ة ال

22-   Dovison  Rosemary (2014)  37Using  infographics in the 

Science  

Classroom; Three investigations in which students present Their 

Results in infographics   تهدف الدراسة الى معرفةة اسةتخدامات الانفوجرافيةك

بعةدا  اثرةر تعطةي اسة منهج الكيمياء من خلال أستخدام الرسةوم البيانيةة لأنهةا في در

تحفز الطلاب على تعزيةز المعلومةات الوةرورية وتقةديم من النص, فالرسوم البيانية 

الادلة وتستخدم هذه الطريقة بفاعلية في الفترة من سن الروضة الةى الصةا الرةانى 

والرسةوم , له بالكلمةات والرسةوم البيانيةة عشر وهى طرق لمعرفة ما يتم تمريله ونق

وتبةةين مةةن الدراسةةة ضةةرورة اسةةتخدام ,  البيانيةةة والصةةور  والرمةةوي والرياضةةيات

الطلاب المخططات والخرائط والنماذج  المجردة الأخرى ثأدوات تمكنهم مةن تفصةيل 

دم وتبين ان الةدول الرائةدة فةي التعلةيم تسةتخ ,أفكارهم أو نتائجهم وتقديمها للآخرين

 .الرسوم والاشكال في تبسيط مناهجها الدراسية 

23- Sharing infographics on facebook: Motives 38 (2014) 

Thongmak.M.of youth,s behavior  
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 15  عشر الرابعالعدد  –لمجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان ا

باا ال باب على  الاسىوا البيانيىة البحمية هو وعا ة ود  أقوال ده و  هكف الورقة      

انية الجكاكة, وتبىي  وى  الدراسىة أإ عبا الريسبوي ووعا ة الجوانب الا اة للاسوا البي

أهىىَ َىىانبي  ياسىىاي   ىىي الاسىىوا البيانيىىة هاىىا ترىىايا اا ووحلواهاىىا,  اىىا تبىىي  أإ 

اللخبىىي  واللىىوإ والاسىىوا البيانيىىة والخبىىوط والرىىور هىىو ضىىاورَ لجىىكب انلبىىاف 

 ال باب.

24- Rosemary Davidson Using Info graphics in the Science 

Classroom39 (2014): Three Investigations in Which Students 

present infographic             

تيريىىك  على يلبىي  وى  الدراسىىة أسىلخداا الاسىوا البيانيىىة  ىي العلىوا   يقلرىىا  قى       

ووى  الا ىَ دوىا الرى   ىي  ,ول   اياا   ي تقديَ نلا ا اكحىاث َ ,للخاوكحوث و اري  ا

هىكف  العلَ,  اىا يلبىي  أسىلخداا وعرىَ الرىح  والبىااوا الذاعيىة والاواقى  اللباريىة

تقىديَ الاعلووىا  والاسوا البيانية لجىكب ا نلبىاف وتقىديَ الاعلووىا  القاكلىة للأسىلخداا, 

 ل لاىىا  والاسىىوا لل  ىى  عىى  الاعلووىىا دوىىا اوالاعقىىدة كسىىاعة وك ىى   واضىىح, 

  لر َ.لوا تجاها ,ه  أس   

25- Infographics in the united Arab emirates newspapers40 

(2009) Bekhit E 

ك     يةوا البيانية  ي الرح  الوارات ي السيوا  الألياة، زاد عدد الاس      

  أسىالا ول ى  لىي  علىتي ا الرح  أنواعا وخللرة و  الاسىوا البيانيىة،  وعاا.

قاىىية وىى  سىىت  ىىح  َواراتيىىة، وأَىىا   180هىىكف الدراسىىة  تياولىىتويىىلرَ. و

 وقىىاك   وى  ر سىاء تحايىاهَ  سل  ىىاه و ىحريا رسىايا،  19اسىلب عا وى  

خداو ا، ا سىىلخداوا  الحاليىىة للاسىىوا البيانيىىة، والعواوىى  اللىىي تىىؤثا علىى  اسىىل

ة أإ الرىح  الدراسى وى  . وتبي وترورا  الرحريي  الاساوي  للاسوا البيانية

ايى  أنىواع الواراتية   تزاا ولخلرىة  ىي اسىلخداا الاسىوا البيانيىة و  تسىلخدا َ

اسىىوا يسىىلعييوإ أساسىىا كارىىادر لارَيىىة للخىىدوا  لحىىزا ال . والاسىىوا البيانيىىة

سىاا ويررىلة لي  لىدي َ أق والبيانية أو الاسووا  الاسليدة َل  الاسَ اللوضيحي.

  ي الاسىىىوا البيانيىىىة. ونىىىادرا وىىىا يجاعىىىوإ الاسىىىوا البيانيىىىة وىىىأو ولخررىىىة  ىىى

سىووا  يىلَ اسىلخداا الا  ااالقر  اللبارية، ولا ة عل  الررحا  الأول .

الاسىليدة  الاسليدة َل  اليوع ك    ول ار أ مىا وى  الاسىوا البيانيىة والاسىووا 

اللغىة ك  حالرىالدراسة وَود  اق  بيا كي   و  تبي  اا َل  الاسَ اللوضيحي.

لىىى  النجليزيىىىة والعاكيىىىة  ىىىي نىىىوع الاسىىىوا البيانيىىىة الاسىىىلخدوة واسىىىلخداو ا ع

يست َىزءا الررحة الأول . ويا  الرحريوإ أإ الاسوا البيانية و الة للي  ول

 أساسيا و  وحلو  الرحيرة.

https://www.questia.com/searchglobal#!/?contributor=Davidson,%20Rosemary
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 :التعليق على الدراسات السابقة

: الاحىور وحىاور لى  أركعىةيا   تقسيَ الدراسا  الساكقة الل  اطل  علي ىا البايىت ا-1

ا وا يلياوا أسلخداوا  ا نروَاا ي   ي الاجاا الببىي واللعلىيَ والرىح  و ىي 

ايىاء , واسىلخداا ال ىباب لىه عبىا وواقى  اللوا ى  ا َلاىاعي , الاحىور يوجاا ال 

المىىان  يليىىاوا تىى ثيا ا نروَاا يىى   ىىي وجىىاا اللعلىىيَ والحيىىاف اليوويىىة و ىىي وجىىاا 

المالىىت يوضىىح عىدا كسىىاطة ترىىايَ ا نروَاا يى  ويلوقىى  نجايىىة اللا يىه,الاحور 

 لىىاب عاكىىي وايىىد تيىىاوا  يلبىىي  ويىىه وَىىودالاحىىور الااكىى  علىى  قىىوة اللرىىايَ ,

  ودراسة وايدة ع  اسلخداوا  الرىح  2016ا نروَاا ي  ك يئ و  اللرري  

 ا واراتية للأنروَاا ي  .

ي اوَىه أسىلخداا الأنروَاا يى   ىي أ د  الدراسىا  الأَيبيىة على  يداثىة البحىت  ى-2

و أَايىت هىكف , لا ىة  ىي اللعلىيَ والرىحة والسىيايةالعديد و  وجىا   الحيىاة و

الدراسىىىا  علىىى  الاجلاعىىىا  الأوركيىىىة والأواي يىىىة وارسىىىيوية وتيىىىدر الدراسىىىا  

 العاكية  ي هكا الردد واا يجع  هكا الاوضوع َديا كالدراسة.

السىىىيايا ي أو الىىىد ل  لرىىىور ورسىىىوا وأبىىى اا  كاللحليىىى  عاكىىىي   يوَىىىد أهلاىىىاا-3

الأنروَاا يىىى  وىىى  لىىى ا اللا يىىىز علىىى  العيرىىىا البرىىىا  والاحلىىىو  اليرىىىي 

 لل لاا .

اسلراد البايت و  الدراساا  الأَيبيىة السىاكقة  ىي ت ىوي  أطىار وعا ىي عى  ور ىوا -4

ا ى  عبا وواقى  اللو وأهايله وت ثياة عل  ال باب ها نروَاا ي  و أوَه أسلخداو

 ا َلااعي.

 الإجراءات المنهجية :

تعد هكف الدراسىة وى  الدراسىا  الو ىرية واللىي ت ىلَ كو ى  وتحليى   : نوع الدراسة

 القباع اللعلياي  والسيايي والرحي وا ترا  .    ور النروَاا ي   ي اب اا و

تسىىلخدا الدراسىىة وىىي ا الاسىىح ك ىىقيه الو ىىري واللحليلىىي و ىى  هىىكا  :مةةنهج الدراسةةة 

الأطار تَ عا  وسح لاااوإ العديد و  الأب اا والاسوا والرور الأنروَاا يىة  ىي 

العديىىد وىى  الىىوزارا  وال ىىا ا  والاؤسسىىا  الالخررىىة وذلىى  وىى  لىى ا ا َاكىىة 

 عل  تسا    وحددة وضع ا البايت ور دها  ي نقاط تَ القياا كو ر ا وترسياها.

 :تساؤلات الدراسة 

 ا نروَاا ي  . ترايَ الاسلخدوة  ي ب اا والاسواوالأ نوعية الخبوط وا -1

 .الد لة الاوزية للألواإ الاسلخدوة  ي ا نروَاا ي  -2

 الرور والاسوا الاسلخدوة  ي ا نروَاا ي . د لةترسيا -3
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 ي ا نروَاا يى   ىي القبىاع اللعلياىي والسىيايي والرىح  اللغة الاسلخدوة د لة  -4

 .وا ترال 

 ذكية الالو اة  ي ا نروَاا ي .عيا ا الجا -5

الىوزارا  والقباعىا  أهىَ اَا  البايىت دراسىة َسىلب عية على    :مجتمع الدراسة

اللىى  تسىىلخدا ا نروَاا يىى  وتو ىىلت الدراسىىة الىى  اإ القبىىاع اللعلياىى   وال ىىا ا 

والرحي والسياي  وقباع ا ترا   و  ل ا بب ا  ا ترا   الم ث هي ا مىا 

كا ضىا ة  41ل ىوإ وجلاى  الدراسىة ل واللارها البايتخداوا للأنروَاا ي  ال يئا  اسل

الىى  اربىىادا  ياايىىة  لاىىة الاىىاور عبىىا بىىب ة ا نلانىىت لأهايل ىىا  ىىي يياتيىىا العاوىىة 

 -ولع  السبب  ي الليار هكف القباعا  وايلي:, والخا ة

ه ووثىوق ك ىىا  ثقىة البايىت  ىي الاوقىى  الاسىاي لىوزارة اللاكيىة واللعلىىيَ لأإ وعلوواتى-1

 الاراية.سا يقدا لدوا  ولاوسة للأ وَ از ييوَ تاك  للدولة

تَ الليىار ووقى  وزارة الرىحة للوثىوق  ىي وىا تقدوىه وى  وعلووىا  تاكعىة لارىادر -2

 .تقدا رسالة لدوية للجا ور رساية

وىى  ا بىىا ال ىىا ا  الارىىاية اللىى  تعاىى   ىىي وجىىاا السىىياية بىىا ة و سىىيَ تىىورز -3

دييية  عل  الاسلو  الىدالل  والخىارَي, كالأضىا ة الى  اإ ال-اضيةايال-لا ي يهال 

 جوَ.البحاَ والبا  والال ا ة ولخررة  ي َاي  ري   الليق  

اورنىىا لأن ىىا تعلبىىا - ودا ىىوإ-تىىَ ألليىىار بىىا ا  ا ترىىا   الىىم ث: اترىىا  -4

 ال ا ا  الم   الل  تحل ا ا ترا   عل  وسلو  ورىا,  اىا ان ىا توَىه ا بىا

 ي ورا ا  وتسلخدا  ةو  توَد أسا ك ب اا اترالية وخللرة,  دعاية ك    يوو 

 لدوا  تل  ال ا ا  او وايد وي ا عل  الأق .

 ىي يياتيىا, ووىا يحىدث كىه اييانىا  و اىة البايد ا ل لاون عبا يااية  لاة الااور  -5

 ى   و  اللااق ل لاة الااور والللر  عل  لرو ىيا  الأ ىااد واسىلخداوه ك

 يعان  ويه ارإ ال مياي . ,يسيئ ال   ايبة

بىى   انروَاا يىى  ك ىى   عاىىد  يعبىىا عىى  قبىىاع  20 البايىىت الليىىار:عينةةة الدراسةةة 

 ل ىىى  قبىىىاع وىىى ابىىى اا  5و السىىىياية والقبىىىاع ا ترىىىال  كواقىىى  والرىىىحة  اللعلىىىيَ 

 .وحققا  اللوازإ العدد  كي  القباعا  وح  الدراسة القباعا  الأركعة

لعييىىىة وىىى   ىىىور  اداة اللحليىىى  السىىىيايا يهىىىي  ا داة الاسىىىلخدوة  :دراسةةةة ادوات ال

الأنروَاا ي  الل   تقدو ا الوزارا  وال يئىا  وال ىا ا   ىي عىاض لىدوات ا, ييىت 

يىلَ َعىداد اسىلاارة تاويىز لاحلىو  الأبىى اا والاسىوا وى  لى ا العديىد وى  الويىىدا  

 -عل  اليحو اللالي: ا ا  اللحليلية للأنروَاا ي  الماكت عل  ووق  تل  ال
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  الرور  –الاسوا البيانية  –الأب    –الاسَ  –العيرا البرا  اللوإ 

   ال لاا  اللغة :اليروص الا لوكة و الاحلو  اليري .  

وتعىىد اللغىىة وىىى  أهىىَ  ليىىا  اللوا ىىى  ووىى  أهىىَ تقييىىىا  اللبليىى  ونقىى  الخبىىىاا       

وهىكف اللغىة على  وسىلو   َل  الاخاطىبوالاعاره و  الأنا َل  الغيا, أو و  الااس  

لرر  وغيا لرري,  اللوا   هىو َىوها  :اللخاطب واللوا   ذا  وسلويي  سلو يي 

وهيرىىة وعا يىىة -1الع قىىا  الأنسىىانية ووحقىى  تبورهىىا لىىكا,  اللوا ىى  لىىه وهيرلىىاإ: 

-2.تلامىى   ىىي نقىى  الاوىىوز وتبليغ ىىا  ىىي الزوىىاإ والا ىىاإ كوسىىا   لغويىىة وغيىىا لغويىىة

ت ثيايىىة وَدانيىىة تقىىوا علىى  تيايىىة الع قىىا  ا نسىىانية وترعيل ىىا علىى  الاسىىلو  وهيرىىة 

. ويريت ال لاة كو ر ا عيرىاا  وى  عيا ىا اليرىاا اللغىو  42اللرري وغيا اللرري 

 ال لاىىة هىىي اللررىىه الدالىىة علىى   ,كْهلاىىاا الا ىىلغلي  كالدراسىىا  اللسىىانيه قىىدياا  ويىىديما  

 43وعي  وقاوء 

  -لي لسيمائية الجرافيك علي عدد من المفردات نوجزها ثما يلي:ويعتمد البعد الدلا

 مفردات متعلقة بالبيئة التراثية 

 مفردات متعلقة بالبيئة التاريخية 

 مفردات متعلقة بالبيئة الحوارية 

 مفردات متعلقة بالاستخدامات اليومية 

 ومفردات متعلقة بالبيئة المحيطة اجتماعيا  وسياسيا واقتصاديا 

مليةةة تحقةةق العمليةةة الاتصةةالية التةةي يسةةعي المصةةمم الوصةةول اليهةةا عبةةر الع فلكةةي

ال ، وهةذه الاعلانية لابد أن تحمل قصدا في التصميم الذي تقدمه ليتحقةق ذلةك الاتصة
   القصدية تكمن فيما يحمله  العمل من معاني.44

 نتائج الدراسة :

 :اولا: انفوجرافيك تعليمي 

 انفوجرافيك عن التعلم :-1

 اللعلَ يبي    1رقَ   ب  
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توضىىح الرىىورة  كواكىىة اللعلىىيَ ا ل لاونىىي   ييىىت ه ىىا كالرىىورة بابىىة لج ىىاز    

وه ىا  ال ابىة كىاللوإ الأياىا  ,وو  علي أن ا ال لاونية و اإ الليىار  ابيوتا ليدا

وُ لىب كايلرىر ا الاوقى  كلىوإ ع  الاوقى  اهد لاعا ىة ال ميىالجكب ا نلباف واثارة الا 

اللوإ ا كىىيض يجاىى  ا لىىواإ َايعىىا عيىىد تحليلىىه وذلىى  دليىى  علىىي اإ الاوقىى   ىى, اكىىيض

دا ع  الوضىو  ليى, وا كىيض دا اىا يعُبىايجا  كدالله    الاعلووىا  والىواإ الاعا ىة

د ، ونجىد  ىي يسىار الرىورة ال ىاة ا رضىية ليو ىعلي وضو  الاعلووىا   ىي الاوقى 

 ىد ؤلل اسر  وي ىا أبىعة   بىعة ال ىا و ,و  الاعلووا عالاية الاوق  وايلوا ه ال ميا

وىىىى  أدوا   ةعلىىىىي وضىىىىو   الاوقىىىى  و ىىىىدقه  اىىىىا أإ وَىىىىود الاوكايىىىى  يعلبىىىىا ادا

 واسلخدا البايت اللغة الأنجليزية ليؤ د عل  عالاية اللعليَ ا ل لاون ..اللوا  

 : لعلَسلَ ال -2

 اللعلَ  يبي  سلَ 2ب   رقَ                                      

 

وااَىى  ثىى ث  كال ىى   ىىج  عليىىه ييىىت ه ىىا ي  و الجانىىب اللعلياىىي يليىىاوا هىىكا ال ىى       

اللخىاو   للؤ ىد أإ اليجىا  عبىارة عى  سىلَ يجىب علىي  تىاوعلي هيئة سلَ و ىي ن ايلىه    بياة

 يجىىد تيىىوع  ىىي الىىواإ ال لىىب ليىىدا ذلىى  علىىي  ,الرىىاد أإ يسىىعي لىىه وىى  كدايلىىه ليرىى  الىىي القاىىة
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   البيرسىىجي اللىىوإتيىىوع الااايىى  اللعليايىىة والل   ىىا وت اول ىىا وىى  كعاىى ا الىىبعض ،   يجىىد 

دليىى  علىىي الحىىب والح اىىة ، واللىىوإ  الأ ىىرا   يىىدا علىىي ا بىىااق والحاىىالا والاىىياء لأنىىه 

،  ثىارة وال ىغ  كىاللعليَيىدا علىي الوإ ال ىا   يعيىي   بىا  الاعا ىة   واللىوإ  ا ياىا  

واسىىلخداا الألىىواإ الجكاكىىة الباهيىىة لجىىكب ا نلبىىاف  ا لىىواإ ك ىى   َيىىد,نجىىد أنىىه تىىَ توهيىى  و

و ىىىو  لا كىىى  اللخىىىاو وهىىىي وايلىىىة القاىىىة للعاليىىىة اللعليايىىىة اللىىىي ياغب ىىىا ويحلىىىَ ك ىىىا 

ليىدا علىي  ، واياىا نجىد ان ىَ ياملىوإ هىاا وعلىدا وَاء  هيا لللحريز والدعَ اليرسىي ,البالب

ة ولىىه أثىىا  بيىىا تىىوازإ العاليىىة اللعليايىىة وت اول ىىا واياىىا  إ ال ىىاا وىى  وعىىالَ الدولىىة الاايىىز

ه ىىا  ىي الرىىورة البالىىب ن ىىاة لىي  لىىه بىى   أو و وىىح أو نىىوع أو و.  ىي نرىىولا الارىىايي 

   ى   ىاد  ىي الدولىة ولىي  وقيىدا َي  أو طبقة اقلرادية    هكا يدا علىي اإ اللعلىيَ وى  يى

وو ىىى  َىىىدا  ىىىىي الليىىىار هىىىىكا   الارىىىىاَ ,بىىىخاص كعيىىىىي َ او طبقىىىا  دوإ الألىىىا ا علىىى 

ه ىىىا   ىىىي الخلريىىىة  لاىىىة كالنجليزيىىىة كاعيىىىي   اللعلىىىيَ أو   ليىىىدا علىىىي أهايىىىة و. اللرىىايَ

ا نجليزيىىة لل ىىىوإ ووَ ىىة للعىىالَ أَاىىى   كاللغىىةاللعلىىيَ ووىى  الاا ىىى  أإ ي ىىوإ تىىَ الليارهىىىا 

نىت كالعاكيىة  ىاإ ا اى  ليىدا علىي يراهيىا علىي لغليىا ووخاطبىة كاهلااويا كاللعليَ ول   اذا  ا

ه ىىىا  الخلريىىىة كلىىىوإ  ىىىاتح ليعبىىىي وسىىىاية  بيىىىاة ولا ىىىة اللىىىوإ ا زرق والعىىىالَ ك ىىىا . 

  السااوَ    ليدا علي العلو وا رتراع والا انة الااووقة اللي رك  اللعليَ ك ا .

 :الياكانية  ووق  الادارلا الاراية -3

 الادارلا الاراية الياكانية  ووق  يبي   3ب   رقَ                            

 

( ظهةةر فةةي الصةةورة جملةةة )المةةدارا المصةةرية اليابانيةةة يتنةةاول هةةذا الشةةكل         

)موقع المدارا المصرية اليابانية ( مكتوبة علي سبورة لتدل علي العملية التعليمية 

القارئ لمعرفة ما تمرله الجملة والبحث  مستخدما اللون الاحمر ليجذب الانتباه ويرير

ن أول مةا نجد أنها مكتوبة في منتصةا الصةورة لجةذب الانتبةاه وتكةو ,لمعرفة الكرير

وتحةةه هةةذه الصةةبورة ثةةلاث خطةةوط تمرةةل مراحةةل التعلةةيم يقةةع عليةةه عةةين المشةةاهد, 

رسةة الاساسية الرلاثة )الابتدائية والاعدادية والرانوية ( يظهر في اليسار شةعار المد

مكتوب باللغة الانجليزية مما يةدل علةي انهةا مدرسةة دوليةة علةي مسةتوي عةالي مةن 

الدقة والتعليم وتتعامل مع الاشخاص المستويات الاقتصادية العالية ويؤثد ذلك الكرة 
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ومةن الممكةن  ,الأرضية أسفل الشعار ليدل علي أنها ذات مجةال واسةع وأنهةا عالميةة

يةةةدل علةةةي مةةةداها الواسةةةع  ن خةةةارج مصةةةرشةةةخص الالتحةةةاق بهةةةا حتةةةي لةةةو مةةة لاى

أنهةةا تنتمةةي  لباسةةهان طريقةةة اوتظهر علةةي اليمةةين مدرسةةة مةةن الظةةاهر وعالميتهةةا.

لطبقة راقية وملابس منسقة وأنها تظهر بشعرها واذا ربطنا ثل هذا يةدل علةي طبقةة 

راقية وتشير بيدها علي الصبورة ولكن يدها مؤشرة علي ثلمةة المصةرية ويةدل هةذا 

، والخلفيةة ثلهةا لةون مصةريةر أو ليظهر أنها سيعمل بهةا ثةوادر قرها مصعلي أن م

ثريةرة  بةالوانالاسةفل المةزج  ي، ونجةد فةدل علي التفةاؤل والمسةتقبل الناصةعفاتح لي

. واستخدم المصمم اللغة العربية على الرغم انهةا مدرسةة دوليةة  ليدل علي عالميتها

 .صريويرجع ذلك للرغبة المصمم مخاطبة الجمهور الم

 بنك المعرفة المصري: -4

 ( يبين بنك المعرفة المصري 4شكل رقم )                              

 

البسىىاطة واضىىحة وعىىدا ه نجىىد  يىىو   كيىى  الاعا ىىة الارىىاَيليىىاوا هىىكا ال ىى       

تعقيىىدها وذلىىى  دليىى  واضىىىح لسىى ولة الو ىىىوا للاوقىى  وسىىى ولة اسىىلخداوه  ر ىىىا  

 ,قاعدتىىه وقالىىه كىىير  اللىىوإ ا  ىىرا لللىىوازإ اللىىوني وجاوعىىة  لىىب علىىي هيئىىة هىىاا

وا ياىا ا ثىارة وال ىغ  كىاللعليَ واللىوإ  , اللوإ ا  را دلي  علي السىبوع واليىور

ا زرق يدا علي الردق والح اىة وا لى ص والمبىا  للاوقى  ووىا كىه وى  وعلووىا  

إ الاملىت وى  ووعىاوه أياوز الىي ا وى  والاسىلقب  الازها,واللوإ ا لاا , و لب

وأ ىد على  عبقايىة اسىلخداا  ,اللااث الراعون  وهو ال    الي كي  عل  أساسه ال ىاا

و لىوب او  كاللغىة ا نجليزيىة ليىدا علىي  ,نجد أإ كيى  الاعا ىة الارىاَ اا  الاملت,

لىوَ علىي وااَى  وى  لىارو ورىا وو لىوب تحل ىا حواياىا كانىه ي ,انه ووق  عىالاي

يرىاه الارىىاَ علىىي لغلىىه ويبىه ل ىىا واهلااوىىه كاسىىلخداو ا  اه ىىا ذلىى  ,كاللغىة العاكيىىة

، ولأنىىه لىىوإ سىىيادَ ,ا نلبىىاف واللا يىىز بتاىىت ال لاكىىة كىىاللوإ ا سىىود الغىىاو  لجىىك,و

والخلريىىا  الىىواإ  ميىىاة  اتحىىة للىىدا علىىي  مىىاة وتيىىوع الاعا ىىة ك ىىكا الاوقىى   يجىىد اإ 

وعانيىىه وَىىاء ك ىى   َ اللرىىايَ كسىىي  لجىىكب ا نلبىىاف وعىىدا ارهىىاق الا ىىاهد  ىىي   ىى

 وزاوو الاراَ كي  اللغة العاكية وا نجليزية لعالاية رسالة الاعا ة..وبابا

 وا ز وعلووا  اللاكية واللعليَ:-5
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   يبي  وا ز وعلووا  اللاكية واللعلي5َب   رقَ                 

 

 اللاكيىىة واللعلىىيَ   ه ىىا كالرىىورة وزارةتوضىىح الرىىورة  وا ىىز وعلووىىا          

ك ىىى     واللي ا ,والسىىىاعةابىى اا وخللرىىىة وىىى  ادوا  اللوا ىىى   اللليرىىىوإ والبايىىىد ، 

دا ىىاَ ووعىىاوه أإ ال ىى   الىىدا اَ  ىىي ايىىد  ودلو تىىه السىىايولوَية أبىىارف َلىى  

 يجىد  ى  هىكف ا دوا  ولرىلة وى  كعاى ا الىبعض ا  لااا والل او   ي نر  الوقت, 

  أَ بىخ  اسىلخداا أَ وي ىا وكىير  كخ  دلي  علي ان ا ولوا لة وول اولة وو  يى

وه ىىا اللرىىار الاوقىى  وىى  اعلىىي ناييىىة اليسىىار و لىىوب كاللرىىار  ,ال رىىاءة والجىىودة

لللىىو يا  ىىي وسىىاية الرىىورة واللا يىىز علىىي العيا ىىا الحسىىية ك ىىا واياىىا دليىى  علىىي 

ا ىىد ذلىى  وَىىود سىىاعة  ىىي اعلىىي , وهىىكف ا دوا  للوقىىت وسىىاعة اللوا ىى اللرىىار 

    ي ل ا عدة د    للساعة وتو يا الوقت والدقة  ىي الىاد علىي الرورة  ي الايلر

ا سلرسارا  وأياا  لللدلي  علي أإ الاوق  ولا  علي ودار اليوا  يجىد الارىاَ وو ى  

 .رك  عيا ا الرورة و  كعا ا البعضَدا  ي 

 :سياحيثانيا : انفوجرافيك 

 سعودية نفوجرافيك يوضح الأماثن المقدسة بالمملكة العربية الا-1

 يبين الأماثن المقدسة في المملكة العربية السعودية  (6شكل رقم )            
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   ر ىىا بىىعار تليىىاوا الرىىورة  يجىىزري   عاىىاة الاولىىد اليبىىوَ ال ىىاي        

اىا و ,ال ا ة  ي أعلي الرورة وهو عبىارة عى  اهااوىا  و لىوب علي ىا اسىَ ال ىا ة

دا ىاة ومى  ال ىا  كىاللوإ وا هااوىا   لر ىاكخيدا علي أإ َيسىية ال ىا ة ورىاية و

وو  اليايية الألا  قسُات ال ا ة الىي اركعىة ,ا  را للدا علي و انة وعلو ال ا ة

 رىىورة واضىىحة لل عبىىة و ىىورة  ,    ىىورة تياولىىت َانىىب وعىىي  وىى  الحىىا, ىىور

و ي الي اية  ورة لل عبة وه ور يىد  ,و ورة للاسجد اليبوَ ال اي  ,لجب  عا ا 

علىى  اإ نجىىد اإ الرىىور تياولىىت اغلىىب ار ىىاإ الحىىا وذلىى  للل  يىىد  ,ة للىىدعاءوا وعىى

و ىة سىي وإ وى  وسىؤولية ال ىا ة وأياىا لأثىارة  يواإ تيق  الاعلاا  الايلة باولة, 

، دعىَ العاىاة  اولىة وتحىاي بىعورهَ للحجىزعاطرة ا بخاص عيد ر ية  ى  ار ىاإ 

الاولىد اليبىوَ  ري   عاىاة ذل  َالة " تل اه با ة و سيَ كرلح كاب الحجز علي

كىىدأ  الجالىىة ك لاىىة تل ىىاه لجىىكب ا نلبىىاف وتقىىديا و ,هجايىىة "1439ال ىىاي  لعىىاا 

وَىاء , للحاَز والاعلاىا وأنىه بىاه لل ىا ة اإ تعلى  عى  عاىاة للأراضىي الاقدسىة

وتاغيىب  لأثىارةأسعار لا ىة    ى  ذلى   –اللاغيب  ي الحجز ب   او انية اللقسي  

الرىىىاوه الأقلرىىىادية لل ىىىعب الارىىىاَ,ون ي  تا يىىىزف علىىى   , ووااعىىىاةالاعلاىىىا

أسلخداا اللغة العاكيىة  لغىة توا ى , وىدعاا  ال ى   كْرقىاا ال ىات  الجىواا والأرضىي 

لأإ ال ىىا ة تسىىعي الىى  الأنل ىىار  ديَ العديىىد وىى  البىىدا   ا ترىىاليةواويىى  ال ىىا ة وتقىى

 .وتحقي  الاكح الاادَ
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  :السيايية انروَاا ي  يوضح َااا  الأوا   -2

   يبي  َااا ا وا   السيايية 7ب   رقَ                   

 

تليىىاوا الرىىورة  السىىياية الخارَيىىة   ييىىت ه ىىا ويرىىا  اوىى  ول اوىى  للببيعىىة      

 ر ىا البحىا كلىوإ ازرق  , للاواا والبحا والجباا والسااء   جاء تاميى  َيىد للألىواإ

لىىي سيحرى  علي ىىا الرىىاد عيىد وَىىودف ك ىىكا هىاد  َىىكاب ليىدا علىىي الاايىىة اليرسىية ال

وأ ىدها  , ى  ذلى  أدلىة نرسىية علىي ال ىدوء ,أ د ذل  أإ البحا لي  كه أَ وىوو ,الا اإ

واىا يؤ ىىد  ,وعىدا وَىىود أبىخاص يىول َ ,ه ىور بخرىي  كالرىورة  ىىي يالىة هىدوء

وت  يىدا  ل ىدوء الا ىاإ ه ىا  ا نىوار  ,هدوء الا ىاإ وايلىااا لرو ىية ا بىخاص

، وبابىة عىاض ل سىلالاع و وى  الاووانسىية والاايىة اليرسىيةاد ة تىويي كجىلا له ه

راَ اهلَ كْه ار وعالَ الا اإ ا ما و  ا بىخاص يلىي   انجد اإ ال ,وقااء الوقت

وليؤ ىد عالايىة الا ىاإ  اى   ,ياك  الا اإ ك بىخاص كعيىي َ او َيسىيا  دوإ الألىا 

  ىى  وىىا اهىىلَ كىىه  ,َ و  َيسىىيات َر يىىة ا بىىخاص   يا ييىىا تحديىىد عاىىاهَ و  لىىون 

,ولَ يسىىلخدا الارىىاَ اياىىا  الا ىىاإ ، وتوهيىى  َيىىد َىىدا  للألىىواإ ال اد ىىة الجكاكىىة

 . الاراَ اَ  لاا  ليوس  و  وساية الخياا لد  الالاك 

 انروَاا ي  يوضح لرووا  لا ة عل  تكا ا البيااإ: -3

 يااإ  يب  لرووا  لا ة عل  تكا ا الب8ب   رقَ           
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توضح الرورة لرووا  تكا ا البيااإ ييت ه ا  طا اة ووَىه ذيل ىا علىي       

 ه ىا  ىي الرىورةو،   لجكب ا نلباف ل ىاا ا البيااإَالة  لرووا  لا ة علي تك

وذل  لأإ السرا ي وإ أوا كحاا  أو َوا  ولأنه ل  تكا ا البيااإ نجىد , سااء ، وكحا

داإ  مياة لجايى  القىارا  للل  يىد علىي أإ ال ىا ة وو  يول ا أسااء كل, ه ور طا اة 

وأياا  أإ الخرىووا  ت ىا  َايى  الىاي   وه ىا بىعار ال ىا ة  ىي اعلىي  ,دولية

,ودعَ الرىورة ليؤ د علي  دق وعلووة الخرَ وت  يدا  علي ركب ىا كال ىا ة ,اليسار

تايىىة , وكايىىد ال لاونىى  لأكاللغىىة ا نجيليزيىىة كىىاقاي  َىىواا ورقاىىي  للخىى  ا رضىىي

  واسااء الادإ َاء  كاللغة العاكية.اللوا   للجاي  كوسا   ولعددة. 

 انفوجرافيك يوضح خصومات السفر مع المنتخب القومى الى روسيا-4

 ( يبين خصومات السفر مع المنتخب القومى الى روسيا9شكل رقم )    
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.  2018يا   سىىياية رياضىىية   كىىْع إ ل ىى لا العىىالَ روسىى يوضىىح ال ىى   السىىاك      

علىي للريىة لون ىا اياىا لثىارة  ,الرىرحة وى لا  ىي اعلىي اليسىار  ه ا   ورة ال ى

لا   للد لىىة علىىي و ىىاإ ال ىى 2018وسىىيا القىىار  وَىىكب انلباهىىه و لىىوب وىى  اسىىرله  ر

لا العىىىالَ وىىى  و سىىىيَ تىىىورز ، وَىىىاء    وراَىىى ة  ىىى واياىىىا للوضىىىيح و ىىىاإ الايلىىىة

سىىلايح ا ال ىىا ة للا ىىجعي  الارىىايي     ركىى   ىىالا العىىالَ كالاراَىى ة اللىىيكاللقسىىي 

َىاء  وراَى ة تاغيبىا للحجىز وأياىا  لياىىا  أإ الحجىز كاللقسىي  وذلى  لجىكب أ بىىا 

  سىا ا الىي روسىيا وى  الايلخىب اص كاخللى  الاسىلويا  ا قلرىادية عدد و  الأبىخ

بج  واسلال    لعب علي الا اعا ييت رك  السرا و  الايلخىب لل ىجيعه ووسىاندته 

، وأضاه َايى   كجانبه واياا  اسلالاع ال خ  كالسرا وو اهدة الاباريا  والوقوه

ووىة والقبىاع العىاا ورَىاا  لىكوَ الاعابىا  ووىوهري الح   ئا  ال عب  ىي رسىالله

علىىي  ئىىة أو    ذ ىىا َايىى   ئىىا  ال ىىعب ليؤ ىىد علىىي أإ السىىرا لىىي  وقرىىورا  الأعاىىاا

د وحىدود والأولويىة   العىد  ىهحجىز وووعىد كد، يدد ثا  وقدا الوسلوَ اَلااعي وعي 

تاغيىب لسىاعة الحجىز وتخويى  وى  عىدا  ,  َاء ك ا تاغيب وتخوي ك سبقية الحجز
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  البانىاوا ي ىا  الل بىياة واللىك اة وا قاوىة َاء ذل  ت  يدا  لساعة الحجز ,اللحاق كه

اعلاىىد الارىاَ علىىي بانىاوا ول اوىى  ولللاغيىب  ىي الحجز.   ى  هىكا ليىىدا علىي اإ ال

كاللغىىة العاكيىىة لغىىة اللوا ىى  وىى  َايىى  طبقىىا  الاجلاىى   وىى  الجاىى  وال لاىىا ال ميىىا 

وذل  لللاغيب  ىي الحجىز ول ىا   ى  وايىزا  الايلىة أو لأإ الاىدة الالبقيىة ل ى  لا ,

أنىىه وضىى  ال ىىالا وهىىكا  ريىى  وبىىاو  لجايىى  د    ,العىىالَ طويلىىة نوعىىا  وىىا والأهىىَ 

 .الايلة

 انروَاا ي  ل ا ة سيايية:-5

   يبي  ووق  با ة سيايية 10ب   رقَ                              

 

  ه ىا كالرىورة الأهااوىا  وهىي علىَ ضح الرورة  بعار با ة و سيَ تورزتو    

ات ا العالايىة وه ىا   ىي الخلريىة دا ىاة  و  وعالَ ورا السيايية الداللية وأياا ل 

ايىىة ال ىىا ة  ىىاك  بىىعار لون ىىا كلىىوإ ال ىىا  دليىى  علىىي بىى اة ا هىىااا وكاللىىالي عال

اللوإ الأ را طاغي علىي الرىورة وكجايى   و،ل ا ة كاوز و  رووز ورا العالايةا

 و  ا لواإ الامياة َدا ل نلباف . , واللوإ الأ رادراَاته ليدا علي ا بااق واليور

 لىىب بىىعار ال ىىا ة كا نجليزيىىة للد لىىة علىىي عالايل ىىا واياىىا لاجال ىىا الواسىى        

نجىد الرىورة و  ,اهايلىهلىب ال ىعار كىاللوإ ا سىود  ه ارو ُ  ,بوط طياان ىاو ماة ل

ي ت ىىا دا ىىاَ ومىى  ال ىىاة ا رضىىية للد لىىة علىىي ان ىىا رنرىى  بىى    لىىيواطارهىىا ع

ووعاوه اإ الاوز الير  الدا اَ  ي المقا ة السى وية ياوىز الى  .لجاي  دوا العالَ

 ا ويا وطواه.ال  ا ووا ياتب  كه و  بعا ا َس ويىة و   و

 ثالرا : انفوجرافيك صحي :

 انفوجرافيك عن ضرورة غسل اليدين :-1

 ( يبين ضرورة غسل اليدين11شكل رقم )                           



 نشطة العلاقات العامةلأستخداماته في تسويق الخدمات الإلكترونية او الأنفوجرافيك

 28  عشر الرابعالعدد  –لمجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان ا

 

 ىي اطىار اليىوا العىالا  لغسى  الأيىدَ   لىوزارة الرىحةتوعيىة اربىادية   ال          

ييىت ه ىا  , ي    وايد وي َ بعارييت تَ تقسيَ الرورة الي أركعة واا ز ر يسية 

 و ا حىة لاىة ، و ىي أسىر  الياىي      ي أعلي الياي  بىعار   وزارة الرىحة والسى اإ

  ، بىعار ويراىة الرىحة العالايىة كاللغىة الأنجليزيىة  و ي أعلي اليسىار  كاللغة العاكية

ييىة ,ووسىلبي  كىاللوإ الباتقىال  كداللىه نا بىعار  لاىااإ الأوكئىة و ي اسىر  اليسىار 

, ووى  ناييىة اليسىار كاللغىة العاكيىة الياي  اليوا العالا  لغسىي  الأيىد  كىاللوإ ا كىيض

الارىىاَ علىىي اللىىوازإ  ىىي تقسىىيَ  زر ىىتاَاىىة لل لاىىة كىىاللوإ ا كىىيض روىىز اليقىىاء, و 

الرىورة واه ىىار هيئىىا  و اىىة لللىىدلي  علىىي أهايىىة وىىا ورد  ىىي ا عىى إ واياىىا علىىي 

 للرىىتوأياىا ,    ىيغة أوىا لليرىىح وا ربىاديىىدي سى  تىااك  هىكف ال يئىىا   يجىد   اغ

واياي نرس  واللي يوالي    تاغيبا  ي الحراه علىي  ىحة وى  يولىه  انلباف القار   

وكالل  يد أإ و  يوله هو أقاب الأقاكي  له وايباكه وعيي ذلى  الحرىاه علىي وى  نحبىه 

ييىلا وى   للىوإ الباتقىاليوأسلخدا اللوإ الباتقال   ي  لاكىة الجاى  كاللغىة العاكيىة, وا ،

وىىزو اللىىوني  الأياىىا والأ ىىرا وىى  كعاىى اا الىىبع  ويعبىىا عىى  اللسىىلية واللا يىىه 

َىاء  وويسلخدا  ي اللويا  ا سلعااضية ويدا على  الي ىاط والا يىة الى  اليجىا , 

للرية ا عى إ كىاللوإ الأكىيض لعبىاء وسىاية وتىدلي   علىي اليقىاء وأياىا  للىدا علىي 

ا زرق هىىو  خدا الارىىاَ اللىوإ الأزرق لل ىعارا  الاسىىلخدوة,  ىاللوإ , واسىلاليرا ىة 

ثالت ا لواإ الأساسية وياوز َل  الردق والح اة والخلود وا ل ص, وكاليسبة للغىة 

اللغىىة العاكيىىة لغىىة اللوا ىى  وىى  ال ىىعب الارىىا  ,  اىىا  الارىىاَ الاسىىلخدوة أسىىلخدا

 .لأن ا يالة عالاية لغسي  الأيد اسلخدا اللغة ا نجليزية لارلح اليوا العالا  

 انفوجرافيك عن دليل طب الأسرة:-2 

 ( عن دليل طب الأسرة 12شكل رقم )                                
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ه ىىا  يىىدي   كسىىاطة اللرىىايَ ييىىت   دليىى  طىىب الأسىىاةا ال ىى   هىىك يوضىىح       

 إ اليد تاوىز الىي  ,َوذل  ابارة الي ا هلااا كرحة ا  ااد ورعايل  ,تحلوَ الأساة

وه ىا  العا لىة ن ىاة للىدا  ,وَىاء  علىي بى   دا ىاَ للىدا علىي ا يلىواء ,الاعاية

ار وايىىز َىدا للرىورة كى إ تاىىَ يىَىاء اللو,علىي أن ىا لجايى   ئىىا  ال ىعب دوإ تايز

اتراقىا  وى  َالىة   دليى   َايلىة ولااسى ة  الأا والأب وا ك    للدلي  علىي أن ىا للأسىاة

َىىاء  اليىىد أياىىا ابىىارة ل ربىىاد وىى   لاىىة دليىى  وضىى  العيىىواإ  ىىي و طىىب الأسىىاة  

وال ىىى   الىىىدا اَ ياىىىاا د     ليىىىدا علىىىي ا تسىىىاع الا ىىىاني لىىىه , ىىىاَايبىىىار دا

ار ا لىواإ ك ى   يىَىاء اللو. انىه سىا لليرىاا ودليى  على  الأرض ,سيايولوَية عايقة

 والخلريىة البياىاء ,وااض  َاي  ا  الأزرق يعُيي اليقاء وال راء وا زدهار ووو  , 

, وه ا اك  وايد يلوسى  الأا والأب ليىدل  على  اإ  ىحة الأسىاة  ىي ذل  تدعَاياا  

 عدد ا و د.قلة 

 : الاخدارا  وا د ا ق ع ع  انروَاا ي  ع   -3

   يبي   وا د ا ق ع ع  الاخدرا 13ب   رقَ                             

 

 

وتحىىكر  ,الرىىحةعلىى  اهىىا ثلبىىورة الاخىىدرا  وأ ضىىحيو    اربىىادَال ىى    اكهىى    

 قىى تو وَىىاء ,ليىىدا علىىي الخبىىا  واضىىحا  كر ىىور يىىد كىىاللوإ الأياىىا َىىاء ذلىى ,وي ىىا

اللىىار الارىىاَ ترايىىة و ,بىى   ترايىىة كىىاللوإ الألاىىا علىى  ا دوىىاإ كالجانىىب ا لىىا
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لخدا واسىللاغيب الادو  عى  ا قى ع ول ى  اللرايىة بىئ وغىاَ ووايىز  ترايىة أدا   

  َىاء  أوىا لليرىح  لاىة  أوقى  الاخىدرا و، لوإ الأواإ وا زدهار لاااللوإ الأ

والربىاد وَىىكب ا نلبىىاف و غيىىا يياتىى    َىاء  وبييىىة علىىي اوقىى  الاخىىدرا    ن ىىا 

سىلخدا توهي  َيد للألواإ ييت ا وهكا ال   ،  زة يحر  عليه الادو  كعد الع وَا

لىوني  ولاىادي   ىالأياا  ا  ىي ابىارا  الاىاور  يعلبىاو، والألاىااللوني   الأياىا

ي وايلىىة ا دوىىاإ   ىىبه ييىىاة الاىىدو  كىى إ يياتىىه  ىى والأوىىاإ لللوقىى  والألاىىا للسىىيا

 تسيا يياته للأ ا  . ولوقرة واذا تاي الاخدارا 

 :اا ي  ع  الحااية و  ساطاإ المدَانروَ -4

 اإ المدَ  يبي  انروَاا ي  ع  الحااية و  ساط14ب   رقَ           

 

َ والىك  للوقايىة وى  وىاض سىاطاإ المىد َ حي    جاء ارباد َ  ارباد ال       

 كىىدأ ييل ىىا كيسىىب عاليىىة  ىىي البلىىداإ العاكيىىة نليجىىة الأعلاىىاد علىى  الوَبىىا  الجىىاهزة

وركى  الوقايىة كليىاوا الروا ىه  وارتراع نسبة الدهوإ  ي الأطعاه وارتراع نسبة الللوث,

 أطعاة تقي و  ساطاإ المدَ    ي دا ىاة  بيىاة الىي يىد  ،  وض  َالةوالخااوا 

هايىة الجالىة وَىكب انلبىاة الاللقىي ولرىاع وى  هىكف أوا  ي ويلر  الرىورة  ياىا  

 ىىوا  –الجزنبيىى   –الجىىوز  هي: الىىدا اة عىىدة اطعاىىة تقىىي وىى  وىىاض سىىاطاإ المىىدَ

 –اللىىو   –الروا ىىه كاتقاليىىة اللىىوإ  -ال ىىاَ ا لاىىا –الاوىىاإ  –الأسىىااي  –الرىويا 

 اَ    هكا دال  دوا ا  ىغياة ولراعىة وى  الىدا اة واللرا     –الموا  –الباو ولي 

َاء  ى  هىكا ورُكى  علىي هيئىة وردة ولرلحىة للىدا علىي الحيىاة الجايلىة اللىي و ,ال بياة

ك سىىر  الرىىورة ه ىىا  سىىيدا  تاتىىدَ وتعي ىى ا الاىىااة اللىىي تحىىا   علىىي  ىىحل ا ، 

يىدا علىي ألىل ه ثقىا ل َ والىل ه طىاق تر يىاهَ ل ىي َ أنواع وخللرىة وى  ا زيىاء ل

ذل  و  ل ا ان َ َايعا ياسى   كايىدَ ه ا ,تببي  كا ع إ وووَ ة الي ََايعا وا
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 ىي ياىي  الرىورة و، اإ ا عى إ ووَ ىة لجايى  السىيدا  وأياىا ليىدا علىي ,كعا  

دا علىي أإ علىي هيئىة قلىب ليىالاحبىب لىد  الأنمىي اللىوإ كىاللوإ الىورد  ه ا باي  

َاء  الىواإ وزهىاة وهاد ىة للىدا علىي ووأنه لي  تجارَ  ,ا ع إ ووَ ة و  القلب

 ,العي ة ال ييئة اللي سلسعد ك ا السىيدا  عيىد الحرىاه عى   ىحل   واتبىاع ا ربىادا 

اللوإ الوردَ له تى ثيا ويقوا علااء الير  أإ  ,وغلب اللوإ الورد  الراتح عل  ال   

عا  عل  اسلالاء العا  ,  اىا تبىي  علايىا  أإ َىزء وى  الاى  ورعوا الا د ا , وي

يلراعى  وى  اللىوإ الىورد  عى  طايى  اكبالىه لأ ىااز هاوىوإ ا درييىالي  الىك  يىىؤد  

واللغىىة  .45كىىدورف الىى  ت د ىىة عاىى  عاىى   القلىىب ويسىىاعد علىى  ت د ىىة ا عرىىاب

 .الاسلخدة هي اللغة العاكية و  ذ ا أوي  لللوا  

 الاعدة: ي ياقة طاق اللجيب و    انروَاا ي  ع-5

 يبي  انروَاا ي  طاق اللجيب و  ياقة  ي الاعدة  15ب   رقَ         

 

جةةاء أعلةةي   ,( لكيفيةةة الةةتخلص مةةن حرقةةة المعةةدةارشةةاد صةةحي) الشةكل السةةابق      

الصورة تساؤل ) هةل تعةاني مةن حرقةة فةي المعةدة ( نلاحةس أن السةؤال جةاء بلةونين 

ل علي لون النار يد الذيبلون فلون )حرقة في المعدة ( لون احمر مختلفين ثل جزء 

، وظهةرت المعةةدة فةةي لعمةةومجةاء الشةةخص نكةةرة للدلالةة علةةي او، وربطةه بةةالاحتراق

الاهتمةةام مةةن أن  ولجةةذبالمنتصةةا وهةةي الجهةةاي الوحيةةد الةةذي ظهةةر لأنةةه المقصةةود 

وح بهةةا جةةاءت ، نجةةد أن النصةةائح المسةةمج لهةةذا الجهةةاي وأيوةةا دعةةم للنصةةائحالعةةلا

, وجةاء خلفيةة ، والممنوعة جاءت باللون الاحمةر للتحةذير رمز البقاء باللون الأيرق

ليؤثد على ان الكلام يخرج مةن القلةب والحةرص الشةديد علةى  هذا الشكل رسم القلب
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واللغة المستخدمة هةي اللغةة العربيةة مةع ذثةر مواقةع  تقديم النصيحة الطبية المفيدة,

 .يريد التواصلمن التواصل الاجتماعي ل

 : انفوجرافيك دعائي لشرثات الاتصالات:رابعا  

 : انفوجرافيك لشرثة اورنج-1

 لشرثة اورنجدعائي   يبين شكل( 16شكل رقم )                          

 

  ل بىلااي  ىي كاقىا  اوإ  يى  للأنلانىت وه ىا تجىارَتسىوي     ال    الساك      

 العىىاض واه ىىا الارىىاَ اتسىىاع وجىىاا ,العىىاض تاغيىىب  بيىىا ل بىىلااي  ىىي هىىكا

ييت ه ىىا  أ مىىا وىى  يىىد تسىىلخدا ,وتىىو ياف ال بيىىا واسىىلخداوه لجايىى  ا ىىااد العا لىىة

، اللليرىوإ , اللاكلىت  َ ىاز ا ب تىوبكاسلخداوا  ولعددة وأَ زة وليوعىة ا نلانت و

ر ىا    ,  وأه ا أياا اسلخداواته الالعىددةوبايحة اللوا   عبا ا نلانتالخلوَ 

اعة عاليىة و ىي  ى    له ار انه و  الاا   اسىلخداوه كسىع وة  اليوتيوب ، والري 

وهىىكا دليىى  علىىي    ع ولىىي ا عجىىاب والحىىب  يىى ,، وأياىىا  ه ىىاالأوىىور اليوويىىة

نجىد و، ,  ى  ذلى  َىاء تاغيىب للاسىلخداا عجاب ك كف الباقة ويب ا و  قب  الاسلخدا

كىىاللوإ ا كىىيض دالىىى    ىىي وردة للوإ ا كىىيضكىىىا ىىي ناييىىة الياىىي   لاىىة  انبسىىاط  

لىوإ لىاص ك ىا ه ىا  ,  وهكا اللوإ الكَ اتخكتىه بىا ة اورنىاالباتقاليكاللوإ  كاواز

، اليوتيىوب    ا أياا  ي الرورة  ىي لىوإ  القلىب، ا عجىابوه , ي َاي  اع نات ا

غة نجىد أإ الجالىة َىاء  كرىيو  ا َالىة  ابىلاي  ىي كاقىا  أوإ  يى ونجد وى  تحل ى

ا زرق الخلريىة كىاللوإ  الأوا لليرح وا رباد لللاغيب  ي ا بىلااي كىالعاض ونجىد

 . وهو لوإ البقاء والخلود   لوإ هاد  لااية العي  وَكب ا نلبافالسااوَ

 انفوجرافيك لشرثة الاتصالات : -2

   ل ا ة ا ترا    17ب   رقَ                          
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  ل بلااي كباقا  نت بىا ة اترىا   ييىت تىَ تجارَتسوي     ال    الساك        

ال ى ياة   كىا كى سىاعة نىاَ  ري الرىورة دولية  وروز عاكي.  رووز  ث ثة توهي 

ا   ىدلي  علىي السىاعة واناىباط وواعيىد الباقى  ي كايبانيا وتعلبا ايىد وعىالَ ليىدإ و

وعىالَ كىاري  ال ى ياة  ي  انسىا ايىد    كاو َير و، وو ول ا لأَ و اإ كجودة عالية

وتاماا الحايىىة ,علىىي العلىىو وا رترىىاع وعالايىىة ال ىىا ة وعاوضىى اويىىدا هىىكا البىىاو 

وكاو الاال ه العاكيىة السىعودية  ,الك  يدا عل  ا نب ق كالو يا  الالحدة الأواي ية

 وليوعىة لللىدلي  و سىيارا   الأقلرىاد.قىوة اض والك  يدا على  يال  يا  ي وديية الا

 و عليىىه اللا يىىه كا كىى  أنيقىىةيبىىدو   لىى وه ا ,ا الباقىىا  ل ىى  الأبىىخاصو ىىو علىى 

ووكايىى   2GBويخىىاو وىى  الاوكايىى  َالىىة  ارإ يلىى   يحاىى  هىىات  َىىواا ييرىىا كىىه 

ووى  الواضىح ابىلاا ه  ىي هىكا العىاض ييىت تر ىا عليىه السىعادة  انلانىت لللجىواا 

 ىي يالىة يا ىة  ناَ أإ ال خ و , اك  الاراَ سعادة ال خ  كابلاا ه كالعاض

 , نلانىت يلىي  ىي يالىة تحا ىةعلى  اككل  الاراَ أنه   يا ى  اسىلغياء الراد ود    

وهىىو اللىىوإ الىىكَ  ,ويحاىى  يقيبلىىي  علىىي ه ىىاف وألىىوان َ كىىاللوإ ا لاىىا والأزرق

   ذلى  يىدا علىي أنىه هيىاي الازيىد وى  العىاوض  ,أتخكته ال ا ه  ي َاي  اع نات ا

لىَ ير ىا وي ىا سىوَ هىكا العىاض واىا دعىَ ذلى  َالىة  ,لا ي وُخب ة  ىي انلرىار الا ى

َيجىىا ووكايىى  انلانىىت لللجىىواا   واللرىىاق ا كال ىىخ  والحقيبىىة أَ انىىه  8 ا إ يلىىي 

هىكا العىىاض  قى  الىىكَ ه ىا ووىىا زاا هيىاي العديىىد وى  الاراَىىا  ، نجىد اياىىا  َالىىة 

َيجىىا  2ي لباقىىا  يلىى  ضىىع  الكالىى  وىى  القلىى  وانىىت وسىىا ا اترىىا   هلىىدي  ريىىح

ودلىي  علىي  ,ييىت ركى  السىرا كىالعاض ووو ى    ىاإ الارىاَ ذ ىي ووكاي  انلانىت

وعيىي ذلى  أإ ال ىخ  سىيلال  وتامىاا الحايىة  ذل  ه ور ساعة كيا ك  وكىاو ايرى  

العيا ىا وى  كعاىى ا هىىكف ة  ى  ركى  الارىاَ كبايقىىة را عىو كىالعاض  ىي أَ و ىىاإ 

انه هياي ال ميا و  الاراَىاة وخبىاة ومى     اعاه الازيد   َاء  وُدللة عليالبعض, و

وو ىى  الارىىاَ  ىىي تيىىوع ا لىىواإ الاسىىلخدوة وىىا رأييىىا  ىىي الحقيبلىىي  الرىىاهاتي  ، 

 ر ىا  ا رضىية اللىي يقى  علي ىا ال ىخ  كىاللوإ  ,الألواإ الجكاكة الكاهيىة   سلخدا

واقعيىة  يجىد ا لىواإ ا مىا  ,ا زرق كىاللوإا  را والا ي  كاللوإ ا سود والسىااء 

 ولغة اللوا   ه  العاكية..  للؤ د علي  دق وواقعية ا ع إوقايبة و  الواق
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 : انروَاا ي  ل ا ة  ودا وإ-3

  ودا وإ  ل ا ة  18ب   رقَ                                

 

  ل ىىا ة  ودا ىىوإ ، يوضىىح نرىىاا الاحاسىىبة ل ىى  تجىىارَتسىىوي    ال ىى   السىىاك       

 ,ودا ىوإ غيىا  لى  نرىاا الاحاسىبة وويىد   ى  أنراىة ال ىار    أنراة ال ىار     

َىىاء الحىىوار  رىىيغة وخاطبىىة وأإ ال ىىا ة غيىىا   ىى  الأنراىىة وىى  أَىى  الاسىىلخدا و

اتاح ذل   ي  لاة غيا  ل   ياا  اإ وا ترعله ال ا ة هو لخدوىة العايى  واياىا ,

الياي  كىاللوإ ا ياىا انب َاء بعار ال ا ة علي الجوكالعاي  ،  اهلااو اللد لة علي 

 ,واإ هكا ا عى إ يخى   ودا ىوإ , واع نا  وبعار ال ا ة لجكب ا نلبافوهو لوإ 

اياىا كىاللوإ على  هيئىة ال ىاة الأرضىية  َاء اللليرىوإ والاسىا   وعىاوض ا نلانىت 

َىاء  َاى    وا ياا لجكب ا نلباف ولاك  هكف العاوض كال ا ة كاللويىد اللىوني ، 

   ، الاسىىالة كرلىىي   ، الايجاكايىىت كرلىىي     تا يىىدا علىىي تويىىد نرىىاا الدقيقىىة كرلىىي

 الاايىىز الخلريىىة كياىىاء  عبىىاء وسىىاية  بيىىاة و كىىااز اللىىوإ ا ياىىاوالاحاسىىبة ، 

 واللغة الاسلخدوة هي اللغة العاكية.ل ا ة  ودا وإ .

 انروَاا ي  الا ل ا ة  ودا وإ:-4

   ل ا ة  ودا وإ  19ب   رقَ                             

 

وىى  الالرىىت لليرىىا تيىىوع ابىى اا َعىى إ بىىا ة  ودا ىىوإ لللوا ىى  وىى  الجا ىىور        

ويا  ا ال يديد عل  اللجديد  ري ال    الساك  تلوا ى  ال ىا ه وى  َا ورهىا وى  

تعل   يه ع   كاقا  ا سلايَ   َاء   لاىة ا سىلايَ و لوكىة كىاللوإ ل ا ب   َديد, 
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ودها كىىىا ياا لجىىىكب ا نلبىىىاف وه ىىىور ال لاىىىة ك ىىى   َايىىى  ا كىىىيض ووحاطىىىة يىىىد

َىاء   ىي ا سىر   لوإ الحب واللوا   هيىا, و واياا  إ اللوإ ا ياا, ووزلاه 

َالىىة   ورىىيش ويجاكىىايل  هلىىاو  عليىى    للاغيىىب الا ىىاهد  ىىي ا بىىلااي  ىىي هىىكف 

 ىور  ,َىاء  ىي للريىة الرىورةو ، ويا  اال ىديد عليىه وى  الجانىب الاىادَ الباقا 

الى    للؤ ىد اإ هىكف  .....عديدة ل   وسا   اللوا ى  ل نلانىت    ىي  وتىويلا وواتى 

, واسىلخدا الباقا  قوية و بياة وتا ي  و  اسلخداا َاي  وسا   اللوا   ا َلاىاعي

 .تدرَا  ا لواإ للحقي  الجاذكية,واللغة الاسلخدوة هي اللغة العاكية الاراَ

      ية  لاة الااور:انروَاا ي  اربادَ لحاا -5

   يبي  انروَاا ي  اربادَ لحااية  لاة الااور 20ب   رقَ               

 

ظهر في مرثز الصورة قفل و ه,مرورر المستخدماللحماية ثلمة  دىالشكل ارشا      

مغلق دليلا علي الامان والةتحكم فةي البيانةات بواسةطة المسةتخدم لانةه هةو مةن يملةك 

للدلالةة  ,لقفل وهو )ثلمة المرور( جاء القفةل متوسةطا عةدة اوامةرمفتاح غلق وفتح ا

 هةي: هةذه الارشةاداتو ,ستؤدي في النهاية الي الامةان الرمانية مرواالا هعلي ان هذ

 ,)استخدم ثلمة مرور قوية ( جاءت ثلمة المرور في أول ارشاد لتدليل علةي اهميتهةا

 تخدم أي معلومات شخصية( جةاء)لا تس ,وجاءت بصيغة امر لجذب الانتباه باهميتها

سةةتخدام معلومةةات شخصةةية صةةيغة نهةةي قويةةة لانهةةاء المسةةتخدم عةةن اهةذا الارشةةاد ب

، )لا تسةةتخدم أي ثلمةةات يسةةهل توقعهةةا أو لفةةه انتباهةةه مةةن خطةةورة هةةذا التصةةرفو

خطةورة الكلمةات السةهلة فةي  لاظهةار( جاءت بصيغة النهي ايوا ة أو رقميةمتسلسل
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سةةهولة الةةدخول للكلمةةات  لتبةةينعلةةي خلفيةةة خوةةراء  اختةةراق الحسةةابات وجةةاءت

( أثد علي ان حفس ثلمة السر مسئول عن الحفاظ علي ثلمة المرور)انه الالمتوقعة ،

، )لاترسةةل ثلمةةةة عنةةهمةةن مسةةئولية المسةةتخدم وان أي خلةةةل يحةةدث هةةو المسةةةئول 

 تالمرورو عبر البريد الالكتروني أو الهةاتا لأي شةخص ( صةيغة نهةي اخةري جةاء

فةي  يرية من ارسال أي معلومات عبر البريد الالكتروني ، )لا تكتب ثلمة المةرورتحذ

حتةى ( تحذير من ثتابة أي معلومة علي أوراق  الكترونيا  أو تخزنها  مستندات ورقية

فةةلا تكتبهةةا علةةى ورق خوفةةا  مةةن الوةةياع ولا تسةةجلها  يةةتم تسةةريبها أو سةةرقتها  لا

( ثلمةةة المةةرور لا تتةةردد فةةي تغيرهةةا نسةةيه اذا) و ،الكترونيةةا  خوفةةا مةةن الاختةةراق

ا بكلمةةة جديةةدة يسةةهل نصةةيحة للمسةةتخدم بتغيةةر ثلمةةة السةةر فةةور نسةةيانها وتبةةديله

تغيةر ( نصةيحة اخةري ببصفة دورية ، )غير ثلمة المرور مرة ثل شهرالوصول اليها

بصةيغة أربعة جاءت  الرمانية نجد أن هذه الارشاداتو، ثلمة المرور وتبديلها شهريا

, اى المناصةفة بةين بصيغة النصح و الارشةاد نهى )لا( للتحذير واربعة جمل اخريال

مةع بعوةةها  , وجةةاءت جميةع الجمةل مترابطةةالنصةح و الأرشةادوجمةل  التحةذير جمةل

ونفةس طريقةة الكتابةة للتاثيةد علةي أهميتهةا جميعةا وترابطهةا  الشكلالبعض وبنفس 

 اللايمة . الآمنه للوصول للحماية

 ة:خاتمة الدراس

 من خلال التحليل الدلالى للنماذج السابقة للأنفوجرافيك يتبين ما يلي:  

والسياحة  ثالتعليممن شئون الحياة  فن الانفوجرافيك يستخدم في مجالات متعددة -1

مةةن خةةلال المواقةةع الالكترونيةةة والتسةةويق والطةةب والجوانةةب الأنسةانية  والصةحة

 .لتلك الهيئات

تحظةةي بأهتمةةام متلقةةي  يربةةه نفسةةه ثةةأداه جةةذب مهمةةة اسةةتطاع الأنفوجرافيةةك ان -2

الرسالة الاتصالية لتقديمة المعلومةات بطريقةة سلسةة وبسةيطة تغنةى عةن الكريةر 

  من الشرح والتفسير.

فةي عةر  بأسةتخدامه الأسةتمالات العقليةة المتمرلةه  الأنفوجرافيك يخاطةب العقةل -3

المتمرلةة فةي لات العاطفيةة والاسةتما جانبي الموضةوع ,تقةديم الادلةة والببةراهين,

 التهديد وإثارة المخاوف.–المبالغة -الإثارة 

الأنفوجرافيةةك أداة ترقيفيةةة أنسةةانية تعمةةل علةةى تحويةةل ثميةةة معينةةة مةةن البيانةةات -4

والمعلومةةات النصةةية المعقةةدة إلةةى مةةزيج مةةن الصةةور والرسةةوم والنصةةوص ممةةا 

 .أسهل وأسرعساسية للموضوع بصورة يسمح للقارئ استيعاب الفكرة الأ

تعددت أشكال الأنفوجرافيك المستخدمة في مواقع الويارت والمصةالح والشةرثات -5

بين الشكل المستطيل والمربع والمرلث ثلاثي الأبعاد والةدوائر وأن لكةل شةكل مةن 

 تلك الأشكال ابعاد دلالية سيميولوجية.
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لةةةة نفسةةةية يسةةةتخدم الأنفوجرافيةةةك العديةةةد مةةةن الالةةةوان الذاهيةةةة لمةةةا لهةةةا مةةةن دلا-6

واجتماعية وثقافية متعددة حسب طرق أستخدامها وموقعها حيةث انهةا تةدل علةى 

 العديد من المعانى وتعطى تأثيرات ثابتة.

 تباين اللغة المستخدمة في الانفوجرافيك ما بين اللغة العربية واللغة الأنجليزية. -7

رية والإسةتخدامات مصمم الانفوجرافيك يراعي البيئة التراثية والتاريخية والحوا-8

 اليومية ,ثما يراعي البعد الاجتماعي والسياسي والاقتصادي.
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