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  مقدمة:

 دراسة دور وسائل الإعلام في إدارة الكوارث الطبيعيةة فةي انو ةة ارةية ةب الاهتمامبدأ 

تكنولوجيا الاتصال ال قميةة وظوةور دورهةا دمصةدر ولاسيما مع تطور ؛ يشكل ملحوظيتزايد 

للمعلومةةاا الروريةةة مةةول ملأتلةة  ارمةةداث وةاتةةة فةةي أوقةةاا الكةةوارث وار مةةاا ميةة  

دمةةا تتةةيد للةةدول  ،إمكا يةةة التواتةةل ال ةة يع و شةة  المعلومةةاا للقموةةور فةةي وقةة  مةةدو وا

تةةا   الةة   والمنظمةةاا ف تةةة التواتةةل ال ةة يع مةةع القموةةور الم ةةتودل ؛ ميةة  أ ةةار الك

أتةةدرتم منظمةةةة ناليو  ةةكون عةةةو  يافةةة الوقايةةةة مةةةو الكةةوارث فةةةي البلةةدا  الع بيةةةة إلةةة  أ  

الظواه  الطبيعية تمثل أمد أهم ارةطةار والتحةدياا المحدقةة بةالقنب البشة   عبة  تاريلأةم ، 

 (1).مو ةلال التع ي   بو ه الظواه  وأةطارها عو ط يق وسائل الإعلام

 م ميثما تيع الكةوارث، فن وةا لا تلألة  ر ةار الةدمار أوضد البنك الدولي أ ،وفي ه ا الصدد      

، وقةةع مةةا ييةةدر بنحةةو م2013بةةل تتةة ت مقتمعةةاا محليةةة فةةي قبفةةة الريةة ، فرةةي عةةام  ،فح ةة 

مليةار دولار  12.9إلة  اسةتنزال  نهايةا نمليو  فلبيني فةي بة ا و الرية  بعةد أ  أد  إعصةار 

 (2) مو مليو  منزل.مو الاقتصاد الوطني وتدمي  أدث  

إلة  أ  وسةةائل الإعةلام فةي موقةةع  فةةي تي ية ه « اد الةدولي للاتصةالااالاتحةة»دمةا أ ةار 

ي مد لوا بنش  المعلومةاا قبةل وقةول الكةوارث وبعةدها علة   حةو جيةد، وينبلةي بة ل القوةود 

ضة ورة الإعلام للتلأري  مو ر ار الكوارث، وأدةد التي ية  دة لك مو أجل  يادة تلطية وسائل 

ال ةةلوت العةةام فةةي أ  يصةة  الت ديةةز علةة  الحاجةةة إلةة  إلدةةار وعةةي القموةةور وتثييرةةم بشةة   

 . مالاا الكوارث ور ارها

لصةةلي  ارممةة  أوضةةد تي يةة  المةةلتم  الةةدولي الحةةاد  والثلا ةةيو ل ،وفةةي الإطةةار  ر ةةم

التةي  ةطةارارـــةـ أغلة  ارميةا   فيــــ أ  المقتمعاا المحلية لا تروم تمامًا والولال ارمم ، 

وعنةدما تقمةع  و أ  تتلأة ها للحةد مةو مةواطو ضةعروا،هي ع ضة لوا، أو اللأطواا التي يمكة

المعلوماا المتعلية بملأةاط  الكةوارث بصةورة منوقيةة، فلالبةًا مةا يقة   للةك علة  الم ةتو  

أ  لوةة ه الرقةةوة قتمعةةاا المحليةةة إلا بصةةورة محةةدودة، ولا  ةةك الةةوطني، ولا تنشةة  علةة  الم

رةوا ة فةي عمليةة جمةع المعلومةاا؛ ف ةول تجة؛ فنلا لم تشت ت المقتمعةاا المحليةر ارا مزدو

 ال لطاا معلوماا مومة بش   اليدراا المحلية.

                                                             
()  ،جامعة الزقا يق - كلية اندا ب أستال الإعلام، . 
(*) الياه ة كلية الإعلام، جامعةب ي م العلاقاا العامة والإعلا ب أستال م اعد.  
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عةو ،قامعةة بة يتيك دولومبيةا تال المشةارت فةي ق ةم القل افيةا بارس (3)،وقد تحدث ديريد دبليو

ميةة   ةةودا اجةةم مةةد نا  لرةة و والمعوقةةاا التةةي توإعةةادة البنةةار بعةةد الكةةوارث الطبيعيةةة  ا

مةو أ حةار  الكثية  فةي اال نواا اليليلة الماضية المزيد مو الةزلا ل المةدم ة التةي اجتامة  مةد ً 

ومصةةدا هةة ه الكةةوارث العةةالم النةةامي رغنةة  دول العةةالم ــةةـ البلةةدا  الرييةة ة فةةي  مةةوــةةـ العةةالم 

ممةا أوجةد ضة ورة  ؛االلممتلكة افةي ارروا  والبنيةة التحتيةة وتةدمي ً  واسع ة ائ عل   طاق 

 ملحة للتلأطيط لإعادة الإعمار.

بلة  النظة  عةو  ةةدة ، المقتمعةاا لكةي تصةبد أدثة  م و ةة م ةاعدةلة  إويشةي  الكاتة       

أ  والكةةوارث، أو م ةةتو  الم ةةاعدة مةةو العةةالم اللأةةارجي أو م ةةتوياا أعلةة  مةةو الحكومةةة، 

 عل  الحكوماا المحلية. الم لولية ارساسية لتحييق الا تعاش تيع في  واية المطال

 threeا ا بحثيةًا مشة وعً ( مةلة ً APA 2010م يكية للتلأطيط )فيد أطلي  القمعية ار        

years"وأ ةةارا إلةة  لدراسةةة ديريةةة التلأطةةيط لإعةةادة إعمةةار المةةد  بعةةد الكةةوارث الكبةة   ن ،

ي ةم   مةاو عةبمعةزل فن ةم لا يمكةو دراسةة هة ا ارمة   م لتعافي المد  بعد الكةوارث الكبة   أ

ضةةةع للم ةةةاعدة فةةي فوةةةم ديريةةةة الةة د علةةة  ارةطةةةار الةة   و    مةةول" ندورة ميةةةاة الكةةةوارثن

  الاسةةةتعداد قبةةةل وقةةةول هةةةي ،م امةةةل ويتكةةةو  النمةةةول" مةةةو أربةةةع ،الطبيعيةةةة والتكنولوجيةةةة

والاسةةتقابة فةةي مةةالاا الطةةوار ر )بمةةا فةةي للةةك البحةة  والإ يةةال(،  ةةم الإ عةةاش،  الكار ةةة،

 لإعمار.ا إعادة اأةي ً و

م امةةل عةةلام لئل الإوسةةا معالقةةةتييةةيم التةةي تتمثةةل فةةي ، جةةارا فكةة ة الدراسةةة ومةةو هنةةا     

دنمةةول" للكةةوارث  نسةةيول البحةة  ارممةة ن علةة  دار ةةةوت دةةز الدراسةةة  ،الكار ةةة الملأتلرةةة

التةةي م، 2015 ةةوفمب     فةةيعةةوق وةةا جةةارا بعةةد سةةيول البحيةة ة التةةي ا لكو ظةة ً  ؛الطبيعيةةة

 ويحةدث،مةا مةدث و مو الاتوامةاا مةول م ةيولية بعة  القوةاا ال سةمية عة تامبوا الكثي 

وتةدري   وةا دورهةا علة  الوجةم المطلةو  منوةا،وطال  الاتواماا وسةائل الإعةلام؛ لعةدم ت ديت

ث الطبيعيةةة دال ةيول ومةةا ار مةةاا والكةوارومعالقةة  ،ادوادرهةا علة  ديريةةة التعةاطي إعلاميةًة

 فةي م املوةةا لكار ةةةلوسةائل الإعةلام معالقةةة طبيعةة  مةو الفة ور  دراسةةة لة ا دةةا يشةبووا؛ 

وأ نارها وبعةدها؛ مية  أدةد البةامثو   مدوث الكار ةالملأتلرة د داة فعالة لنش  المعلوماا قبل 

أهميةةةة دور وسةةةائل الإعةةةلام فةةةي إدارة الكةةةوارث وتةةةوفي  التلطيةةةة الإعلاميةةةة الدقييةةةة لوةةةا، 

 ضافة إل   ش  الوعي بيو القموور.بالإ

 مشكلة الدراسة:: أولً 

تيوم وسائل الإعلام بدور أساسي في مواجوة الكةوارث، وتميزةزا المقتمعةاا المتيدزمةة 

هةةةا، ث وأ نارفةةةي الاسةةةترادة مةةةو تلةةةك الوسةةةائل فةةةي التوعيةةةة والتحةةة ي  والإر ةةةاد قبةةةل الكةةةوار

ل ب نإعةلام الكةوارثن، ـةـ ودراسة التداعياا وط ق الوقاية، وللك في  مط إعلامي جديد ي عة ف

مةةا ظلزةة  بلةةدا نا الع بيةةة فةةي ماجةةة ماسةةة لإعةةداد وتطةةوي  ةطةةط وبةة ام  إعلاميةةة فاعلةةة في

 ،لم ةةا دة القوةةود المب ولةةة للوقايةةة مةةو الكةةوارث ومواجوتوةةا وفةةق إطةةار إعلامةةي متلأصةة 

مةداث وتطوراتوةةا ةاتةة مةةع ظوةور الاعةةلام القديةد و يةةادة الحاجةة لمع فةةة دةل مق يةةاا ار
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ل بوةا وسةائل الإعةلام تقةاه الكار ةة وسةبل معالقتوةا ، فالكيرية في م امل ار ماا التي تتصة ز

وديريةة توظيروةا تةةنعكب سةلباً أو إيقابةةاً فةي تلأريةة  مةدة ارضةة ار الناجمةة عةةو الكار ةة إلا تةةمز 

 .توظيروا بط يية جيدة وبصورة عاجلة

عند التلأطةيط للتعامةل مةع الكار ةة هةو تحييةق درجةة اسةتقابة  ، فن  الودل ال ئيبل لك

وهةةو مةةا ي ةةتدعي  ،للحةةد مةةو أةطارهةةا ومحاولةةة امتوائوةةا ؛عة وفعالةةة لظةة ول الكار ةةةسةة ي

 ،(4)تةةدةل وتعةةاو  دةةل الوييةةاا وال ةةلطاا الحكوميةةة وارهليةةة لاا العلاقةةة لامتةةوار الكار ةةة

تةةةام  دار ةةةة سةةةيول جةةةدة الكثيةةة  مةةةو القةةةدل والشةةةائعاا  ،الحصىىىرلمثىىىال ل سىىىبي  ا فعلىىىى

لة  بعةة  القوةةاا ال سةمية م ةةيولية مةا مةةدث ويحةةدث، وتفةار  المعلومةةاا وانرار، وم   مز

و تيقةةة  يةةة دورهةةا علةة  الوجةةم المطلةةو  منوةةا؛وطالةة  الاتوامةةاا وسةةائل الإعةةلام؛ لعةةدم ت د

ورفةع  ،ل لك، م ت  العديد مو القواا الحكوميةة فةي المملكةة علة  دعةم البة ام  الإعلاميةة

وارث ووسةةائل الإعةةلام المحليةةة، م ةةتو  أدار الملأتصةةيو فةةي القوةةاا الحكومةةة المعنيةةة بةةالك

 (5)ا في أوقاا ار ماا والكوارث الطبيعية.وتدريبوم عل  ديرية التعاطي إعلاميً 

  تتحدد المشكلة البحثية لهذه الدراسة فيوف  ضور ما سبق 

بةالتطبيق علة  نسةيول  ،للكةوارث الطبيعيةة  وسائل الإعلام  التيليدية والحديثةمعالقة تيييم     

مى  وللةك  ا لنمةول" دور الإعةلام فةي إدارة الكةوارث الطبيعيةة،من، ووفية2016ًمم  البح  ار

طبيعىىة دور ىىا فىىي امىىداد الجمهىىور المعىىتهد  بالمعلومىىات اللا مىىة لموا هىىة  خىىلال دراسىىة

ا ومىىدم مراعاتهىىا  وطبيعىىة الموعىوعات التىىي تىم التركيىىز عليهىىا ونمىن التعبيىىر عنهى ،الكارثىة

جديىىدف فىىي ر نمىىو م مقتىىرو لىىدور وسىىا   الإعىىلاة التقليديىىة وال؛ بهىىد  اختبىىالمراحىى  الكارثىىة

حليى  ممىمون مىا نشىر ت، و لى  مى  خىلال دراسىة معىحية باسىت داة ادارف الكوارث الطبيعيىة

فىىىي  ة"2016سىىىيول البحىىر الأحمىىىر"عىىى  كارثىىة    الإعىىلاة  التقليديىىىة والحديثىىة فىىي وسىىىا 

عينىىة مىى  خبىىراء الإعىىلاة  ءراالتعىىر  علىىى آوكىىذل  مىى  خىىلال  ، مهوريىىة مصىىر العربيىىة

 التصال في  مهورية مصر العربية.والقا مي  ب

 أ مية الدراسة:ثانيًا: 

الكوارث الطبيعية الناتقة مو ال يول والريفا اا مو أدثة  الكةوارث الطبيعيةة التةي  تعد

ي الحيةةاة ؛ وللةةك لعةةدة أسةةبا ، منوةةا أ وةةا تةةل   فةةا فةةي العةةالم  الحيةةاة البشةة ية ا تشةةارً ل   فةةتةة

مي بةةة  علةة  ومقةةار  ال ةةوول الطبيعيةةة واروديةةة ألبشةة ية فةةي أمةةادو اسةةتي ار ال ةةكا  فةةي ا

ل سةةكا  منطيةةة ، مثةة، دمةةا أ  ال ةةكا  يتناسةةو  أةطةةار ال ةةيول ويييمةةو  فةةي مناطيوةةا(6)منوةةا

المةةة او   ييةةةيم ال ةةةكا  منةةةا لوم ومصةةةا عوم علةةة ميةةة   ؛ال ةةةامل الل بةةةي للألةةةي  ال ةةةويب

 وهو ما يعطي أهمية لو ه الدراسة. ،(6)ص  في ةلي  ال ويبالرفائية في ارودية التي ت

 منها:  ،تنبع أ مية  ذه الدراسة م  عدد م  العتباراتو
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 يةةادة معةةدلاا الا تيةةاداا الموجوةةة لةةدور وسةةائل الإعةةلام فةةي تنةةاول الكةةوارث الطبيعيةةة،  -

وةاراا ب ةب  ضةع  م ما ب ب  طبيعةة الموضةول لاتةم، أوإ وتراقم طبيعة ه ه الا تياداا،

 اليائميو عل  ه ه الب ام . 

القدل المثار مول مد  فاعليةة وسةائل الإعةلام التيليديةة ميابةل وسةائل الإعةلام القديةدة فةي  -

الكار ةةة إعلاميةةاً، مةو ةةةلال تحديةةد الحقةم الحيييةةي الةةدقيق للكار ةة وديريةةة التعامةةل  معالقةة

 معوا.

اليادمةةة لتقةةاو  ار مةةة مةةو تزايةةد الحةةدي  مةةول الةةدور الإعلامةةي المطلةةو  فةةي الم ملةةة  -

 وإبةة ا  توجةةم جديةةد لاعةةلام قةةائم علةة  النزاهةةة والصةةدق والشةةرافية والموضةةوعية ،جا ةة 

مية  تمة  دراسةة المواقة  الاتصةالية والتمييةز بينوةا طبيةًا لثبعةاد الثلا ةة  مو جا   رة ؛

الكةوارث  عةلام فةي إدارةالموةتم بةدور الإ (7)«بيت سها ب »التي اقت موا البام  ارلما ي 

 وهي   الطبيعية،

الم ملة  وتي م إلة   الوقايةة مةو الكةوارث ومنةع مةدوث الكار ةة، والموقة  الةدقيق  .أ

 .ر ة ومدتوا، والتعامل مع الكار ةللكا

 القموور  وهم ال كا  المتف رو  ض رًا مبا ً ا، ميابل غي  المتف ريو.  . 

 م تو  القمعي. م تو  الت  ي   مو مي  دو م عل  الم تو  الر د  ميابل ال ."

ودورهةا  ،لكةوارث الطبيعيةةلوسةائل الإعةلام  معالقةة درة الدراساا الع بيةة التةي بحثة   -

مةا  شة  أ نةار الكار ةة أو ررار ةبة ار  مية  تحليةل، سوار مو في إدارة الكوارث الطبيعية

والحديثةةة فةةي إدارة  الإعةةلام التيليديةةةعةلام واليةةائميو بالاتصةةال وتييةةيموم لةةدور وسةةائل الإ

لة ا دةا  مةو الفة ور  اةتبةار  مةول" الطبيعية فةي جمووريةة مصة  الع بيةة؛ الكوارث 

ميت   عو طبيعة الدور ال   يقة  علة  الإعةلام الييةام بةم لإدارة الكةوارث الطبيعيةة فةي 

 مص  والدول الع بية.

 الإطار النظري للدراسة: ا:ثالثً 

و م دور الإعىىلاة فىىي نمىىاعتمةةدا الدراسةةة فةةي بنائوةةا النظةة   وتطةةوي  ف وضةةوا علةة   

حىىىار   network gatekeeper theory"نظريىىة  ودةةة لك، ادارف الكىىوارث الطبيعيىىة

مي  ي بق إعادة تشكيل المع فةة واسةتثارة التوقعةاا الاجتماعيةة جوةود مةو اليةائميو  نالشبكة

 .بالاتصال في سبيل إقنال القموور بال سائل الإعلامية

 :الطبيعيةنمو م دور الإعلاة في ادارف الكوارث  (أ)

تةةم رتةةد أهةةم النمةةال" النظ يةةةة التةةي وضةةعوا البةةامثو  اردةةاديميو  لتةةة  ي اا ليةةد    

وسةةائل الإعةةلام فةةي إدارة الكار ةةة وديريةةة التعامةةل مةةع وسةةائل الإعةةلام ةةةلال الكار ةةة 

للوتول للتلطية الإعلاميةة الم غوبةة، التةي يقة  أ  تيةوم بةدور فعةال فةي دةل م امةل 

 الكار ة. 



  2016دراسة تطبيقية على كارثة سيول البحر الأحمر  -الإعلامية للكوارث الطبيعية تقييم المعالجة

 5  عشر الثانيالعدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

تةا  الاعتمةةاد علةة   مةةول" البامةة  ارلمةا ي الموةةتم بةةدور الإعةةلام فةةي إدارة رأا البامثو

فةي هةة ه الدراسةة؛ لشةةموليتم  (Hans Peter Peters)  «بيتة سهةةا ب »الكةوارث الطبيعيةة 

وتي ةةيمم الةةدقيق لم امةةل إدارة الكار ةةة، مةةع الاهتمةةام بطبيعةةة القموةةور )ال ةةكا  المتفةة ريو 

ريو(، مةةع م اعةةاة م ةةتو  التةة  ي  مةةو ميةة  دو ةةم علةة  ضةة رًا مبا ةةً ا ميابةةل غيةة  المتفةة 

 الم تو  الر د  ميابل الم تو  القمعي.

 ي ع ض موجز لو ا النمول" وفيما ي ت 

 تأثيرات وسا   الإعلاة فيما يتعلق بإدارف الكارثة الطبيعية (1 دول )
 الجمهور غير المتأثر بالكارثة الجمهور المتأثر بالكارثة مراح  الكارثة

 

 

 نع مدوث الكار ةم

 وقول الكار ة( )قبل

 
 

 الفردي
 الإدرات الواقعي لللأط  -

ملأةةةةزو   مثةةةةل وجةةةةود الامتيةةةةاطي الكةةةةافي ) -

 الطعام(

 المع فة بكيرية التعامل ةلال الطوارئ -

 الجمعي
 ارولوية ال ياسية لمنع الكوارث -

 تدةل المواطنيو للتحكم بالكوارث -

بعةة  الطم  ينةةة فةةي  ورسةةائلالتحةة ي اا،  شةة   -

 وسالنر

  ش   صائد عو ديرية التعامل -

 

 الر د 

 معلوماا عو مياييب الم اعدة -

 القمعي

 ةصائ  اللأط  -
 التعلم مو الكار ة -

 الفردي
 الم اعداا الشلأصية للر د -

 الاستعداد للم اعدة -

 الم اعداا اللأارجية -

 

 الجمعي
اسةةةتلأدام  والم ةةةا دة فةةةيالموافيةةةة  -

أمةةوال الفةة ائ  فةةي ممةةلاا 

 الم اعدة

كار ةةة وسياسةةاا أولويةةاا منةةع ال  -

 الإدارة.

 

 

 الموق  الدقيق للكار ة

 الكار ة( )ةلال

 

 التعامل مع الكار ة

 وقول الكار ة( )بعد

فن م ولإدرات أهمية وسائل الإعلام في ال يط ة عل  الكوارث والتلأري  مو مدتوا؛ 

قاية مو الو»مو المريد أ   ميز بيو المواق  الاتصالية طبيًا لثبعاد الثلا ة  م ملة 

وم تو  (،    ؟يت    ت  يً ا مبا ً ا، أم لم يت هل، والقموور )«ومدة مالة الكار ة الكوارث،

 ان ار الر دية ميابل القماعية. 

قد تكو  المعلوماا التي قدمتوا وسائل  ،فعل  الصعيد الر د  أو ال كا  المتف ريو

بمنطيية ةلال وقول الكار ة،  الإعلام أساسية في التشقيع للاستعداد للكار ة، والتعامل

 وديرية العودة إل  الحياة الطبيعية بعد وقول الكار ة.

مكو لوسائل الإعلام أ  تحرز النياش العام في المقتمعاا المتف رة قبل وقول يو

الكار ة وبعده مول ديرية التحفي  للكار ة، وللك مو ةلال النتائ  التي يمكو استلألاتوا 

 ارث. مو التقار  أ نار الكو

ي الإبلاغ عو فة لوسائل الإعلام مو وجوة  ظ  إدارة الكوارث وتتمثل الوظيرة ال ئي 

الم اعدة مو اللأار" )بل مشد  لتعبيةـــ امت ام القموور غي  المتف ر  معــــ الكوارث 
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فن  الإبلاغ عو مالاا الكوارث  ، عو للكوففلًا  عدة الدولية( للمقتمعاا المتف رة،الم ا

د ي اعد عل   يادة الاهتمام بيفية إدارة الكوارث ووضعوا في أجندة اليفايا الرعلية ق

 ال ياسية.

ا بالن  بة للوقاية مو الكوارث وتشي  ه ه الدراسة إل  أ  لوسائل الإعلام دورًا مومًّ

ا ما يكو  العمل مع وسائل الإعلام مقوداً؛  ظً ا لوجود عدد مو ولكو غالبً وإدارتوا، 

 ومنوا  ،ية التي يواجووا دل مو يتعامل معواالمشكلاا ارساس

اليائميو  عل  اهتمام وسائل الإعلام؛ مي  تلأتل  الييمة اللأب ية لثمداث بيو الحصول -1

 وسائل الإعلام.عل  إدارة ار مة و

 لة داملة إل  القموور الم تودل بدو  أ   ول مو أ وال التشويم.اال س توتيل -2

 و ية. تورة لهنية لاا مصداقية تكويو -2

تمثل وسائل الإعلام عائيًا أمام جوود الإ يال، عندما ت ف  الابتعاد عو موقع  قد -4

 ارمداث.

 :"حار  الشبكة network gatekeeper theory"نظرية  - (ب)

ا للنظ ية اللأاتةة بح اسةة البوابةة لتصةبد  متعليةة بح اسةة بوابةة تمثل ه ه النظ ية امتدادً      

، والة   مةدث البوابةاا الإعلاميةة إل  التحول الحادث ف  م اسةةة وتشي  ه ه النظ ي ،الشبكة

ممةا  ؛و المواطنيو مةو التراعةل أدثة  مةع اليةائميو بالاتصةال تيقة التطور التكنولوج  ال   مك  

 ، وارفةة اد الةة يو ييومةةو  بح اسةةتومكيةةة بةةيو مةة اس البوابةةة التيليةةدييويشةةكل علاقةةة دينامي

 (.ميةالقموور متلي  ال سالة الإعلا)

 متة أ  ال سةالة الإعلاميةة تمة  بم امةل عديةدة   ظ ية مارس البوابة إل مي  أ ارا 

 متة الاتصال بال ل ةلة التةي تتكةو  مةو عةدة مليةاا متصةلة تشبزم النظ ية ، فالمتليي ل إل تص

مكةةا  اسةةت اتيقي فةةي سل ةةلة  علةة المتليةةي، ومروةةوم مةةارس البوابةةة يعنةةي ال ةةيط ة  تصةةل إلةة 

ودية  سةيم   ،صبد لحارس البوابة سلطة اتلأةال الية ار فيمةا سةيم  مةو ةلالةمالاتصال بحي  ي

ي مةارس البوابةةة فةي الاعتبةار العوامةل التةةي تةل   فة   فةع ، ويقةة  أالمتليةي يصةل إلة  متة 

 (9)المونية.ود لك المعايي   ،مو معايي  المقتمع والمعايي  ال اتية لليائم بالاتصال

الحديثةة التةي أتةبح  ان  توةتم بةالتطور التةاريلأي  مو الدراسااو قد أ  هنات الكثي  

 وممايةةة البيا ةةاالاسةةيما فيمةةا يتعلةةق بيفةةايا م يةةة التعبيةة  الركةة   ، لدراسةةاا م اسةةة البوابةةة

 (10). ت   الإ والمتعلية بندارة

م بدراسةة لةثد   2008عةام  Nahon(11)قام  البامثةة دةاريو  ةاهو  ،في ه ا الصددو

تةم بوابةة فةي مقةالاا علةم المعلومةاا والإعةلام والإدارة، وم اسةة الالمنشور اللأاو بمروةوم 

اتةةة بديناميكيةةة م اسةةة البوابةةة، التوتةةل مةةو ةةةلال هةة ه الدراسةةة إلةة   يةة  المعلومةةاا اللأ

تعةد هة ه الدراسةة مةو أوائةل الدراسةاا ئميو عل  عمليةة م اسةة البوابةة، والدور ارساسي للياو



  2016دراسة تطبيقية على كارثة سيول البحر الأحمر  -الإعلامية للكوارث الطبيعية تقييم المعالجة

 7  عشر الثانيالعدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

لمعلومةةاا للوتةةول إلةة  معةةايي  معتمةةدة لتطةةوي  اردار المعنيةةة بةة بط مقةةالي الإعةةلام وعلةةم ا

وأعةةةةادا تع يةةةة   ،مصةةةةطلحاا جديةةةةدة ن ةةةةاهو نوأضةةةةاف  ، المونةةةةي لليةةةةائميو بالاتصةةةةال

  (12)وهي ،علاميصطلحاا اليديمة في إطار العمل الإالم

 .البوابة  نالدةول إل  أو اللأ و" مو الشبكة أو أق اموان

، وهةةي تتحةة ت عبةة  البوابةةة، ل ةةيط ة علةة  المعلومةةااعمليةةة ام اسةةة البوابةةاا الإعلاميةةة  ن

وتشةةمل أ شةةةطة مثةةةل الاةتيةةةار والإضةةةافة والحقةة  والعةةة ض والتوجيةةةم والتشةةةكيل والتةةةداول 

 .نوالتك ار والتوقي  والتع ي  والتكامل والتقاهل واةتيار المعلوماا

 ."الم ور مو البوابة  نالعنص  ال   تع ض لعملية م اسة البواباا الإعلامية

رلية م اسة البواباا الإعلامية  نارداة أو التينيةة أو المنوقيةة الم ةتلأدمة لتنرية  عمليةة م اسةة 

 .البواباا الإعلاميةن

مةةارس بوابةةة الشةةبكة  نالكيةةا  ) ةةلأ ، أو منظمةةة، أو مكومةةة( الةة   لديةةم سةةلطة تيدي يةةة 

اا، ويمكنةةم لممارسةةة م اسةةة البوابةةة الإعلاميةةة مةةو ةةةلال رليةةة م اسةةة البوابةةاا فةةي الشةةبك

وتحةدث م اسةة البوابةاا  اةتيار مد  ممارستم لو ا الحةق وفيةًا لموقة  المة ور مةو البوابةاا؛

بةةدرًا مةةو اتلأةةال الم اسةةل اليةة ار فيمةةا ، الإعلاميةةة علةة  جميةةع م ةةتوياا هيكةةل وسةةائل الإعةةلام

يمةا فمة ورًا باتلأةال المحة ريو الية ار ر التي سةيتم إدراجوةا فةي ةبة  مةا، يتعلق باةتيار المصاد

تم طباعتوةةةا أو تلطيتوةةةا، وتتفةةةمو مةةةالكي وسةةةائل الإعةةةلام يتعلةةةق بماهيةةةة ارةبةةةار التةةةي سةةةت

 والمعلنيو أيفًا. 

دما قةد ييةوم ارفة اد بةدور فةي م اسةة البوابةاا الإعلاميةة، عةو ط يةق البة  فةي المعلومةاا   

دمةا تطة   هة ه النظة ة المحد ةة إلة  أو فةي مدو ةة،  لكت و ةيالإ الب يةد التي سةيتم إدراجوةا فةي

ميةة، مةو بينوةا أسةب م اسةة البوابةاا الإعلا ،م اسة البواباا الإعلامية عةدداً مةو التصةنيراا

 (13)الشبكاا.وانلياا الم تلأدمة في م اسة بواباا الشبكة، وأ وال سلطة م اس بواباا 

ووفيةًا لنوقوةا، ، تصنيراً لمةا مة  مةو البوابةاا ن اهو  ب ا يليانبالإضافة إل  للك، تيدم 

ة علةة  ملأتلةة  الم ةةتوياا التةةي بوابةةاا أ  يتميةةز بةة ربع سةةماا رئي ةةمةةو ال يمكةةو لمةةا مةة ز ن ةةم ف

 (14)وهي  ،كيرية التي يمكو أ  تتراعل بوا مع البوابةتحدد ال

 علاقتوا بحارس البوابة الإعلامية.ال لطة ال ياسية و .1

 الإ تا" الإعلامي. قدرة .2

 العلاقة بحارس البوابة الإعلامية. .3

 .البدائل في سياق م اسة البواباا الإعلامية .4

ا المحتملةةة بةةيو بعةةد للةةك، ي ةةمد تصةةني  مقموعةةاا هةة ه اللأصةةائ  بتييةةيم الترةةاعلا  

 ةول ال ةماا التةي يتميةز بوةا اسةتناداً إلة  عةدد و ،مارس البوابة الإعلامية وما م  ةلالوا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
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وقةد دةا  لمناقشةتوا مةول نمةا مة  مةو البوابةةن تةد  مةع القموةور الة   يمةارس  الرة د،

م اسةة البوابةاا الإعلاميةة، بحية  يمكزةو دةل منومةا م ةتلمي ال سةالة فةي عمليةة م اسةة 

 .الإعلاميةالبواباا 

 ا: التعريفات الإ را ية للدراسة:رابعً 

 ودلمةةةةةة ،دبيةةةةة ةا ا وأضةةةةة ارً ا  اسةةةةةعً مةةةةةدث ي ةةةةةب  تةةةةةدمي ً عةةةةةو  عبةةةةةارةوهةةةةةي   الكارثىىىىىة

وتعنةي اليةةوة ال ةةلبية  Dicمةةو الللةة اللاتينيةةة ومكو ةة مةةو ميطعةةيو  مشةةتية  Disasterدار ةة

ب  وةةا نماد ةةة مرقعةةة ة لكار ةةويعةة ل العلمةةار ا ،وتعنةةي نالنقمةةة ال ةةييةن Astrum والثا يةةة

وت ةب  مشةكلاا  ،وتوقةع العديةد مةو اللأ ةائ  الماديةة والبشة ية اليومية،م ساوية ت بك الحياة 

 .نلرت ة طويلة

ناهةةا نأ  معو ،اللاتينيةةة Krineinدلمةةة إلةة    Crisisي جةةع أتةةل دلمةةة أ مةةة   بينمةةا مىىةالأ

ار مةة مةو المنظةور  ، وتعنةيdecisive momentولوة ا تعنةي ار مةة لحظةة قة ار  ،تي رن

ام سةةلبي واسةةع النطةةاق مةةو وسةةائل علامةةي نموقةة  يت ةةب  فةةي جعةةل المنظمةةة محةةل اهتمةةالإ

   فةي أمةو النةاس والبييةة ويةلد  إلة  مةة مةادث ةطية  يةل وار علام المحلية والعالميةة ن،الإ

  (15)توديد سمعة الملس ة.

أ  الكار ةة تنطةو  علة  دمةار منوةا  ،فةي عةدة أمةور فرق البعض بي  الأ مة والكارثىةوقد     

 ؛ بمةةا يةةلد  إلةة ا تبةةاه الةة أ  العةةام والحكومةةة ايا أب يةةار، دمةةا تةةلد  الكار ةةة إلةة واسةع وضةةح

ا التعةاط  مةةع الفةةحايا وتيةةديم اللأةةدماا اللوج ةةتية والطبيةة والعينيةةة، دمةةا تةة تي الكار ةةة غالبةًة

ود ف يةةق إدارة   مصةةدرها فةةي معظةةم الحةةالاا مةةو الطبيعةةة، وتت دةةز جوةةبشةةكل مرةةاجير؛ ر

  (16)الكوارث في التلأري  مو ر ارها بعد وقوعوا.

 يةةةوم التةةي وقعةة  نسةةيول البحةة  ارممةةة نوالميصةةود بالكار ةةة فةةةي هةة ه الدراسةةة دار ةةةة     

والتي أسةر ا عةو مصة ل عةدة أ ةلأاو، وت ةبب  فة  ة ةائ   ،م2016أدتوب   28القمعة، 

 .مادية ضلأمة

 ا: الدراسات العابقة:خامعً 

التةي أج يةة  ةةةلال ابية التةةي تتعلةق بموضةةول الدراسةةة، إلةة  الدراسةاا ال ةة ال جةةول تةم

ر إطارهةةا العيةةد ارول مةةو هةة ا اليةة  ، دنةةول مةةو التةةدعيم رفكةةار الدراسةةة والم ةةاعدة فةةي بنةةا

 ي  تمل  عل  محوريو عل  النحو انتاالرك  ، و

 بشك  عاة.الإعلامية للكوارث الطبيعية  معالجةالمحور الأول: دراسات متعلقة بال

دراسات خاصة بدور وسا   الإعلاة خىلال مراحى  الكارثىة )قبى ، وأثنىاء،  المحور الثاني:

 وبعد(.

حىار   network gatekeeper theory"المحىور الثالى : دراسىات تناولىر نظريىة 

 ."الشبكة
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 :الإعلامية للكوارث الطبيعية بشك  عاة معالجةمتعلقة بال دراساتالأول: المحور 

معالقتوةةا  الإعةةلام فةةي أ  وسةةائلإلةة   (17)(وآخىىرون  يوسىىت )لصةةدد أ ةةار وفةةي هةة ا ا -

م 2010 – 2000بةيو عةامي  فةي أم يكةاوقع   الكب   التيتلطيتوا الكوارث الطبيعية و

بييةة المبنيةة، والبييةة الالبشة ، ولكةوارث علة  إل  الت ديز علة  ار ة  الحةالي ل دا   تميل

 ةبار يكو  أ نار الكار ة مول ما يحدث ان .رأغل  ه ه ا والاقتصاد، وأ الطبيعية، 

إلة  أ  وسةائل الإعةلام  ،ج ية  فةي باد ةتا التي أ  (18)(2013 واد )را دراسة ادما أ  -

 الطبيعية.في الدول النامية تكو  المصدر ارساسي للمعلوماا أ نار الكوارث 

  Puente)(19)أ ةارا دراسةة ، وفيمةا يتعلةق بطبيعةة التلطيةة الإعلاميةة لوة ه الكةوارث -

& et. al, 2013) لكةوارث  تواجةم الصةحرييو أ نةار تلطيةتوم اإل  أ  أهم التحدياا التة 

مقموعاا أساسية تتعلةق بالتة  ي اا النر ةية والعاطريةة،  الطبيعية يمكو تي يموا إل  أربع

وتةةعوباا لوج ةةتية، وتةةعوبة الوتةةول إلةة  المعلومةةاا، ومعفةةلاا أةلاقيةةة، بينمةةا 

لةة    أ  ظوةةور المنظمةةاا غيةة  الوادفةةة إإلةة ters, 2013)aW( (20) أ ةةارا دراسةةة 

ال بد ف  ارةبار الت  تنش  عةو الكةوارث الطبيعيةة، تزيةد مةو الاتقاهةاا الإيقابيةة  حةو 

 مما يزيد مو مقم التب عاا الت  تتلياها. ؛ه ه المنظماا

لتةةةي لتحليةةةل الاسةةةت اتيقياا اللأطابيةةةة ا (21) (Ergül2010  وآخىىىري  ار ىىىول)دراسةةةة  -

قام  مو ةلالوا الصةح  اليوميةة الإسةلامية فةي ت ديةا بمحاولةة بنةار وإعةادة بنةار معنة  

قرةةةال عةةةام م، ودةةة لك ال1999م و1976للكةةةوارث الطبيعيةةةة فةةةي ت ديةةةا ةةةةلال عةةةامي 

ا ا دينيةًةةا م جعيةًةوةلصةة  الدراسةةة إلةة  أ  الصةةح  ماولةة  أ  توظةة  إطةةارً  م،2007

إغرةةال عامةةل سةةور الإدارة الةة   دةةا  عةةاملًا  إلةة  لتر ةةي  الكةةوارث الطبيعيةةة؛ ممةةا أد 

وأدةةدا الدراسةةة ةطةةورة الةةدور  ،أساسةةيًّا فةةي فدامةةة اللأ ةةائ  البشةة ية مةةو هةة ه الكةةوارث

فةةي إلوةةار النةةاس عةةو للكةةوارث الطبيعيةةة  وسةةائل الإعةةلام معالقةةة الةة   يمكةةو أ  تلديةةم 

 .ارسبا  الحيييية لردامة اللأ ائ  في الكوارث الطبيعية

رزيةةةو ي يتحليةةةل اللأطةةةا  للتنةةةاول التل  التةةةي قامةةة  ب ،(22) (oeyJ 2008 ىىىوي )دراسةةةة  -

الإةبةةةار  للكةةةوارث الطبيعيةةةة فةةةي البلةةةدا  ارجنبيةةةة، مةةةو ةةةةلال تحليةةةل مفةةةمو  ت ةةةع 

تلطيةةاا إعلاميةةة قةةدم  عةةو الكةةوارث الطبيعيةةة التةةي وقعةة  فةةي أسةةت اليا وإ دو ي ةةيا 

ا ةاة فةي اللة   عولقة  بط ييةةة نتةةائ  أ  المعالدشةر  ووالباد ةتا  والولايةاا المتحةدة، 

شةاهد، بحية  يمكةو للمشةاهديو أ  يتع فةوا  الفةحايا بشةكل مشةابم علة   املة وق يبةة للم 

 ا. لوم تمامً 

أمةةا تلطيةةة الكةةوارث التةةي وقعةة  فةةي الباد ةةتا  وإ دو ي ةةيا فيةةد ق ةةدم  بشةةكل لا يةةدعو           

 مةةع الةة يو عةا وا فةةي هةة ه الةةدول، بةاطللاهتمةام أو اتلأةةال فعةةل تقاهوةا؛ ممةةا أد  إلةة  عةةدم الارت

وا تو  الدراسة إل  أ  تحليل اللأطا  يلدد أ  وسائل الإعلام الل بيةة تعيةد إ تةا"  ةول محةدد 

بةةي(؛ ميةة  أ ةةار تحليةةل ومةةو الوي ارديةةة الدوليةةة )وهةةو  ظةةام عةةالمي لو توجةةم أم يكةةي أور

 .ارةبار إل  افتياد الم اواة في التلطية الإةبارية للكوارث الدولية
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الإعلاميةةة  تةةي تناولةة  ارسةةالي  الملأتلرةةة للمعالقةةةالZemp) 2008) (23 )دراسىىة  مىى   -

للكوارث الطبيعية والتحليلاا الميدمة للقموور في عدة وسائل إعلام عبة  فتة اا  منيةة 

ظوةةةةة ا أ  التلطيةةةةةة الإعلاميةةةةةة م(؛ وأ2005م إلةةةةة  عةةةةةام 1910)مةةةةةو عةةةةةام ملأتلرةةةةةة 

دمةةا أ ةةارا      الواقةةع الرعلةةي للكار ةةة.  أو قلا تعكةةب بالفةة ورة دةةل الحيةةائ للكةةوارث

مةع ديناميكيةة التليية  الحةالي ال ة يع فةي  ةاتةةــةـ  ةالنتائ  إل  أ  ت  ي  ال وق الإعلامي

لم أهمية دبة   فةي  يةادة ت ديةز اهتمةام وسةائل الإعةلام بيفةايا  أتبدالإعلام ـــ وسائل 

 الكوارث الطبيعية في ملأتل  أ حار العالم.

فةةي  ندات ينةةانللتلطيةةة الإعلاميةةة لكار ةةة إعصةةار  (24) (Lynch 2007 نشليىى) دراسةةة -

وجةود والتةي توتةل   تائقوةا إلة  ، "FOX"و "CNN"الينواا الإةبارية ارم يكية 

دةةو  الإعصةةار دار ةةة طبيعيةةة  اد علةة   "FOX"ميةة  ردةةزا  ؛اةةةتلال فةةي التلطيةةة

ا ار ةةة تمثةةل إةراقةًةأ  الك "CNN"مةةو ضةة رها عةةدم م ةةيولية ارفةة اد، بينمةةا أظوةة ا 

علةة  اللأ ةةائ  الماديةةة ردةةزا  "FOX"وفةةي مةةيو ردةةزا قنةةاة للودةةالاا الحكوميةةة، 

"CNN" .عل  ارض ار النر ية 

إلةةة  أ  وسةةةائل الإعةةةلام فةةةي  (25) (Littlefield 2007 ليتلفيلىىىد)أ ةةةارا دراسةةةة دمةةةا  -

ا اقبةًةتعةةددا  طاقةةاا عملوةةا مةةو دو وةةا م  ندات ينةةانتلطيتوةةا دار ةةة إعصةةار معالقتوةةا و

 ويعكةةب وجوةةة  ظةة ه فةةي تيةةديم الواقةةع،ا ييةةيزم الاسةةتقاباا ا إلةة  دو وةةا مكمًةةموضةةوعيً 

وأددا أ  فوم ط يية تكةويو وسةائل الإعةلام للصةورة ال هنيةة واللأةدال يةل   فةي ط ييةة 

 ردود ارفعال المبدئية لل لطاا في الاستقابة للكار ة.

لال مراحىى  الكارثىىة )قبىى ، وأثنىىاء، خاصىىة بىىدور وسىىا   الإعىىلاة خىى دراسىىات الثىىاني:المحىىور 

 وبعد(:

التي درس  مد  استلأدام   (26) (Brengarth & Mujkic, 2016)دراسة  -

المنظماا غي  ال بحية لتطبيياا الإعلام القديد أ نار دار ة م ائق اللاباا في غ   

م ، واظو ا النتائ  أ  ه ه التطبيياا ساعدا 2014الولاياا المتحدة الام يكية عام 

مما ساعد علي إ يال العديد مو ارروا   لمنظماا علي مواجوة مالة الطوارئا

ود لك  والممتلكاا والموارد الطبيعية، دما ساهم  في س عة استقابة المتف ريو

 جمع التب عاا اللا مة للفحايا.

التي استودف  التع ل عل  دور   Getchell & Sellnow, 2016)) (27) أما دراسة  -

الاجتماعي)تويت ( في إدارة اتصالاا أ مة تلوث مياة الش   في   بكاا التواتل

غ   ولاية ف جنيا  بعد ت    دمياا دبي ة مو المواد الكيمائية ال امة الي مياة  و  

وا ارا النتائ  أ  ه ه الوسائل ساهم  براعلية في س عة استقابة  Elk Riverايلك 

وتداولوا بيو القموور الم تودل المنظماا المعنية مو ةلال س عة  ش المعلوماا 

 مما ساهم في تلأري  مدة الا مة وتداعياتوا.
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  Spence, Lachlan, Lin & del Greco, 2015) (28)(ودة لك تبةيو فةي دراسةة 

تل يداا تم  شة ها فةي اريةام التةي سةبي  سةيوط  1500مو ةلال تحليل محتو  أدث  مو 

 تيةال ار مةة مةو الم ملةة البدائيةة إلة  إعصار سا د . قلة المعلوماا التي  ش ا ةةلال ا

 الم ملة الحادة ، وغيا  المعلوماا المتعلية ب لودياا علاجية محددة . 

 ةةةار ان علةةة اسةةةتودف  التعةةة ل و (29) (2015 ،عبىىىا  الطيىىى  بىىىابكر مصىىىطفي) دراسةةةة  -

ريفةةا اا وال ةةيول وديريةةة الحةةد مةةو ر ارهةةا؛ ميةة  أ ةةارا الكار يةةة التةةي تحةةدث ةةةلال ال

ض فيوةةا الا  ةةا  بيا ةةاا لثوديةة وار وةةار التةةي يتعة د قواعةةد عةداسةة إلةة  ضةة ورة إالدرا

وسةو  ،وت  بفة ورة عمةل دراسةاا جيوفورفولقيةة لتلةك المنةاطقرةطار ال يول، وأ

 ،وديةة وضةرال ار وةارراضي فةي مقةار  ارالتش يعاا واليوا يو التي تنظم استلأدام ار

    ار المبك  قبل مدوث الكار ة.علام في الإعيل دور الدفال المد ي ووسائل الإوتر

( Cline, Orom, Child, Hernandez & Black, 2014)دراسةة دمةا أ ةارا  تةائ  -
إلةة  أ  الةةدعم المعلومةةاتي هةةام بشةةكل دبيةة  فةةي النةةول الكةةوارث الطبيعيةةة التةةي قةةد  (30)

واقةة  يصةةامبوا دةةوارث طيبيعيةةة. وبةةال غم مةةو عةةدم معا ةةاة جميةةع أفةة اد المقتمةةع مةةو ع

الكةةوارث الصةةحية ، فيةةد تةة   وا جميعةةاً بةةالكوارث ولةةديوم امتياجةةاا إعلاميةةة و اةتلرةة  

 طبيعة ه ه الامتياجاا المعلوماتية عل  أساس تق بتوم الشلأصية

أوضةةح  أ  (31) (Sutton, League, Sellnow & Sellnow, 2014امىىا دراسىىة )

  رسةائل التحة ي  الطارئةة، ومةةع وسةائل الإعةلام الاجتماعيةة هةي الا  الينةاة المرفةةلة لنشة

للك، لةم تةدرس سةو  دراسةاا لإعةلام قليلةة اسةب التصةميم الرعةال لل سةالة عنةد اسةتلأدام 

هة ه الوسةائل. وقةد توتةل  هةة ه الدراسةة إلة  ضة ورة تكةة ار  شة  هة ه الوسةائل ل سةةائل 

 الصةةحة العامةةة التةةي ينشةة ها قةةادة إدارة الطةةوارئ المحليةةة بواسةةطة المنظمةةاا الملأتلرةةة،

 ود لك يمكو تصميم ه ه ال سائل الميتفبة بط ق تتفمو أ ماطًا إلزامية / تعليمية.

ف وضةةح  أ ةم فةةي مةةالاا ار مةةاا  McLean, & Power, 2014( (32)( أمةا دراسةةة  -

مصةداقيتوا علة   طبيعةة و توقية  معلومةاا وسةائل الإعةلام ووالكوارث تعتمةد دقةة وم ة

 .العلاقاا بيو الصحرييو ومدي   ار مة

أوضةةح  أ ةةم لابةةد مةةو التعامةةل مةةع و Gupples & Glynn, 2014( (33)(دراسةةة   -

الكةوارث الطبيعيةة علةة  أ وةا عمليةة م ةةتم ة وأمةداث مرتومةة النوايةةة تةل   فة  العمليةةاا 

وم  أسةة وةةا قةةد قتصةةادية وال ياسةةية فةة  المقتمةةع، وأالتاريلأيةةة والاجتماعيةةة والثيافيةةة والا

و أطةة  جديةةدة لنمةةو الطةة ل البةةديل للمع فةةة والمشةةاهدة ةةةلال الرتةة ة الماضةةية فةة  تكةةوي

وسةةةائل الإعةةةلام القديةةةدة دوراً فةةةاعلاً أ نةةةار مةةةدوث هةةة ه  عة الإعةةةلام؛ لةةة ا تةةةلد وتةةةنا

الكةوارث، ولكةو لابةد علة  النشةطار الرةاعليو فة  هة ه الوسةائل أ  يةدردوا طبيعةة الرةة وق 

 ه ه ال سائل والوسائل التيليدية. الموجودة بيو

 ت  ةة  أ نةةار ار مةةاا أتةةبد أ  تةة  ي  الإ Watson, 2014(34))( ا دراسةةة دمةةا أظوةة  -

 أقةةةو  مةةةو تةةة  ي  اليةةة   القل افةةةي، وفةةة  هةةة ا الصةةةدد أيفةةةاً تبةةةيو مةةةو ةةةةلال دراسةةةة
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)(Zhuang, 2014 (53) أ  المةةواطو الصةةحر  يتمتةةع بمصةةداقية أعلةة  مةةو الصةةحرييو 

 .المعنييو أ نار مدوث الكوارث

فيد ةلص  إل  أ ةم لتعظةيم الاسةترادة مةو مرةاهيم إدارة  Tinker,((63) 2013(أما دراسة     -

ار مة أ نار مدوث الكةوارث لابةد مةو إم ةاس دةل مةو المةواطنيو واليةائميو علة  وضةع 

 ال ياساا ب همية ال  عة والرورية ف  معالقة ه ه الكوارث.

 Varvas)دراسةة  أما بالن بة رهمية وسائل الإعةلام أ نةار الكةوارث فيةد اتفةد مةو ةةلال  -

& McKene)(73)  أهميةةة المعلومةةاا الم ةةتياة مةةو وسةةائل الإعةةلام، و قةةد أ  دراسةةة

)Henderson, 2012( (83 ) ضةة ورة أ  توضةةع  ةطةةط م ةةبية لإدارة ار مةةة أدةةدا

 اوإعةةداد تةةرحة علةة  الويةة  لكةة  تكةةو  موقعةًة ،أ نةةار الكةةوارث مةةو  القا ةة  الإعلامةة 

 .ار رللمنظمة ف  مالة الطو

أ ةةم لا يوجةةد اهتمةةام  حةةو تلأطةةيط وإدارة فيةةد أدةةدا  (93) (2011)ثريىىا البىىدوم ا دراسةةة أمةة -

مةد لاتةم، بعةدم  فةيبع  ارميا  يكو  الإعلا  مشكلاً ر مة  فريار ماا قبل وقوعوا، 

تحةة   الدقةةة والموضةةوعية والشةةرافية فةة   يةةل ارةبةةار والمعلومةةاا المتعليةةة بار مةةاا، 

ائل أةة   إلة  وتلقة  وسة ،  الوسةائل إلة  التوةويو مةو ار مةةوف  ه ا ال ياق، تلقة  بعة

ممةةا يةةدلل علةة  الحاجةةة إلةة  التطةةوي  الرعةةال والم ةةتم  لإعةةلام  توويةةل وتفةةلأيم ارمةة ؛

 ار ماا، وأ  أدوار الإعلام غي  متوا  ة ةلال جميع م امل ار ماا والكوارث.

مةةول ديريةةة  (04)(Dabboo's, Yasmine& Miller ،2010 دبىىو  وميلىىر)دراسةةة  -

اةةةتلال تلطيةةة دةةل  ندات ينةانوإعصةةار  نت ةةو امينتنةاول  ةةلاث تةةح  ع بيةة لكار ةةة 

 ندات ينةاندار ة ب ب  طبيعة النظام الإعلامةي فةي الدولةة؛ مية  تةم التعامةل مةع إعصةار 

 نت ةو امينفي إطار سياسةي أدثة  مةو دو وةا دار ةة طبيعيةةا بينمةا تةم التعامةل مةع دار ةة 

 بيعية م ساوية.عل  أ وا دار ة ط

رطةةة  الإعلاميةةة للأطةةةا  ار مةةةاا امةةول     (40)(2010سىىىحر فىىاروق الصىىىادق، )دراسةةة  -

 أط ومةةةوهةةي  رلةةو زا اللأنةةا ي ، افة المتلأصصةةة بةةالتطبيق علةة  وبةةار االصةةحية بالصةةح

 بل الوقاية مةو الوبةار التةي ط موةا اللأطةا  علة  م ةتو  معلومةاتي يوةتم بتيةديم جميةع ل

وأدةةدا أ    . الممكةةو اتباعوةةاالتةةي توةةم الطرةةل مةةول سةةبل الوقايةةة  المعلومةةاا المب ةةطة

اللالبيةةة تراعلةة  مةةع امتمةةال توقةة  الدراسةةة سةةوار بيةة ار رسةةمي أو بيةة ار تتلأةة ه ارسةة ة 

ا لةد  غالبيةة أفة اد العينةة الة يو  قائمً وبدا ارم  بديلًا  ل  الم تو  الر د  مماية لثبنار،ع

ا عةةةو أط ومةةةاا فةةةي هةةة ه الحالةةةة لةةةم تلأةةة " بعيةةةدً  سةةارعوا بةةةاقت ا  سةةةيناريوهاا بديلةةةة

 اللأطا  الصحري محل التحليل.

   علةة  اعتمةةاد القموةةور المصةة مةةد  مةةول (42)(2010)آمىىال الغىىزاوي،  أظوةة ا دراسةةة -

يةع أفة اد العينةة سةمعوا عةو فية وس أ  جم رلةو زا اللأنةا ي ، وسائل الإعلام في مواجوة ا

تمام غي  عاد  مةو القموةور المصة   بمتابعةة دةل  رلو زا اللأنا ي ؛ ولو ا دا  هنات اها

ما ينش  سوار مو ةلال وسائل الإعلام أو مو ةةلال الاتصةال الشلأصةي. ودة لك أ ةارا 
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ة عينةة مع فةمعةدل متابعةة وسةائل الإعةلام و النتائ  إل  وجود علاقة ط دية متوسطة بةيو

  رلو زا اللأنا ي .الدراسة رسبا  الإتابة با

يرزيو يةةة المحليةةة ، إلةة  أ  أةبةةار الينةةواا التل (43)(Tanner ،2009 رتىىان)أ ةةارا دراسةةة  -

 ال  هي أدث  وسائل الحصةول علة  المعلومةاا، ولكةو الكثية يو ان  أ نةار الكةوارث ما 

 يحصلو  عل  معلوماتوم مو ةلال الإ ت   . 

  عو الدور الإةبار  لوسائل الإعلام ف( 44)(Miles, Brian 2008 ميلز)دراسة  أما -

دراسة  وامو ةلالوالتي تم  ،بنار إدرات القموور باللأط  الم تبط بالكوارث الطبيعية

م ددراستي مالة للتع ل علي البنار الاجتماعي 2005عام  ندات ينا وريتانإعصار  

تحليل أربعة  عو ط يق  لللأط  ال   ينت  عو تلطية وسائل الإعلام للكوارث الطبيعية

ارتول الطبيعية، » وهي ، صوو وسائل الإعلام أ وال أساسية دنطار لتيييم

أوضح  النتائ  أ  أقل اهتمام لوسائل الإعلام فيد  ،«  ا ية، والاجتماعية، والمبنيةوالإ

وةلص  الدراسة إل  أ  إدرات القموور تول الطبيعية ةلال ه ه الكوارث، دا  بار

بارتول ارربعة؛  لطيتوالثةطار يت    في الم تيبل بمد  اهتمام وسائل الإعلام في ت

 بد أ  تتوا   في تلطيتوا ما بيو ه ه ارتول.فلا

  "حار  الشبكة network gatekeeper theory"تناولر نظرية  دراسات الثال :المحور 

م اسةةة   ظ يةةةوتناولةة  Kwon, K. & Others (54 ))  وآخىىري كىىون اتىىش )دراسىىة   -

ن بشةكل تةويت نواا التةي ي ةتلأدموا جموةور القموور للبواباا الإعلاميةة لاستكشةال الينة

 لتصرية محتو  ارةبار ومشاردتم. رئيب 

  البوابىةكما ا تمر عدف دراسات بالتعر  على التغيرات التى طىرأت علىى مفهىوة حراسىة   -

امتةداد النظ يةة اللأاتةة بح اسةة البوابةة  Deluliis, 2015( (64)(مي  أوضح  دراسةة 

 .(Network gatekeeping)لشبكة بح اسة بوابة ا لتصبد متعلية

إلةة  تزايةةد الاعتمةةاد علةة   (74) (Westerman & Others, 2014أ ةةارا دراسةةة )  -

ساسةةي للمعلومةاا أ نةةار أوقةاا اللأطةة  وار مةةاا، مواقةع التواتةةل الاجتمةاع  دمصةةدر أ

ة لمواقةع التواتةل الاجتمةاع  ت  ي   التحديثاا الم تم ة ف  الصرحاا ال ئي ة دما تناول 

  مصداقيتوا، وأوضح  أ  لوا أهمية دبية ة لةد  م ةتلأدم  تلةك المواقةع وةاتةة فة  عل

أ  البوابةة الإعلاميةة، وأدةدا   وبالتال  تنتو  وظيرة  م اسةة ؛أوقاا الملأاط  وار ماا

تلأدميو بةةةدلاً مةةةو المبةةةدعيو المعلومةةةاا أتةةةبح  متةةةواف ة بشةةةكل دبيةةة  فةةة  أيةةةد  الم ةةة

ت مصةةداقية للمعلومةةاا التةة  تيةةدموا مواقةةع التواتةةل وبالتةةال  تشةةي  إلةة  أ  هنةةا والنلأةة ؛

 الاجتماع ، وهنات علاقة بيو مصداقية المعلوماا و يادة القا   المع ف  لثف اد.

هةة ا التحةةول الحةةادث فةة  النظ يةةة،  Xu & Feng, 2014(84))(دةةدا دراسةةة وقةةد أ    

أدثةةة  مةةةع  مكةةةو المةةةواطنيو مةةو التراعةةةل الةةة  مةةةدث  تيقةةةة التطةةةور التكنولةةوج   والةة  
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مما يشكل علاقة ديناميكية بيو مة اس البوابةة التيليةدييو )الصةحرييو( وارفة اد  ؛الصحرييو

 ال يو ييومو  بح استوم )القموور متلي  ارةبار(.

أ  وسةائل الإعةلام القديةدة أمةد   تلية اا ( 94)(2014محمىد عبىد البىديع، وأددا دراسةة )  -

سةوولة الوتةول إليوةا ل ةصائصةوا التراعليةة والإعةلام والاتصةال، برفة يدبي ة ف  مقةال

ممةةا ةلةةق بييةةة تراعليةةة جديةةدة مةةو انرار وارفكةةار والمشةةاردة علةة  دافةةة  وقلةةة تكلرتوةةا؛

الم ةةتوياا، وعلةة  النشةةاط الإ  ةةا   بمقملةةم، فيةةد  قحةة  فةة  تةةناعة تةةوا ملأتلةة  

طويلةة، وغية   وم بك ليادة الة أ  التيليةدييو، والة يو امتكة وا العمليةة الإعلاميةة ل ةنواا

ردوارهةا ومشةارداً فةةاعلاً طة ومةارس لوةا، إلة  دو ةةم م اقبةاً لل ةةل مةو دور الإعةلام دة ال  

وم  وسائل الإعلام القديدة بطبيعتوا ارفييةة فة  ةلةق ررار ملأتلرةة، أسف  تش يعاتوا، دما 

د فةي دو ةم مقة والت  عزل  القموةور  ة التيليدية بطبيعتوا الو مية، وقمع استبداد الملس

 . ل سالتوا ف  اتقاه وامد متلق  

وةةدف  إلةة  التعةة ل علةة  مةةد  هيمنةةة ال ةةلطة ف Knowles, 2013( (50)(أمةةا دراسةةة   -    

 ت  ةة ، وتوتةةل   تةةائ  الدراسةةة باسةةتلأدام   تةةم تكوينوةةا مةةو ةةةلال اسةتلأدام الإالدينيةة التةة

ادة ال ةةلطة  ظ يةةة م اسةةة البوابةةة فةة  الشةةبكة إلةة  أ  الإ ت  ةة  قةةد اسةةتلأدم برعاليةةة لزيةة

 الدينية.

وهةةو مةةةا يعنةةي تحةةةول العلاقةةةة بةةيو مةةة اس البوابةةةة التيليةةدييو )الصةةةحرييو( والقموةةةور   

 .أد  إل  ظوور  ظ ية م اسة الشبكةمما  ؛المتلي  إل  علاقة أدث  م دة وديناميكية

 ية:العابقة تم است لاص النقاط الآت وم  خلال استعراض الدراسات

مةةو قبةةل البةةامثيو بكيريةةة إدارة الكةةوارث الطبيعيةةة، ومةةد   هنةةات اهتمامةةاً متزايةةداً  أ  -1

 .للكار ةلم امل الثلاث لوسائل الإعلام معالقة فعالية 

 ؛الإعةلام القديةد قةد ارترعة  مصةداقيتوا أدثة  أ نةار الكةوارث إ  وسةائلاليةول  يمكو -2

ميةة  الةةوف ة المعلوماتيةةة بالصةةوا والصةةورة والتعليةةق والتعةة ل علةة  ردود أفعةةال 

 العام ف  وق  وامد، وبشكل متوا   مع تداعياا الحدث أو الكار ة. ال أ 

 ه ه الدراساا إل  ضة ورة أ  تكةو  المقتمعةاا م ةتعدة لتييةيم هة ه ارةطةار تشي  -3

 مةو المقتمةع تحتةا" إلة  عنايةة ةاتةة،وتوابةع هة ه الكةوارث وتحديةد أيةة مقموعةة 

صةةةةورة دقييةةةةة، بةةةةد مةةةةو تييةةةةيم الملأةةةةاط  بولإدارة الكةةةةوارث بط ييةةةةة تةةةةحيحة لا

 والتح يو والتلأطيط والتدري  بصورة م تم ة.

الإعلاميةةة للكار ةةة فةةي دثيةة  مةةو ارميةةا   معالقةةةبعةة  الدراسةةاا أ  ال أوضةةح  -4

ت دةةةز علةةة  البعةةةد الاقتصةةةاد  للكار ةةةة أدثةةة  مةةةو ت ديزهةةةا علةةة  اربعةةةاد الصةةةحية 

 والإ  ا ية.
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كار ةةةةة بعينوةةةةا الدراسةةةةاا أ  أسةةةةبا  اهتمةةةةام وسةةةةائل الإعةةةةلام العالميةةةةة ب أظوةةة ا -5

وت ديزهةةا عليوةةا يكةةو  مةةو ةةةلال بعةة  ان ةةار الاقتصةةادية المحتملةةة علةة  ال ةةوق 

العالميةة، ويكةةو  الت ديةةز متعليةًةا أيفًةةا بةبع  الاعتبةةاراا ارساسةةية ديةة   المكةةا  

وأتةةول مةةواطني الةةدول، مثلمةةا اهتمةة  وسةةائل الإعةةلام الب يطا يةةة بكار ةةة  لةةزال 

  قليز أتولوم مو باد تا .ر  بع  المواطنيو الإ ؛باد تا 

دور وسةةائل الإعةةلام القديةةدة فةةي المعالقةةة الإعلاميةةة للكار ةةة أ نةةار مةةدو وا،  فعاليةةة -6

 وةاتةةة المةةواطو الصةةحر  الةة   أضةةح  يتمتةةع بمصةةداقية أعلةة  مةةو الصةةحرييو

،ودةة لك أهميةةة تةةرحاا المنظمةةاا والوييةةاا علةة  المعنيةةيو أ نةةار مةةدوث الكوارث

إدارة ي فةةةةةي امةةةةةداد المةةةةواطنيو بالمعلومةةةةةاا ةةةةةةلال مواقةةةةع التواتةةةةةل الاجتمةةةةاع

 ،ولاسيما نتويت  ن. الكوارث

 الدراسة:سادساً: فروض 

مةو ميةة  المعالقةة مصةائية بةيو م ملةة الكار ةة وم ةتو  علاقةة لاا دلالةة إ توجةد -1

 ا.جمعيً ا أو دو م ف ديً 

 بعةةةاد المفةةةمو وأمصةةةائية بةةةيو م ملةةةة تنةةةاول الكار ةةةة علاقةةةة لاا دلالةةةة إ توجةةةد -2

 علامي الميدم عو الكار ة.الإ

 وجوا ةة  المعالقةةةالكار ةةة  معالقةةة مصةةائية بةةيو م ملةةة علاقةةة لاا دلالةةة إ توجةةد -3

 للمادة الإعلامية.

 سابعاً: التصميم المنهجي للدراسة:

ت ةةع  ل تةةد  ميةة  ؛الم ةةدهةة ه الدراسةةة مةةو الدراسةةاا الوتةةرية التةةي ت ةةتلأدم مةةنو  تعةد    

وسةةائل الإعةةلام القديةةدة )الصةةحافة الإلكت و يةةةة  وتوتةةي  واقةةع مةةا قدمتةةم الصةةح  ميابةةل

كمةي المةو ةةلال دراسةة التحليةل  ،ومواقع التواتل الاجتماعي( في تلطية الكةوارث الطبيعيةة

ومع فةة تييةيم اللأبة ار مةو أسةات ة  عةو دار ةة ال ةيول ارةية ة، كيري للمفمو  الة    شة الو

 فعاليتم.الإعلام لطبيعة ه ا الدور ومد  

  شة ها فةي  يتمثل مقتمع الدراسة التحليلية في المةواد اللأب يةة التةي تةم الدراسة مجتمع وعينة

 التواتةل الاجتمةاعي مواقةعتةرحاا ةب يةة علة  الالكت و ية، وةبارية الصح  والمواقع الإ

 ةةةلال  ةةوور فةةي جمووريةةة مصةة  الع بيةةة نسةةيول البحةة  ارممةة نعةةو دار ةةة  )الري ةةبوت(

 .وأ نار، وبعد( ه ه الكار ة قبل،) 2016 وفمب  ودي مب  أدتوب  و

 فةةي نارممةة سةةيول البحةة  ندار ةةة عةةو  العينىىة المتاحىىةفهىىي  التحليليىىة أمىىا عينىىة الدراسىىة

 لكت و ية.رية الإةباوالمواقع الإالصح  
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 الدراسة:نتا ج  :اثامنً 

 والتحليى  الكيفىي للتفاعى  ،لال عىرض نتىا ج الدراسىة التحليليىةتم تناول نتا ج الدراسة م  خ

  .القا مي  بالتصال راءوآ

 نتا ج الدراسة التحليلية: - 1

 ي:الآتالنحو  علىعلى ثلاثة محاور التحليلية  وتم تناول النتا ج 

 .وتتمم  فئتي مرحلة الكارثة ومعتوم المعالجةالمتغيرات الأساسية للنمو م المحور الأول: 

الممىىمون واتجا ىىذ، و كىىر  بعىىاد الممىىمون المقىىدة، وتشىىتم  علىىى طبيعىىةأالمحىىور الثىىاني:  

 ، والمصدر لأساسي.ونوع الموعوعحجم الكارثة 

وسىىىياق : الشىىىك  المقىىىدة بىىىذ الموعىىىوع وتشىىىتم  علىىىىالمحىىىور الثالىىى :  وانىىى  المعالجىىىة: 

 .واست داة الصور والتوا ن في التغطية وأسالي  المعالجة وطرو رؤم معتقبلية العرض

 : (ومعتوم المعالجة مرحلة الكارثة )فئتا –المتغيرات الأساسية للنمو م ول: المحور الأ

 .ةبار في الم امل الثلا ة للكار ةتتعلق بعدد ار ي  تائ  وضد القدول انتوي

 وسا   الإعلاة لكارثة العيول م  حي  فئة مرحلة الكارثة معالجة الفروق في  (2 دول )

 فئة مرحلة الكارثة
 الإ مالي

 2كا
 معتوم المعنوية

 % ك 2د.و

 2.5 2   الكارثةقب

35.425 0.001 
 43.8 35 أثناء الكارثة

 53.8 43 بعد الكارثة

 100 80 الجملة

  وسةةائل الإعةةلام لكار ةةة ال ةةيول دا ةة معالقةةة ال ةةابق إلةة  أ    تةةائ  القةةدولأ ةةارا 

دار ةةة  معالقةةة ليوةةا ول، تفةةي الت تيةة  ار (%53.8)أدثةة  فةةي م ملةةة مةةا بعةةد الكار ةةة بن ةةبة 

 معالقةةةة ا فةةةي الت تيةةة  الثةةةا ي، وأةيةةة ً  (%43.8)فةةةي م ملةةةة أ نةةةار الكار ةةةة بن ةةةبة  ال ةةةيول

 .(%2.5)وقوعوا بن بة  الكار ة قبل
ل التحليةل فةي  م توجةد فة وق بةيو وسةائل الإعةلام مقةادما يتفد مو القدول ال ابق، أ

د ا فيةة 0.001ة عنةد م ةةتو  وهةةي دالةة 35.425=  2مية  دا ةة  قيمةةة دةافيةة م ملةةة الكار ةةة؛ 
وسةائل الإعةلام لكار ةة ال ةيول فةي م ملةة أ نةار الكار ةة ومةا بعةدها فةي  معالقةة معةدل ارترع 

وهةي مةو الم امةل )م ملةة مةا قبةل الكار ةة( ميو دا  هنات قصور فةي توقةع مةدوث الكار ةة 
مةو جملةة مةا تةم  (%2.5)وةا سةو  بن ةبة معالقتتم  ةم لةم تة، ومع للك أظو ا النتةائ  أالمومة

ي ةةاعد فةةي تلافيوةةا وال ةةيط ة عليوةةا؛ ميةة    توقةةع الكار ةةة ر ةةة ال ةةيول؛ رمعالقتةةم عةةو دا
عةةةةو  (Scholtens(51) 2008)منوةةةةا دراسةةةةة  ،للةةةةك العديةةةةد مةةةةو الدراسةةةةااأ ةةةةارا إلةةةة  

وضةح  أ  جوةود إدارة الكةوارث فةي هولنةدا تةتم مةو يقية إدارة الكار ة فةي هولنةدا، وأاست ات
قوةةود المب ولةةة، لكةةو الممارسةةة الرعليةةة لإدارة قبةةل ال ةةلطاا المحليةةة لل ةةيط ة بدقةةة علةة  ال

الكار ة، أ بت  عدم إمكا ية تحييق ه ه ال يط ة ةلال مةدوث الكار ةة، لكنوةا يمكةو أ  تةتم فةي 
ممةةا ي ةةول  ؛م ملةة مةةا قبةةل مةدوث الكار ةةة، فةةالقوود فةةي هة ه الم ملةةة تكةةو  بشةكل تطةةوعي

 .عليواعملية التحكم وال يط ة 
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أدثة    دا ة ممة ليدية لكار ة ال ةيول فةي البحة  ارلإعلام التيوسائل امعالقة وتبيو أ  

دار ةة ال ةيول  معالقةة ليوةا فةي الت تية  ارول، ت (%56.5)بن ةبة في م ملة ما بعةد الكار ةة 

وسةائل الإعةةلام  واترية  معوةافةي الت تية  الثةةا ي،  (%43.5)فةي م ملةة أ نةار الكار ةةة بن ةبة 

 (%52.6)بن ةبة أدثة  فةي م ملةة مةا بعةد الكار ةة   ا ةمية  د ؛وةا للكار ةةمعالقتالحديثة في 

فةي  (%43.9)دار ة ال يول في م ملة أ نةار الكار ةة بن ةبة  معالقة ليوا في الت تي  ارول، ت

 .(%3.5)وقوعوا بن بة  الكار ة قبل معالقة ا الثا ي، وأةي ً الت تي  

ال التحليةل ة فةي مقةد لك يتفد عدم وجود ف وق بيو وسائل الإعلام التيليديةة والحديثة

وهةي غية   Likelihood Ratio Chi2  =0.854مية  دا ة  قيمةة  في فية م ملة الكار ةة؛

تيليديةة ووسةائل الإعةلام وسةائل الإعةلام المعالقةة  معةدل مية  ارترةع؛ 0.05دالة عند م تو  

فةي مةةيو دةا  هنةةات قصةور فةةي  ،لكار ةة ال ةةيول فةي م ملةةة أ نةار الكار ةةة ومةا بعةةدهاالحديثةة 

ناولةم عةةو مةو جملةة مةا تةم ت (%3.5)وةا سةةو  بن ةبة معالقتتم ؛ لة ا لةم تةقةع مةدوث الكار ةةتو

ا فةةي قبةةل الكار ةةة  وائيةًة معالقتوةةاتم ، فةةي مةةيو لةةم تةةعةةلام الحديثةةةدار ةةة ال ةةيول فةةي وسةةائل الإ

 وسائل الإعلام التيليدية.

واتفةةد دةة لك عةةدم وجةةود فةة وق بةةيو وسةةائل الإعةةلام مقةةال التحليةةل فةةي م ةةتو   -

؛ 0.05، وهةي غية  دالةة عنةد م ةتو  1.800=  2يول؛ مي  دا   قيمةة دةادار ة ال عالقة م

وسائل الإعلام لكار ة ال يول مةا بةيو الم ةتو  الرة د  والم ةتو  معالقة مي  تيارب    بة 

 القمعي.

 المممون المقدة ع  كارثة العيول: أبعاد  فئة المحور الثاني:

 و أهموا م ،ية عدة  تائ توضد القداول انت

 الفروق في طبيعة المممون المقدة ع  كارثة العيول في وسا   الإعلاة (3 دول )

 فئة طبيعة المممون المقدة ع  كارثة العيول

 الإ مالي

 2كا

معتوم 

 المعنوية

 % ك 10د.و

 16.2 13 بيا اا وأرقام عو مقم الكار ة

46.225 0.001 

ث م وأس تم عند مدومعلوماا عو سبل ت  يد مراظ الر د عل   ر 

 الكار ة وديرية الاستعداد
1 1.2 

ل   ش  المعلوماا عو م ادز الإغا ة وديرية الوتول إليوا للحصول ع

 ةدماتوا
1 1.2 

 16.2 13 م اعداا للمتف ريو

 12.5 10 ط ق مواجوة الكار ة ف  الم تيبل

 22.5 18  ار الكار ةمتابعة وإ الة ر

امتقا" رؤسار أمادو متف رة امتقا" ارهالي /  4 5 

 12.5 10 معلوماا عو ديرية الاستعداد للكار ة

 3.8 3  ش  بيا اا عو الفحايا والمصابيو

سب  مدو وا تيييم للكار ة //  5 6.2 

ة   ت د أ  2 2.5 

 100 80 الجملة
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سةائل فةي و أ  طبيعةة المفةمو  الميةدم عةو دار ةة ال ةيول ،يتفد مو القدول ال ةابق

فةةي الت تيةة  ارول،  ةةم بيا ةةاا  (%22.5) ةةار الكار ةةة بن ةةبة الإعةةلام دةةا  متابعةةة وإ الةةة ر

 ةةم  الثةةا ي،فةةي الت تيةة   (%16.2)بن ةةبة  الكار ةةة وم ةةاعداا للمتفةة ريووأرقةةام عةةو مقةةم 

 (%12.5)ديريةة الاسةتعداد للكار ةة بن ةبة  الم تيبل ومعلوماا عةو فيمواجوة الكار ة  ط ق

 ةةم  ال ابةةع،فةةي الت تية   (%6.2)سةب  مةةدو وا بن ةبة  ةةم تييةيم للكار ةةة ن الثالة ،تيةة  الت  فةي

 .( في الت تي  اللأامبن%5)امتقا" رؤسار أمادو متف رة بن بة  ارهالي،امتقا" 

 ةةم توجةةد فةة وق بةةيو وسةةائل الإعةةلام مقةةال التحليةةل فةةي طبيعةةة المفةةمو  دمةةا تبةةيو أ

وهةي دالةة عنةد  46.225=  2مي  دا   قيمة دةا لام؛و دار ة ال يول في وسائل الإعالميدم ع

 ةةار الكار ةةة وسةةائل الإعةةلام لمتابعةةة وإ الةةة رمعالقةةة      ةةبة، ميةة  ارترعةة0.001م ةةتو  

 .(%22.5)بن بة 

هىىىا فىىىي وسىىىا   التصىىىال معالجتفئىىىة مراحىىى  الكارثىىىة و وعنةةةد دراسةةةة العلاقةةةة بةةةيو 

م التيليديةةة ووسةةائل الإعةةلام دةة لك يتفةةد عةةدم وجةةود فةة وق بةةيو وسةةائل الإعةةلا ،الم تلفىىة

 الإعةةلام،الحديثةةة مقةةال التحليةةل فةةي طبيعةةة المفةةمو  الميةةدم عةةو دار ةةة ال ةةيول فةةي وسةةائل 

 ،0.05وهةي غية  دالةة عنةد م ةتو   Likelihood Ratio Chi2 =7.415مي  دا   قيمة 

ووسةائل وسائل الإعلام التيليدية لبيا ةاا وأرقةام عةو مقةم الكار ةة معالقة      بةمي  ارترع

 وإ الة ر ار الكار ة. متابعةلالحديثة الإعلام 

-: "العنوان سيول فيأو  كلمة كارثة كر " فئة -()أ  

 "العنوان سيول في أو كلمة كارثة كر "الفروق في  (4 دول )

العنوان سيول فيو أ كلمة كارثة كر   
 الإ مالي

 2كا
 معتوم المعنوية

 % ك 1د.و

 71.2 57  كر كلمة كارثة

 28.8 23 لم يذكر كلمة كارثة 0.001 14.450

 100 80 الجملة

 وةامعالقتمةو موضةوعاا وسةائل الإعةلام فةي  (%71.2)أ    ةبة  ،يتفد مةو القةدول ال ةابق

 العنوا .في  وا لم ت د هامن (%28.8)و  بة  العنوا ،في  ندار ةنلكار ة ال يول لد  دلمة 

و أ ندار ةنة مقال التحليل في لد  دلم  م توجد ف وق بيو وسائل الإعلاموتبيو أ

، فيد 0.001وهي دالة عند م تو   14.450=  2مي  دا   قيمة دا العنوا ؛في  نسيولن

مو  (%71.2)وسائل الإعلام لكار ة ال يول بن بة معالقة في  ندار ةنارترع لد  دلمة 

 م عو دار ة ال يول.معالقت  جملة ما تم

وعاا وسةائل الإعةلام التيليديةة التة  تناولة  دار ةة مةو موضة (%60.9)  بة  دما جارا

 في العنوا .ه ه الكلمة  د  منوا لم ت (%39.1)ي العنوا ، و  بة ف ندار ةنال يول لد ا دلمة 

لكار ةة ال ةيول  وةامعالقتمو موضوعاا وسائل الإعلام الحديثة في  (%75.4)و  بة 

مةةا  العنةوا ، وهةةوفةةي  لةم تةة د هاوةةا من (%24.6)فةةي العنةةوا ، و  ةبة  ندار ةةنلدة ا دلمةةة 

 يشي  إل  عدم وجود ف وق بيو وسائل الإعلام التيليدية ووسائل الإعلام الحديثة.
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الشك  المقدة بذ الموعوع: فئة -()ب   

 "الشك  المقدة بذ الموعوع"الفروق في فئة  (5 دول )

"الشك  المقدة بذ الموعوع"فئة   
 الإ مالي

 2كا
 معتوم المعنوية

 % ك 3د.و

 12.5 10 تقرير

102.700 0.001 
 73.8 59 خبر
 3.8 3 تحلي 
 10 8 تحقيق

 100 80 الجملة

وسةةائل الإعةلام لموضةول دار ةةة ال ةيول دةةا   معالقةة أ   ،يتفةد مةو القةةدول ال ةابق

بن ةةبة وةةا فةةي  ةةكل تي يةة  معالقتليوةةا فةةي الت تيةة  ارولا ت (%73.8)بةة  بن ةةبة فةةي  ةةكل ة

معالقتوةا  اا وأةية ً (%10)تحييةق بن ةبة  وا فةي  ةكلمعالقت م ت تي  الثا يا في ال (12.5%)

 .(%3.8)في  كل تحليل بن بة 

 م توجد ف وق بيو وسائل الإعلام مقال التحليل في لد  فية الشكل دما يتفد أيفًا أ

؛ 0.001وهي دالة عند م تو   02.7001=  2مي  دا   قيمة دا الموضول؛الميدم بم 

مو  (%73.8) ار ة ال يول في ةب وسائل الإعلام لموضول دمعالقة    بة  مي  ارترع

 جملة ما تم تناولم عو دار ة ال يول.

الحديثة في فئة الشك   الفروق بي  وسا   الإعلاة التقليدية والوسا   وعند دراسة

يتفد عدم وجود ف وق بيو وسائل الإعلام التيليدية ووسائل الإعلام  الموعوعالمقدة بذ 

 Likelihoodمي  دا   قيمة  الموضول؛الحديثة مقال التحليل في فية الشكل الميدم بم 

Ratio Chi2  =4.222   معالقة   بة   ارترعفيد  ،0.05وهي غي  دالة عند م تو 

 ال يول في  كل ةب  . الحديثة لكار ةوسائل الإعلام التيليدية ووسائل الإعلام 

 -العيول: ع  كارثة  الأساسي المذكورالمصدر  فئة -()م 

الفروق في فئة المصدر الأساسي المذكور ع  كارثة  (6 دول )

ع  كارثة العيول الأساسي المذكورالعيولفئة المصدر   

 الإ مالي
 2كا

 معتوم المعنوية

 % ك 7د.و

 5 4  عو المتف ريو يلًا 

107.2

00 
0.001 

 3.8 3  عو القمعياا غي  الحكومية يلًا 

اد المواطنيوف  يلًا عو أ  10 12.5 

مكومية وسياسية أ قيادة  39 48.8 

 12.5 10  عو مصادر إعلامية يلًا 

 2.5 2 ملس ة دينية

 1.2 1 جامعاا مكومية

ة   ت د أ  11 13.8 

 100 80 القملة

أ  المصةةدر ارساسةةي المةة دور عةةو دار ةةة ال ةةيول فةةي  ،يتفةةد مةةو القةةدول ال ةةابق

 فةةي الت تيةة  ارول، يليةةم (%48.8)ة و الحكوميةةة بن ةةبدةةا  الييةةادة ال ياسةةية أل الإعةةلام وسةةائ



  2016دراسة تطبيقية على كارثة سيول البحر الأحمر  -الإعلامية للكوارث الطبيعية تقييم المعالجة

 20  عشر الثانيالعدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

فةةي الت تيةة   (%12.5)بن ةةبة  ن عةةو مصةةادر إعلاميةةة يةةلًا نو  ن عةةو أفةة اد المةةواطنيو يةةلًا ن

 عةو القمعيةاا  يةلًا ن ةم  الثالة ،فةي الت تية   (%5)بن ةبة  ن عو المتفة ريو يلًا ن الثا ي،  م

 (%2.5)بن ةةبة  نالملس ةةة الدينيةةةن ةةم  ال ابةةع،فةةي الت تيةة   (%3.8)بن ةةبة  نغيةة  الحكوميةةة

 في الت تي  اللأامب.

المصدر ن م توجد ف وق بيو وسائل الإعلام مقال التحليل في فية دما تبيو أ

وهي  107.200=  2مي  دا   قيمة دا ن؛مم الم دور عو دار ة سيول البح  ار ارساسي

تماد وسائل الإعلام في الحصول عل  معلوماا مي  ارترع اع ؛0.001دالة عند م تو  

مو جملة ما تم تناولم  (%48.8)و الحكومية بن بة  ة ال يول مو اليياداا ال ياسية أعو دار

 عو دار ة ال يول.

ا   الإعلاة التقليدية والوسا   الحديثة في فئة وعند دراسة الفروق بي  وس 

وجود ف وق بيو وسائل الإعلام التيليدية يتفد عدم  المذكور ع  الكارثةالمصدر الأساسي 

المصدر ارساسي الم دور عو دار ة سيول نووسائل الإعلام الحديثة مقال التحليل في فية 

وهي غي  دالة  Likelihood Ratio  Chi2 =11.244مي  دا   قيمة  ن؛البح  ارمم 

ر عو دار ة اسي الم دومي  جار في الت تي  ارول في المصدر ارس 0.05عند م تو  

قيادة سياسية أو نمو وسائل الإعلام التيليدية ووســائل الإعلام الحديثة  ال يول لكل

لمنوطة بامتـوار الكار ة   ه ه القواا واليياداا هي ان، وه ه  تيقة منطيية؛ رمكومية

  ارها.وتدارت ر

 - العيول:كارثة  معالجة معتوم  فئة -(د) 

 "كارثة العيولمعالجة معتوم "علاة التقليدية والوسا   الحديثة في ( الفروق بي  وسا   الإ7 دول )

 الوسيلة

المعالجةمعتوم    

 الإ مالي وسا   حديثة وسا   تقليدية
 2كا

 معتوم المعنوية 

 % ك % ك % ك 1د.و 

 42.5 34 38.6 22 52.2 12 عل  الم تو  الر د 

 57.5 46 61.4 35 47.8 11 عل  الم تو  القمعي دالة غي  0.266 1.236

 100 80 100 57 100 23 القملة

وسةةائل الإعةةلام لكار ةةة  معالقةةة مةةو  (%57.5)أ    ةةبة تفةةد مةةو القةةدول ال ةةابق، ي

 .منوا دا  عل  الم تو  الر د  (%42.5)بينما   بة  ،ال يول دا  عل  الم تو  القمعي

علةة  ديةةة لكار ةةة ال ةةيول لام التيليوسةةائل الإعةة معالقةةة مةةو  (%52.2)  ةةبة بينمةا دا ةة  

 منوا دا  عل  الم تو  القمعي. %47.8الم تو  الر د ، و  بة 

عةةةلام الحديثةةةة لكار ةةةة ال ةةةيول علةةة  وسةةةائل الإ معالقةةةة مةةةو  (%61.4)  ةةةبة دا ةةة  و

 منوا دا  عل  الم تو  الر د . (%38.6) الم تو  القمعي، و
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ووسائل الإعلام الحديثة د لك يتفد عدم وجود ف وق بيو وسائل الإعلام التيليدية 

وهي غي   1.236=  2مي  دا   قيمة دا دار ة ال يول؛ معالقة مقال التحليل في م تو  

 .0.05دالة عند م تو  

الكارثة:  التجاه نحو  هود ادارف فئة -(ـ)   

وسائل الإعلام  حو جوود إدارة الكار ة دا  معالقة مو  (%33.8)يتفد أ    بة 

بينما ، منوا لم يتم التط ق لموضول جوود إدارة الكار ة % 31.2   بةو، اإيقابيً  ااتقاهً 

 .اسلبيً  امنوا دا  اتقاهً  (%8.8) ا، ومحايدً  امنوا دا  اتقاهً  (%26.3)  بة 

الاتقاه  حو جوود إدارة  ف وق بيو وسائل الإعلام مقال التحليل في فية توجددما 

، بينما ارترع الاتقاه 0.01عند م تو   وهي دالة 12.200=  2مي  جارا قيمة دا الكار ة؛

أ   وا للكار ة، وربما يعود للك إل معالقتالإيقابي لقوود الإغا ة لد  وسائل الإعلام في 

التلطية الإعلامية دا  بعفوا مو ةلال المواقع ال سمية الالكت و ية لمحافظة البح  

 دب .لي جارا إيقابية أو محايدة بشكل أوبالتا ؛ارمم 

التجاه "( الفروق بي  وسا   الإعلاة التقليدية والوسا   الحديثة في فئة 8 دول )

 "نحو  هود ادارف الكارثة

 الوسا  

التجاه نحو  هود ادارف 

 الكارثة

وسا   

 تقليدية
 الإ مالي وسا   حديثة

 2كا
 معتوم المعنوية 

 1د.و 
 % ك % ك % ك

 33.8 27 35.1 20 30.4 7 اتقاه إيقابي

12.378 0.01 

 8.8 7 1.8 1 26.1 6 اتقاه سلبي

 26.2 21 28.1 16 21.7 5 اتقاه محايد

لم يتم التط ق لموضول 

 جوود إدارة الكار ة
5 21.7 20 35.1 25 31.2 

 100 80 100 57 100 23 القملة

 0.366معامل التوافق= 

ود إدارة مةةو وسةةائل الإعةةلام  حةةو جوةة (%30.4)  ةةبة  أ  ال ةةابق،يتفةةد مةةو القةةدول 

منوةا لةم  (% 21.7 )ا، وسةلبيً  امنوةا دةا  اتقاهًة (%26.1)، و  ةبة اإيقابيةً االكار ة دا  اتقاهًة

 .امحايدً  امنوا دا  اتقاهً  (%21.7)و  بة  ،يتم التط ق لموضول جوود إدارة الكار ة

، اإيقابيةً ااتقاهًةعةلام  حةو جوةود إدارة الكار ةة وسةائل الإمعالقةة مةو  (%35.1) دا و

منوةا  (%28.1)، ودةا  منوا لم يتم التط ق لموضةول جوةود إدارة الكار ةة (% 35.1)بة و  

 .اسلبيً  امنوا دا  اتقاهً  (%1.8)، و  بة امحايدً  ااتقاهً 

دةة لك يتفةةد وجةةود فةة وق بةةيو وسةةائل الإعةةلام التيليديةةة ووسةةائل الإعةةلام الحديثةةة فةةي 

وهةي 12.378=  2، وجةارا قيمةة دةانالاتقاه  حو جوةود إدارة الكار ةةنمقال التحليل في فية 
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، وظوة  أ  الاتقةاه ال ةلبي  حةو جوةود الإغا ةة دةا  أدثة  لةد  وسةائل 0.01دالة عند م ةتو  

 عنوا في وسائل الإعلام الحديثة. الإعلام التيليدية

 المحور الثال :  وان  المعالجة العلامية:

-(: طرو رؤم معتقبلية: )لعدة تكرار الكارثة فئة-)أ(   

)لعدة تكرار الكارثة( بي  وسا    الفروق في فئة طرو رؤم معتقبلية (9) دول 

 الإعلاة التقليدية والوسا   الحديثة

 الوسيلة

 طرو رؤم

 الإ مالي وسا   حديثة وسا   تقليدية
 2كا

 معتوم المعنوية 

 % ك % ك % ك 1د.و 

 12.5 10 14 8 8.7 2 ط   رؤ 

ط   رؤ لم ي غي  دالة 0.513 0.427  21 91.3 49 86 70 87.5 

 100 80 100 57 100 23 القملة

مىىى  موعىىىوعات وسىىىا   الإعىىىلاة  (%8.7)أ    ةةةبة ضةةةييلة يتفةةةد مةةةو القةةةدول ال ةةةابق، 

دا   تط   رؤ  م تيبلية لعةدم تكة ار الكار ةة، فةي  مم عو دار ة سيول البح  ار التقليدية

رؤ  م ةةتيبلية لعةةدم  أ منوةةا  (%91.3)و الموضةةوعاا بن ةةبة ارغلبيةةة مةةلةةم تطةة   مةةيو 

 تك ار الكار ة.

عةو دار ةة ال ةيول  موعىوعات وسىا   الإعىلاة الحديثىةمةو  (%14)  ةبة دا   بينما 

 رؤ ( منوةةةا %86)  ةةبة لةةم تطةة   تطةة   رؤ  م ةةتيبلية لعةةدم تكةة ار ار مةةة، فةةةي مةةيو 

 م تيبلية لعدم تك ار الكار ة.

تيليدية ووسائل الإعلام الحديثة مقال تبيو عدم وجود ف وق بيو وسائل الإعلام الدما 

=  2مي  دا   قيمة دا (؛  )لعدم تك ار الكار ةنط   رؤ  م تيبليةنالتحليل في فية 

م تك ار الكار ة في ييل ط   رؤ  م تيبلية لعدف ،0.05وهي غي  دالة عند م تو   0.427

 ول.ال ي الحديثة لكار ةمو وسائل الإعلام التيليدية ووسائل الإعلام  دل

-سياق عرض الكارثة:  فئة -)ب(   

( الفروق بي  وسا   الإعلاة التقليدية والوسا   الحديثة في فئة 10 دول )

 "سياق عرض الكارثة"

 الوسا  
 سياق عرض الكارثة

وسا   
 تقليدية

 Likelihood الإ مالي وسا   حديثة
Ratio Chi2  

معتوم 
 المعنوية 

 % ك % ك % ك 4د.و 

يفي تص يد رسم  3 13 17 29.8 20 25 

5.967 
غي   0.250
 دالة

 10 8 12.3 7 4.3 1 في تلطية لملتم 
لأب  في تلطية الوسيلة ل

مدث ماأو   
17 73.9 27 47.4 44 55 

 1.2 1 1.8 1 0 0 في إطار دراسة علمية
 8.8 7 8.8 5 8.7 2 أة  

 100 80 100 57 100 23 القملة

 0.366معامل التوافق= 
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أ  ع ض وسةائل الإعةلام لكار ةة ال ةيول دةا  فةي تلطيةة  ،تفد مو القدول ال ابقي 

عة ض دار ةة ال ةيول فةي  ا يليةم( فةي الت تية  ارول%55)الوسيلة للأب  أو لحةدث مةا بن ةبة 

 ةةم ع ضةةوا فةةي تلطيةةة لمةةلتم  بن ةةبة ( فةةي الت تيةة  الثةةا يا %25)تصةة يد رسةةمي بن ةةبة 

(10%). 

سياق ع ض نوسائل الإعلام مقال التحليل في فية   م توجد ف وق بيويتفد د لك أ

ارترع ع ض ؛ فيد 0.001وهي دالة عند م تو   2573.1=  2مي  دا   قيمة دا ن؛الكار ة

 .%55وللك بن بة  ،وسائل الإعلام لكار ة ال يول في تلطية الوسيلة للأب  أو لحدث ما

  فةي تلطيةة الوسةيلة أ  ع ض وسةائل الإعةلام التيليديةة لكار ةة ال ةيول دةادما اتفد 

عةة ض دار ةةة ال ةةيول فةةي  يليةةمفةةي الت تيةة  ارول، و (%73.9)للأبةة  أو لحةةدث مةةا بن ةةبة 

فةةي الت تيةة  الثةةا ي،  ةةم ع ضةةوا فةةي تلطيةةة لمةةلتم  بن ةةبة  (%13)تصةة يد رسةةمي بن ةةبة 

(4.3%). 

وع ض وسائل الإعلام الحديثة لكار ة ال يول دا  في تلطيةة الوسةيلة للأبة  أو لحةدث 

عةة ض دار ةةة ال ةةيول فةةي تصةة يد رسةةمي  ( فةةي الت تيةة  ارول، ويليةةم%47.4)ة مةةا بن ةةب

 .(%12.3)في الت تي  الثا ي،  م ع ضوا في تلطية لملتم  بن بة  (%29.8)بن بة 

د لك يتفد عدم وجود ف وق بيو وسائل الإعلام التيليدية ووسائل الإعلام الحديثة 

 Likelihood Ratio Chi2دا   قيمة  مي  ن؛سياق ع ض الكار ةنمقال التحليل في فية 

تيليدية ووسائل   ع ض وسائل الإعلام ال؛ مي  إ0.05وهي غي  دالة عند م تو   5.967= 

 تلطية الوسيلة للأب  أو لحدث ما.الإعلام الحديثة لكار ة ال يول جار في سياق 

 -است داة صورف في عرض الكارثة:  فئة -)م( 

في  والوسا   الحديثةعلاة التقليدية ( الفروق بي  وسا   الإ11 دول )

 "است داة صورف في عرض الكارثة"

 الوسيلة

 است داة صورف

 Likelihood الإ مالي وسا   حديثة وسا   تقليدية

Ratio Chi2  

 معتوم المعنوية 

 % ك % ك % ك 1د.و 

 92.5 74 93 53 91.3 21 استلأدام تورة

ةلم ي تلأدم تور غي  دالة 0.799 0.065  2 8.7 4 7 6 7.5 

 100 80 100 57 100 23 القملة

وسةةةائل الإعةةةلام معالقةةةة مةةةو  (%92.5)أ    ةةةبة إلةةة   ،تشةةةي   تةةةائ  القةةةدول ال ةةةابق

 ةةتلأدم ( منوةةا لةةم ت%7.5)الكار ةةة، و  ةةبة  والكار ةةة ال ةةيول تةةم اسةةتلأدام تةةورة فةةي ع ضةة

 .اتورً 

اسةةتلأدام نل فةةي فيةةة  ةةم توجةةد فةة وق بةةيو وسةةائل الإعةةلام مقةةال التحليةةوتبةةيو دةة لك أ

وهةةي دالةةة عنةةد م ةةةتو   57.800=  2ميةة  دا ةة  قيمةةة دةةا ن؛تةةورة فةةي عةة ض الكار ةةة

وسةائل الإعةلام معالقةة اسةتلأدام تةورة فةي عة ض الكار ةة عنةد معةدل ارترةع  مي  ؛0.001
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وسةائل الإعةلام التيليديةة لكار ةة معالقةة مةو  (%91.3)أ    ةبة أيفًةا  تبةيووال يول، لكار ة 

 .اتورً  تلأدم ( منوا لم ت%8.7)و  بة  الكار ة، واستلأدام تورة في ع ضال يول تم ا

لكار ةةة ال ةةيول تةةم اسةةتلأدام  الإعةةلام الحديثةةةوسةةائل معالقةةة مةةو  (%93)بينمةةا   ةةبة 

 .اتورً  تلأدم ( منوا لم ت%7)و  بة  الكار ة، واتورة في ع ض

علام الحديثة د لك يتفد عدم وجود ف وق بيو وسائل الإعلام التيليدية ووسائل الإ

 Likelihoodمي  دا   قيمة  ن؛استلأدام تورة في ع ض الكار ةنمقال التحليل في فية 

Ratio Chi2 =0.065   استلأدام تورة معدل ارترع ؛ فيد 0.05وهي غي  دالة عند م تو

 الحديثة.في ع ض الكار ة في وسائل الإعلام التيليدية ووسائل الإعلام 

الموعوع: علاقة الصورف ب فئة -)د(    

 اهمعالجتفي  والوسا   الحديثة( الفروق بي  وسا   الإعلاة التقليدية 12 دول )

 "علاقة الصورف بالموعوع"لكارثة العيول م  حي  

 الوسيلة

علاقة الصورف 

 بالموعوع 

 الإ مالي وسا   حديثة وسا   تقليدية

 2كا

معتوم 

 المعنوية 

 % ك % ك % ك 1د.و 

 47.3 35 41.5 22 61.9 13 لها علاقة

2.510 
0.113  

 غي  دالة
 52.7 39 58.5 31 38.1 8 ليس لها علاقة

 100 74 100 53 100 21 الجملة

مةو الصةور الم ةتلأدمة فةي عة ض  (%47.3)أ    ةبة  ،ال ةابق  تائ  القةدولتوضد 

 منوةا لةم يكةةو (%52.7)وسةائل الإعةلام لكار ةة ال ةيول دا ة  لوةةا علاقةة بالموضةول، و  ةبة 

 لوا علاقة بالموضول.

مةةةو الصةةةور الم ةةةتلأدمة فةةةي عةةة ض وسةةةائل الإعةةةلام التيليديةةةة  (%61.9)وأ    ةةةبة 

منوةةا لةةةم يكةةو لوةةةا علاقةةةة  (%38.1)و  ةةةبة  بالموضةةةول،لكار ةةة ال ةةةيول دا ةة  لوةةةا علاقةةة 

 بالموضول.

مةةةو الصةةةور الم ةةةتلأدمة فةةةي عةةة ض وسةةةائل  (%47.3)أ    ةةةبة دمةةةا يتفةةةد أيفًةةةا 

منوةا لةم يكةو  (%52.7) ةة ال ةيول دا ة  لوةا علاقةة بالموضةول، و  ةبة الإعلام الحديثة لكار

 لوا علاقة بالموضول.

د لك يتفد عدم وجود ف وق بيو وسائل الإعلام التيليدية ووسائل الإعلام الحديثة 

وهي غي  دالة عند  2.510=  2مي  دا   قيمة دا ن؛م ملة الكار ةنمقال التحليل في فية 

 .0.05م تو  
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-الصورف بالموعوع:  نوع -) ـ(   

نوع "وسا   الإعلاة لكارثة العيول م  حي  معالجة الفروق في  (13 دول )

  "الصورف

 نوع الصورف 
 الإ مالي

 2كا
 معتوم المعنوية

 7د.و
 % ك

 12.2 9 صورف للمحايا

37.135 0.001 

ثار الكارثة وأعرار اصورف لآ  25 33.8 

 9.5 7 صورف لجهود الإنقا 

ور أرشيفيةص  12 16.2 

(صورف محافظ)ليس لها علاقة   8 10.8 

(صورف و ير م تص)ليس لها علاقة   5 6.8 

(صورف المتحدث)ليس لها علاقة   2 2.7 

 8.1 6 أخرم

 100 74 الجملة

علام لكار ة ال يول أ  الصور التي تناولتوا وسائل الإ ،يتفد مو القدول ال ابق

 م تور  ارول،في الت تي   (%33.8)ر الكار ة وأض ارها بن بة  ادا   تورة ن

في  (%12.2)تورة للفحايا بن بة  الثا ي،  مفي الت تي   (%16.2)أر يرية بن بة 

ا  م ( في الت تي  ال ابع%10.8)بن بة  (تورة محافظ)ا  م ليب لوا علاقة ل الت تي  الثا

 اللأامب. في الت تي  (%9.5)تورة لقوود الإ يال بن بة 

لتحليل في علاقة الصورة  م توجد ف وق بيو وسائل الإعلام مقال ادما يتفد أ

 .0.001وهي دالة عند م تو   37.135=  2مي  دا   قيمة دا بالموضول؛

لكار ةة ال ةيول دا ة  تةةورة  وسىا   الإعىلاة التقليديىة وتبةيو أ  الصةور التةي تناولتوةا

فةةةي الت تيةة  ارول،  ةةم تةةةور أر ةةيرية بن ةةةبة  (%38.1) ةةار الكار ةةة وأضةةة ارها بن ةةبة ن

فصةةور  ،فةي الت تية  الثالة  (%19)فةي الت تية  الثةا ي،  ةم لقوةود الإ يةال بن ةبة  (28.6%)

دصةةورة و يةة  نا  ةةم  تةةور لةةيب لوةةا علاقةةة لت تيةة  ال ابةةعفةةي ا (%9.5)للفةةحايا بن ةةبة 

 .ةي ( في الت تي  ار%4.8)بن بة  نم لولنأو  نملأت 

 ةةار لكار ةةة ال ةةيول دا ةة  تةةورة ن وسىىا   الإعىىلاة الحديثىىة تناولتوةةا أمةةا الصةةور التةةي

فةةةةي الت تيةةةة  ارول،  ةةةةم تةةةةورة للفةةةةحايا بن ةةةةبة  (%32.1)الكار ةةةةة وأضةةةة ارها بن ةةةةبة 

( فةةي %15.1)بن ةةبة  نتةةورة محةةافظنلةةيب لوةةا علاقةةة  الثةةا ي،  ةةمفةةي الت تيةة   (13.2%)

لةةيب لوةةا نا  ةةم ي الت تيةة  ال ابةةعفةة (%11.3)بن ةةبة  نتةةور أر ةةيريةالت تيةة  الثالةة ا فـةةـ ن

 في الت تي  اللأامب. (%7.5)بن بة  نعلاقة تورة و ي  ملأت 

د لك يتبةيو وجةود فة وق بةيو وسةائل الإعةلام التيليديةة ووسةائل الإعةلام الحديثةة مقةال 

وهةةي دالةةة عنةةد م ةةتو   16.202 = 2التحليةةل فةةي فيةةة م ملةةة الكار ةةة، ميةة  دا ةة  قيمةةة دةةا
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و فةةي  ةةول الصةةورة الم ةةتلأدمة لعةة ض الكار ةةة بةةيو وسةةائل الإعةةلام ميةة  يوجةةد تبةةاي؛ 0.05

 0.380معامل التوافق= يليدية ووسائل الإعلام الحديثة والت

    :الموعوع فئة نوع )ن( 

حديثة لكارثة وسا   الإعلاة التقليدية والوسا   ال معالجةفي  الفروق (14 دول )

  "فئة نوع الموعوعالعيول م  حي  "

مو وسائل الإعلام التيليدية لكار ة ال يول دا   معالقة أ  ، (14يتفد مو القدول )

الموضوعاا فية  في الت تي  ارول،  م  (%34.8)أدث  مو موضول بن بة ةلال فية 

( %26.1ة بن بة )الموضوعاا ال ياسيا  ف( في الت تي  الثا ي%30.4)الاجتماعية بن بة 

ا  م الموضوعاا التعليمية والإر ادية  والموضوعاا الاقتصادية بن بة في الت تي  الثال 

 .( في الت تي  ال ابع4.3%)

بينما تناول  وسائل الإعلام الحديثة لكار ة ال يول في فية أدث  مو موضول بن بة 

في الت تي  الثا يا   (%28.1)ا ال ياسية بن بة الموضوعاارولا ففي الت تي   (42.1%)

ا  م الموضوعاا التعليمية في الت تي  الثال  (%22.8) م الموضوعاا الاجتماعية بن بة 

 .( في الت تي  ال ابع%5.3)والإر ادية بن بة 

يتفد عدم وجود ف وق بيو وسائل الإعلام التيليدية ووسائل الإعلام ومما سبق 

 Likelihood Ratio Chi2مي  دا   قيمة  ليل في فية  ول الموضول؛مقال التحالحديثة 

 .0.05وهي غي  دالة عند م تو   1.043 =

 

 

 

 

 

 الوسيلة

الموعوع  نوع  

وسا   

 تقليدية
 Likelihood الإ مالي وسا   حديثة

Ratio 

Chi2  

معتوم 

 المعنوية 

 % ك % ك % ك 4د.و 

 2.5 2 1.8 1 4.3 1 اقتصادي

1.043 
غي   0.903

 دالة

 25 20 22.8 13 30.4 7 ا تماعي

 27.5 22 28.1 16 26.1 6 سياسي

رشاديتعليمي وا  1 4.3 3 5.3 4 5 

ر م  نوعأكث  8 34.8 24 42.1 32 40 

 100 80 100 57 100 23 الجملة
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 -التغطية:التوا ن في  فئة -)و(  

 اهمعالجت في والوسا   الحديثةبي  وسا   الإعلاة التقليدية  الفروق (15 دول )

 نالتوا ن في التغطية"لكارثة العيول م  حي  فئة 

وسيلةال  

ةفئة التوا ن في التغطي  

 الإ مالي وسا   حديثة وسا   تقليدية

 2كا

معتوم 

 المعنوية 

 % ك % ك % ك 3د.و 

يعرض و هات النظر 

-المؤيدالم تلفة "

"المعارض  

4 17.4 6 10.5 10 12.5 

3.586 
غي   0.310

 دالة

الجان  الحكومي الرسمي 

 فقن
6 26.1 27 47.4 33 41.2 

نظر الجان  يعرض و هة 

 الشعبي فقن
5 21.7 7 12.3 12 15 

 اثً غير واعح حي  يعرد أحدا

 ول يعرض و هات نظر
8 34.8 17 29.8 25 31.2 

 100 80 100 57 100 23 الجملة

وسةائل الإعةلام لكار ةة  معالقةة مو  (%41.2)  بة  أ   ،يتفد مو القدول ال ابق

منوةا دةا  غية   (%31.2)و  ةبة  فيةط،ال سةمي  مةو القا ة  الحكةومي معالقة   ال يول دا 

يعةة ض وجوةةة  منوةةا (%15)و  ةةبة  ولا يعةة ض وجوةةاا  ظةة ، اميةة  ي ةة د أمةةدا ً  ؛واضةةد

  ظ  القا   الشعبي فيط.

 م توجد ف وق بيو وسائل الإعلام مقال التحليل في فية التوا   في يتفد د لك أو

معدل ارترع ، فيد 0.001م تو دالة عند  وهي 17.900=  2مي  دا   قيمة دا التلطية؛

 مو القا   الحكومي ال سمي فيط.معالقة الإعلام لكار ة ال يول وسائل معالقة 

 -المعالجة: أسالي   فئة -)ل(  

 "أسالي  المعالجة"( تناول وسا   الإعلاة لكارثة العيول م  حي  فئة 16)  دول

 فئة أسالي  المعالجة
 الإ مالي

 2كا
  معتوم المعنوية

 % ك 2د.و

 31.2 25 عرض الأسباب فقن

6.925 0.05 
 46.2 37 عرض الحلول فقن

 22.5 18 عرض الأسباب والحلول

 100 80 الجملة

مةةو تنةةاول وسةةائل الإعةةلام لكار ةةة  (%46.2)أ    ةةبة  ،يتفةةد مةةو القةةدول ال ةةابق

 و  ةبةفيةط، منوةا دةا  عة ض ارسةبا   (%31.2)و  ةبة  فيةط،عة ض الحلةول لال يول دا  

 والحلول.تناول ع ض ارسبا  لمنوا دا   (22.5%)
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أسالي  ن م توجد ف وق بيو وسائل الإعلام مقال التحليل في فية دما يتفد أ

معدل مي  ارترع ؛ 0.05وهي دالة عند م تو   6.925 = 2مي  دا   قيمة دا ن؛المعالقة

 تناول وسائل الإعلام لكار ة ال يول مو مي  ع ض الحلول فيط.

أسةالي  نفيةة ل وسةائل الإعةلام لكار ةة ال ةيول وتفد عند دراسة العلاقةة  بةيو تنةاووي

عةةدم وجةةود فةة وق بةةيو وسةةائل الإعةةلام التيليديةةة ووسةةائل الإعةةلام الحديثةةة مقةةال  نالمعالقةةة

 .0.05، وهي غي  دالة عند م تو  952.4=  2مي  دا   قيمة دان؛ رية ه ه الالتحليل في 

 التفاع : التحلي  الكيفي لحجم (2

تامةة وسةائل الإعةلام (  إلة  أ ةم علة  الة غم مةو إ17)  جةدولفي تشي    تائ   التحليل 

عةو وسةائل  وهة ا مةا يميزهةاــةـ مكا ية التراعةل ودتابةة تعلييةاا مةو قبةل الم ةتلأدميو الحديثة إ

ةبةار اللأاتةة بكار ةة الإعةلام التيليديةة ــةـ فن ةم تةم التوتةل إلة  ضةع    ةبة التراعةل علة  ار

 مم  المنشورة مو قبل وسائل الإعلام الحديثة.ار سيول البح 

  التةة  تعتمةةد علةة  أ "حراسىىة البوابىىة اللكترونيىىة"و ىىذا مىىا يتعىىارض مىىع نظريىىة 

الوسةةةائل مةةةو  ؛ ب ةةةب  الإمكا يةةةاا التةةة  تتيحوةةةا هةةة هجموةةةور الوسةةةائل الحديثةةةة أدثةةة  ترةةةاعلًا 

 .ار بشكل فور  ية لثمداث وارةب، بالإضافة إل  التلطية انمشاردة

مةول ضةع  جوةود الدولةة ةبةار تةدور لن بة الفييلة مو التراعل علة  ارودا   ه ه ا

ف  تدارت ار مة وملوا؛ مي  ي   بع  القموةور أ  سةب  ار مةة ي جةع إلة  تيةاعب دور 

التعلييةاا بتيةديم الشةك  للوسةيلة  التعامةل مةع ال ةيول، بينمةا قةام أمةد فةي ممة محافظ البحة  ار

بقوةود الحكومةة   ةاد بعة  الم ةتلأدميوة و شة  ارمةداث وارةبةار، فة  مةيو ألطية  عة تل

  مة.ف  التعامل مع ار

 ( عدد الأخبار التى يو د عليها التفاع  ومرحلة الكارثة17 دول) 

 ال مالى بعد الكارثة أثناء الكارثة قب  الكارثة مرحلة الكارثة

جد أةبار قبل يو لا عليوا التراعل  عدد ارةبار الت  يوجد

 الكار ة

5 2 7 

71.4 28.6 100% 

لا يوجد أةبار قبل  الت  لا يوجد عليوا تراعل  عدد ارةبار
 الكار ة

20 30 50 

40 60 100% 

 57 - - - عدد ارةبار اللأاتة بالوسائل الحديثة

 80 - - - التيليدية(–إجمال  عدد ارةبار)الحديثة

 تفاصي  التعليقات:

 ي دانتدا    نأ نار الكار ةناللأاتة بم ملة التعليياا 

  مة.م ال ابع( ف  التلطية اللحظية لثللق يدة )اليو الشك  * هنات تعلييا  ييدما 

  مة.يتحدث عو تلأالل الدولة ف  مل ار ال  تعليياا تليد الميال  4* هنات 

يةةق وامةةد ات تعلليو، بينمةةا هنةةومةةو قبةةل الم ةةل   هنةةات تلأةةاللًا ** هنةةات تعليةةق وامةةد يةة   أ

  مة.و جوود الحكومة ف  التعامل مع اريقاب  عإ
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تة    وبييةة التعلييةاا ،إيقةابيفيةط  وامةدتعليق  تعليياا، (7) نار الكار ة هنات أ (62)* رقم 

 عدم تلامية المحافظ لمنصبم.   وة مائية، وتلددد  وا ض ورة الاسترادة مو ال يول 

 ي دانتدا    ةن الكاربعد نالتعليياا اللأاتة بم ملة 

ا علةة  عةةدم التعامةةل هةةال  امتقاجًةةتنةةاول مظةةاه ة ار الةة  تعلييةةاا مليةةدة لللأبةة   (5)* هنةةات 

  مة.ارف  مل  المحافظ بالرشلواتوم  التعليياا  ،ال  يع مع الكار ة

ليو لةةم و  الم ةةلهةةو المحةةافظ، وأ مةةة ا جميعوةةا يةة   أ  ال ةةب  فةة  ارتعلييةًة (11)* هنةةات 

 .نرأس غار ــ نال الموجود بيلترتوا لاهم

 راءالقا مي  بالتصال:( آ3

عىىلاة فىىي ل الىىى نمىىو م مقتىىرو لىىدور وسىىا   الإللوصىىو نتىىا ج الدراسىىةمناقشىىة  اطىىارفىىي * 

 ادارف الكوارث الطبيعية،

الإعلاميىىة المعالجىىة  فىىي آرا هىىمعىىلاة عىى  ( مىى  خبىىراء وبىىاحثي الإ25)راء آ تىىم اسىىتطلاع 

 النقاط الآتية: م  خلال ،للكوارث الطبيعية

حيى  اتمىح عنىد سىؤالهم عى  أن  ث الطبيعيىةرتجا اتهم نحىو المعالجىة الإعلاميىة للكىواا -1

وسةةائل الاعةةلام عةةادة تيةةدم تلطيةةة جيةةدة عةةو سةةبل ادارة الكةةوراث الطبيعيةةةنأ    ةةبة  "

معةارض  %20جةار اتقةاهوم محايةد و%40هي التي توافق عل  ه ه العبةارة بينمةا  40%

يقةةدر بوسةةائل الاعةةلام أ  تعمةةل علةة  تيةةديم  علةة  عبةةارة نن %92،دمةةا وافيةة    ةةبة 

، وهةو مايشةي  إلة  أ وةم غية  راضةييو ع ض  متوا   للاسةبا  والحلةول للكار ةة .ن

عةةو م ةةتو  الادار المونةةي للمعالقةةة الإعلاميةةة للكةةوارث الطبيعيوهةةو ماتفةةد مةةو دةةو   

 لتاليتيو   مو هللار اللأب ار والبامثيو وافي  عل  العبارتيو ا %76  بة

لابةةد مةةو عمةةل  ةةدواا و دراسةةاا لتييةةيم الادار المونةةي لوسةةائل الاعةةلام القديةةد فةةي ادارة  ن-

 الكوارث  الطبيعية  للتيويم وتراد  ارةطار فيما بعدن .

نهنةةةات ماجةةةة لوجةةةود  مةةةول" يوضةةةد  دور وسةةةائل الإعةةةلام التيليديةةةة والقديةةةدة فةةةي إدارة  -

 ار ة الملأتلرةن.الكوارث الطبيعية ةلال م امل الك

أما بالن بة لاتقاهوم  حةو دور وسةائل الإعةلام القديةد فةي إدارة الكةوارث الطبيعيةة فيةد اتفةد 

أتةةبد دور وسةةائل  علةة  عبةةارة ن %76اتقةةاهم الايقةةابي  حةةو دورهةةا ميةة  وافيةة    ةةبة 

،  الإعلام القديدة فةي إدارة الكةوارث الطبيعيةة أهةم مةو دور وسةائل الاعةلام التيليديةةن

وضةةع موقةةع لإدارة الكةةوارث الطبيعيةةة برعاليةةة يقةة   دا ةة  الموافيةةة علةة  عبةةارة ن دمةةا

الكت و ةةي ن لإدارة ار مةةاان يةةتم مةةو ةلالةةم إمةةداد ارفةة اد بالمعلومةةاا الصةةحيحة، و 

ي ةةمد لثفةة اد أ  يشةةاردوا فيةةم بمعلومةةاتوم بعةةد أ  يةةتم الت دةةد مةةو مةةد  تةةحة هةة ه 

لادارة الكار ةة برعاليةة   علة  عبةارة ن %84  ةبة ،ود لك وافية   %88ن، بن بة المعلوماا 

لامةةةداد  -دوسةةةائل اتصةةةال مديثةةةة  –يقةةة  تكثيةةة  الإتصةةةال مةةةو ةةةةلال القةةةوال والا ت  ةةة  

القموةةور ب رقةةام القوةةاا الملأتصةةة للتعامةةل أ نةةار الكار ةةة وارمةةادو ارمنةةة للتقمةةع وأمةةادو 



  2016دراسة تطبيقية على كارثة سيول البحر الأحمر  -الإعلامية للكوارث الطبيعية تقييم المعالجة

 30  عشر الثانيالعدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

الإعةةلام القديةةد فةةي إدارة الاغا ةةةن، وهةةو مةةا يتفةةد منةةم ايقابيةةة اتقةةاهوم  حةةو دور وسةةائل 

 الكوارث الطبيعية. 

 - يليتمثل  فيما ،والتي في النمو م المقتروبعاد التي يج  مراعاتها الأفي اقتراحاتهم -2

إلةة  ضةة ورة  (%32)   ةةبة أ ةةارا الكارثىىة:فيمىىا يتعلىىق بىىدور وسىىا   العىىلاة قبىى  أولً: 

علا ةاا مةو ةةلال عة ض إ ، ةةالت ديز عل  القا   البش   في الاسةتعداد لمواجوةة الكار

 الكار ة.التوعية ومعلوماا و صائد مبا  ة عو سبل التعامل للحد مو أةطار 

مو اللأب ار ضة ورة اتبةال اللأطةط الوقائيةة ولي ة  العلاجيةة ( %20)أوضح    بة  د لك   

 في التعامل مع الكار ة الطبيعية.

ضة ورة م اعةاة التكامةل أدةد اللأبة ار   فيمىا يتعلىق بىدور وسىا   العىلاة أثنىاء الكارثىةثانيًا: 

لصةحة  ادمةةمضةوابط  والتيليديةة، وأهميةة وجةودبيو وسائل الاعلام الحديثةة  المعالقةفي 

بينمةا أوضةح  (، %28)وديريةة التواتةل ةةلال وسةائل الإعةلام الحديثةة بن ةبة  ،ما ينش 

توويةةل مةةو اللأبةة ار ضةة ورة م اعةةاة المونيةةة والدقةةة والمصةةداقية وعةةدم ال (%52)  ةةبة 

 ارةلاقي.وال  عة في  يل ارمداث وم اعاة القا   

والتطةول  لكيريةة المشةاردةإلة  ضة ورة  شة  وسةائل الإعةلام  (%20)أ ةارا   ةبة  في ميو

مية   ؛لأبة ار مةول أهميةة تح ةيو تةورة الييةادة ال ياسةيةالفيمةا اةتلة   غا ة،في عملياا الإ

إلة  أ ةم لابةد  رةة و بينمةا أ ةار  سةية،الييةادة ال يا تح ةيو تةورةة إلة  ضة ور بعفةوم أ ار

 علام التيليدية عو دور تورة الييادة ال ياسية.مو إبعاد وسائل الإ

ضةة ورة ترعيةةل دور أدبةةة     جةةاراعىىىلاة أثنىىاء الكارثىىةثالثىًىا: فيمىىا يتعلىىق بىىدور وسىىا   الإ

 سةبا  الكار ةة وطة   ملةول رؤ  م ةتيبليةر المعالقةة الإعلاميةةعةلام مةو ةةلال لوسةائل الإ

أ ةةار  دمةةا (،%40)والاسةةتعداد بوجةةود اسةةت اتيقياا م ةةتيبلية بن ةةبة  للتعامةةل مةةع الكةةوارث،

 .%24  بة والط   المعالقة أيفاً إل  أهمية التعمق في 

 :وال لاصة مناقشة النتا ج :تاسعًا

 اختبار فروض الدراسة: (أ

معالجة الحصا ية بي  مرحلة الكارثة ومعتوم  ات دللة ا تو د علاقة الأول:الفرض 

 ا.أو  معيً ا م  حي  كونذ فرديً 

 المعالقة؛مصائية بيو م ملة الكار ة وم تو  وجود علاقة لاا دلالة إ تبيو عدمفيد 

 .0.05وهي غي  دالة عند م تو   1.494=  2مي  دا   قيمة دا

بعاد وأالكارثة  معالجةحصا ية بي  مرحلة تو د علاقة  ات دللة ا الثاني:الفرض 

  الكارثة.لامي المقدة ع  الإع المممون

 ية:الآتولختبار  ذا الفرض تم اختبار الفروض الفرعية 
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 وطبيعة المفمو  الميدممصائية بيو م ملة تناول الكار ة علاقة لاا دلالة إ توجد -أ

 عو الكار ة.

 المفةمو  الميةدمطبيعةة الكار ةة و معالقةة يتفد وجود علاقة لاا دلالةة بةيو م ملةة 

وهةي دالةة  Likelihood Ratio Chi2 = 22.592 ة  قيمةة مية  دا لكار ةة؛اعةو 

تبةايو فةي طبيعةة المفةمو   ونةاتف 0.438ا مي  معامل التوافةق=  0.05عند م تو  

 الكار ة. معالقة  نار وبعد الميدم أ

جوود  والاتقاه  حوالكار ة معالقة مصائية بيو م ملة علاقة لاا دلالة إ توجد - 

 .دارة الكار ةإ

الكار ةة وفيةة الاتقةاه  حةو معالقةة ود علاقة لاا دلالة بيو م ملة مي  اتفد عدم وج

ي غيةة  دالةةة عنةةد م ةةتو  وهةة 0.481=  2ميةة  دا ةة  قيمةةة دةةا الكار ةةة؛دارة جوةةود إ

 الكار ة.معالقة  نار وبعد ؛ فونات توافق في الاتقاه  حو جوود إدارة الكار ة أ0.05

 في العنوا . ندار ةن ولد  دلمةالكار ة ة معالقمصائية بيو م ملة علاقة لاا دلالة إ توجد -"

 ندار ةةنمصائية بيو م ملة الكار ةة ولدة  دلمةة مي  اتفد وجود علاقة لاا دلالة إ

 .0.05وهي دالة عند م تو   6.075=  2كا   قيمة داف العنوا ،في 

 و ول الموضول الميدمالكار ة  معالقة مصائية بيو م ملة علاقة لاا دلالة إ توجد -د

 لكار ة.عو ا

الموضةول  ةول الكار ةة ومعالقةة تفد عةدم وجةود علاقةة لاا دلالةة بةيو م ملةة فيد ا

ي وهة Likelihood Ratio Chi2 = 6.986مية  دا ة  قيمةة  الكار ةة؛عةو  الميةدم

 نةةار وبعةةد ات توافةةق فةةي  ةةول الموضةةول الميةةدم أونةةا ف 0.05غيةة  دالةةة عنةةد م ةةتو  

 الكار ة. معالقة 

 الم دور. والمصدر ارساسيالكار ة معالقة مصائية بيو م ملة لة إعلاقة لاا دلا توجد -هـ

الكار ةةة والمصةةةدر معالقةةة عةةدم وجةةود علاقةةة لاا دلالةةةة بةةيو م ملةةة ميةة  يتفةةد 

وهةي  Likelihood Ratio Chi2 = 13.151دا ة  قيمةة ارساسةي المة دورا فيةد 

 نةار وبعةد ور أوافةق فةي المصةدر ارساسةي المة دونات تا ف 0.05غي  دالة عند م تو  

 .الكار ةمعالقة 

 وانىىى  و حصىىىا ية بىىىي  مرحلىىىة تنىىىاول الكارثىىىةتو ىىىد علاقىىىة  ات دللىىىة ا الفىىىرض الثالىىى :

 المعالجة للمادف الإعلامية.

 ية:الآتولختبار  ذا الفرض تم اختبار الفروض الفرعية 

وضةول، المالشكل الميةدم بةم م ملة تناول الكار ة ومصائية بيو علاقة لاا دلالة إ توجد -أ

الشةةةكل الميةةةدم بةةةم دلالةةةة بةةةيو م ملةةةة تنةةةاول الكار ةةةة ووجةةةود علاقةةةة لاا  تبةةةيو عةةةدمف
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ي غية  دالةة وهة Likelihood Ratio Chi2 = 6.986مية  دا ة  قيمةة  الموضةول؛

نةةاول  نةةار وبعةةد تافةةق فةةي الشةةكل الميةةدم بةةم الموضةةول أونةةات توا ف 0.05عنةةد م ةةتو  

 0.324معامل التوافق= و الكار ة،

 مصائية بيو م ملة تناول الكار ة وسياق ع ض الكار ة.قة لاا دلالة إعلا توجد  - 

 الكار ةةة؛سةةياق عةة ض دلالةةة بةةيو م ملةةة تنةةاول الكار ةةة واتفةةد وجةةود علاقةةة لاا  فيةةد

وهةةي دالةةة عنةةد م ةةتو   Likelihood Ratio Chi2 = 10.032مية  دا ةة  قيمةةة 

 ل الكار ة. نار وبعد تناوات تبايو في سياق ع ض الكار ة أونا ف 0.05

 التوا   في التلطية.صائية بيو م ملة تناول الكار ة ومعلاقة لاا دلالة إ توجد -"

مية   التلطيةة؛التةوا   فةي دلالة بةيو م ملةة تنةاول الكار ةة وتبيو عدم وجود علاقة لاا فيد 

ا  0.05غية  دالةة عنةد م ةتو  وهةي  Likelihood Ratio Chi2 = 3.437دا   قيمة 

  نار وبعد تناول الكار ة.التوا   في التلطية أات توافق في ونف

 المعالقةةة، واتفةةدسةةالي  ائية بةةيو م ملةةة تنةةاول الكار ةةة وأمصةةعلاقةةة لاا دلالةةة إ توجةةد -د

مية  دا ةة   المعالقةةة؛سةالي  لالةة بةةيو م ملةة تنةاول الكار ةةة وأعةدم وجةود علاقةةة لاا د

ا فونةات  0.05و  ي غي  دالة عنةد م ةتوه Likelihood Ratio Chi2 = 3.045قيمة 

  نار وبعد تناول الكار ة.توافق في أسالي  المعالقة أ

 مناقشة النتا ج: (ب

وسةائل الإعةلام لكار ةة ال ةيول دةا  أدثة  فةي م ملةة مةا بعةد  معالقةةأ  ظو ا النتائ  أ -

دار ةةة ال ةةيول فةةي م ملةةة  معالقةةة ليوةةا ( فةةي الت تيةة  ارول، ت%53.8)الكار ةةة بن ةةبة 

وقوعوةا  الكار ةة قبةل معالقةة ا في الت تي  الثا ي، وأةية ً  (%43.8)أ نار الكار ة بن بة 

 مو الدراساا. للك العديد(؛ مي  أ ارا إل  %2.5)بن بة 

يتفد عدم وجود ف وق بيو وسائل الإعلام التيليدية والحديثة فةي مقةال التحليةل فةي فيةة  -

وسةةائل الإعةةلام تيليديةةة ووسةةائل الإعةةلام المعالقةةة   ةةبة   ميةة  ارترعةة ؛م ملةةة الكار ةةة

فةي مةيو دةا  هنةات قصةور  ،لكار ة ال يول فةي م ملةة أ نةار الكار ةة ومةا بعةدهاالحديثة 

مةةو جملةةة مةةا تةةم  (%3.5)وةةا سةةو  بن ةةبة معالقتتم ؛ لةة ا لةةم تةةفةةي توقةةع مةةدوث الكار ةةة

قبةل الكار ةة  معالقتوةاتم ، فةي مةيو لةم تةعلام الحديثةناولم عو دار ة ال يول بوسائل الإت

 أج يةة  علةة  (52)عةةز  هةة ه النتيقةةة دراسةةة سةةابية، وتعةةلام التيليديةةةوسةةائل الإ ا فةةي وائيةًة

سةائل الإعةلام و ن، وأظوة ا ترةوق وسةائل الإعةلام الحديثةة علة جةدةنالشبا  في مدينةة 

فةةةي اعتمةةةاد الشةةةبا  ال ةةةعود  عليوةةةا عنةةةد مةةةدوث ار مةةةاا  اليديمةةةة دمصةةةدر رئةةةيب

 .م بوجم ةاو2011والكوارث الطبيعية بوجم عام، ودار ة سيول جدة 

بةةةيو وسةةةائل الإعةةةلام مقةةةال التحليةةةل فةةةي طبيعةةةة  وجةةةود فةةة وقدمةةةا أظوةةة ا النتةةةائ   -

معالقةةة   ةةبة   ميةة  ارترعةةدار ةةة ال ةةيول فةةي وسةةائل الإعةةلام؛  المفةةمو  الميةةدم عةةو

 .(%22.5) ار الكار ة بن بة وسائل الإعلام لمتابعة وإ الة ر
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ئل الإعلام لكار ة ال يول بن بة وسامعالقة في  ندار ةنلد  دلمة أيفًا ارترع و -

ما يشي  إل  عدم وجود  وهو، مو جملة ما تم تناولم عو دار ة ال يول (71.2%)

مقال التحليل في طبيعة لتيليدية ووسائل الإعلام الحديثة ف وق بيو وسائل الإعلام ا

مي  دا   قيمة  الإعلام؛المفمو  الميدم عو دار ة ال يول في وسائل 

Likelihood Ratio Chi2 =7.415   ا 0.05وهي غي  دالة عند م تو 

بينما ، وسائل الإعلام التيليدية لبيا اا وأرقام عو مقم الكار ة  بة معالقة   ارترع  -

  ار الكار ة.متابعة وإ الة ر الحديثة عل ردزا وسائل الإعلام 

فية توجد ف وق بيو وسائل الإعلام مقال التحليل في لد    مالنتائ  إل  أ ارا أ -

وهي دالة عند م تو   2.70010=  2مي  دا   قيمة دا الموضول؛الشكل الميدم بم 

ي ةب  وسائل الإعلام لموضول دار ة ال يول فمعالقة   بة   ارترع؛ فيد 0.001

 عو دار ة ال يول.مو جملة ما تم تناولم  (%73.8)بن بة 

علام الحديثة مقال اتفد عدم وجود ف وق بيو وسائل الإعلام التيليدية ووسائل الإ -

 Likelihood Ratioمي  دا   قيمة  الموضول؛التحليل في فية الشكل الميدم بم 

Chi2 =4.222   تناول وسائل معدل ارترع  فيد ا0.05وهي غي  دالة عند م تو

 .الإعلام التيليدية ووسائل الإعلام الحديثة  لكار ة ال يول في  كل ةب  

 عل  الحصول عل  معلوماا عو دار ة ال يولارترع اعتماد وسائل الإعلام في  -

مو جملة ما تم تناولم عو دار ة  (%48.8)و الحكومية بن بة ال ياسية أ اليياداا

 ال يول.

مو  اسي الم دور عو دار ة ال يول لكلفي المصدر ارس جار في الت تي  ارول -

وه ه  تيقة  ،وميةوسائل الإعلام التيليدية ووسائل الإعلام الحديثة قيادة سياسية أو مك

  ارها.ه ه القواا واليياداا هي المنوط بوا امتوار الكار ة وتدارت ر  ؛ رمنطيية

معالقة تبيو د لك عدم وجود ف وق بيو وسائل الإعلام مقال التحليل في م تو   -

؛ فيد 0.05هي غي  دالة عند م تو  و 1.800=  2مي  دا   قيمة دا دار ة ال يول؛

الم تو  الر د  والم تو  وسائل الإعلام لكار ة ال يول ما بيو تيارب    بة تناول 

لتحليل  (35)(Ergül 2010  وآخري أر ول )دراسة مي  أظو ا القمعي؛ 

الاست اتيچياا اللأطابية التي قام  مو ةلالوا الصح  اليومية الإسلامية في ت ديا 

 م1976ل عامي بمحاولة بنار وإعادة بنار معن  للكوارث الطبيعية في ت ديا ةلا

وةلص  الدراسة إل  أ  الصح  ماول  أ   م،2007م، ود لك القرال عام 1999و

إغرال عامل سور  لتر ي  الكوارث الطبيعية؛ مما أد  إل ا ا دينيً ا م جعيً توظ  إطارً 

دما  ،ه ه الكوارث الإدارة ال   دا  عاملًا أساسيًّا في فدامة اللأ ائ  البش ية مو

الدور ال   يمكو أ  تلديم وسائل الإعلام في إلوار الناس عو  أددا الدراسة ةطورة

 .ارسبا  الحيييية لردامة اللأ ائ  في الكوارث الطبيعية

الاتقاه  توجد ف وق بيو وسائل الإعلام مقال التحليل في فية  مالنتائ  أيفًا أأظو ا  -

 تو  وهي دالة عند م 12.200=  2مي  جارا قيمة دا  حو جوود إدارة الكار ة؛

وا معالقت، بينما ارترع الاتقاه الإيقابي لقوود الإغا ة لد  وسائل الإعلام في 0.01
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أ  التلطية الإعلامية دا  بعفوا مو ةلال المواقع  للكار ة، وربما يعود للك إل 

لي جارا إيقابية أو محايدة بشكل وبالتا ؛ال سمية الالكت و ية لمحافظة البح  ارمم 

 .دب أ

ود ف وق بيو وسائل الإعلام التيليدية ووسائل الإعلام الحديثة في د لك يتفد وج -

=  2مقال التحليل في فية الاتقاه  حو جوود إدارة الكار ة، وجارا قيمة دا

، وظو  أ  الاتقاه ال لبي  حو جوود الإغا ة 0.01وهي دالة عند م تو  12.378

 علام الحديثة.دا  أدث  لد  وسائل الإعلام التيليدية عنوا في وسائل الإ

  م توجد ف وق بيو وسائل الإعلام مقال التحليل في فية ط   رؤ دما تبيو أ -

وهي دالة عند  5.0004=  2ا مي  دا   قيمة دام تيبلية  )لعدم تك ار الكار ة(

وا وسائل الإعلام لكار ة ال يول عالقتتيل   بة الموضوعاا التي ف، 0.001م تو  

يتفد عدم وجود ف وق بيو  ،ود لكتك ار الكار ة وفيوا ط   رؤ  م تيبلية لعدم

 وسائل الإعلام التيليدية ووسائل الإعلام الحديثة مقال التحليل في فية ط   رؤ 

وهي غي  دالة عند  270.4=  2مي  دا   قيمة دا م تيبلية  )لعدم تك ار الكار ة(؛

و وسائل مم تك ار الكار ة في دل ييل ط   رؤ  م تيبلية لعدف ؛  0.05م تو  

 .لكار ة ال يولتيليدية ووسائل الإعلام الحديثة الإعلام ال

التحليل في فية سياق ع ض  م توجد ف وق بيو وسائل الإعلام مقال تبيو د لك أ -

ارترع  ؛ فيد0.001وهي دالة عند م تو   125.73=  2مي  دا   قيمة دا الكار ة؛

للأب  أو لحدث ما وللك بن بة ع ض وسائل الإعلام لكار ة ال يول في تلطية الوسيلة 

(55%). 

يتفد عدم وجود ف وق بيو وسائل الإعلام التيليدية ووسائل الإعلام الحديثة مقال  -

 Likelihood Ratio Chi2مي  دا   قيمة  التحليل في فية سياق ع ض الكار ة؛

تيليدية   ع ض وسائل الإعلام ال؛ مي  إ0.05وهي غي  دالة عند م تو   5.967

لكار ة ال يول جار في سياق  تلطية الوسيلة للأب  أو لحدث لإعلام الحديثة ووسائل ا

 .ما

 م توجد ف وق بيو وسائل الإعلام مقال التحليل في فية استلأدام تورة في تبيو أ -

، فيد 0.001وهي دالة عند م تو   57.800=  2ع ض الكار ة، مي  دا   قيمة دا

، وسائل الإعلام لكار ة ال يول لقة معاارترع استلأدام تورة في ع ض الكار ة في 

أظو ا النتائ  عدم وجود ف وق بيو وسائل الإعلام في علاقة الصورة بينما

  ا 0.05وهي غي  دالة عند م تو   0.216=  2بالموضول، مي  دا   قيمة دا

تتيار    بة الصور التي لوا علاقة بموضول الكار ة و  بة الصور التي ليب لوا ف

 لكار ة.وسائل الإعلام ل معالقةفي  علاقة بالموضول

 م توجد ف وق بيو وسائل الإعلام مقال التحليل في علاقة الصورة بالموضول، تبيو أ  -

 .0.001وهي دالة عند م تو   37.135=  2مي  دا   قيمة دا

يتفد وجود ف وق بيو وسائل الإعلام التيليدية ووسائل الإعلام الحديثة مقال التحليل  -

 0.05وهي دالة عند م تو   0216.2=  2الكار ة، مي  دا   قيمة دافي فية م ملة 
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يوجد تبايو في  ول الصورة الم تلأدمة لع ض الكار ة بيو وسائل الإعلام ا مي  

 .تيليدية ووسائل الإعلام الحديثةال

 م توجد ف وق بيو وسائل الإعلام مقال التحليل في  ول الموضول، مي  أ د لك تبيو -

معالقة معدل ارترع فيد  0.001وهي دالة عند م تو   0040.5 = 2دا   قيمة دا

 ا.وسائل الإعلام لكار ة ال يول مو أدث  مو موضول معً 

مقال التحليل في فية المز" بيو   م توجد ف وق بيو وسائل الإعلامأظو ا النتائ  أ -

 0.001وهي دالة عند م تو  24.625=  2مي  دا   قيمة دا أدث  مو  ول؛

عدم وجود ف وق بيو وسائل الإعلام التيليدية ووسائل الإعلام الحديثة  د لك يتبيو -

وهي غي   3.586=  2مي  دا   قيمة دا تحليل في فية التوا   في التلطية؛مقال ال

 .0.05دالة عند م تو  

مي  دا    ؛توجد ف وق بيو وسائل الإعلام مقال التحليل في فية أسالي  المعالقة -

وسائل معالقة   بة   ارترع؛ فيد  0.05ة عند م تو  دالوهي  6.925=  2قيمة دا

 الإعلام لكار ة ال يول مو مي  ع ض الحلول فيط.

د لك يتفد عدم وجود ف وق بيو وسائل الإعلام التيليدية ووسائل الإعلام الحديثة  -

وهي غي  دالة  4.952=  2مي  دا   قيمة دا التحليل في فية أسالي  المعالقة؛ مقال

 .0.05 عند م تو 

مكا ية التراعل ودتابة تعليياا مو قبل   ال غم مو إتامة وسائل الإعلام الحديثة إعل -

وتل إل   م تم التعو وسائل الإعلام التيليدية ـــ فنوه ا ما يميزها  ــــ الم تلأدميو

مم  المنشورة مو بار اللأاتة بكار ة سيول البح  ارةضع    بة التراعل عل  ار

 .الحديثةم قبل وسائل الإعلا

 التوصيات: (ب

هنات ماجة ملحة لزيادة الاهتمام البحثي في الدراسةاا ارداديميةة الع بيةة بةندارة الكةوارث  .1

لاسةيما بعةد ظوةور قةوة الةدور الة   لام سوار التيليدية أو الحديثة، الطبيعية في وسائل الإع

 الملأتلرة.ييوم بم الإعلام القديد في مقتمعاتنا الع بية أ نار ار ماا 

المعالقةةةة الإعلاميةةةة ضةةة ورة إعةةةداد الاسةةةت اتيقياا الإعلاميةةةة العمليةةةة للتوعيةةةة ب ةةةبل  .2

 الطبيعية.لكوارث ل

، وهةو ضة اروا لتلافي ما قد يت تة  عليوةا مةو أض ورة التنبور بحدوث الكار ة قبل وقوع .3

 مو الدراساا والتوتياا. ما أ ارا إليم الكثي 

 مةةول" ميتةة   لةةدور وسةةائل الإعةةلام التيليديةةة  التوتةةل إلةة لترعيةةل  تةةائ  هةة ه الدراسةةة تةةم  .4

الحاليةةة مةةو ةةةلال تحليةةل  تةةائ  الدراسةةاا ال ةةابية مةةع ربطوةةا بنتةةائ  الدراسةةة  ،والقديةةدة

والتةي أظوة ا أ  وسةائل الإعةلام التيليديةة ما الة   ،الميدا يةة ال ةابية للبةامثتيو والدراسة

لحاليةةة اةتلرةةوا مةةع هةة ه النتيقةةة بةةال غم مةةو اللأبةة ار والبةةامثيو فةةي الدراسةةة ا أدثةة  فاعليةةة

 ،هةةو اردثةة  أهميةةة  دور وسةةائل الإعةةلام القديةةد فةةي إدارة الكةةوارث الطبيعيةةةويةة و  أ  



  2016دراسة تطبيقية على كارثة سيول البحر الأحمر  -الإعلامية للكوارث الطبيعية تقييم المعالجة

 36  عشر الثانيالعدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

يمكةةو تيليةةل أهميةةة وسةةائل الإعةةلام القديةةد فةةي الوتةةول إلةة  المعلومةةاا أ نةةار  لا ولةة لك

عىىلاة وسىىا   الإ معالجىىة الدراسىىة التحليليىىة الحاليىىة فعاليىىة بينمىىا تناولىىر .الكار ةة

 لىىدور وسىىا   الإعىىلاة  المقتىىرو و ىىاء النمىىو مالحديثىىة فىىي تغطيتهىىا للكارثىىة، 

 ،على المعتويي  الفردي والجمعي للكارثة في المراح  الثلاثالتقليدية والحديثة 

 ي:كما يأت
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