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 اعتمـاد اسـاتذة وطلاب الجامعــة علي الفيس بوك

 للتواصل الأكاديمي بينهم كوسـيلة

 خرالآ ىوعـلاقته بصورة كل منهم لد

 (إسلام أحمد عثمان  ) /د

 مقدمة :

يعيش العالم اليوم ثورة اتصالية هائلة ، تتجسد اهم ملامحها في تطور الشبكة العالمية 

سيله لنشر المعلومات إلى وسيله للاتصال والتواصل ؛ للمعلومات ، وتجاوز كونها مجرد و

( كالمدونات ، والمنتديات ، Web 2وذلك بفضل ما احدثته تطبيقات الجيل الثاني للويب )

ومواقع التواصل الاجتماعي من تغيرات نوعية في مفهوم وعناصر ومكونات العملية 

إمكانية الاتصال في وسط  –علية ذات الطبيعة التفا -الاتصالية ؛ إذ أتاحت هذه التطبيقات 

، تتوافر خلاله سبل التواصل بين الافراد الذين تجمعهم اهتمامات أو  (1)افتراضي تعاوني

تخصصات معينة لمشاركة الملفات والصور وتبادل مقاطع الفيديو وإرسال الرسائل 

 .  (2)النصية وإجراء المحادثات الفورية

التواصل الاجتماعي ، وكونها وسيلة من وسائل لقد فرضت الطبيعة التفاعلية لمواقع 

، ووسيلة اتصالية في الوقت ذاته ؛ فرضت تجاوز  (3)الإعلام الجديدة في المقام الاول 

مرحلة الاستخدام المجرد لهذه المواقع إلي الاعتماد عليها كوسيلة للتواصل ؛ لتظهر 

ي مفهوم التفاعلية ؛ إذ بذلك أشكال جديدة من الاعتماد علي وسائل الإعلام ؛ تقوم عل

أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي من القنوات الاتصالية التي يعُتمد عليها ليست 

كمصدر للمعلومات فقط ، وانما كوسيلة للتواصل بمختلف أشكاله وانواعه ، فأصبحنا 

نري اليوم من يستخدم هذه المواقع كوسيلة للتواصل الاجتماعي ، او التجاري ، أو 

 ... الاكاديمي

غير أن هذا الاستخدام المتزايد لمواقع التواصل الاجتماعي والاعتماد عليها من قبِل 

الفئات المختلفة داخل المجتمع أدي إلي ظهور تأثيرات متباينة ومتفاوتة لهذه المواقع ؛ 

وامتدت هذه التأثيرات لتجعل لمواقع التواصل الاجتماعي دورا هاما وملحوظا في 

؛ بل  (4)ووجهات نظر مستخدميها من الفئات المختلفة  تشكيل رؤي وشخصيات

وأصحبت هذه المواقع تساهم في تشكيل انطباعات وصور مستخدميها الذهنية عن 

، ه الصور ليست مجرد محاكاة للواقع، وهذ (5)الأشياء والأماكن والأفكار والأشخاص 

                                                 
( )  جامعة بني سويف - وتكنولوجيا الاتصال العلاقات العامة والإعلان بكلية الإعلامسم بقمدرس 
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شكيل الاتجاهات ولكنها إطارا للذاكرة وعملية بناء تصورات تساهم بشكل كبير في ت

 .   (6)والسلوك 

لقد تعددت مواقع التواصل الاجتماعي وتنوعت مجالات استخدامها ، واصبحت تشمل 

، بل  (7)كافة مناحي الحياة السياسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية والتعليمية 

واصبحت تستقطب قطاعات عريضة ومتباينة من المستخدمين ، ومنهم الشباب في 

؛ حيث اصبح  طلاب الجامعة من  (8) مراحل التعليم وهي مرحلة التعليم الجامعيأهم 

 .   (9)أكثر الفئات التي تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي بأنواعها المختلفة في مصر

ويعُد الفيس بوك ، والذي استطاع أن يقدم لمستخدميه كل مميزات التواصل عبر 

والمدونات والتواصل عبر البريد الإلكتروني ،  الإنترنت مثل : الدردشة والمنتديات

؛ يعد من اهم مواقع التواصل الاجتماعي وأكثرها  (10)بل وأن يضيف إليها الكثير 

استخداما لدي قطاعي أساتذة وطلاب الجامعة بوجه عام ؛ إذ بلغ عدد مستخدميه في 

 .   (11)منهم %47,2نسبة مليار مستخدم ، يمثل الأساتذة والطلاب الجامعيين  1,6العالم 

وتتنوع استخدامات هذين القطاعين )أساتذة وطلاب الجامعة( لموقع الفيس بوك ، 

وتتعدد أغراض اعتماد كل منهما عليه ، فهما لا يستخدمان هذا الموقع لأغراض 

. وانما ( 12)مهنية ، او يعتمدان عليه في استكمال اعمال الجلسات الدراسية فقط 

، ويعتمدان عليه في ( 13) منهما علي الاخري كأساتذة وطلاب يستخدمانه ليتعرف كل

، وفي تكوين المجموعات الاجتماعية التي  (14)تشكيل رأس المال الاجتماعي 

 .     ( 15)تجمعهما سويا خارج النطاق الرسمي للجامعة 

وفي هذا الإطار ، يمثل الفيس بوك أداة من الأدوات الهامة التي يتفاعل خلالها فئتي 

أساتذة وطلاب الجامعة خارج النطاق الرسمي لقاعات المحاضرات وجلسات 

الساعات المكتبية او الارشاد الاكاديمي ؛ حيث تعتمد كل فئة عليه كأداة للتواصل مع 

أفراد الفئة الأخرى لا لأغراض علمية وبحثية فقط وانما لأغراض اخري اجتماعية 

في تشكيل رؤي ووجهات نظر أساتذة وثقافية ، وبذلك يمكن للفيس بوك أن يساهم 

وطلاب الجامعة وتصوراتهم وانطباعاتهم وصورهم الذهنية عن الأشياء والاماكن 

والأشخاص ، بل ويمكن له أن يتجاوز ذلك ليساهم في تشكيل تصورات وانطباعات 

كل فئة عن الأخرى ؛ حيث تتاح الفرصة للأساتذة وطلابهم وللطلاب وأساتذتهم 

بحرية أكبر ، وعلي نطاق اوسع ، وبشكل يختلف عما هو معتاد فيما ليتفاعلون معا 

بينهم داخل الحرم الجامعي ، ولذا تزداد فرص تكوين كل منهم لصور ذهنية اوضح 

 عن الاخر .
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ولما كانت البيئات الاتصالية داخل مواقع الشبكات الاجتماعية ومنها الفيس بوك بيئات 

، فإن التصورات والانطباعات  (16)تي نعيش فيها افتراضية تختلف عن تلك الحقيقية ال

أي الصور الذهنية التي قد تتشكل لدي أساتذة الجامعة عن طلابهم من خلال الفيس 

بوك قد تختلف عن تلك التي تتشكل لديهم داخل الحرم الجامعي ، وكذلك بالنسبة 

عن  للطلاب فالتصورات والانطباعات أي الصور الذهنية التي قد تتشكل لديهم

أساتذتهم من خلال الفيس بوك قد تختلف أيضا عن تلك التي تتشكل لديهم داخل الحرم 

الجامعي . وهو ما يمثل سلاحا ذو حدين ؛ فقد يؤدي التعارض بين صورتي كل فئة 

لدي الأخرى او تفضيل صورة عن الاخري إلي اضطراب واضح في التفاعل بين 

يؤثر سلبا علي العملية التعليمية ، وعلي  عناصر كلا الفئتين في الواقع ، هو ما قد

العكس فاندماج كلا الصورتين وتكاملهما يدعم العلاقة بين الأساتذة وطلابهم . هذا ان 

حدث الاختلاف بين الصور التي قد تتشكل من خلال الفيس بوك والتي قد تتشكل 

د يتدعم الاتجاه داخل الحرم الجامعي ، اما اذا تطابقت هذه الصور لدي كلا الفئتين ؛ فق

 الايجابي او السلبي لكل فئة لدي الاخري .   

وبناء علي ما سبق يهتم هذا البحث بالتعرف علي مدي اعتماد اساتذة وطلاب الجامعة 

علي الفيس بوك كوسـيلة للتواصل الأكاديمي بينهم ، وحدود وشكل هذا التواصل ، 

ر في الواقع الاجتماعي ، ويهتم ايضا بالكشف عن ملامح صورة كل منهم لدي الأخ

وداخل البيئات التفاعلية الافتراضية للفيس بوك ، والكشف عن مدي تطابق او 

اختلاف كلا الصورتين ، واهم الفروق بينهما ، فضلا عن محاولة التعرف علي دور 

اعتماد كل من اساتذة وطلاب الجامعة علي الفيس بوك كوسـيلة للتواصل الأكاديمي 

 صور ، وأهم العوامل المؤثرة في ذلك .  في تشكيل تلك ال

 الإطار النظري للدراسة :  

تستند هذه الدراسة في إطارها النظري إلي نظرية الاعتماد علي وسائل الإعلام ، ويتم 

تناولها في إطار مدخل التفاعلية ، وكذلك إلي مدخل إدارة الصورة الذهنية للأفراد 

 ل الإعلام الجديدة .  الجماعات ، وصيغته المستحدثة عبر وسائ

 

 

 اولا : نظرية الاعتماد علي وسائل الإعلام في إطار مدخل التفاعلية :           
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نشـأت نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام استنادا الي الاصول الفكرية والنظرية 

لمدخل الاستخدامات والإشباعات ، فكلاهما مدخلان اجتماعيان وظيفيان بالأساس ، 

يؤكد العلاقة المتبادلة بين أهداف الفرد من ناحية ووسائل الإعلام من ناحية  وكلاهما

( Rokeach-Sandra Ball. وقدمت كل من ساندرا بال روكيتش ) (17)أخري 

الأساس الفكري لهذه النظرية  1976( عام Melvin DeFleurوملفين دي فلور )

ً ، بوصفها نظرية بيئية تنظر للمجتمع علي أنه تركيبا عضوي ا تتفاعل أنظمته معا

وباعتبار ان النظام الإعلامي جزءا من النسيج الاجتماعي للمجتمع فان هذا النظام له 

علاقات متعددة بالأفراد والجماعات والنظم الاجتماعية الاخرى ، وهذه العلاقات قد 

. (18) تتسم بالقوة أو بالضعف ، بالسكون أو بالديناميكية ، بالتعاون أو بالصراع

الاعتماد في هذا الإطار هو علاقة تتحقق فيها عملية إشباع الاحتياجات من أجل و

. (19)ق احتياجاتهم مع مصادر اطرف أخريتحقيق أهداف لأحد الأطراف الذين تتواف

 . (20)وهذه الأهداف قد تتعلق بالفهم أو بالتوجيه او بالتسلية 

لاعتماد في أن " هناك علاقة وبناءاً على ما سبق تحََددََ الفرض الرئيسي لنظرية ا

، وهذه العلاقة تحَُدِدْ التأثيرات الجمهور ووسائل الاعلام والمجتمعاعتماد ثلاثية بين 

، وبذلك تكمن الفكرة الأساسية لنظرية (21)وسائل الاعلام في الجمهور"  التي تحدثها

 .  (22)الاعتماد في التكامل بين وسائل الإعلام والجمهور والمجتمع 

هذا الإطار تشير نظرية الاعتماد إلي أن علاقات الاعتماد على وسائل الاتصال وفي 

الفردية والجماعية تزداد قوتها حينما تكون البيئة الاجتماعية غامضة أو مهددة أو 

سريعة التغيير، والغموض هو حالة عجز عن الاختيار من تحديات متعارضة لموقف 

ة لخلق المعاني للأحداث ، ويصاحب ما، إذ تنقص الأشخاص المعلومات الكافي

ً التهديد ، والذي يولد الشعور بالخوف والقلق ، وهو ما ينشأ في  الغموض أحيانا

الأوقات التي يمر فيها المجتمع بالأزمات الاقتصادية والكوارث الطبيعية 

. حيث تزداد درجة الاعتماد على وسائل الاتصال  (23)والاضطرابات السياسية 

ماعية كمصدر للمعلومات ، وترتبط درجة الاعتماد بدرجة أهمية هذه الفردية والج

الوسائل ، وليس باستخدامها ، فقد يمضي الفرد فترة طويلة في استخدام وسيلة معينة ، 

بينما يعتمد على وسيلة أخرى كمصدر لمعلوماته ، فالاستخدام يعني معدل متابعة 

 .(24)سيلة للفرد كمصدر لمعلوماته الو الوسيلة ، أما الاعتماد فيعني درجة أهمية هذه

وهناك عدة عوامل طبقا لنظرية الاعتماد علي وسائل الإعلام تتدخل وتؤثر في تحديد 

العلاقة بين الاعتماد هذه الوسائل وتأثيراتها المختلفة ، وهى : مستوى الانتباه أثناء 
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ي مصدر التعرض للوسيلة ، وأهداف الاعتماد عليها ، فضلا عن درجة الثقة ف

 . (25)الرسائل التي تقدمها ، والاتجاه نحوها ، وادراك خصائصها وسماتها الاتصالية 

وتؤكد نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام أن للأفراد علاقات مختلفة مع وسائل 

الاتصال الفردية والجماعية أو مع مضامين هذه الوسائل أو مع غيرهم من مستخدميها 

ت هو نتيجة أهداف متعددة يسعى هؤلاء الأفراد إلى تحقيقها من ، وتكََون هذه العلاقا

خلال الاعتماد على تلك الوسائل ، وهذه الأهداف تختلف باختلاف الافراد الذين 

يسعون لتحقيقها ، كما انها تحدد طبيعة اعتمادهم هؤلاء الافراد علي وسائل الاتصال 

. ويعني ذلك ان نظرية  (26)هداف الفردية والجماعية التي يستخدمونها لتحقيق تلك الأ

الاعتماد علي وسائل الإعلام لم تقصر اعتماد الأفراد علي قنوات الاتصال الفردية 

والجماعية كوسائل للحصول علي المعلومات فقط ، وانما افسحت مجال هذا الاعتماد 

 ليشمل أغراضا متعددة ؛ كالاعتماد علي قنوات الاتصال الفردية والجماعية كوسيلة

للترفيه والتسلية ، أو الاعتماد عليها كوسيلة للتواصل باختلاف انواعه ، أو الاعتماد 

 عليها كوسيلة للتعلم ، وهكذا ...    

ومن أهم الاتجاهات العلمية الحديثة التي اتفقت عليها بعض الدراسات التي اهتمت 

على وسائل  ببحث نظرية الاعتماد على وسائل الاعلام ؛ الاتجاه لدراسة الاعتماد

الاعلام الجديدة أو الرقمية كالإنترنت ، والاتجاه لدراسة الاعتماد على تطبيقات الويب 

كالمدونات والشبكات الاجتماعية ، وتقوم هذه الاتجاهات علي بحث طرق  2.0

. والتي تعتمد أساسا (27)التفاعل داخل الفضاء الافتراضي الذي تقدمه تلك التطبيقات 

 صالية تفاعلية لمستخدميها . علي خلق بيئات ات

ان دراسة الفرض الرئيسي لنظرية الاعتماد علي وسائل الإعلام التقليدية والقائل بأن 

" هناك علاقة اعتماد ثلاثية بين الجمهور ووسائل الاعلام والمجتمع ، وهذه العلاقة 

ا الفرض ؛ ان دراسة هذ (28)تحدد التأثيرات التي تحدثها وسائل الاعلام في الجمهور" 

في اطار التطورات البنائية التي لحقت بالعملية الاتصالية التي تتم داخل التطبيقات 

التفاعلية لشبكة الإنترنت كالمدونات والشبكات الاجتماعية ؛ والتي حددتها أدبيات 

البحث العلمي التي اهتمت بدراسة وسائل الاعلام الجديدة في : تحول أفراد الجمهور 

بالاتصال ، ومستقبل او متلقي إلي مشاركين نشطين في العملية  من مرسل او قائم

، وفي تحول وسائل الإعلام التقليدية إلي قنوات اتصالية  (29)الاتصالية التفاعلية 

تفاعلية صممت لتضمن خاصية التفاعل بين هؤلاء المشاركين في العملية الاتصالية 

، وفي  (30)ر والنقاش المفتوحيسوده الحوامن خلال إتاحة الفضاء الاتصالي الذي 
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ظهور مجتمعات افتراضية تحاكي المجتمعات الحقيقية يستطيع مستخدميها التواجد 

 .  (31) داخلها بشخصياتهم الحقيقية او بشخصيات مستعارة

وكذلك إن دراسة ذلك الفرض في إطار خصائص تلك العملية الاتصالية والتي حددتها 

،  (32)ل التفاعلية في : إتاحة الفرصة للتفاعل النماذج النظرية التي قدمت مدخ

، وفي توفير إمكانية  (34)، ووجود قواعد تحدد شكله ومداه  (33)وإمكانية التحكم فيه 

، (36)باستخدام شخصيات حقيقية او افتراضية (35)التواصل المتزامن أو غير المتزامن 

دلائل ، في ظل رقابة  تستطيع التحاور وطرح الآراء ووجهات النظر وما يؤيدها من

. ودراسته أيضا  (37)لذي تتم العملية الاتصالية داخلهأحد أفراد المجتمع الافتراضي ا

في إطار اهتمام الاتجاهات العلمية الحديثة في مجال بحث نظرية الاعتماد على 

 2.0وسائل الاعلام ؛ اهتمامها بقياس تأثيرات الاعتماد على تطبيقات الويب 

 . (38) شبكات الاجتماعية وغيرهاكالمدونات وال

إن دراسة الفرض الرئيسي لنظرية الاعتماد علي وسائل الاعلام في إطار كل ما سبق 

يقودنا إلي استحداث رؤية متطورة ، يتم من خلالها اختبار مدي امكانية دراسة هذه 

الفرض الرئيسي النظرية بالتطبيق علي وسائل الإعلام الجديدة ، من خلال تطوير 

اعتماد ثلاثية بين الجمهور ، والذي سبقت الاشارة اليه ليصبح " هناك علاقة هال

، ووسائل الاعلام الجديدة ، والمجتمع الافتراضي الذي يشترك في تكوينه هذا النشط

الجمهور وتلك الوسائل ، وهذه العلاقة التفاعلية تحدد التأثيرات التي تحدثها وسائل 

شاركين في العمليات الاتصالية التي تتم داخلها " . الاعلام الجديدة في جمهور الم

وكذلك من خلال محاولة اختبار هذا الفرض بالتطبيق علي موضوع الدراسة والذي 

 يمثل أحد الظواهر الإعلامية التي انتجتها وسائل الإعلام الجديدة .

م ، وفي إطار أدبيات البحث العلمي التي تناولت نظرية الاعتماد علي وسائل الإعلا

وتلك الرؤية المستحدثة لتطوير الفرض الرئيسي لها ؛ تنطلق هذه الدراسة إلي بحث 

يس بوك بين أساتذة وطلاب تفاعلية العمليات الاتصالية التي تتم عبر موقع الف

؛ وذلك باعتباره احدي وسائل الإعلام الجديدة ، فضلا عن بحث درجة اعتماد الجامعة

للتواصل الأكاديمي بينهم ، ودراسة اثر ذلك  كل منهم علي هذا الموقع كوسيلة

الاعتماد علي صورة كل منهم لدي الاخر داخل البيئة التفاعلية الافتراضية للموقع 

ذاته ، وتأثير هذه الصورة علي تلك المتبادلة بينهم في الواقع الاجتماعي ، ودراسة 

 منهما .  الفروق بين هاتين الصورتين ، وبحث العوامل المؤثرة في تشكيل كل

 ثانيا : مدخل ادارة الصورة الذهنية للأفراد والجماعات عبر وسائل الإعلام الجديدة :
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بدأت الارهاصات الاولي لمدخل إدارة الصورة الذهنية للأفراد والجماعات مع ظهور 

( وهو المفهوم الذي استند إليه مدخل 39) (Self Presentationمفهوم تقديم الذات )

 إلي جانب عدة مفاهيم إدارة الانطباع 

( ؛ 41وكذلك استند إليه مدخل إدارة الصورة الذهنية للأفراد والجماعات ) (40)اخري 

إذ يقوم الاساس النظري لهذا المدخل علي فكرة أن الدوافع والاهداف الفردية هي 

العوامل الاساسية التي تحدد الكيفية التي يقدم بها الافراد والجماعات انفسهم للغير ، 

هذه الكيفية تؤثر بدورها في الانطباعات التي تتشكل عن هؤلاء الأفراد وهذه و

؛ (43)تج النهائي لتلك الانطباعات . ولما كانت الصورة الذهنية هي النا (42)الجماعات 

 إذا فالتأثير يمتد ليشمل هذه الصورة أيضا .  

اعات إلي أن هذه وتشير الأصول النظرية لمدخل إدارة الصورة الذهنية للأفراد الجم

الصورة تتكون من ثلاثة عناصر أساسية ، وهي المظهر ، والسمات الشخصية ، 

والسلوك . وهذه العناصر الثلاثة يؤثر كل منها في الأخر ، وتشكل مجتمعة اركان ما 

( اسم "عملية Dixie Eisenhauer) 1990اطلق عليه " ديكسي أيزنهاور " عام 

  (44)ة" إدارة الصورة الذهنية الشخصي

 :  (45) . ويوضح ذلك الشكل التالي

                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 (Dixie Eisenhauer, 1990, P.14) 

وتستند الصيغة المستحدثة لمدخل إدارة الصورة الذهنية للأفراد الجماعات إلي الرؤية 

( ، و"ميشيل ستيفنسون" Jian Raymondتها كل من "جين ريموند" )التي قدم

الصور

ة 

الذهنية  

الشخ

 صية 

    Appearance المظهـــر  

 Behavior   

   السلوك
 السمات

Attributes   



 هم لدي الاخرللتواصل الأكاديمي بينهم وعـلاقته بصورة كل من اعتمـاد اسـاتذة وطلاب الجامعــة علي الفيس بوك كوسـيلة

 

   116  العدد التاسع – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

(Michael A. Stefanone في عام )والتي تقوم علي أن تقديم الأفراد  2013

 Dixieوالجماعات للعناصر الثلاثة التي اشار إليها "ديكسي أيزنهاور" )

Eisenhauerجتها وسائل ( في نموذجه عبر المجتمعات الافتراضية التفاعلية التي انت

الإعلام الجديدة لتكوين صورهم الذهنية يتوقف علي مستوي إدراكهم لخصائص هذه 

 .  (46) الوسائل ، والسمات الشخصية لأفراد تلك المجتمعات

وهذه العوامل وغيرها أنتجتها الطبيعة التكنولوجية لوسائل الإعلام الجديدة والتي 

، وهو ما أدي إلي عات افتراضيةن التواجد داخل مجتماصبحت تمكن مستخدميها م

؛ للفرد عبر وسائل الإعلام الجديدةتغيير مفهوم المكونات الثلاثة للصورة الذهنية 

، ما شكل حسابه الشخصي عبر الوسيلةفالمظهر لم يعد يعني شكل الشخص ، وإن

والسمات الشخصية لم تعد تعني صفات الفرد وخصائصه الانسانية ، وإنما صفاته 

وارية عبر الوسيلة بما تشمله من ادوات تفاعلية ، أما عن السلوك فقد وخصائصه الح

تطور مفهومه ليشمل ردود الأفعال والمبادرات الالكترونية عبر البيئة التفاعلية 

 .  (47)للوسيلة 

( ، Jian Raymondوتستند أيضا الصيغة المستحدثة التي قدمتها "جين ريموند" )

( إلي بعض الدراسات السابقة في Michael A. Stefanoneو"ميشيل ستيفنسون" )

تحديد مجموعة الدوافع الفردية التي تشُكل الكيفية التي يقدم بها الافراد والجماعات 

انفسهم للغير داخل البيئات التفاعلية الافتراضية لوسائل الإعلام الجديدة ؛ وحددت هذه 

، (48)ستحواذ الدائم عليه رين والاالدراسات تلك الدوافع في: الحصول علي انتباه الأخ

والرغبة في القبول الاجتماعي ؛ أي أن يكون الفرد مقبول اجتماعيا لدي الأخرين 
. وتشير "جين" إلي ان هذه الدوافع تمثل  (50)، والاندماج في البيئات المحيطة (49)

أهدافا يسعي مستخدمي وسائل الإعلام الجديدة إلي تحقيقها من خلال تشكيل صورا 

 .  (51)إيجابية لأنفسهم داخل بيئات هذه الوسائل  ذهنية

ويستند هذا البحث إلي مدخل إدارة الصورة الذهنية للأفراد والجماعات في أصوله 

، وإلي  1990( عام Dixie Eisenhauerالنظرية التي قدمها " ديكسي أيزنهاور " )

( ، Jian Raymondالصيغة المستحدثة التي قدمتها كل من "جين ريموند" )

؛ يستند البحث  2013( في عام Michael A. Stefanoneو"ميشيل ستيفنسون" )

إلي ذلك المدخل وصيغته المستحدثة في قياس مدي إيجابية او سلبية الصورة الذهنية 

، تي يقدمها الفيس بوكالمُتشََكِلَة للطلاب لدي أساتذتهم في البيئة التفاعلية الافتراضية ال

وكذلك في قياس مدي إيجابية او سلبية الصورة الذهنية المُتشََكِلَة  وفي بيئتهم الواقعية .
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للأساتذة لدي طلابهم في هاتين البيئتين . وذلك في ضوء المكونات الثلاثة للصورة 

الذهنية للأفراد والجماعات والتي أشار إليها ذلك المدخل وصيغته المستحدثة . فضلا 

ة تأثر عملية تشكيل هذه الصور الذهنية عن دراسة بعض العوامل التي قد تحدد درج

 في إطار نظرية الاعتماد علي وسائل الإعلام .  

 الدراسات السابقة :

تم الرجوع إلي العديد من الدراسات السابقة للاستفادة ببعض الجوانب التي تناولتها في 

إجراء هذا البحث ، ويمكن تقسيم هذه الدراسات إلي محورين رئيسيين يتم عرضها 

 خلالهما ، وذلك كما يلي :  من

دراسات اهتمت باستخدام اساتذة وطلاب الجامعة لمواقع التواصل  المحور الاول :

 الاجتماعي ، والتأثيرات الناتجة عنه :

( بعنوان " اعتماد الشباب الجامعي المصري 2015دراسة نهي عاطف العبد ) -1

ثورة الثلاثين من على شبكات التواصل الاجتماعي في استقاء معلومات حول 

يونيو" واستهدفت هذه الدراسة الكشف عن معدلات تعرض الشباب الجامعي 

لشبكات التواصل الاجتماعي ، ودوافع هذه التعرض وتأثيراته ، فضلا عن رصد 

دور هذه الشبكات في التعبئة السياسية للرأي العام تجاه ثورة الثلاثين من يونيو ، 

تغريده على موقع  4092مون عينة تكونت منوتم إجراءها من خلال تحليل مض

مقطع فيديو على موقع يوتيوب ، وكذلك قامت الباحثة باستبيان  280تويتر ، و

مبحوث من طلاب الجامعات الحكومية والخاصة . ومن  400رأي عينة قوامها 

نتائج هذه الدراسة ارتفاع كثافة استخدام افراد العينة لمواقع التواصل الاجتماعي 

يونيو ، وحددت الدراسة اهم التأثيرات  30حصول علي معلومات عن ثورة في ال

السلبية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في اهدار الوقت ، وحقوق الملكية 

الفكرية ، وتقديم معلومات غير دقيقة ، وأظهرت الدراسة الأهمية المتزايدة 

الشباب حيث أصبحت  لشبكات التواصل الاجتماعي في مجتمعاتنا وخاصة مع فئة

 . (52)الوسيلة البديلة والأكثر قرباً منه شكلاً ومضموناً 

( عن : التعرف علي اسباب إضافة الطلاب 2015) Pavica Sheldonدراسة  -2

لأعضاء هيئة التدريس كأصدقاء لهم علي الفيس بوك ، واستهدفت هذه الدراسة 

هم ليكونوا بمثابة أصدقاءً الكشف عن دوافع الطلاب الكامنة وراء إضافة أساتذت

لهم علي موقع الفيس بوك ، فضلا عن رصد تأثير نوع الطالب علي درجة 

تفاعليته مع اساتذته عبر هذا الموقع ، وتم إجراء الدراسة من خلال تطبيق استبيانا 
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طالبا وطالبة من المتطوعين بواسطة شبكة الانترنت . ومن  249الكترونيا لرأي 

: التقرب من الأساتذة ، والتعرف عليهم بشكل شخصي كانا أهم نتائجها ان دافعي 

دوافع إضافة الطلاب لأساتذتهم في قائمة الأصدقاء علي موقع الفيس بوك ، فضلا 

عن أن الطلاب الذكور هم الأكثر تفاعلا مع أساتذتهم من أعضاء هيئة التدريس 

 .( 53)عبر الفيس بوك مقارنة بالطالبات 

( عن استخدام طلاب الجامعة للخدمات 2014)  ,Ha I. وKim CHدراسة  -3

التعليمية المقدمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي ، وهي دراسة تجريبية استهدفت 

التعرف علي اثر استخدام طلاب الجامعة لبعض الخدمات التعليمية التي يمكن أن 

، وتم  تقدم من خلال موقع تويتر علي درجة التقارب بينهم وتقديراتهم العامة

تطبيق الدراسة علي طلاب متطوعين من فرقتين جامعيتين خلال فصل دراسي 

طالبا وطالبة لكل  30واحد ، تكونت منهم المجموعتين التجريبية والضابطة بواقع 

مجموعة . واعتمدت الدراسة علي تطوير أنماط متنوعة لخدمات تعليمية تقوم 

البعض ومع أساتذتهم . ومن  علي تفاعل طلاب المجموعة التجريبية مع بعضهم

نتائج الدراسة حصول طلاب المجموعة التجريبية علي تقديرات أفضل من 

تقديرات الطلاب الذين لم يشاركون في التجربة ، واتساع دائرة العلاقات بين 

 .  (54)طلاب المجموعة التجريبية وبعضهم ، وبينهم وأساتذتهم 

ن التأثيرات السلبية لمواقع ( ع2014وأخرون ) Aida Abdulahiدراسة  -4

التواصل الاجتماعي علي طلاب الجامعة في ماليزيا ، واستهدفت هذه الدراسة 

الكشف عن الأثار السلبية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي مثل الفيس بوك 

علي طلاب الجامعة في ماليزيا . وتم إجراءها من خلال استبيان رأي عينة من 

طلاب جامعة " آسيا باسفيك للتكنولوجيا والابتكار"  طالبا وطالبة من 152

بماليزيا ، ومن نتائج هذ الدراسة ارتفاع كثافة استخدام طلاب الجامعة لموقع 

الفيس بوك لدرجة تصل إلي حد الادمان ، وهو ما أصبح يمثل مصدرا للقلق حيال 

في الأداء الاكاديمي لهؤلاء الطلاب ، وخاصة فيما يتعلق بمدي مشاركتهم 

الانشطة العلمية بالجامعة ، والوقت الذي يقضونه داخل الحرم الجامعي ، وتثير 

نتائج الدراسة العلاقة بين كثافة استخدام الطلاب لمواقع التواصل الاجتماعي 

 . (55)والتهديدات الصحية المحتملة لهذا الاستخدام 

الفيس  ( عن : الاتصال بالمحاضرين عبر موقع2013) Ruoxu Wangدراسة  -5

بوك : لماذا ولماذا لا ؟ واستهدفت هذه الدراسة التعرف علي مدي اتصال الطلاب 
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بأساتذتهم عبر موقع الفيس بوك ، وهل يؤثر ظهورهم بشخصياتهم الحقيقية علي 

درجة الاستغراق في التفاعل مع أساتذتهم ، واعتمدت الدراسة علي استبيان رأي 

بالولايات المتحدة الامريكية ، ومن طالبا وطالبة من طلاب الجامعات  372

نتائجها انخفاض نسبة تفاعل الطلاب مع أساتذتهم عبر موقع الفيس بوك ، ووجود 

فروق دالة بين الأساتذة القدامى والجدد في درجة تفاعل الطلاب معهم ، كما 

أوضحت نتائج الدراسة أن كشف الطلاب عن شخصياتهم الحقيقية يؤثر بشكل 

 .( 56)تصالهم بأساتذتهم عبر موقع الفيس بوك كبير علي قرار ا

( بعنوان " اعتماد طلاب جامعتي الملك سعود 2013دراسة سعود شبيب العتيبي ) -6

والامير سلطان علي وسائل الإعلام الجديدة وقت الأزمات" ، وهي دراسة مسحية 

ة استهدفت الكشف عن مدي اعتماد الطلاب السعوديين علي وسائل الإعلام الجديد

وقت الأزمات مقارنة بتلك التقليدية ، فضلا عن رصد أهداف ذلك الاعتماد . وتم 

 625إجراء هذه الدراسة من خلال استبيان رأي عينة بلغت في حجمها النهائي 

طالبا وطالبة من كليتي إدارة الأعمال وعلوم الحاسب الآلي بالجامعتين محل 

عتماد الطلاب السعوديين علي التطبيق . ومن نتائج الدراسة انخفاض مستوي ا

وسائل الإعلام الجديدة أوقات الأزمات مقارنة بتلك التقليدية ، وتنوع أهداف 

اعتمادهم علي تلك الوسائل الجديدة ما بين البحث عن المعلومات ، ومعرفة 

 .   (57) الاخبار ، والتدريب والتعليم

شبكات الاجتماعية ( بعنوان " فاعلية ال2013دراسة نورة سعود الهازني ) -7

الإلكترونية في تطوير عملية التعليم والتعلم لدى طالبات كلية التربية في جامعة 

الملك سعود" ، واستهدفت هذه الدراسة التعرف على واقع استخدام طالبات كلية 

التربية في جامعة الملك سعود للشبكات الاجتماعية في عمليتي التعليم والتعلم ، 

طالبة من طالبات كلية  33من خلال استبيان رأي عينة بلغت  وتم إجراء الدراسة

التربية بجامعة الملك سعود . ومن نتائجها ارتفاع نسبة استخدام أفراد العينة 

( وتنوع تأثيرات استخدام هذه %73للشبكات الاجتماعية في العملية التعليمية )

الاندماج مع الشبكات ما بين إثراء الحصيلة المعرفية ، وتحقيق التواصل و

الثقافات المختلفة ، كما أشارت نتائج الدراسة إلي الأهمية الكبرى لشبكات 

 .  (58)التواصل الاجتماعي في تكوين مجموعات بحثية وعلمية 

( بعنوان " استخدام شباب جامعة حلوان للفيس بوك 2012دراسة فؤادة البكري ) -8

في مصر : دراسة ميدانية"  ودوره في تشكيل اتجاهاتهم نحو قضية الديمقراطية
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. واستهدفت هذه الدراسة الكشف عن دور موقع الفيس بوك في تشكيل اتجاهات 

الشباب الجامعي نحو قضية الديمقراطية ، وتم اجراءها من خلال استبيان رأي 

طالبا وطالبة من طلاب جامعة حلوان ، وتوصلت نتائج هذه  100عينة قومها 

ستخدام المبحوثين للفيس بوك ، وتنوع هذا الاستخدام الدراسة الى ارتفاع كثافة ا

بين المشاركة والتصفح ، كما تبين وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية 

بين كثافة استخدام الفيس بوك ، ومدي تبني اتجاه محدد نحو قضية الديمقراطية 

دراً في مصر ، وكذلك وجود علاقة بين الاعتماد على هذا الموقع باعتباره مص

ُ للمعلومات السياسية، ومستوي تبني  اتجاه محدد نحو قضية رئيسيا

 . (59)الديمقراطية

( بعنوان : " التأثيرات المترتبة علي استخدام الشباب 2011دراسة منال عبده ) -9

الجامعي لموقع الفيس بوك " ، واستهدفت هذه الدراسة التعرف علي دوافع 

بوك ، ونوعية الموضوعات التي تعرض الشباب الجامعي لموقع الفيس 

يناقشونها عبره ، واعتمدت علي منهج المسح من خلال استبيان رأي عينة من 

طالبا وطالبة . ومن نتائج الدراسة ان  250طلاب جامعة قناة السويس بلغت 

استخدام موقع الفيس بوك اصبح عادة مفضلة لدي الشباب الجامعي من اجل 

تشكيل أراء في الموضوعات المختلفة ، حيث تكوين صداقات مع الأخرين ، و

جاءت الموضوعات العامة في مقدمة الموضوعات التي يناقشها الشباب 

 .  (60)الجامعي عبر الفيس بوك ثم الموضوعات الاجتماعية والعلمية 

( عن : كيفية استخدام أعضاء 2011) Jeff SeamanوMike Moranدراسة   -10

الاجتماعية في التعليم اليوم ، واستهدفت هذه  هيئة التدريس لوسائل الإعلام

الدراسة التعرف علي مدي معرفة أعضاء هيئة التدريس بوسائل الاعلام 

الاجتماعية ، ومدي استخدامهم لها في العملية التعليمية ، فضلا عن رصد أهم 

الآثار الناتجة عن هذا الاستخدام ، وتم إجراء الدراسة من خلال عمل استبيان 

عضو هيئة تدريس ، ومن نتائجها ارتفاع كثافة  3431وني شارك فيه اليكتر

استخدام اعضاء هيئة التدريس لوسائل الإعلام الاجتماعية لأغراض مهنية ، 

فضلا عن عدم تأثر هذا الاستخدام بعامل السن لدي بعضهم ، كما تشير نتائج 

جتماعية في الدراسة الي اعتماد اعضاء هيئة التدريس علي وسائل الاعلام الا

استكمال اعمالهم بالجلسات الدراسية من خلال نشر المحتوي الدراسي بها 

يفهم ببعض الأنشطة الدراسية للطلاب ليتمكنوا من قراءته فضلا عن تكل

 .    (61)عبره
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( عن : سياسة استخدام وسائل 2011) Michelle Brooks Garberدراسة  -11

واعضاء هيئة التدريس بالجامعة ، الاعلام الاجتماعية من قبل الاداريين 

واستهدفت هذه الدراسة التعرف علي سبل الجامعة لتطوير آليات وسياسات 

استخدام الاداريين واعضاء هيئة التدريس بها لوسائل الاعلام الاجتماعية في 

العملية التعليمية داخل الحرم الجامعي ، وتم إجراءها من خلال عمل مجموعة 

ة مع عدد من الإداريين وأعضاء هيئة التدريس . ومن نتائج من المقابلات المقنن

الدراسة تعدد التحديات التي تواجه استخدام الاداريين واعضاء هيئة التدريس 

لوسائل الاعلام الاجتماعية في العملية التعليمية ، وجاء بمقدمتها تللك المعوقات 

نتائج الدراسة التي تتعلق بسياسة الخصوصية وامن المعلومات ، كما أشارت 

إلي تفوق أعضاء هيئة التدريس في امكانية توظيف وسائل الاعلام الاجتماعية 

 .  (62)في العملية التعليمية مقارنة بالإداريين 

( بعنوان " استخدام طلاب الجامعات المصرية لمواقع 2011دراسة أمال كمال ) -12

طبيق على موقع الفيس الشبكات الاجتماعية وعلاقته برأس المال الاجتماعي بالت

بوك". واستهدفت هذه الدراسة بحث العلاقة بين استخدام الشباب الجامعي لموقع 

الفيس بوك ورأس المال الاجتماعي الذي يحوزه , فضلاً عن رصد دور هذا 

الاستخدام في زيادة تقدير الفرد لذاته ، ورضاه عن حياته ، وتم تطبيق الدراسة 

من طلاب الجامعات المصرية مستخدمي الفيس من خلال استبيان رأي عينة 

طالبا وطالبة ، ومن نتائجها عدم وجود علاقة بين بين استخدام  300بوك بلغت 

الفيس بوك وتشكيل رأس المال الاجتماعي والحفاظ عليه ، وكذلك وضوح دور 

لذاته ، ورضاه عن حياته بوجه موقع الفيس بوك في زيادة تقدير الطالب 

 . (63)عام

( عن أثر استخدام طلاب الجامعة 2011وأخرون )  Reynol Juncoدراسة  - 13

لموقع "تويتر" علي مستوي تفاعلهم مع أساتذتهم وتقديراتهم الدراسية ، وهي 

دراسة تجريبية استهدفت بحث الدور الذي يمكن ان تلعبه مواقع التواصل 

ئها بالتطبيق الاجتماعي في تشكيل العلاقة بين الطلاب وأساتذتهم ، وتم إجرا

طالبا وطالبة ،  70علي مجموعتين من الطلاب احداهما تجريبية بلغ قوماها 

طالبا وطالبة ؛ بحيث وضع طلاب  55والأخرى ضابطة وتكونت من 

المجموعة الاولي في وسط افتراضي تفاعلي يتيح لهم مجالا واسعا من التواصل 

بين طلاب المجموعة مع أساتذتهم عبر موقع تويتر ، بينما اقتصر الاتصال 

الضابطة وأساتذتهم علي أوقات المحاضرات فقط . ومن نتائج الدراسة وجود 
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فروق دالة بين طلاب المجموعتين التجريبية والضابطة في درجة الارتباط 

بأساتذتهم لصالح طلاب المجموعة التجريبية ، وكذلك وجود فروق دالة بينهم 

ت النهائية . وقدمت هذه الدراسة دليلا في مستويات التحصيل الدراسي والتقديرا

تجريبيا علي إمكانية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كأداة تعليمية تحقق 

 .   (64)مزيدا من التواصل بين الطلاب والأساتذة 

( عن تأثير كشف المعلم عن ذاته 2007وأخرون ) Joseph P. Mazerدراسة  -14

ب ، واستهدفت هذه الدراسة التعرف علي علي موقع الفيس بوك في تحفيز الطلا

التأثيرات الناتجة عن ظهور أساتذة الجامعة بشخصياتهم الحقيقية أمام طلابهم 

علي موقع الفيس بوك ، وتم اجراءها من خلال استبيان رأي عينة من الطلاب 

طالبا وطالبة ، ومن نتائج الدراسة ارتفاع نسبة  133بلغت في حجمها النهائي 

متحفظون علي أسلوب استخدام أساتذتهم لموقع الفيس بوك ، فضلا الطلاب ال

عن احساسهم بوجود نوع من الرقابة كون اساتذتهم يظهرون بشخصياتهم 

الحقيقية أثناء التفاعل معهم علي موقع الفيس بوك ، وان كان هذا الظهور بمثابة 

 .  (65) الدافع الايجابي نحو التعلم لدي البعض

دراسات اهتمت بدور وسائل الإعلام الجديدة في تشكيل الصورة المحور الثاني : 

 الذهنية :

( عن: دور وسائل الإعلام الاجتماعية 2015) Krzysztof Stepaniukaدراسة  -1

في تشكيل الصورة الذهنية للأماكن السياحية ، واستهدفت هذه الدراسة التعرف 

شكيل او تعزيز صورة علي امكانية استخدام وسائل الإعلام الاجتماعية في ت

ث تأثيرات معرفية ووجدانية الاماكن السياحية لدي مستخدميها ، من خلال إحدا

، وزيادة استعدادهم لزيارة هذه الأماكن ، وتم إجراء هذه الدراسة من خلال عليهم

مجموعة من المجموعات التي  70تحليل مضمون عينة من مشاركات أعضاء 

الفيس بوك . ومن نتائج هذه الدراسة ان  تناقش موضوعات سياحية علي موقع

التحفيز السلوكي عبر وسائل الإعلام الاجتماعية من خلال مشاركات مستخدمي 

هذه الوسائل قد يساهم بشكل كبير في تشكيل صور ذهنية ايجابية لدي غيرهم نحو 

 الأماكن السياحية ، كما أشارت نتائج الدراسة إلي زيادة فاعلية هذه المشاركات إذا

 .  (66)كانت مصحوبة بصور فوتوغرافية واقعية لأصحابها 

( عن أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 2015)Sara Santarossa دراسة -2

علي صورة الجسد ، واحترام الذات لدي مستخدميها ، واستهدفت هذه الدراسة 
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الجسد بحث العلاقة بين استخدام الشباب لمواقع الشبكات الاجتماعية ، وصورة 

المتشكلة لديهم ، فضلا عن امكانية تعديل هذه الصورة من خلال رفع درجة 

تقديرهم لذاتهم ، وتم إجراء الدراسة من خلال تطبيق استبيانان الأول علي عينة 

شابا وفتاه من مستخدمي مجموعة تم تصميهما  160من الشباب تكونت من 

وتم إعادة التطبيق بعد شهر  لمناقشة نصائح تتعلق بصورة الجسد وتقدير الذات ،

شاب  78كامل من التطبيق الاول علي من استمر في التفاعل عبر المجموعة )

وفتاه ( ومن نتائج هذه الدراسة ارتفاع كثافة استخدام كل من الذكور والاناث 

لمواقع التواصل الاجتماعي في الاطلاع علي ملفات بعضهم البعض ، ووجود 

في ادراك واستيعاب مستخدميها لمعايير الجمال ، تأثير واضح لتلك المواقع 

وامكانية تعديل صورة الجسد المتشكلة لديهم من خلال زيادة درجات تقديرهم 

 .   ( 67)للذات 

( عن : تشكيل الصور الذهنية للمزارات 2015واخرون ) Han Shenدراسة  -3

راسة التعرف السياحية من خلال مواقع الشبكات الاجتماعية . واستهدفت هذه الد

علي امكانية استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية كوسيلة لتشكيل الصور الذهنية 

للمزارات السياحية في سنغافورة ، وكذلك رصد الفروق بين ما تعكسه الصفحات 

الرسمية للمؤسسات السياحية علي الفيس بوك ، والصفحات الشخصية لمستخدميه 

راء هذه الدراسة من خلال تحليل مضمون عينة من ابعادا للصور الذهنية . وتم إج

من المشاركات المنشورة علي الصفحات الرسمية للمؤسسات السياحية علي الفيس 

بوك والمنشورة علي الصفحات الشخصية لمستخدميه بلغت في حجمها النهائي 

مشاركة . ومن نتائج الدراسة وضوح الدور الذي يمكن ان تلعبه مواقع  1803

جتماعية في تشكيل الصور الذهنية للمزارات السياحية من خلال الشبكات الا

التركيز علي عدة عناصر منها الامن ، وسهولة التنقل والوصول ، ووجود 

الاسواق الكبرى ، وجودة الاطعمة ، كما اشارت نتائج الدراسة الي قوة الصورة 

ة سياحيالذهنية التي يمكن ان تتشكل من خلال الصفحات الرسمية للمؤسسات ال

 (68) مقارنة بالصفحات الشخصية

( عةةةن : تقيةةيم تةةةأثير وسةةةائل 2015واخةةرون ) Isabel Llodra-Rieraدراسةةة  -4

الإعةةلام الاجتماعيةةة علةةي الدافعيةةة لزيةةارة الأمةةاكن السةةياحية ، وصةةورها الذهنيةةة . 

واستهدفت هذه الدراسة بحث العلاقة بين استقاء المعلومةات عةن الأمةاكن السةياحية 

ائل التواصةل الاجتمةاعي ، والدافعيةة لزيةارة هةذه الأمةاكن . وكةذلك العلاقةة من وس

بين شدة هذه الدافعية ، والصةورة الذهنيةة المتشةكلة عةن هةذه الأمةاكن . وتةم إجةراء 
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الدراسة من خلال استبيان رأي عينة من السياح المقيمين في مدينةة مايوركةا بلغةت 

ن نتائجهةا أن المعلومةات المقدمةة مةن سائحا وسائحة . ومة 541في حجمها النهائي 

خلال وسائل الإعلام الاجتماعية تمثل عنصرا رئيسيا من عناصةر تشةكيل الدافعيةة 

لزيةةةارة الأمةةةاكن السةةةياحية لةةةدي مسةةةتخدمي هةةةذه الوسةةةائل ، وأن الصةةةور الذهنيةةةة 

 .( 69)المتشكلة لديهم عن هذه الاماكن ترتبط بما لديهم من دافعية لزيارتها 

( عةةن : تةةأثير اسةةتخدام السةةيدات 2015وأخةةرون ) Jasmine Fardoulyدراسةةة  -5

للفيس بوك علي حالاتهن المزاجية وصورهن الذاتيةة لأجسةادهن ، واسةتهدفت هةذه 

الدراسة بحةث تةأثير اسةتخدام المةرأة للفةيس بةوك علةي حالتهةا المزاجيةة وصةورتها 

ه اسةةتخدام الذاتيةةة لجسةةدها ، وكةةذلك بحةةث مةةدي اخةةتلاف ذلةةك التةةأثير عمةةا يحدثةة

المجلات الالكترونيةة الخاصةة بالموضةة . وتةم إجةراء الدراسةة مةن خةلال اسةتبيان 

متطوعةة طُلةب مةن كةل  112راي عينة من المشاركات بلغةت فةي حجمهةا النهةائي 

دقائق في تصفح حسابها الشخصي علي الفيس بةوك قبةل  10منهن الاستغراق لمدة 

ان ، ثم تصفح احدي مجةلات الموضةة الاجابة علي النصف الاول من اسئلة الاستبي

الالكترونية قبل الاجابة علي اسئلة النصف الثاني . ومن نتائج الدراسة ان اسةتخدام 

السةةيدات للفةةيس بةةوك كةةان مةةن شةةأنه تشةةكيل صةةورة ذهنيةةة أكثةةر سةةلبية لةةديهن عةةن 

أجسادهن ، وأن السيدات الأعلى في المستوي الاقتصادي والاجتمةاعي هةن الأكثةر 

 . (70)تفاصيل الموضة علي صفحاتهن الشخصية علي الفيس بوك اهتماما ب

( بعنةوان : " أنمةاط تقةديم الإسةلام السياسةي فةي 2015دراسة انجةي محمةد سةامي ) -6

الكاريكاتور بالصحف الالكترونية والورقية ومواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتهةا 

حةةث أنمةةاط تقةةديم بالصةةورة الذهنيةةة لةةدى الجمهةةور " ، واسةةتهدفت هةةذه الدراسةةة ب

الإسلام السياسي في الكاريكاتور بالصحف الإلكترونية والورقية ومواقةع التواصةل 

الاجتماعي ، وعلاقاتها بالصورة الذهنية لةدي الجمهةور ، وتةم إجراءهةا مةن خةلال 

تحليل مضمون عينة من رسوم الكاريكاتور المنشورة في صحف الأخبار ، والوفةد 

ون ، وصةةفحات موقةةع الفةةيس بةةوك خةةلال عةةامي ، والمصةةري اليةةوم ، والمصةةري

رسةةةم كاريكةةةاتوري  1004، وبلغةةةت العينةةةة فةةةي حجمهةةةا النهةةةائي  2013،  2012

يعبةرون عةةن فتةرة حكةةم جماعةة الإخةةوان المسةلمين ، ومةةن نتةائج الدراسةةة أن سةةمة 

الكةةةذب جةةةاءت فةةةي مقدمةةةة السةةةمات السةةةلبية لتيةةةارات الإسةةةلام السياسةةةي ، يليهةةةا 

نة ، وان اللحية جاءت من أبرز المظاهر الخارجية فةي الرسةوم الازدواجية ثم الخيا

الكاريكاتورية ، وذلك للتةدليل علةي انتمةاء الشةخص المرسةوم ، يليهةا الجلبةاب ، ثةم 
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علامةةة الصةةلاة ، كمةةا أن الكاريكةةاتور كةةون صةةورة ذهنيةةة سةةلبية لةةدي الجمهةةور 

 .( 71)المتابع له نحو قضايا الإسلام السياسي 

( عةةةن : تشةةةكيل الصةةةور 2014وأخةةةرون ) Jurgita Stravinskieneدراسةةةة  -7

الذهنيةةة للةةدول عبةةر وسةةائل الإعةةلام الالكترونيةةة ، واسةةتهدفت هةةذه الدراسةةة وضةةع 

نمةةوذج نظةةري لتفسةةير عمليةةة تشةةكيل الصةةور الذهنيةةة للةةدول عبةةر وسةةائل الاعةةلام 

لة الجديةةدة ، واختبةةاره تجريبيةةا . وقةةد تةةم تطبيقهةةا ببحةةث الصةةورة الذهنيةةة المشةةك

للمملكة المتحدة في وسائل الإعلام الالكترونيةة بدولةة ليتوانيةا ، واعتمةدت الدراسةة 

 www.delfi.lt، و   www.lrytas.ltعلي تحليةل عينةة مةن مضةمون صةحيفتي 

، وكذلك علي عمةل مجمعةات نقةاش  2012وحتي عام  2008خلال الفترة من عام 

انيةا . ومةن نتائجهةا ان وسةائل من قراء هاتان الصحيفتان بدولةة ليتو 16مركزة مع 

الإعلام الجديدة تلعب الدور الأكبر في تشكيل الصور الذهنية للدول من خلال نقلها 

لمظاهر الثقافة والحضارة بها ، وأن الأخبةار الرياضةية هةي القالةب الةذي تتةاح مةن 

خلاله الفرصة لتبادل المعلومات التةي مةن شةأنها تشةكيل تلةك الصةور ، وأن الحالةة 

تصادية للدول كونهةا دول غنيةة او فقيةرة هةي أكثةر المؤشةرات التةي تسةاهم فةي الاق

 .( 72)تحديد أبعاد صور تلك الدول لدي مستخدمي وسائل الإعلام الجديدة 

( عةن : تشةةكيل 2013) Zaneta Piligrimieneو  Rita Kuvykaiteدراسةة  -8

تهدفت هةةةذه الصةةةورة الذهنيةةةة للشةةةركات عبةةةر وسةةةائل الإعةةةلام الاجتماعيةةةة ، واسةةة

الدراسةةةة بحةةةث وتقيةةةيم سةةةبل توظيةةةف المؤسسةةةات البنكيةةةة بدولةةةة ليتوانيةةةا لوسةةةائل 

التواصل الاجتماعي في تشكيل وادارة صورتها الذهنية ، فضلا عن دراسة اشةكال 

الاتصةةال بةةالعملاء عبةةر تلةةك الوسةةائل . وتةةم إجراءهةةا مةةن خةةلال تحليةةل مضةةمون 

( بدولةةة DNBي ان بةةي" )(  وبنةةك "دSwedbankصةةفحتي بنةةك "سةةويد بنةةك" )

، وكذلك مةن خةلال عمةل مقةابلات مقننةة  2012ليتوانيا وذلك في شهر فبراير عام 

مع عدد من المسئولين بهذين البنكين ، ومةن نتةائج الدراسةة اعتمةاد المؤسسةات فةي 

دولة ليتوانيا بشكل كبيةر علةي صةفحاتها علةي موقةع الفةيس بةوك فةي التواصةل مةع 

تواصل حول تعريف العملاء بالبنةك وبعناصةر هويتةه مةن الجمهور ، وتركز هذا ال

شعار وأفرع وغيرها ، وكةذلك حةول تعةريفهم بالخةدمات الجديةدة للعمةلاء ، وتقةديم 

الحلول المناسبة لما يةواجههم مةن مشةكلات بنكيةة وماليةة ؛ وهةو مةا يةنعكس بشةكل 

مةةن  كبيةةر علةةي الصةةورة الذهنيةةة لهةةذه المؤسسةةات البنكيةةة لةةدي عملائهةةا ، ويزيةةد

 . (73)ايجابية هذه الصورة 
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( عةةن : وسةةائل الإعةةلام الاجتماعيةةة وصةةورة 2013) Evelyn Meierدراسةةة  -9

الجسةد لةةدي الفتيةات ، واسةةتهدفت هةةذه الدراسةة بحةةث العلاقةةة بةين اسةةتخدام الفتيةةات 

لمواقع التواصل الاجتماعي بوجه عام ولموقع الفيس بوك بوجةه خةاص ، وصةورة 

راءهةةا مةةن خةةلال اسةةتبيان رأي عينةةة مةةن فتيةةات المةةدارس الجسةةد لةةديهن ، وتةةم إج

مراهقة . ومن نتائج الدراسة وجود علاقةة ارتباطيةة  103الثانوية بلغت في قوامها 

بةةين اسةةتخدام الفتيةةات لموقةةع الفةةيس بةةوك ، وإدراكهةةن لصةةورة أجسةةادهن ، كمةةا 

ن أشارت إلي أن الفتيات الأكثر مشةاركة لصةورهن ، واطلاعةا علةي صةور أقةرانه

هم الأكثر تقبلا لصورة أجسادهن . وتتنبأ الدراسة ان زيةادة كثافةة اسةتخدام الفتيةات 

المراهقات للفيس بوك من شأنه أن يحدث لديهن بعض الاضطرابات في مدي تقبةل 

صةةورة أجسةةادهن نتيجةةة بعةةض العوامةةل مةةن اهمةةا مقارنةةة المظهةةر والبحةةث عةةن 

 .  (74)المثالية 

( عن : دور مواقةع الشةبكات الاجتماعيةة 2012) Jeffrey Cummingsدراسة  -10

فةةي تشةةكيل الانطباعةةات . واسةةتهدفت هةةذه الدراسةةة التعةةرف علةةي دور المعلومةةات 

التي يتلقها مستخدمي مواقع الشبكات الاجتماعية في تشةكيل انطباعةاتهم وصةورهم 

الذهنيةةة داخةةل البيئةةات التفاعليةةة الافتراضةةية ، وتةةم إجةةراء هةةذه الدراسةةة بتطبيةةق 

وذج احتمالية اعمال العقةل مةن خةلال عمةل دراسةة شةبه تجريبيةة تمةت بةالتطبيق نم

مشارك مةن طةلاب كليةات ادارة الاعمةال . ومةن نتةائج  340علي عينة تكونت من 

الدراسة ان الانطباعات المتشكلة لدي الجمهور داخل البيئات التفاعليةة الافتراضةية 

خلال التعامل اليومي . كما أشةارت تكون أقوي وأكثر ثباتا من تلك التي تتشكل من 

نتائج الدراسة الي أن هذه الانطباعةات التةي تتشةكل داخةل تلةك البيئةات التفاعليةة قةد 

 . ( 75)يل الانطباعات في الواقع الحقيقيتكون هي المعيار الرئيسي والأوحد في تشك

( عةن : تشةكيل الصةور الذهنيةة للشةركات 2011) Christine Hallierدراسةة  -11

المجتمعات الافتراضية : دراسة كمية ، واسةتهدفت هةذه الدراسةة التعةرف علةي  في

دور الانطباعات التي تتشكل لدي مستخدمي وسائل الإعلام الاجتماعيةة مةن خةلال 

التفاعةةل داخةةل المجتمعةةات الافتراضةةية للشةةركات الاسةةتثمارية الكبةةرى ؛ دور هةةذه 

ت ، وتم إجراء هذه الدراسة مةن الانطباعات في تكوين الصور الذهنية لتلك الشركا

خبيةةرا مةةن خبةةراء التسةةويق الالكترونةةي  17خةةلال عمةةل عةةدة مقةةابلات مقننةةة مةةع 

عضةوا مةن  12ببريطانيةا ، وكةذلك مةن خةلال عمةل مجموعةات نقةاش مركةزة مةن 

أعضاء المجتمعات الافتراضية التفاعلية للشركات الاسةتثمارية الكبةرى فةي لنةدن ، 

مجتمعات الافتراضية يمكةن أن تمثةل البيئةة الأكثةر ملائمةة ومن نتائج الدراسة أن ال
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وخصةةوبة لتشةةكيل الانطباعةةات الايجابيةةة عةةن الشةةركات الاسةةتثمارية ، وان هةةذه 

الانطباعةةات هةةي اللبنةةة الاساسةةية التةةي تقةةوم عليهةةا صةةورة تلةةك المؤسسةةات لةةدي 

 .  (76)جمهورها بوجه عام 

خدامات المةةراهقين مةةن الجنسةةين ( بعنةةوان : " اسةةت2008دراسةةة أحمةةد عثمةةان ) -12

لغةةةرف الدردشةةةة علةةةي الإنترنةةةت وعلاقتهةةةا بصةةةورة كةةةل جةةةنس لةةةدي الآخةةةر" ، 

واستهدفت هذه الدراسةة التعةرف علةي اسةتخدامات المةراهقين مةن الجنسةين لغةرف 

الدردشةةة علةةي الإنترنةةت ، وعلاقةةة هةةذه الاسةةتخدامات بالصةةورة التةةي تتكةةون لكةةل 

وفةةي الواقةةع الاجتمةةاعي ، وتةةم إجةةراء هةةذه  جةةنس لةةدي الآخةةر داخةةل هةةذه الغةةرف ،

الدراسة من خلال استبيان رأي عينة من المراهقين والمراهقةات بلغةت فةي حجمهةا 

مبحوثا ، ومن نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية إيجابيةة بةين مةدي  400النهائي 

إيجابيةةة أو سةةلبية الصةةورة التةةي تتكةةون لةةدي كةةل جةةنس مةةن المةةراهقين عةةن الجةةنس 

ر مةةن واقةةع المشةةاركة فةةي غةةرف الدردشةةة ، ومةةدي إيجابيةةة أو سةةلبية هةةذه الآخةة

الصةةورة فةةي الواقةةع الاجتمةةاعي ، وبالتةةالي فةةإن الصةةورة التةةي تتكةةون مةةن خةةلال 

المشاركة في غرف الدردشة تةنعكس بالإيجةاب أو بالسةلب علةي علاقةات المراهةق 

 .(77) بوجه عام لاقاته الاجتماعيةبالجنس الآخر في الواقع الاجتماعي ، وعلي ع

 وبمراجعة الدراسات السابقة يتبين ما يلي : 

اهتمةةت دراسةةات سةةابقة عديةةدة ببحةةث اسةةتخدامات أسةةاتذة وطةةلاب الجامعةةة لمواقةةع  -1

التواصةل الاجتمةةاعي ، ودوافةةع هةةذه الاسةتخدامات ، وكشةةفت نتةةائج تلةةك الدراسةةات 

راض التعليميةةة عةةن ارتفةةاع كثافةةة اسةةتخدام الطةةلاب للشةةبكات الاجتماعيةةة فةةي الاغةة

( وكةةةذلك ارتفةةةاع كثافةةةة اسةةةتخدام اعضةةةاء هيئةةةة 2013)نةةةورة سةةةعود الهةةةازني ، 

 ,Mike Moran, Jeff Seamanالتدريس لهذه الشبكات في الأغراض المهنية )

( وكشةةفت ايضةةا عةةن أن دافعةةي : التقةةرب مةةن الأسةةاتذة ، والتعةةرف علةةيهم 2011

 ,Pavica Sheldonذتهم )بشكل شخصي كانا أهم دوافع تواصل الطلاب مع أسات

( فضةةلا عةةن بعةةض الةةدوافع الاخةةري مثةةل تكةةوين صةةداقات مةةع الأخةةرين ، 2015

 (2011وتشكيل أراء في الموضوعات المختلفة )منال عبده ، 

اهتمت بعض الدراسات السابقة ببحث التأثيرات المختلفة لاسةتخدام أسةاتذة وطةلاب  -2

تةةائج هةةذه الدراسةةات تنةةوع تلةةك الجامعةةة لمواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي ، وبينةةت ن

التةةأثيرات مةةا بةةين الايجابيةةة مثةةل زيةةادة  درجةةة التقةةارب بةةين الطةةلاب وبعضةةهم ، 

 ,.Ha I, & Kim CHوبيةنهم واسةاتذتهم ، وارتفةاع مسةتوي تقةديراتهم العامةة)
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2014)  (Reynol Junco, et al , 2011 ، واثةراء الحصةيلة المعرفيةة لهةم )

دماج مةةع الثقافةةات المختلفةةة )نةةورة سةةعود الهةةازني ، وتمكيةةنهم مةةن التواصةةل والانةة

( 2012( وتكةوين اتجاهةات محةةددة نحةو القضةايا المختلفةةة )فةؤادة البكةةري ، 2013

فضلا عن زيادة تقديرهم لةذاتهم ، ورضةاهم عةن حيةاتهم بوجةه عةام )أمةال كمةال ، 

خدام التهديةةدات الصةةةحية المحتملةةةة لاسةةةت ( والتأثيرات السلبية ، وكان اهمها 2011

( وتسةببها فةي Aida Abdulahi, et al , 2014مواقةع الشةبكات الاجتماعيةة )

اهدار الوقت ، وحقوق الملكية الفكرية ، وتقديم  معلومات غير دقيقة )نهةي عةاطف 

 ( 2015العبد ، 

اشارت نتائج دراستين سابقتين اهتمتةا ببحةث اعتمةاد الشةباب الجةامعي علةي مواقةع  -3

الأهميةةة المتزايةةدة لهةةذه المواقةةع لةةدي تلةةك الفئةةة ؛  حيةةث  التواصةةل الاجتمةةاعي إلةةي

أصبحت الوسةيلة البديلةة والأكثةر قربةاً منةه شةكلاً ومضةموناً )نهةي عةاطف العبةد ، 

( وتنوعت أهداف الاعتماد علي تلك المواقع ما بين البحث عن المعلومةات ، 2015

 ( 2013ومعرفة الاخبار ، والتدريب والتعليم )سعود شبيب العتيبي ، 

تناولةةةت بعةةةض الدراسةةةات السةةةابقة تةةةأثير السةةةمات والخصةةةائص التفاعليةةةة لمواقةةةع  -4

الشبكات الاجتماعية علي شكل تواصل الطلاب مةع أسةاتذتهم عبةر هةذه الشةبكات ، 

وكشفت نتةائج هةذه الدراسةات عةن احسةاس الطةلاب بوجةود نةوع مةن الرقابةة كةون 

اعةةل معهةةم عبةةر الفةةيس بةةوك اسةةاتذتهم يظهةةرون بشخصةةياتهم الحقيقيةةة أثنةةاء التف

(Joseph P. Mazer, et al 2007 حيةث أن كشةف الطةلاب عةن شخصةياتهم )

 ,Ruoxu Wangالحقيقيةةة يةةؤثر بشةةكل كبيةةر علةةي قةةرار اتصةةالهم بأسةةاتذتهم )

2013 ) 

اهتمت دراسات سابقة عديدة ببحث دور وسائل الإعلام الجديدة في تشةكيل الصةور  -5

راد ، وبينةةت نتةةائج هةةذه الدراسةةات وضةةوح الةةدور الذهنيةةة للةةدول وللأمةةاكن وللأفةة

الكبيةةةر الةةةذي يمكةةةن ان تلعبةةةه هةةةذه الوسةةةائل فةةةي تشةةةكيل الصةةةور الذهنيةةةة للةةةدول 

(Jurgita Stravinskiene, 2014 وللأمةةاكن والمةةزارات السةةياحية امةةا مةةن )

 ,Krzysztof Stepaniuka,2015 (Han Shenخةةلال التحفيةةز السةةلوكي )

( وكةةذلك للأفةةراد Isabel Llodra-Riera, 2015يةةة )( أو التهيئةةة المعرف2015

(Sara Santarossa, 2015) (Evelyn Meier, 2013 ) 

اهتمةةت دراسةةة سةةابقة واحةةدة ببحةةث الصةةور الذهنيةةة المتبادلةةة بةةين الأفةةراد عبةةر  -6

تطبيقةةات التفاعليةةة لننترنةةت وكشةةفت نتةةائج هةةذه الدراسةةة عةةن وضةةوح دور هةةذه 
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عةةل فةةي تشةةكيل الصةةور الذهنيةةة المتبادلةةة بةةين الأفةةراد التطبيقةةات بمةةا تتيحةةه مةةن تفا

 ( 2008والجماعات )أحمد عثمان ، 

  مشكلة البحث : 

يتبةةين مةةن موضةةوع البحةةث واطةةاره النظةةري ومةةن نتةةائج الدراسةةات السةةابقة ان مواقةةع 

التواصل الاجتماعي أصبحت أكثر وسائل الإعلام الجديدة استخداماً لدي مختلف فئةات 

شبكة الانترنت ، وهةذا الاسةتخدام اقتةرن بظهةور أشةكال جديةدة مةن وقطاعات جمهور 

الاعتماد علي وسائل الإعةلام ، ارتبطةت بطبيعةة وسةمات مواقةع التواصةل الاجتمةاعي 

في حد ذاتها ، وتجاوزت المفهوم التقليدي لذلك الاعتماد إلي مفهةوم أكثةر حداثةة يشةمل 

 في إطاره العام اهدافاً جديدة .

الإعلام الجديدة من أهم مصادر بناء وتشةكيل انطباعةات مسةتخدميها  ولما كانت وسائل

من الأفراد والجماعات عن العالم الخارجي المحيط بهم بكةل مكوناتةه وأجزائةه ؛ ومةن 

ثم تشكيل صورهم الذهنية عن هذا العةالم ، ولمةا كانةت سةمات التفاعليةة وخلةق البيئةات 

م مةةا يميةةز تلةةك الوسةةائل ويكسةةبها سةةمة الاتصةةالية الافتراضةةية المحاكيةةة للواقةةع مةةن أهةة

الةةذيوع والانتشةةار لةةةدي مختلةةف الفئةةات ، وفةةةي العديةةد مةةن القطاعةةةات ومنهةةا قطةةةاع 

الجامعةةات ؛  والةةذي اصةةبحت هةةذه الوسةةائل تمثةةل أداة رئيسةةية مةةن ادوات التواصةةل 

الاكاديمي بين أطرافه من الأساتذة والطلاب ؛ فإن الاعتماد علي هذه الوسائل ومةن ثةم 

عرض لما تحدثه من تأثيرات متبادلة ومتباينة يتمثل اهمها في تشةكيل الةرؤي الذاتيةة الت

والانطباعات الشخصية قةد يشةكل إطةارا عامةا لبنةاء وتكةوين الصةور الذهنيةة المتبادلةة 

بين فئات القطاعات المختلفةة ، ومنهةا قطةاع الجامعةات بفئتيةه الرئيسةيتين مةن الأسةاتذة 

 والطلاب .

 -ومنهةةا الشةةبكات الاجتماعيةةة  -عتمةةاد علةةي وسةةائل الإعةةلام الجديةةدة وبةةذلك يمثةةل الا

كوسةةيلة للتواصةةل الأكةةاديمي بةةين الأسةةاتذة والطةةلاب بالجامعةةة سةةبيلا لبنةةاء وتشةةكيل 

صةةورا ذهنيةةة لكةةل مةةنهم عةةن الأخةةر ، وهةةذه الصةةور المُشَةةكَلة فةةي الواقةةع الافتراضةةي 

ك القائمةةةة بالفعةةل فةةةي الواقةةةع لوسةةائل الاعةةةلام الجديةةةدة قةةد تتطةةةابق او تتبةةةاين عةةن تلةةة

الاجتمةةاعي ، بةةل وقةةد تةةؤثر علةةي هةةذه الاخيةةرة  بالإيجةةاب ؛ فتسةةاهم فةةي تحسةةينها ، أو 

بالسةةلب فتتسةةبب فةةي تشةةويهها ، وقةةد لا يكةةون لهةةا أي تةةأثير فةةي ظةةل طبيعةةة القطةةاع ، 

 والمستوي الفكري لفئاته المختلفة .   
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تفاعليةة العمليةات الاتصةالية التةي  وبناء علي ما سبق تتبلور مشةكلة البحةث فةي دراسةة

تةةتم بةةين أسةةاتذة وطةةلاب الجامعةةة عبةةر موقةةع الفةةيس بةةوك ؛ بوصةةفه أحةةد أهةةم وسةةائل 

الإعلام الجيدة ، فضلا عن بحث العلاقة بين درجة اعتمادهم علي هةذا الموقةع كوسةيلة 

للتواصل الأكاديمي فيما بيةنهم ، والصةورة الذهنيةة المشةكلة لةدي كةل مةنهم عةن الاخةر 

داخل البيئة الافتراضية التفاعلية للموقةع ذاتةه ، وتةأثير هةذه الصةورة علةي تلةك القائمةة 

لدي كل مةنهم فةي الواقةع الاجتمةاعي ، والكشةف عةن الفةروق بةين هةاتين الصةورتين ؛ 

وذلةك فةي محاولةةة للخةروج بأفضةةل السةبل للاسةةتفادة مةن وسةةائل التواصةل الاجتمةةاعي 

 داخل المنظومة التعليمية .    

 اؤلات البحث وفروضه :تس

 أولا : تساؤلات البحث :

 ما كثافة استخدام أساتذة وطلاب الجامعة للفيس بوك ؟ -1

ما مستوي تفاعلية العمليات الاتصالية التي تتم بين أساتذة وطلاب الجامعةة عبةر  -2

 الفيس بوك ؟

الي أي مدي يعتمد أسةاتذة وطةلاب الجامعةة علةي الفةيس بةوك كوسةيلة للتواصةل  -3

 بينهم ؟ الاكاديمي

مةةا اهةةداف اعتمةةاد أسةةاتذة وطةةلاب الجامعةةة علةةي الفةةيس بةةوك كوسةةيلة للتواصةةل  -4

 الاكاديمي بينهم ؟

مةةةا مسةةةتوي ادراك أسةةةاتذة وطةةةلاب الجامعةةةة لخصةةةائص الفةةةيس بةةةوك كوسةةةيط  -5

 اتصالي ؟

 ما اتجاهات أساتذة وطلاب الجامعة نحو الفيس بوك كوسيط اتصالي ؟ -6

هنيةة المتبادلةة بةين أسةاتذة وطةلاب الجامعةة ما مدي ايجابية او سلبية الصورة الذ -7

 عبر الواقع الافتراضي للفيس بوك ؟

مةةا مسةةتوي ادراك أسةةاتذة وطةةلاب الجامعةةة لواقعيةةة الصةةورة الذهنيةةة المتبادلةةة  -8

 بينهم عبر الواقع الافتراضي للفيس بوك ؟ 

ما مدي ايجابية او سلبية الصورة الذهنيةة المتبادلةة بةين أسةاتذة وطةلاب الجامعةة  -9

 في واقعهم الاجتماعي؟
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إلةةي أي مةةدي تختلةةف الصةةورة المتبادلةةة بةةين اسةةاتذة وطةةلاب الجامعةةة عبةةر الفةةيس -10

 بوك عن تلك المتبادلة بينهم في الواقع الاجتماعي ؟

 ثانيا : فروض البحث :

تختلةةف كثافةةة اسةةتخدام ودرجةةة اعتمةةاد أسةةاتذة وطةةلاب الجامعةةة علةةي  الفرررض الاول :

للتواصةل الأكةاديمي بيةنهم ، وصةورة كةل مةنهم لةدي الاخةر  موقع الفةيس بةوك كوسةيلة

عبر البيئةة الافتراضةية لهةذا الموقةع ، وفةي الواقةع الاجتمةاعي ؛ بةاختلاف خصائصةهم 

 الديمغرافية .

توجد علاقةة ارتباطيةة ذات دلالةة احصةائية بةين درجةة اعتمةاد أسةاتذة  الفرض الثاني :

للتواصةل الاكةاديمي بيةنهم ، وصةورة وطلاب الجامعة علي موقع الفيس بةوك كوسةيلة 

 كل منهم لدي الاخر عبر البيئة الافتراضية لهذا الموقع .

الفرض الثالث : تتةأثر العلاقةة بةين درجةة اعتمةاد أسةاتذة وطةلاب الجامعةة علةي موقةع 

الفةةيس بةةوك كوسةةيلة للتواصةةل الاكةةاديمي بيةةنهم ، وصةةورة كةةل مةةنهم لةةدي الاخةةر عبةةر 

لمواقةةع بمتغيةةرات : مسةةتوي ادراك خصةةائص الفةةيس بةةوك البيئةةة الافتراضةةية لهةةذا ا

لعمليةةات الاتصةةالية التةةي تةةتم كوسةةيط اتصةةالي ، والاتجةةاه نحةةوه ، ومسةةتوي تفاعليةةة ا

 عبره.

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الصورة المتبادلةة بةين   الفرض الرابع :

، وتلةك المتبادلةة بيةنهم فةي  اساتذة وطلاب الجامعة عبر الواقع الافتراضي للفيس بةوك

 الواقع الاجتماعي .

تتةةأثر العلاقةة بةةين الصةورة المتبادلةةة بةين اسةةاتذة وطةلاب الجامعةةة  الفررض الارامس :

عبر الواقع الافتراضي للفيس بوك ، وتلك المتبادلة بينهم في الواقع الاجتماعي بمتغيةر 

 .ادراك واقعية الصور الذهنية المشكلة عبر بيئة الفيس بوك 

 

 

 الإطار المنهجي للبحث :

يتضمن الإطةار المنهجةي للبحةث الخطةوات المنهجيةة التةي تةم إتباعهةا فةي إجرائةه بعةد 

تحديد مشكلته ووضع تساؤلاته وفروضةه . وتشةتمل هةذه الخطةوات علةى تحديةد مةنهج 
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البحةةةةث ، وأسةةةةلوب اختيةةةةار العينةةةةة ، وأدوات جمةةةةع البيانةةةةات ، وأسةةةةاليب القيةةةةاس ، 

 خدمة في تحليل البيانات .والأساليب المست

 أولاً : منهج البحث : 

يعةةد هةةذا البحةةث مةةن البحةةوث الوصةةفية التةةي تسةةتهدف دراسةةة ظةةاهرة معينةةة ، وتتمثةةل 

الظاهرة موضع البحث فةي اعتمةاد أسةاتذة وطةلاب الجامعةة علةي الفةيس بةوك كوسةيلة 

نهم لةدي للتواصل الاكاديمي بينهم ؛ وذلك من حيث علاقة هذا الاعتمةاد بصةورة كةل مة

الاخةةةر . ولدراسةةةة هةةةذه الظةةةاهرة تةةةم اسةةةتخدام مةةةنهج المسةةةح فةةةي مسةةةتوييه الوصةةةفي 

(Descriptive( والتحليلةةةي )Analytical وذلةةةك بةةةإجراء اسةةةتبيان رأي عينتةةةان ؛ )

الاولةةي مةةن أسةةاتذة الجامعةةات المصةةرية مسةةتخدمي موقةةع الفةةيس بةةوك فةةي التواصةةل 

الجامعات الذين يستخدمون ذلك الموقةع  الأكاديمي مع طلابهم ؛ والثانية من طلاب هذه

 ايضا في التواصل الأكاديمي مع أساتذتهم .

وقد تم إتباع الخطوات العلميةة فةي اسةتبيان رأي عينتةا الأسةاتذة والطةلاب بةدءًا بتحديةد 

مجتمع البحث ، وعينتا الدراسة ، ثم تحديد البيانات المطلةوب جمعهةا مةن مفةردات كةل 

فتي استبيان الرأي ، وتجربتهمةا واختبارهمةا ، ثةم تعةديل عينة ، ثم وضع نموذجا صحي

النموذجين ووضعهما في صورتهما النهائية ، ثم تطبيقهمةا  ثةم تحليةل البيانةات التةي تةم 

 جمعها وتفسير النتائج . 

 ثانيا : فروض البحث :

تختلف كثافة استخدام ودرجة اعتماد أساتذة وطلاب الجامعة علةي موقةع  الفرض الاول :

، وصورة كةل مةنهم لةدي الاخةر عبةر البيئةة يس بوك كوسيلة للتواصل الأكاديمي بينهم الف

 لهذا الموقع ، وفي الواقع الاجتماعي ؛ باختلاف خصائصهم الديمغرافية .الافتراضية 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين درجة اعتماد أساتذة  الفرض الثاني :

س بوك كوسيلة للتواصل الاكاديمي بينهم ، وصورة كل علي موقع الفيوطلاب الجامعة 

 الافتراضية لهذا الموقع . منهم لدي الاخر عبر البيئة

تتأثر العلاقة بين درجة اعتماد أساتذة وطلاب الجامعة علي موقع  الفرض الثالث :

الفيس بوك كوسيلة للتواصل الاكاديمي بينهم ، وصورة كل منهم لدي الاخر عبر 

تراضية لهذا المواقع بمتغيرات : مستوي ادراك خصائص الفيس بوك البيئة الاف
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لعمليات الاتصالية التي تتم كوسيط اتصالي ، والاتجاه نحوه ، ومستوي تفاعلية ا

 . عبره

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الصورة المتبادلة بين   الفرض الرابع :

راضي للفيس بوك ، وتلك المتبادلة بينهم في اساتذة وطلاب الجامعة عبر الواقع الافت

 الواقع الاجتماعي .

الفرض الخامس : تتأثر العلاقة بين الصورة المتبادلة بين اساتذة وطلاب 

الجامعة عبر الواقع الافتراضي للفيس بوك ، وتلك المتبادلة بينهم في الواقع 

 يئة الفيس بوك .الاجتماعي بمتغير ادراك واقعية الصور الذهنية المشكلة عبر ب

 الإطار المنهجي للبحث :

يتضمن الإطار المنهجي للبحث الخطوات المنهجية التي تم إتباعها في إجرائه 

بعد تحديد مشكلته ووضع تساؤلاته وفروضه . وتشتمل هذه الخطوات على تحديد منهج 

ساليب البحث ، وأسلوب اختيار العينة ، وأدوات جمع البيانات ، وأساليب القياس ، والأ

 المستخدمة في تحليل البيانات .

 أولاً : منهج البحث : 

يعد هذا البحث من البحوث الوصفية التي تستهدف دراسة ظاهرة معينة ، 

وتتمثل الظاهرة موضع البحث في اعتماد أساتذة وطلاب الجامعة علي الفيس بوك 

د بصورة كل كوسيلة للتواصل الاكاديمي بينهم ؛ وذلك من حيث علاقة هذا الاعتما

منهم لدي الاخر . ولدراسة هذه الظاهرة تم استخدام منهج المسح في مستوييه 

وذلك بإجراء استبيان رأي  (Analytical)والتحليلي  (Descriptive)الوصفي 

عينتان ؛ الاولي من أساتذة الجامعات المصرية مستخدمي موقع الفيس بوك في 

من طلاب هذه الجامعات الذين يستخدمون  التواصل الأكاديمي مع طلابهم ؛ والثانية

 ذلك الموقع ايضا في التواصل الأكاديمي مع أساتذتهم .

وقد تم إتباع الخطوات العلمية في استبيان رأي عينتا الأساتذة والطلاب بدءًا 

بتحديد مجتمع البحث، وعينتا الدراسة، ثم تحديد البيانات المطلوب جمعها من 

، يان الرأي، وتجربتهما واختبارهماموذجا صحيفتي استبمفردات كل عينة، ثم وضع ن

ثم تعديل النموذجين ووضعهما في صورتهما النهائية ، ثم تطبيقهما  ثم تحليل البيانات 

 التي تم جمعها وتفسير النتائج . 
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 ثانياً : أسلوب اختيار العينة :

صل يتمثل مجتمع هذه الدراسة في "مستخدمي موقع الفيس بوك كوسيلة للتوا

ً لا يمكن حصره ؛ لذا  ً مفتوحا الاكاديمي من أساتذة وطلاب الجامعة" ؛ وهو مجتمعا

الميدانية في تحديد العدد الأمثل من المفردات التي يمكن ان تمثل هذا اعتمدت الدراسة 

 : (78)المجتمع علي الصيغة الاحصائية الاتية 
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 حيــــث : 

n    = للعينة . الحجم الأمثل 

عند 1.96قيمة مستوي الثقة ، وتأخذ درجات مختلقة ، إذ تساوي  =  

 . %99عند مستوي ثقة  2.575، وتساوي %95مستوي الثقة 

pC  =  3قيمة حد الثقة في إطار مفهوم الحصة أو النسبة ، وتتراوح بين%  ،

، وترتبط بمستوي  % 10ولا تزيد بأي حال من الأحوال عن  %5و

 خدم .الثقة المست

P   =  0.50أي  %50نسبة احتمال توافر خصائص المجتمع في العينة ، وهي تساوي 

وبالتعويض في الصيغة الإحصائية السابقة يتبين أن العدد الأمثل من المفردات 

التي يمكن أن تمثل مجتمع مستخدمي موقع الفيس بوك كوسيلة للتواصل الأكاديمي 

 مفردة تقريباً .   400ي = أ 384.16من اساتذة وطلاب الجامعة = 

مفردة ؛ بحيث تم تقسيم  400وفي هذا الإطار قام الباحث بتطبيق الدراسة علي 

( بشكل متساوي بين عينتي الاساتذة والطلاب ليكون 400هذا العدد من المفردات )

اختيار أفراد كل عينة أن تكون ممثلة لكل مفردة ؛ وقد روعي في  200حجم كل عينة 

الإناث ، ولمختلف المستويات الاقتصادية الاجتماعية ، ولكل من البيئتين من الذكور و

الريفية والحضرية ، ولكل من التخصصين النظري والعملي . وتم تطبيق الاستبيان في 

جامعات مختلفة تغطي مختلف أرجاء مصر ، وجاء توزيع مفردات عينتي الاساتذة 

 والطلاب علي النحو الاتي:

 (1جدول رقم )
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 التوزيع الجغرافي لمفردات عينتي الاساتذة والطلاب يوضح

  الاقليم او

 المحافظة
 الجامعة  نوع الجامعة  عدد المفردات 

 القاهرة الكبرى 

 جامعة القاهرة  حكومية 
 50  أستاذ– 

 طالب 50

  الجامعة الحديثة

MTI 
 خاصة 

 50  أستاذ– 

 طالب 50

 الدقهلية 

  جامعة

 المنصورة

 حكومية  25  أستاذ– 

 طالب 25

  أكاديمية

 السلاب

 خاصة  25  أستاذ– 

 طالب 25

 شمال الصعيد 

  جامعة بني

 سويف

 حكومية  25  أستاذ– 

 طالب 25

 جامعة النهضة  خاصة  25  أستاذ– 

 طالب 25

 الاجمالي  400 

وبذلك فإن هاتان العينتان تعدا من العينات غير الاحتماليةة ، وإن روعةي فةي كةل 

 منهما الشمول والتنوع بين أفرادها .

 وجاءت خصائص كل منهما كما يلي : 

 (2جدول رقم )

 خصائص العينة المرتبطة بمتغيرات الدراسة

 عينة الطلاب عينة الاساتذة

 % ك المتـــغير % ك المتـــغير

 النوع

 35.5 71 إناث 

 النوع

 59.0 118 إناث 

 64.5 129 ذكور  41.0 82 ذكور 

 100 200 الإجمالي والنسبة 100 200 الإجمالي والنسبة

 السن

 25  إلي أقل من

30. 
44 22.0 

 السن

 18  إلي أقل

 .20من 
59 29.5 

 30  إلي أقل من

35 . 
60 30.0 

 20  إلي أقل

  22من 
61 30.5 

 35  إلي أقل من

40 . 
51 25.5 

 22  إلي أقل

  24من 
41 20.5 

 40  إلي أقل من

45 . 
28 14.0 

 24  إلي أقل

  26من 
8 4.0 

 45 .8.5 17 فأكثر  26 .15.5 31 فأكثر 

 100 200 الإجمالي والنسبة 100 200 الإجمالي والنسبة

 6.5 13 منافض المستوي  40.5 80 منافض المستوي 



 هم لدي الاخرللتواصل الأكاديمي بينهم وعـلاقته بصورة كل من اعتمـاد اسـاتذة وطلاب الجامعــة علي الفيس بوك كوسـيلة

 

   136  العدد التاسع – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

 عينة الطلاب عينة الاساتذة

 % ك المتـــغير % ك المتـــغير

الاقتصادي 

 الاجتماعي
 الاقتصادي  53.0 106 متوسط

 الاجتماعي
 51.0 102 متوسط 

 7.0 14 مرتفع  42.5 85 مرتفع 

 100 200 الإجمالي والنسبة 100 200 الإجمالي والنسبة

 نوع الكلية

  57.5 115 نظرية 

 نوع الكلية

  55.5 111 نظرية 

 42.5 85 عملية  44.5 89 عملية 

 100 200 الإجمالي والنسبة 100 200 الإجمالي والنسبة

 البيئة

 19.5 39 قرية 

 البيئة

 3.0 66 قرية 

 80.5 161 مدينة  67.0 134 مدينة 

 100 200 الإجمالي والنسبة 100 200 والنسبةالإجمالي 

الدرجة 

 الوظيفية

  50.5 101 هيئة معاونة 

المرحلة 

 الدراسية

  ليسانس او

  بكالوريوس
158 79.0 

 21.0 42 مدرس 

  16.0 32 أستاذ مساعد   دراسات

 عليا
42 21.0 

 12.5 25 أستاذ 

 100 200 الإجمالي والنسبة 100 200 الإجمالي والنسبة

 ثالثاً : أدوات جمع البيانات )صحيفتي استبيان الرأي(

ت ؛ وهما صحيفتان لاستبيان تم إجراء البحث باستخدام أداتين لجمع البيانا

، صُمِمَت الاولي لاستبيان رأي عينة أساتذة الجامعة مستخدمي موقع الفيس الرأي

فصُمِمَت لاستبيان رأي عينة بوك كوسيلة للتواصل الاكاديمي مع طلابهم ، أما الثانية 

 الطلاب مستخدمي الموقع ذاته كوسيلة للتواصل الاكاديمي مع أساتذتهم . 

واشتملت كل صحيفة من صحيفتي الاستبيان علي خمسة عشر سؤالا بهدف 

جمع البيانات عن المتغيرات القابلة للقياس بغرض اختبار فروض البحث ؛ وبناءً على 

كثافة استخدام موقع الفيس بوك ، ومستوي ادراك عن  ذلك تضمنت كل صحيفة أسئلة

خصائصه كوسيط اتصالي ، والاتجاه نحوه ، ومدي الاعتماد عليه كوسيلة للتواصل 

 الاكاديمي ، وأهداف هذا الاعتماد .

وتضمنت الصحيفة الاولي والخاصة بالأساتذة أسئلة عن مدي ايجابية او سلبية 

البيئة الافتراضية طلابهم من واقع التفاعل معهم عبر  الصورة الذهنية المتشكلة لديهم عن

للفيس بوك ، وعن مستوي ادراكهم لواقعية هذه الصورة ، ومدي ايجابية او سلبية تلك 

الصحيفة الثانية والخاصة بالطلاب المناظرة لها في الواقع الاجتماعي . كما تضمنت 

لة لديهم عن أساتذتهم من واقع أسئلة عن مدي ايجابية او سلبية الصورة الذهنية المتشك

البيئة الافتراضية للفيس بوك ، وعن مستوي ادراكهم لواقعية هذه التفاعل معهم عبر 
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 الصورة ، ومدي ايجابية او سلبية تلك المناظرة لها في الواقع الاجتماعي .

علي أسئلة عن بعض المتغيرات الديمغرافية وهى : واشتملت كلا الصحيفتان 

نظرية( بالإضافة إلى نوع  –ذكور( والسن ، وطبيعة الكلية )علمية  –النوع )إناث 

 حضر( ومستواه الاقتصادي الاجتماعي .  –البيئة التي ينتمي إليها المبحوث )ريف 

لقياس  )*(صحيفتي الاستبيان قبل تطبيقهما على مجموعة من المحكمين  عرضوتم 

تين بناءً على آرائهم وتوجيهاتهم صدقهما ، وتم إجراء التعديلات المطلوبة على الصحيف

 بحيث أصبحتا تقيسا بالفعل ما صُممتا لقياسه . 

من إجمالي عدد الصحف  %10وللتأكد من ثبات الصحيفتين تم إعادة تطبيق 

صحيفة( 20من إجمالي عدد صحف استبيان رأي الأساتذة ) %5صحيفة( بوقع  40)

يوماً  15يفة( وذلك بعد صح20من إجمالي عدد صحف استبيان رأي الطلاب ) %5و

من تطبيق الاستبيان على كل أفراد العينة ، واستغرق تطبيق الاستبيان وإعادة تطبيقه 

، وبعد  2016اكتوبر عام  24سبتمبر إلى  24من الصحف المدة من  %10على 

إجراء الاستبيان تم إجراء اختبار الصدق على أسئلة كل صحيفة بفحص إجابات كل 

الاتفاق بين إجاباته على الأسئلة المرتبطة ، وبناءً على ذلك تم  مبحوث وتحديد مدى

إعادة تطبيق خمسة صحف افتقدت إجابات المبحوثين فيهم إلى المصداقية المطلوبة ، 

صحيفة تمثل عينة أساتذة وطلاب  400وبذلك بلغ ما تم تحليله من صحف الاستبيان 

أستاذ ،  200ديمي بينهم ، بواقع الجامعة مستخدمي الفيس بوك كوسيلة للتواصل الأكا

 طالب . 200و

 

 رابعاً : أساليب القياس المستادمة في البحث :

تةةم اسةةتخدام عةةدة مقةةاييس مختلفةةة فةةي إجةةراء هةةذا البحةةث ، وقةةد اختلةةف عةةدد 

عبارات أو صفات كل مقيةاس عةن الآخةر بةاختلاف المتغيةر الةذي تةم تصةميم المقيةاس 

ات كل مقياس ، ودرجات الفئات فةي كةل مقيةاس لقياسه ، وبالتالي اختلف مجموع درج

                                                 
 ) * (  تم عرض نموذج صحيفتي الاستبيان على الأساتذة : 

 جامعة القاهرة . -أ.د . ثروت فتحي ، أستاذ الإعلام التربوي بكلية التربية النوعية 
 جامعة القاهرة .  -الإعلام  أ.د . حنان جنيد ، أستاذ العلاقات العامة بكلية

 جامعة حلوان .  –أ.د . سحر فاروق ، أستاذ الصحافة بكلية الآداب 
 جامعة بني سويف.  –أ.د . فوقية عبد الفتاح ، أستاذ علم النفس التربوي بكلية الآداب 

 جامعة بني سويف .  –أ.د . محمد زين ، أستاذ الصحافة بكلية الإعلام 
 ، أستاذ العلاقات العامة المساعد بكلية الإعلام جامعة بني سويف . أ.م.د . أماني البرت 

 أ.م.د . فؤادة البكري ، أستاذ العلاقات العامة المساعد بكلية الآداب جامعة حلوان . 
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عن الآخر . وقد رُوعي في ترتيب فئات جميةع المقةاييس أن يةتم البةدء بالفئةة الأدنةى أو 

 الأقل ، ثم الأعلى أو الأكثر . وتتمثل المقاييس المستخدمة في البحث فيما يلي :

 مقياس كثافة استادام الفيس بوك كوسيلة للتواصل الاكاديمي : -1

ياس كثافة استخدام كلا من الاساتذة والطلاب للفيس بةوك كوسةيلة للتواصةل تم ق

الاكةةاديمي بيةةنهم باسةةتخدام عةةدة أسةةئلة تضةةمنتها كةةل صةةيفة مةةن صةةحيفتي الاسةةتبيان ؛ 

بحيةةث صُةةممت الاسةةئلة المتضةةمنة فةةي صةةحيفة اسةةتبيان راي الاسةةاتذة لقيةةاس مةةدي 

فةي التواصةل الاكةاديمي مةع  استخدامهم للفيس بوك بوجةه عةام ، ومةدي اسةتخدامهم لةه

طلابهةةم ، ووقةةت الاسةةتخدام فةةي كةةل مةةرة ، وصُةةممت الأسةةئلة المتضةةمنة فةةي صةةحيفة 

استبيان راي الطلاب لقياس نفس المتغيرات الثلاثة لدي الطلاب . وتمثلةت فئةات كثافةة 

استخدام الفيس بوك كوسةيلة للتواصةل الاكةاديمي بةين كةل مةن الاسةاتذة والطةلاب فيمةا 

 يلي :

 ل الاسةةةتخدام : ويعكسةةةها نةةةدرة اسةةةتخدام الفةةةيس بةةةوك بوجةةةه عةةةام ، وقلةةةة قليةةة

 استخدامه كوسيلة للتواصل الاكاديمي ، ومحدودية وقت الاستخدام بكل مرة .

  ، متوسط الاستخدام : ويعكسها توسةط معةدل اسةتخدام الفةيس بةوك بوجةه عةام

وتوسةةةةط درجةةةةة اسةةةةتخدامه كوسةةةةيلة للتواصةةةةل الاكةةةةاديمي ، ونسةةةةبية وقةةةةت 

 ستخدام بكل مرة .الا

  ، كثيةف الاسةتخدام : ويعكسةها ارتفةاع معةدل اسةتخدام الفةيس بةوك بوجةه عةام

وكثافة استخدامه كوسةيلة للتواصةل الاكةاديمي ، وطةول وقةت الاسةتخدام بكةل 

 مرة .

مسرررتوي تفاعليرررة العمليرررات الاتصرررالية التررري ترررتم أثنررراء التواصرررل مقيررراس  -2

 : الاكاديمي عبر الفيس بوك

ة مةن صةحيفتي الاسةتبيان مقياسةاً لمسةتوي تفاعليةة العمليةات تضمنت كل صحيف

الاتصةةةالية التةةةي تةةةتم أثنةةةاء التواصةةةل الاكةةةاديمي عبةةةر الفةةةيس بةةةوك ، صُةةةمم المقيةةةاس 

المتضةةةمن بصةةةحيفة اسةةةتبيان راي الاسةةةاتذة لقيةةةاس مسةةةتوي تفةةةاعليتهم فةةةي التواصةةةل 

ليب المتبعةة فةي أسئلة عةن الاسةا 5الاكاديمي مع طلابهم عبر الفيس بوك ، وتكون من 

التواصل مع الطلاب عبر الفيس بوك ، ومدي المشاركة في مناقشةة مةا يطرحونةه مةن 

موضةةةوعات ، والةةةرد علةةةي استفسةةةاراتهم ، ومةةةدي الاسةةةتمرار فةةةي التحةةةاور معهةةةم ، 

وسرعة هذا التحاور . أما المقياس المتضمن بصحيفة استبيان راي الطةلاب فقةد صةمم 
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واصل الاكاديمي مع أساتذتهم عبر الفيس بوك ، وتكةون لقياس مستوي تفاعليتهم في الت

أسئلة عن الاساليب المتبعةة فةي التواصةل مةع الاسةاتذة عبةر الفةيس بةوك ،  5أيضا من 

ومدي التحاور معهم ، وطرح الاستفسارات عليهم ، ومناقشتهم في البرامج الدراسية ، 

 ومتابعة ردودهم .

لةةي الأسةةئلة الخمسةةة مةةن خةةلال وطُلةةب مةةن المبحةةوث بكةةل اسةةتمارة أن يجيةةب ع

الاختيةةار مةةن بةةين ثلاثةةة إجابةةات بديلةةة خاصةةة بكةةل سةةؤال علةةي حةةدي ، ومةةن واقةةع 

استجابات كل استاذ وطالب علي الأسئلة الخمسة فةي الصةحيفة المصةممة لةه تةم تحديةد 

مستوي تفاعله في التواصل الاكاديمي عبر الفيس بوك ، وتتمثل فئات مستوي التفاعةل 

 لاكاديمي عبر الفيس بوك بين كل من الاساتذة والطلاب فيما يلي :في التواصل ا

  درجات . 8درجات إلي  5مستوي تفاعل منخفض : من 

  درجة . 11درجات إلي  9مستوي تفاعل متوسط : من 

  درجة . 15درجة إلي  12مستوي تفاعل مرتفع : من 

 : اهداف الاعتماد علي الفيس بوك كوسيلة للتواصل الأكاديمي مقياس  -3

يقصةةد اجرائيةةا فةةي هةةذا البحةةث بأهةةداف الاعتمةةاد علةةي الفةةيس بةةوك كوسةةيلة 

للتواصل الاكاديمي الاعتماد عليه في التواصل من اجل أهداف اكاديمية تتنةوع مةا بةين 

الفهةةم والتوجيةةه والتسةةلية ، وفةةي هةةذا الاطةةار تضةةمنت اسةةتمارة اسةةتبيان راي الاسةةاتذة 

سةع عبةارات تةدور حةول التعةرف علةي نقةاط مقياساً صُمم بطريقة ليكرت يتكةون مةن ت

القوة والضةعف لةدي الطةلاب ، وفهةم الكيفيةة التةي يفكةرون بهةا ، والتعةرف علةي أخةر 

أخبارهم ، فضلا عن توجيه الطلاب ، ومساعدتهم في الشئون الاكاديميةة ، ومعايشةتهم 

ضةا والتعرف علي اسلوب حياتهم . كما تضمن استبيان الطلاب مقياسا ممةاثلا تكةون أي

من تسع عبارات تدور حول فهم الكيفية التي يفكةر بهةا الاسةاتذة ، والتعةرف علةي أخةر 

الأخبار والتطورات الخاصة بالدراسة ، وتطوير اسلوب التعامل مةع الاسةاتذة ، وتلقةي 

 المساعدة منهم ، والتقرب اليهم .

وطُلب من كل مبحوث وفةق اسةتمارة اسةتبيان رأيةه التعبيةر عةن الاسةتجابة لكةل 

عبارة باختيار بديل من ثلاثة بدائل ، وتم تصميم المقياس في هذا الإطار بحةث يحصةل 

درجةات ، ومةن يسةتجيب بأحيانةا علةي  3من يستجيب بةدائما امةا العبةارة الواحةدة علةي 

درجتان ، ومن يستجيب بنادرا علي درجةة واحةدة . ومةن واقةع اجمةالي اسةتجابات كةل 

تحديد مستوي كل فئة مةن فئةات اهةداف اعتمةاده  مبحوث اما عبارات المقياس التسع تم
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 علي الفيس بوك كوسيلة للتواصل الاكاديمي ، وذلك علي النحو التالي : 

 هدف الاعتماد من أجل الفهم :  -أ

 درجات . 4درجات إلي  3مستوي اعتماد منخفض : من  -

 درجات . 7درجات إلي  5مستوي اعتماد متوسط : من  -

 درجات . 9رجات إلي د 8مستوي اعتماد مرتفع : من  -

 هدف الاعتماد من أجل التوجيه :  -ب

 درجات . 4درجات إلي  3مستوي اعتماد منخفض : من  -

 درجات . 7درجات إلي  5مستوي اعتماد متوسط : من  -

 درجات . 9درجات إلي  8مستوي اعتماد مرتفع : من  -

  هدف الاعتماد من أجل التسلية : -ج

 درجات . 4ي درجات إل 3مستوي اعتماد منخفض : من  -

 درجات . 7درجات إلي  5مستوي اعتماد متوسط : من  -

 درجات . 9درجات إلي  8مستوي اعتماد مرتفع : من  -

 مستوي إدراك خصائص الفيس بوك كوسيط اتصالي : مقياس  -4

ً قصد يُ  ، تلةك الإمكانيةات  بةوكبالخصائص الاتصالية للفةيس  في هذا البحث إجرائيا

تم قياس مسةتوي وفي ضوء هذا التعريف لمستخدميه ، موقع هذا الالاتصالية التي يتيحها 

إدراك الخصائص الاتصالية للفيس بوك من خلال سؤال تضمنته صةحيفة الاسةتبيان عةن 

إحةدى منهةا تمثةل كةل  ة ،عبةار 12، وتضمن السؤال التي يتيحها لمستخدميه  الإمكانيات

بغيةر متةوفرة أجةاب " وتم تحديد درجة واحدة لمةن الاتصالية للفيس بوك . خصائص ال

" أمام كل عبارة من العبارات الأثنتي عشرة التي تضمنها المقيةاس ، ودرجتةين إطلاقا 

متةةوفرة إلةةي حةةد مةةا " ، وثةةلاث درجةةات لمةةن أجةةاب " متةةوفرة لمةةن جةةاءت إجابتةةه " 

درجةة ،  36" . وبلغ مجموع درجةات العبةارات الأثنتةي عشةرة للمقيةاس  بدرجة كبيرة

 كما يلي : الاتصالية للفيس بوكخصائص الات مستوي إدراك تم توزيعها علي فئ

  درجة 19إلى  12مستوى إدراك منخفض : من . 
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  درجة 28إلى  20مستوى إدراك متوسط : من . 

  درجة 36إلى  29مستوى إدراك مرتفع : من . 

مقياس مردي ايجابيرة او سرلبية الصرورة الذهنيرة المتبادلرة برين أسراتذة وطرلاب  -5

 فيس بوك :الجامعة عبر ال

يقُصد إجرائياً فةي هةذه الدراسةة بالصةورة الذهنيةة المتبادلةة بةين أسةاتذة وطةلاب 

الجامعة عبر الفيس بوك ، تلك الانطباعات الذاتية المُشكلة من خةلال الفةيس بةوك لةدي 

الاستاذ عن الطالب ولدي الطالب عن الأستاذ ، وهةذه الصةورة يشُةكلها تفةاعلاتهم عبةر 

هم لةه كوسةيلة للتواصةل الاكةاديمي ، وفةي هةذا الإطةار تضةةمنت الفةيس بةوك واسةتخدام

صفة ثنائية إيجابيةة وسةلبية مدرجةة  20صحيفة استبيان رأي الاساتذة سؤالا مكون من 

في قائمتين ، القائمة الأولي تضم الصةفات الإيةـجابية المعبةرة عمةا يميةز الطةلاب عبةر 

كل صةفة إيجابيةة . وتضةمنت أيضةاً الفيس بوك ، والقائمة الثانية تضم النقيض السلبي ل

صفة ثنائية إيجابيةة وسةلبية مدرجةة  20صحيفة استبيان رأي الطلاب سؤالا مكون من 

في قائمتين ، القائمة الأولي تضم الصةفات الإيةـجابية المعبةرة عمةا يميةز الاسةاتذة عبةر 

 الفيس بوك ، والقائمة الثانية تضم النقيض السلبي لكل صفة إيجابية . 

اء المقياس في كل صحيفة بحيث يفصل بةين كةل صةفة إيجابيةة ونقيضةـها وتم بن

السلبي تدرج مكون مةن سةبع درجةات ، وعلةي المبحةوث أن يختةار الدرجةة التةي تعبةر 

عن وجهـة نظةره فةـي مةدي تةوفر أو عةدم تةوفر الصةفة الإيجابيةة أو نقيضةها السةلبي ، 

تشةير إلةي  ٧و  ٦و  ٥ات تشةير إلةي الحيةاد ، والةدرج ٤وذلك علةي أسةاس أن الدرجةة 

تشةير إلةي مسةتويات  ١و ٢و  ٣مستويات تأييد المبحوث للصفة الإيجابية ، والدرجات 

 تأييد المبحوث للصفة السلبية .

وبنةةاء علةةي اسةةتجابات كةةل مبحةةوث علةةي التةةدرج الفاصةةل بةةين كةةل صةةفة إيجابيةةة 

بيةة او سةلبية الصةورة تم تحديد مةدي ايجا،  ونقيضها السلبي في المقياس المصمم بكل استمارة

الذهنيةة المشةةكلة لديةه مةةن واقةع التواصةةل عبةر الفةةيس بةوك ، وبالتةةالي قيةاس الصةةورة الذهنيةةة 

المتبادلةة بةةين أسةاتذة وطةةلاب الجامعةة داخةةل الواقةع الافتراضةةي للفةيس بةةوك ، وجةاءت فئةةات 

 المقياس علي النحو الاتي : 

  درجة 59إلى  درجة 20صورة سلبية : من . 

 درجة 100إلى  درجة 60زنة : من صورة متوا . 
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  درجة 140إلى  درجة 101صورة ايجابية : من . 

مقيررراس مسرررتوي إدراك واقعيرررة الصرررورة الذهنيرررة التررري يعكسرررها التواصرررل  -6

 الأكاديمي عبر الفيس بوك:

تضةةمنت كةةل صةةحيفة مةةن صةةحيفتي الاسةةتبيان مقياسةةاً لمسةةتوي إدراك واقعيةةة 

وك ، صُمم المقيةاس المتضةمن بصةحيفة اسةتبيان الصورة الذهنية المشكلة عبر الفيس ب

راي الاسةةاتذة لقيةةاس مسةةتوي إدراكهةةم لواقعيةةة الصةةورة التةةي يعكسةةها التواصةةل مةةع 

طلابهم عبةر الفةيس بةوك . أمةا المقيةاس المتضةمن بصةحيفة اسةتبيان راي الطةلاب فقةد 

عبةر  صُمم لقياس مستوي إدراكهم لواقعية الصورة التي يعكسها التواصل مع اسةاتذتهم

عبةارات ،  10الفيس بوك ، وتم بنةاء المقياسةان بطريقةة ليكةرت ، وتضةمن كةل منهمةا 

 جاءت الخمس الأولي ايجابية ، والخمس الثانية سلبية . 

" أمةةام كةةل عبةةارة مةةن العبةةارات بةةلا وتةةم تحديةةد درجةةة واحةةدة لمةةن أجةةاب " 

حد مةا " ، وثةلاث الايجابية التي تضمنها المقياس ، ودرجتين لمن جاءت إجابته " إلي 

" . وعلةي العكةس بالنسةبة للعبةارات السةلبية . وبلةغ مجمةوع بنعم درجات لمن أجاب " 

درجةة ، تةم توزيعهةا علةي فئةات مسةتوي إدراك  30درجات العبارات العشرة للمقياس 

 واقعية الصورة الذهنية التي يعكسها التواصل عبر الفيس بوك كما يلي :

  درجة 16رجات إلى د 10مستوى إدراك منخفض : من . 

  درجة 23درجة إلى  17مستوى إدراك متوسط : من . 

  درجة 30درجة إلى  24مستوى إدراك مرتفع : من . 

 مقياس الاتجاه نحو الفيس بوك كوسيط اتصالي : -7

ً قصد يُ  بالاتجاه نحو الفيس بوك ، اجمالي اراء ووجهات  في هذا البحث إجرائيا

، وتم قياس هذا الاتجاه بمكوناته الثلاثة المعرفي نظر المبحوثين نحوه كوسيط اتصالي 

والوجداني والسلوكي من خلال مقياس مكون من قائمتين تتضمن الاولي عشرة صفات 

والقائمة الثانية تضم النقيض السلبي لكل ايجابية تعبر عما يميز موقع الفيس بوك ، 

ل بين كل صفة وتم بناء المقياس بحيث يفصالعشرة ،  صفة من الصفات الإيجابية

إيجابية ونقيضها السلبي تدرج مكون من سبع درجات ، وعلي المبحوث أن يختار 

الدرجة التي تعبر عن وجهـة نظره فـي مدي توفر أو عدم توفر الصفة الإيجابية أو 

 ٦و ٥تشير إلي الحياد ، والدرجات  ٤نقيضها السلبي ، وذلك علي أساس أن الدرجة 
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تشير  ١و ٢و  ٣يد المبحوث للصفة الإيجابية ، والدرجات تشير إلي مستويات تأي ٧و 

 إلي مستويات تأييد المبحوث للصفة السلبية . 

وبناء علي استجابات كل مبحوث علي التدرج الفاصةل بةين كةل صةفة إيجابيةة ونقيضةها 

تم تحديد اتجاهةه نحةو موقةع الفةيس بةوك كوسةيط اتصةالي ، وجةاءت السلبي في المقياس 

 حو الفيس بوك كوسيط اتصالي علي النحو التالي :  فئات الاتجاه ن

  درجة 29درجات إلى  10اتجاه سلبي : من . 

  درجة 50إلى  درجة 30اتجاه محايد : من . 

  درجة 70إلى  درجة 51اتجاه ايجابي : من  . 

مقياس مردي ايجابيرة او سرلبية الصرورة الذهنيرة المتبادلرة برين أسراتذة وطرلاب  -8

 جتماعي :الجامعة في الواقع الا

يقصد إجرائيا فةي هةذه الدراسةة بالصةورة الذهنيةة المتبادلةة بةين أسةاتذة وطةلاب 

الجامعةةة فةةي الواقةةع الاجتمةةاعي ، تلةةك الانطباعةةات الذاتيةةة المُشةةكلة لةةدي الاسةةتاذ عةةن 

الاجتمةاعي لكةل منهمةا ، وهةذه الصةةورة الطالةب ولةدي الطالةب عةن الأسةتاذ فةي الواقةع 

تهم المباشةةةرة مةةةع بعضةةةهم الةةةبعض داخةةةل أو خةةةارج الحةةةرم يشُةةةكلها تفةةةاعلاتهم وتعةةةاملا

 20وفي هذا الإطار تضةمنت صةحيفة اسةتبيان رأي الاسةاتذة سةؤالاً مكةون مةن ،  الجامعي

مدرجة في قائمتين ، القائمة الأولي تضةم الصةفات الإيةـجابية  صفة ثنائية إيجابية وسلبية

يقةةي ، والقائمةةة الثانيةةة تضةةم أو الحقالمعبةةرة عمةةا يميةةز الطةةلاب فةةي الواقةةع الاجتمةةاعي 

سةؤالا  النقيض السلبي لكةل صةفة إيجابيةة . وتضةمنت أيضةاً صةحيفة اسةتبيان رأي الطةلاب

صةةفة ثنائيةةة إيجابيةةة وسةةلبية مدرجةةة فةةي قةةائمتين ، القائمةةة الأولةةي تضةةم  20مكةةون مةةن 

القائمةة الصفات الإيـجابية المعبرة عما يميز الاسةاتذة فةي الواقةع الاجتمةاعي أو الحقيقةي ، و

 الثانية تضم النقيض السلبي لكل صفة إيجابية . 

وتم بناء المقياس في كل صحيفة بحيث يفصل بةين كةل صةفة إيجابيةة ونقيضةـها 

السلبي تدرج مكون مةن سةبع درجةات ، وعلةي المبحةوث أن يختةار الدرجةة التةي تعبةر 

السةلبي ، عن وجهـة نظةره فةـي مةدي تةوفر أو عةدم تةوفر الصةفة الإيجابيةة أو نقيضةها 

تشةةير إلةةي  ٧و ٦و  ٥تشةةير إلةةي الحيةةاد ، والةةدرجات  ٤وذلةةك علةةي أسةةاس أن الدرجةةة 

تشةير إلةي مسةتويات  ١و ٢و  ٣مستويات تأييد المبحوث للصفة الإيجابية ، والدرجات 

 تأييد المبحوث للصفة السلبية .
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وبنةةاء علةةي اسةةتجابات كةةل مبحةةوث علةةي التةةدرج الفاصةةل بةةين كةةل صةةفة إيجابيةةة 

المُصةةمم بكةةل اسةةتمارة ، تةةم تحديةةد مةةدي ايجابيةةة او سةةلبية ا السةةلبي فةةي المقيةةاس ونقيضةةه

او خةارج الحةرم الجةامعي ،  الصورة الذهنية المشكلة لديه من واقع التعامل المباشةر داخةل

وبالتالي قياس الصورة الذهنية المتبادلة بةين أسةاتذة وطةلاب الجامعةة فةي الواقةع الاجتمةاعي ، 

 س علي النحو الاتي : وجاءت فئات المقيا

  درجة 59إلى  درجة 20صورة سلبية : من . 

  درجة 100إلى  درجة 60صورة متوازنة : من . 

  درجة 140إلى  درجة 101صورة ايجابية : من . 

 خامساً : الأساليب الاحصائية المستادمة في تحليل البيانات :

ج الإحصةةائي تةةم إجةةراء التحليةةل الإحصةةائي لبيانةةات البحةةث باسةةتخدام البرنةةام

(SPSS)  : لاستخراج المعاملات وإجراء الاختبارات الإحصائية التالية 

 . التكرارات والنسب المئوية 

  المتوسةةةةط الحسةةةةابي(Means)  والانحةةةةراف المعيةةةةاري(Standard 

Division)  

 لجةةداول التوافةةق  2اختبةةار كةةاSquare  -Tables Chi -(Contingency

Test) للعلاقةةة بةةين متغيةةرين إحةةداهما أو كلاهمةةا مةةن  لدراسةةة الدلالةةة الإحصةةائية

  (Nominal)المستوي الاسمي 

 ( "اختبار "تT-Test لدراسة معنويةة الفةرق بةين المتوسةطين الحسةابيين )

 لمجموعتين من المبحوثين في أحد متغيرات البحث .

  تحليةةل التبةةاين ذو البعةةد الواحةةد(One Way Analysis of Variance) 

لدراسةة الدلالةة الإحصةائية للفةروق بةين  ANOVAباسةم المعروف اختصاراً 

المتوسطات الحسابية لأكثر من مجمةوعتين مةن المبحةوثين فةي أحةد المتغيةرات 

 (Interval or Ratio)من نوع المسافة أو النسبة 

  معامل ارتباط بيرسةون(Person Correlation Coefficient)  لدراسةة

يةرين مةن مسةتوي المسةافة أو النسةبة شدة واتجاه العلاقة الارتباطية بين متغ

(Interval or Ratio)  
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  معامةةل الارتبةةاط الجزئةةي(Partial Correlation)  لدراسةةة العلاقةةة بةةين

 متغيرين باستبعاد تأثير متغير آخر من متغيرات البحث .

 نتائج البحث

تتضةةةمن نتةةةائج البحةةةث النتةةةائج العامةةةة للدراسةةةة الميدانيةةةة علةةةي عينةةةة الاسةةةاتذة 

مين للفةةيس بةةوك فةةي التواصةةل الاكةةاديمي مةةع طلابهةةم ، وكةةذلك علةةي عينةةة المسةةتخد

الطلاب الذين يستخدمون هذا الموقع أيضةا فةي التواصةل الاكةاديمي مةع اسةاتذتهم ، ثةم 

نتةةائج اختبةةارات الفةةروض التةةي يسةةعي البحةةث الةةي دراسةةتها . وتةةم التوصةةل إلةةي هةةذه 

تم جمعها باستخدام صةحيفتي اسةتبيان النتائج من واقع التحليل الإحصائي للبيانات التي 

رأي كةةل مةةن اسةةاتذة وطةةلاب الجامعةةة الةةذين يسةةتخدمون الفةةيس بةةوك فةةي التواصةةل 

الاكاديمي ؛ وذلك في إطار الخطوات المنهجيةة التةي سةبق توضةيح إتباعهةا فةي إجةراء 

هةةذا البحةةث . وفيمةةا يلةةي عرضةةاً مفصةةلاً للنتةةائج العامةةة للدراسةةة الميدانيةةة ، ثةةم لنتةةائج 

 تبارات فروضها : اخ

 أولا : النتائج العامة للدراسة الميدانية : 

أفصررحإ إجابررات المبحرروثين مررن الاسرراتذة والطررلاب الررذين يسررتادمون موقررع 

الفرريس برروك فرري التواصررل الاكرراديمي فيمررا بيررنهم علرري أسررئلة صررحيفتي الاسررتبيان 

الصرحيفتان الااص بكل منهما ، واستجاباتهم لبنرود المقراييس التري تهرمنها هتاتران 

 عن النتائج العامة الآتية :

( من إجمالي أفراد عينتي الاساتذة والطةلاب كثيفةي %61.3أن النسبة الاكبر ) -1

منهم قليلةي اسةتخدام هةذا الموقةع  الأقلاستخدام موقع الفيس بوك بوجه عام ، بينما النسبة 

ناحيةة ، وإلةي ( وتشير هذه النتيجة بوجه عام إلي شعبية موقةع الفةيس بةوك مةن 11.5%)

اتسةةاع قاعةةدة اسةةتخدامه لةةدي مختلةةف فئةةات وقطاعةةات مسةةتخدمي الانترنةةت مةةن ناحيةةة 

 أخري ، ومن هذه القطاعات قطاعي أساتذة وطلاب الجامعة . 

 

 

 (3جدول رقم )

 كثافة استادام أساتذة وطلاب الجامعة لموقع الفيس بوك بوجه عام 

 الاجمـــــــالي عينة الطلاب اتذةعينة الأس كثافة استخدام الفيس بوك بوجه عام
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 (%  )ك( (%) )ك( (%) )ك(

 11.5 46 1.5 3 21.5 43 قليل الاستخدام . 

 27.3 109 9.0 18 45.5 91 متوسط الاستخدام . 

 61.3 245 89.5 179 33.0 66 كثيف الاستخدام . 

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي والنسبة المئوية

وبمراجعة بيانات الجدول السابق يتبين أن النسبة الأكبر من أفراد عينة الاساتذة 

بينما تستخدمها ( %45.5يس بوك بوجه عام بكثافة متوسطة )يستخدمون موقع الف

( من %78.5منهم بكثافة مرتفعة ، ويعني ذلك أن الغالبية العظمي ) %33.0نسبة 

أفراد عينة الاساتذة يستخدمون الفيس بوك بوجه عام بكثافة متوسطة أو مرتفعة . أما 

( كثيفي استخدام %89.5أن الغالبية العظمي منهم )بالنسبة لعينة الطلاب فقد تبين 

 فقط منهم قليلي الاستخدام . %3.0موقع الفيس بوك بوجه عام ، بينما نسبة 

 (Facebook)عام مع ما يحظى به موقع الفيس بوك وتتفق هذه النتائج بوجه 

كأحد مواقع التواصل الاجتماعي من انتشار وجماهيرية واسعة النطاق ، كما تشير 

إلي شعبية هذا الموقع لدي قطاعي أساتذة وطلاب الجامعة في مصر ، وتشير أيضاً 

ً ل دي النسبة إلي شيوع استخدامه بوجه عام بينهم ، وان كان هذا الاستخدام متوسطا

 الاكبر من الأساتذة بحكم الطبيعة البحثية والاكاديمية لهذا القطاع . 

وبالمقارنة بين عينتي الأساتذة والطلاب من حيث كثافة استخدام كل منهما 

لموقع الفيس بوك بوجه عام باستخدام اختبار "ت" للمقارنة بين العينات المستقلة 

(Independent Samples T-Test) ود فروق دالة احصائيا بين فئتي تبين وج

 الأساتذة والطلاب في كثافة استخدام هذا الموقع بوجه عام ، إذ جاءت قيمة ت 

  0.000وهي دالة احصائيا عند مستوي معنوية  13.210= 

 (4جدول رقم )

نتائج اختبار ت للمقارنة بين عينتي الاساتذة والطلاب من حيث كثافة استادام الفيس بوك 

 بوجه عام 

  Samples العينات
  عدد المبحوثين

N 

المتوسط 

Mean 

الانحراف 

  .Stdالمعياري 

درجات 

 df الحرية

 قيمة "ت"

T 

مستوى 

 المعنوية

 0.73106 2.1150 200 الاساتذة
398 13.210 0.000 

 0.36916 1.8800 200 الطـلاب

دمون ( من أفراد عينتي الأساتذة والطلاب يستخ%49.4أن النسبة الأكبر ) -2

الفيس بوك في التواصل الأكاديمي مع بعضهم البعض بكثافة متوسطة ، بينما 

منهم بكثافة مرتفعة ، ويعني ذلك أن الغالبية العظمي  %19.3تستخدمها نسبة 
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( من أفراد عينتي الأساتذة والطلاب يستخدمون الفيس بوك في التواصل 68.7%)

توسطة . وتشير هذه النتائج بوجه الاكاديمي مع بعضهم البعض بكثافة مرتفعة أو م

عام إلي أن موقع الفيس بوك أصبح يمثل أداة لا للتواصل الاجتماعي وفقط ، وانما 

ً ، وهو ما يقدم مجالا جديدا لدراسة نظرية الاعتماد علي  للتواصل الأكاديمي أيضا

 وسائل الإعلام من خلال رصد قوالب جديدة لهذا الاعتماد .

 (5جدول رقم )

 ستادام أساتذة وطلاب الجامعة لموقع الفيس بوك في التواصل الأكاديميكثافة ا

 كثافة استخدام الفيس بوك في التواصل الأكاديمي
 الاجمـــــــالي              عينة الطلاب عينة الأساتذة

 (%) )ك( (%) )ك( (%) )ك(

 31.3 125 29.0 58 33.5 67 قليل الاستخدام .  -

 49.4 198 62.0 124 37.0 74 متوسط الاستخدام .  -

 19.3 77 9.0 18 29.5 59 كثيف الاستخدام .  -

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي والنسبة المئوية

( من الاساتذة %37.0النسبة الاكبر )يتبين أن  وبمراجعة بيانات الجدول السابق

عينة الدراسة يستخدمون موقع الفيس بوك في التواصل الاكاديمي مع طلابهم بكثافة 

منهم بكثافة مرتفعة ، ويمكن تفسير هذه  %29.5متوسطة بينما تستخدمها نسبة 

النتيجة في ضوء طبيعة الفيس بوك ذاته كموقع للتواصل الاجتماعي ، وليس 

، وبالنظر الي تعدد وتنوع استخدامات الأكاديمي ؛ فمع أخذ هذه الطبيعة في الاعتبار 

موقع الفيس بوك بوجه عام ، وإلي حداثة استخدامه كوسيلة للتواصل الاكاديمي في 

ليست بالنسبة القليلة ؛  %29.5مجتمعاتنا العربية علي وجه التحديد ؛ يتبين أن نسبة 

 وانما هي نسبة ملائمة تتفق وطبيعة الظاهرة محل الدراسة .  

( منهم %62.0لأفراد عينة الطلاب فقد تبين أن النسبة الأكبر ) أما بالنسبة

ً موقع الفيس بوك في التواصل الأكاديمي مع أساتذتهم بكثافة  يستخدمون أيضا

منهم بكثافة مرتفعة ؛ ويعني ذلك ان الغالبية  %9.0متوسطة ، بينما تستخدمها نسبة 

وك في التواصل ( من أفراد عينة الطلاب يستخدمون الفيس ب%71العظمي )

الأكاديمي مع أساتذتهم بكثافة متوسطة أو مرتفعة . وتقدم هذه النتيجة تفسيراً مناسباً 

لما خلصت إليه نتائج استبيان رأي عينة الاساتذة من ارتفاع نسبة كثيفي ومتوسطي 

( فلا يمكن %66.0استخدام موقع الفيس بوك في التواصل الأكاديمي مع طلابهم )

ستمرار العملية الاتصالية في ظل خمول أحد أطرافها ؛ إذ أن نشاط تخيل حدوث أو ا

أحد طرفي تلك العملية يقتضي بالضرورة نشاط الطرف الأخر بدرجة مساوية أو 

 مقاربة .
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وبالمقارنة بين عينتي الأساتذة والطلاب من حيث كثافة استخدام كل منهما 

تخدام اختبار "ت" للمقارنة لموقع الفيس بوك في التواصل الأكاديمي مع الأخر باس

تبين وجود فروق دالة  (Independent Samples T-Test)بين العينات المستقلة 

احصائيا بين فئتي الأساتذة والطلاب في كثافة استخدام هذا الموقع كوسيلة للتواصل 

وهي دالة احصائيا عند مستوي  2.294الأكاديمي فيما بينهما ، إذ جاءت قيمة ت = 

 .398، ودرجة حرية =  0.022معنوية 

 (6جدول رقم )

 نتائج اختبار ت للمقارنة بين عينتي الاساتذة والطلاب من حيث 

   كثافة استادام الفيس بوك كوسيلة للتواصل الأكاديمي فيما بينهم

  Samples العينات
  عدد المبحوثين

N 

المتوسط 

Mean 

الانحراف 

  .Stdالمعياري 

درجات 

 df الحرية

 قيمة "ت"

T 

مستوى 

 المعنوية

 0.79471 1.9600 200 الاساتذة
398 2.294 0.022 

 0.58456 1.8000 200 الطـلاب

الاسةاتذة والطةلاب علةي كةل سةؤال مةن أسةةئلة اجابةات أفةراد عينتةي تنوعةت  -3

، وبوجه عام أشةارت  مقياس مستوي التفاعلية في التواصل الأكاديمي عبر الفيس بوك

الصةفحات الاكاديميةة التحةاور عبةر إلي الجمع بين أسلوبي  (%60.0إجابات غالبيتهم )

مةةع بعضةةهم الةةبعض عبةةر  ، والتحةةاور عبةةر الدردشةةة الخاصةةة فةةي التواصةةل الاكةةاديمي

موقع الفيس بةوك ، كمةا أشةارت إجابةاتهم إلةي أن هةذا التواصةل غالبةا مةا يقتصةر علةي 

خلالةةةه تبةةةادل ( وعةةةادة مةةةا يةةةتم %48.3مناقشةةةة الأمةةةور التةةةي تتعلةةةق بالدراسةةةة فقةةةط )

( كمةا %63.2الاستفسارات بشكل محةدود نسةبيا وفةق مةا يقتضةيه الموقةف الاتصةالي )

( وان %60.5أنه سرعان مةا يتوقةف بمجةرد تبةادل المعلومةة والةرد علةي الاستفسةار )

 ( %44.5كان ذلك يتم بشكل بطيء نسبيا )

 

 

 

 

 (7جدول رقم )

 ل سؤال من أسئلة مقياس توزيع اجابات أفراد عينتي الأساتذة والطلاب علي ك



 هم لدي الاخرللتواصل الأكاديمي بينهم وعـلاقته بصورة كل من اعتمـاد اسـاتذة وطلاب الجامعــة علي الفيس بوك كوسـيلة

 

   149  العدد التاسع – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

 مستوي تفاعليتهم في التواصل الأكاديمي مع بعههم البعض عبر موقع الفيس بوك

 مستوي التفاعلية في التواصل 

 الأكاديمي عبر الفيس بــــــوك 

عينة 

 الأساتذة

عينة 

 الطلاب
 الاجمـــــــالي             

 (%) )ك( (%) )ك( )%( )ك(

اسلوب التواصل 

مي مع الاكادي

ــر  الطرف الاخـ

  20.8 83 25.5 51 16.0 32 .عبر الصفحات الاكاديمية 

 . 19.3 77 30.5 61 8.0 16 عبر الدردشة الخـاصة 

 . 60.0 240 44.0 88 76.0 152 يجمع بين كلا الاسلوبين 

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي والنسبة المئوية

 المشاركة 

في مناقشة 

موضوعات 

 الطرف الاخر

  يشارك في مناقشة ما يلفت انتباهه

 ويحوز اهتمامه .
73 36.5 9 4.5 82 20.5 

  يشارك في مناقشة ما يتعلق بالدراسة

 فقط .
99 49.5 94 47.0 193 48.3 

  يشارك في مناقشة كافة الموضوعات

 التي يتم طرحها .
28 14.0 97 48.5 125 31.2 

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي والنسبة المئوية

 الاهتمام بتبادل 

اـرات ــ ــ ــ  الاستفسـ

  مع الطرف الاخر

  . 23.0 92 36.5 73 9.5 19 في حالات قليلة 

  . 63.2 253 57.5 115 69.0 138 في بعض الاحيان 

 .13.8 55 6.0 12 21.5 43 دائما وبشكل مستمر 

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي والنسبة المئوية

 الاستمرار في 

اـور ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  التح

  مع الطرف الاخر

  يتوقف بمجرد تبادل المعلومة او

 الاستفسار .

159 
79.5 

83 
41.5 242 60.5 

  يستمر حتي ينتهي الحوار من الجانب

 الاخر .
11 5.5 98 49.0 109 27.3 

 تي الوصول الي قناعة مشتركة يستمر ح

 مع الطرف الاخر. 
30 15.0 19 9.5 49 12.2 

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي والنسبة المئوية

 سرعة الاستجابة 

 في التحاور

 مع الطرف الاخر 

 .44.5 178 82.0 164 7.0 14 يؤجل الاستجابة لحين التفكير 

 . 24.3 97 10.5 21 38.0 76 يتريث قليلا في الاستجابة 

 . 31.2 125 7.5 15 55.0 110 يستجب بشكل فــوري 

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي والنسبة المئوية

ويلاحظ من بيانات الجدول السابق تباين إجابات عينتي الأساتذة والطةلاب علةي 

شةاركة بعض أسئلة المقياس فبينما أشارت النسبة الأكبر من أفراد عينة الأسةاتذة إلةي م

( وإلي انهاء الحوار معهم بمجةرد %49.5الطلاب في مناقشة ما يتعلق بالدراسة فقط )

( والحةةرص علةةي أن يةةتم ذلةةك بشةةكل فةةوري %79.5توصةةيل المعلومةةة او النصةةيحة )

( أشارت النسةبة الأكبةر مةن أفةراد عينةة الطةلاب إلةي مشةاركتهم فةي مناقشةة 55.0%)

( وإلةةي اسةةتمرارهم فةةي الحةةوار %48.5)كافةةة الموضةةوعات التةةي يطرحهةةا أسةةاتذتهم 

( فضلا عن حرصهم علةي تقةديم أراءهةم الخاصةة %49.0حتي يقوم أساتذتهم بإنهائه )
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 (  %82.0بعد التفكير بها مليا )

ويمكن تفسير هذا التباين في ضوء طبيعة العلاقة بين الاستاذ والطالب الجامعي 

فةي  -مةن ناحيةة اخةري ؛ فهةو  من ناحية ، وكذلك في ضوء طبيعة التواصل الاكاديمي

وهذه النتائج وإن كانت تشةير تواصل جاد غالبا ما يتعلق بالشئون الدراسية .  -حد ذاته 

إلي تحكم الأساتذة في عملية التواصل الأكاديمي التي تتم مع طلابهةم عبةر الفةيس بةوك 

نسةبة ، إلا أنها تعكس بوضوح جدية هةذه العمليةة فةي ظةل الالتةزام الكبيةر مةن جانةب ال

 الاكبر من الطلاب المشاركين بها .

وبوجه عام عكست اجابات أفراد عينتي الأسةاتذة والطةلاب علةي إجمةالي أسةئلة 

( أثنةاء التواصةل الاكةاديمي %64.0المقياس الخمس توسط مستوي تفاعليةة غةالبيتهم )

مع بعضهم البعض عبر الفيس بوك . بينما جاء هذا المستوي مرتفعاً لدي نسةبة ضةئيلة 

. وقةد يرجةع ذلةك الةي طبيعةة التواصةل الأكةاديمي  %15.5من أفراد العينة لا تتجاوز 

فةةي حةةد ذاتةةه فهةةو تواصةةل جةةاد بدرجةةة كبيةةرة ؛ كمةةا أنةةه يختلةةف كثيةةرا عةةن التواصةةل 

 الاجتماعي والذي قد يعكس مستويات مرتفعة من التفاعلية .

 (8جدول رقم )

ل الأكاديمي مع  بعههم البعض في التواصأساتذة وطلاب الجامعة مستوي تفاعلية 

 عبر الفيس بوك

 مستوي التفاعلية في التواصل الاكاديمي عبر الفيس بوك 
 الاجمـــــــالي              عينة الطلاب عينة الأساتذة

 (%) )ك( (%) )ك( (%) )ك(

 20.5 82 33.0 66 8.0 16 مستوي تفاعلية منخفض -

 64.0 256 61.0 122 67.0 134 مستوي تفاعلية  متوسط -

 15.5 62 6.0 12 25.0 50 مستوي تفاعلية مرتفـع -

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي والنسبة المئوية

ويتضةح مةن بيانةات الجةدول السةابق اتفةاق غالبيةة أفةراد كةل عينةة مةن عينتةي الأسةاتذة 

كةةن تفسةةير والطةلاب فةةي توسةةط مسةتوي تفةةاعليتهم أثنةةاء التواصةل الأكةةاديمي فيمةةا بيةنهم ؛ ويم

( فةةةي إطةةةار سةةةيادة بعةةةض الأفكةةةار التةةةي تقضةةةي %67.0هةةةذه النتيجةةةة بالنسةةةبة للأسةةةاتذة )

بضةةةرورة وجةةةود حةةةاجز بةةةين الاسةةةتاذ والطالةةةب لا يمكةةةن السةةةماح بتجةةةاوزه بةةةاي شةةةكل مةةةن 

الأشكال ؛ سةيادة هةذه الأفكةار لةدي الكثيةر مةن الأسةاتذة داخةل الجامعةات المصةرية ، وهةو مةا 

ي درجةة تفةاعليتهم فةي التواصةل الأكةاديمي مةع طلابهةم حفاظةا علةي ينعكس بطبيعة الحال علة

بقاء هذا الحاجز . أما بالنسةبة للطةلاب فقةد يرجةع السةبب فةي توسةط مسةتوي تفاعليةة غةالبيتهم 

( أثنةةاء التواصةةل الأكةةاديمي مةةع أسةةاتذتهم إلةةي ذلةةك المةةوروث الثقةةافي الةةذي يقضةةي 61.0%)
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ع الأسةةةاتذة ؛ فضةةةلا عةةةن جديةةةة تواصةةةلهم بضةةرورة وجةةةود نةةةوع مةةةن الحةةةذر فةةةي التعامةةل مةةة

 الأكاديمي مع أساتذتهم فهو ليس تواصل اجتماعي .  

وبالمقارنة بين عينتي الأساتذة والطلاب من حيث مستوي تفاعلية كل منهما في 

التواصل الأكاديمي مع الأخر عبر موقع الفيس بوك باستخدام اختبار "ت" للمقارنة 

تبين وجود فروق دالة  (Independent Samples T-Test)بين العينات المستقلة 

وهي دالة احصائيا  7.894احصائيا بين فئتي الأساتذة والطلاب ؛ إذ جاءت قيمة ت = 

 .398، ودرجة حرية =  0.000عند مستوي معنوية 

 (9جدول رقم )

 نتائج اختبار ت للمقارنة بين عينتي الاساتذة والطلاب من حيث مستوي 

 في التواصل الأكاديمي مع الأخر عبر موقع الفيس بوك  تفاعلية كل منهما 

  Samples العينات
  عدد المبحوثين

N 

المتوسط 

Mean 

الانحراف 

  .Stdالمعياري 

درجات 

 df الحرية

 قيمة "ت"

T 

مستوى 

 المعنوية

 0.55010 2.1700 200 الاساتذة
398 7.894 0.000 

 0.56453 1.7300 200 الطـلاب

( من أفراد عينتي الأساتذة والطلاب في %74.5ية العظمي )اتفقت الغالب -4

الاعتماد علي موقع الفيس بوك في بعض الاحيان لاستكمال عملية التواصل الاكاديمي 

منهم فقط إلي الاعتماد علي هذا الموقع اعتمادا كلياً  %16.8، بينما أشارت نسبة 

النتائج بوجه عام إلي ان بوصفه وسيلتهم الأولي للتواصل الاكاديمي . وتشير هذه 

الاتصال الشخصي القائم علي التفاعل المباشر لازال هو الاداة الرئيسية للتواصل 

الاكاديمي بين الاساتذة والطلاب داخل الجامعات المصرية ؛ ويؤكد ذلك ما بينته 

النتائج السابقة أيضاً من توسط كثافة استخدام الأساتذة عينة الدراسة لموقع الفيس بوك 

ي التواصل الاكاديمي مع طلابهم ؛ فضلا عن توسط مستوي تفاعلية هذا التواصل ف

لدي الغالبية العظمي منهم ؛ إلا أن ذلك لا ينفي حقيقة كون موقع الفيس بوك أصبح 

يمثل أداه هامة من الادوات التي يعتمد عليها الطلاب في البحث والدراسة ، فهو لم 

وفقط ، وانما تجاوز ذلك ليصبح احدي الوسائل  للتواصل الاجتماعييعد مجرد وسيلة 

، وهو ما عكسته اجابات نسبة ليست بقليلة  الرئيسية للتواصل الاكاديمي مع الاساتذة

 ( من أفراد عينة الطلاب علي أسئلة الاستبيان .26.5%)

 (10جدول رقم )

 بعههم البعضأساتذة وطلاب الجامعة علي الفيس بوك في التواصل الاكاديمي مع  اعتمادمدي 
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 مدي الاعتماد علي الفيس بوك في التواصل الاكاديمي 
 الاجمـــــــالي              عينة الطلاب عينة الأساتذة

 (%) )ك( (%) )ك( (%) )ك(

 8.7 35 4.5 9 13.0 26 يعتمد عليه وقت الضرورة القصوى فقط . -

 74.5 298 69.0 138 80.0 160 يعتمد عليه فــي بعض الاحيــان .  -

 16.8 67 26.5 53 7.0 14 يعتمد عليه دائما بوصفه الوسيلة الاولي . -

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي والنسبة المئوية

وبالمقارنة بين عينتي الأساتذة والطلاب من حيث مدي اعتماد كل منهما علي 

ام اختبار "ت" للمقارنة بين موقع الفيس بوك في التواصل الأكاديمي مع الأخر باستخد

تبين وجود فروق دالة  (Independent Samples T-Test)العينات المستقلة 

 5.836احصائيا بين فئتي الأساتذة والطلاب في مدي الاعتماد ؛ إذ جاءت قيمة ت = 

 .398، ودرجة حرية =  0.000وهي دالة احصائيا عند مستوي معنوية 

 (11جدول رقم )

 للمقارنة بين عينتي الاساتذة والطلاب من حيث مدي  نتائج اختبار ت

 اعتماد كل منهما علي موقع الفيس بوك في التواصل الأكاديمي مع الأخر  

  Samples العينات
  عدد المبحوثين

N 

المتوسط 

Mean 

الانحراف 

  .Stdالمعياري 

درجات 

 df الحرية

 قيمة "ت"

T 

مستوى 

 المعنوية

 0.44482 1.9400 200 الاساتذة
398 5.836 0.000 

 0.51275 2.2200 200 الطـلاب

أما عن أوجه اعتماد أساتذة وطلاب الجامعة علي الفةيس بةوك فةي التواصةل  -5

الاكاديمي فيما بينهم ؛ فقد أشةار أفةراد عينتةي الدراسةة إلةي سةبعة أوجةه للاعتمةاد علةي 

تبةة الأولةي مةن الفيس بوك في التواصل الاكاديمي مع بعضهم الةبعض ، جةاء فةي المر

بينها الاعتماد علي الفيس بوك في " مناقشة بعض النقاط الدراسية التةي لا يكفةي وقةت 

( يليةةه فةةي المرتبةةة الثانيةةة الاعتمةةاد علةةي الفةةيس %29.4المحاضةةرة للاستفاضةةة بهةةا" )

، بينما جاء الاعتمةاد فةي  %18.9بوك في "استكمال عملية الارشاد الاكاديمي" بنسبة 

شكلات الخاصة وتبادل الآراء حولها " في المرتبة الاخيةرة بنسةبة ضةئيلة مناقشة الم "

التواصل الاكاديمي فةي  طبيعةويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء .  %2.5لا تتجاوز 

حةةد ذاتةةه ؛ فهةةو تواصةةل جةةاد يتعلةةق فةةي الغالةةب بالشةةئون الدراسةةية ، ولا يتجةةاوز تلةةك 

 يس أكاديمياً .الشئون ؛ وان حدث كان تواصلاً اجتماعياً ول

 

 (12رقم ) جدول 
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بوك في التواصل الاكاديمي مع  الفيسأوجه اعتماد أساتذة وطلاب الجامعة علي 

 بعههم البعض

 أوجه الاعتماد علي الفيس بوك في التواصل الاكاديمي 
 الاجمـــــــالي              عينة الطلاب عينة الأساتذة

 ()% )ك( (%) )ك( (%) )ك(

 18.9 151 18.8 63 18.9 88 لية الارشاد الاكاديمي . استكمال عم -

 29.4 235 35.5 119 24.9 116 مناقشة النقاط الدراسية التي لا يكفي وقت المحاضرة لها . -

 15.8 126 17.0 57 14.8 69 تبادل الاخبار حول المستجدات الدراسية . -

 2.5 20 1.8 6 3.0 14 مناقشة المشكلات الخاصة وتبادل الآراء حولها . -

 12.1 97 11.1 37 12.9 60 الرد علي أو توجيه الاستفسارات . -

 13.6 109 7.1 24 18.4 85 مناقشة أي شكاوي او مقترحات . -

 7.7 62 8.7 29 7.1 33 مراجعة التكليفات الدراسية . -

 100 800 100 335 100 465 الإجمالي والنسبة المئوية

وتشير هذه النتائج بوضةوح إلةي أن موقةع الفةيس بةوك أصةبح بمثابةة أداة مكملةة 

( من اساتذة وطلاب الجامعة في استكمال المهةام %48.3تستخدمها نسبة ليست بقليلة )

ين المنةةوط بهةةا كةةل مةةنهم داخةةل الحةةرم الجةةامعي ؛ حيةةث تتلاشةةي الحةةدود الفاصةةلة بةة

الواقعين الحقيقي والذي يجسده ذلك الحرم ، والافتراضي والذي يجسةده مجتمةع الفةيس 

 بوك ليصبح كلاهما بيئة أكاديمية متكاملة وشاملة .  

ويلاحةةظ مةةن واقةةع مقارنةةة نتةةائج أوجةةه اعتمةةاد عينتةةي الاسةةاتذة والطةةلاب تطةةابق 

لاكاديمي فيما بيةنهم ، ترتيب أوجه اعتماد كل منهما علي موقع الفيس بوك في التواصل ا

فكلاهما يعتمد علي موقع الفيس بوك في المقام الأول لاستكمال أعمةال المحاضةرات إمةا 

بالشةةرح مةةن جانةةب الاسةةاتذة او بةةالفهم مةةن جانةةب الطةةلاب ، يلةةي ذلةةك اسةةتكمال اعمةةال 

 الأكاديمي ، وفي الترتيب الاخير تأتي مناقشة وبحث المشكلات الخاصة .   الارشاد

نت استجابات أفراد عينة الأساتذة أمام كل عبارة من عبارات مقياس تباي -6

أهداف الاعتماد علي الفيس بوك كوسيلة للتواصل الأكاديمي ، وعكست هذه 

الاستجابات فروق واضحة في الأوزان النسبية لتلك العبارات ، وقد يرجع ذلك إلي 

ي تقيس ثلاثة أبعاد يمثل كل تنوع وتعدد الابعاد التي تقيسها عبارات هذا المقياس ؛ فه

بعد منهم مجموعة رئيسية من المجموعات الرئيسية الثلاث لأهداف اعتماد الأساتذة 

 علي الفيس بوك كوسيلة للتواصل الاكاديمي . 

وبوجه عام سجل هدف "التعرف علي أخر الأخبار والتطورات الخاصة 

داف مجموعة اعتماد ( مقارنة بغيره من أه83.0نسبي )بالطلاب" أعلي قيمة وزن 

، بينما سجل هدف " توجيه  الاساتذة علي الفيس بوك في التواصل من أجل الفهم

( في مجموعة 81.7الطلاب في مختلف الشئون الدراسية " أعلي قيمة وزن نسبي )
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أهداف الاعتماد علي الفيس بوك في التواصل من أجل التوجيه . وسجل هدف " 

( في 78.7ة " أعلي قيمة وزن نسبي )السؤال عن الزملاء من الاساتذ 

 مجموعة أهداف الاعتماد علي الفيس بوك في التواصل من أجل التسلية . 

 (13جدول رقم )

 توزيع استجابات أفراد عينة الاساتذة أمام كل عبارة من عبارات  

 مقياس أهداف الاعتماد عـلي الفيس  بوك كوسيلة للتواصل الأكاديمي

 علي الفيس  أهداف اعتماد الأساتذة

 بوك كوسيلة للتواصل الأكاديمي

 درجة الاعتماد لكل هدف

ط
ـــ
سـ
تو
لم
ا

ف  
را
حــ
لان
ا

 

ن 
وز
ال

ي
سب
الن

 

 نادرا أحيانا دائما

 % ك % ك % ك

التعرف علي نقاط القوة والضعف لدي  –

 73.8 0.867 2.215 29.0 58 20.5 41 50.5 101 .الطلاب 

 78.8 0.611 2.365 7.0 14 49.5 99 43.5 87 لاب .فهم الكيفية التي يفكر بها الط –

التعرف علي أخر الأخبار والتطورات  –

 83.0 0.501 2.490 2.5 5 46.5 93 51.0 102 الخاصة بالطلاب .

توجيه الطلاب في مختلف الشئون الدراسية  –

. 88 44.0 101 50.5 11 5.5 2.450 0.599 81.7 

 تطوير اسلوب التعامل مع الطلاب للوصول –

 80.3 0.741 2.410 15.0 30 26.5 52 59.0 118  .للشكل الأمثل

مساعدة الطلاب في مواجهة وحل  –

 57.2 0.804 1.715 50.5 101 72.5 55 22.0 44 مشكلاتهم الحياتية .

 51.3 0.755 1.540 62.0 124 22.0 44 16.0 32 التسلية والهروب من الملل . –

معايشة الطلاب والتعرف علي اسلوب  –

 55.2 0.622 1.655 42.5 85 49.5 99 8.0 16 هم .حيات

 78.7 0.709 2.360 47.0 94 39.0 78 13.5 27 السؤال عن الزملاء من الاساتذة  . –

انحصرت قيم الأوزان النسبية لعبارات مقاييس أما بالنسبة لعينة الطلاب فقد 

هم )من أجل أهداف اعتمادهم علي موقع الفيس بوك في التواصل الأكاديمي مع أساتذت

، فيما عدا عبارة واحدة فقط  62.7، و 52.5التسلية ( ما بين قيمتي  –التوجيه  –الفهم 

التعرف علي أخر الأخبار والتطورات ، وهي عبارة "  93.5سجلت قيمة وزن نسبي 

الخاصة بالدراسة "، ويمكن تفسير ذلك في ضوء حصول هذه العبارة علي أعلي 

 ( مقارنة بعبارات المقاييس الاخري . %82.0اد العينة ) درجات التأييد من جانب أفر

 

 (14جدول رقم )
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 توزيع استجابات أفراد  عينة الطلاب أمام عبارات  مقياس

 أهداف الاعتماد علي الفيس  بوك كوسيلة للتواصل الأكاديمي 

 أهداف اعتماد الطلاب علي الفيس 
 بوك كوسيلة للتواصل الأكاديمي

 دفدرجة الاعتماد لكل ه
ســ
تو
لم
ا

ط
ــ

ـر 
حـ
لان
ا

ف 
ا

ن  
وز
ال

ي
سب
الن

 

 نادرا أحيانا دائما

 % ك % ك % ك

 55.4 0.646 1.661 50.0 100 10.5 21 39.5 79 .التعرف علي نقاط القوة والضعف لدي كطالب  -

 62.7 0.684 1.880 18.0 36 52.0 104 30.0 60 فهم الكيفية التي يفكر بها اساتذتي . -

 93.5 0.433 2.805 1.5 3 16.5 33 82.0 164 أخر الأخبار والتطورات الخاصة بالدراسةالتعرف علي  -

 54.7 0.749 1.640 16.5 33 31.5 63 52.0 104 لفت انتباه اساتذتي والحصول علي اهتمامهم . -

 65.2 0.731 1.955 24.5 49 29.0 58 46.5 93 الحصول علي التوجيه اللازم لتحقيق التفوق الدراسي .  -

 52.5 779. 1.575 18.0 36 21.5 43 60.5 121 تلقي المساعدة من اساتذتي لمواجهة وحل مشاكلي الخاصة -

 57.0 0.824 1.710 52.5 105 24.0 48 23.5 47 التسلية والهروب من الملل .  -

 56.3 0.718 1.690 46.0 92 39.0 78 15.0 30 التقرب لأساتذتي . -

 62.5 0.377 1.875 28.5 57 42.0 84 29.5 59 شغل اوقات الفراغ . -

وبوجه عام أفصحت استجابات أفراد عينتي الأساتذة والطلاب أمام كل عبارة 

من عبارات مقياس أهداف الاعتماد علي الفيس بوك كوسيلة للتواصل الأكاديمي فيما 

عن توسط مستوي الاعتماد علي هذا الموقع من أجل الفهم والتوجيه لدي غالبية  بينهما

لهدف التوجيه( وذلك في  %59.5لهدف الفهم ، و %55.0عينتي الدراسة ) افراد

( وتتفق هذه %57.0مقابل انخفاض مستوي اعتماد غالبيتهم عليه من أجل التسلية )

؛ كاديمي في حد ذاته فهو تواصل جادالنتائج كما سبقت الاشارة مع طبيعة التواصل الا

 يختلف الي حد كبير عن التواصل الاجتماعي .

 (15جدول رقم )

 أهداف اعتماد اساتذة وطلاب الجامعة علي الفيس بوك في التواصل الأكاديمي مع بعههم البعض
 أهداف الاعتماد علي الفيس بوك 

 كوســـــــيلة للتواصل الأكاديمــــي 

 الاجمـــــــالي              عينة الطلاب عينة الأساتذة

 (%) )ك( ) %( )ك( ) %( )ك(

 د الاعتما

من أجل 

 الفهم 

 5.8 23 4.5 9 7.0 14 مستوي منخفض  .  -

 55.0 220 74.5 149 35.5 71 مستوي متوسط  .  -

 39.2 157 21.0 42 57.5 115 مستوي مرتفـع  .  -

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي والنسبة المئوية

 الاعتماد 

من أجل 

 التوجيه 

 7.3 29 9.0 18 5.5 11 مستوي منخفض  .  -

 59.5 238 39.5 79 79.5 159 مستوي متوسط  .  -

 33.2 133 51.5 103 15.0 30 مستوي مرتفـع  .  -

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي والنسبة المئوية

 الاعتماد 

من أجل 

 التسلية 

 57.0 228 50.5 101 63.5 127 مستوي منخفض  .  -

 30.5 122 40.5 81 20.5 41 مستوي متوسط  .  -

 12.5 50 9.0 18 16.0 32 مستوي مرتفـع  .  -

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي والنسبة المئوية
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وبمراجعة بيانات الجدول السابق يلاحظ ارتفاع نسبة الطلاب اللذين تتزايد 

ي التواصل الاكاديمي مع أساتذتهم من أجل درجة اعتمادهم علي موقع الفيس بوك ف

( في مقابل انخفاض نسبة من يرتفع مستوي اعتمادهم عليه في %51.5التوجيه )

( وتؤكد هذه النتائج علي أهمية الدور الذي يقوم به %9.0التواصل من أجل التسلية )

اتذتهم موقع الفيس بوك كأداة يستند إليها الطلاب للحصول علي التوجيه اللازم من اس

، كما تؤكد علي ما سبقت الاشارة اليه من اتخاذ التواصل عبر موقع الفيس بوك 

أشكالا وقوالب جديدة تتجاوز حدود التواصل الاجتماعي لتصل إلي ما هو ابعد من 

ذلك ؛ إذ أصبح الفيس بوك أداة رئيسية للتواصل من أجل تحقيق أهداف اكاديمية 

 متنوعة . 

لأساتذة والطلاب من حيث أهداف اعتماد كل منهما علي وبالمقارنة بين عينتي ا

موقع الفيس بوك في التواصل الأكاديمي مع الأخر باستخدام اختبار "ت" للمقارنة بين 

 تبين ما يلي : (Independent Samples T-Test)العينات المستقلة 

وجود فروق دالة احصائيا بين فئتي الأساتذة والطلاب في درجة اعتماد كل  -

هما علي موقع الفيس بوك في التواصل من أجل الفهم ؛ إذ جاءت قيمة ت من

، ودرجة حرية =  0.000وهي دالة احصائيا عند مستوي معنوية  6.102= 

398. 

وجود فروق دالة احصائيا بين فئتي الأساتذة والطلاب في درجة اعتماد كل  -

اءت قيمة منهما علي موقع الفيس بوك في التواصل من أجل التوجيه ؛ إذ ج

، ودرجة حرية  0.000وهي دالة احصائيا عند مستوي معنوية  5.910ت = 

 =398. 

عدم وجود فروق دالة احصائيا بين فئتي الأساتذة والطلاب في درجة اعتماد  -

كل منهما علي موقع الفيس بوك في التواصل من أجل التسلية ؛ إذ جاءت 

 (0.396ي معنوية وهي غير دالة احصائيا عند )مستو 0.850قيمة ت = 
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 (16جدول رقم )

 نتائج اختبار ت للمقارنة بين عينتي الاساتذة والطلاب من حيث أهداف 

 اعتماد كل منهما علــي موقع الفيس بوك في التواصل الأكاديمي مع الأخر  

الاعتماد 

 من أجل

 العينات

Samples 

  عدد المبحوثين

N 

المتوسط 

Mean 

الانحراف 

  .Stdالمعياري 

جات در

 df الحرية

 قيمة "ت"

T 

مستوى 

 المعنوية

 الفهم 
 0.62605 2.5050 200 الاساتذة

398 6.102 0.000 
 0.47846 2.1650 200 الطـلاب

 التوجيه 
 0.44380 2.0950 200 الاساتذة

398 5.910 0.000 
 0.65308 2.4250 200 الطـلاب

 التسلية
 0.75646 1.5250 200 الاساتذة

398 0.850 0.396 
 0.65184 1.5850 200 الطـلاب

عكست استجابات أفراد عينتي الأساتذة والطلاب أمام كل عبارة من عبارات  -7

مقياس مستوي إدراك الخصائص الاتصالية للفيس بوك اتفاق الغالبية العظمي منهم 

ر هذه في تأييد توافر غالبية الخصائص الاتصالية التي تعكسها عبارات المقياس ؛ تواف

الخصائص في موقع الفيس بوك ؛ وتباينت درجة هذا التأييد ما بين التأييد المطلق من 

 خلال الاجابة بنعم أمام كل عبارة ، والتأييد المحدود من خلال الاجابة بإلي حد ما . 

وفي هذا الإطار بينت نتائج الدراسة الميدانية لعينة الاساتذة حصول عبارة " 

يتيح الفيس بوك لي كل مميزات التواصل علي الإنترنت " علي أعلي نسبة تأييد 

مقارنة  92.7( حيث سجلت هذه العبارة أعلي قيمة وزن نسبي%75.0مطلق )

" وجود قواعد محددة لشكل  بعبارات المقياس الاخري ، والتي كان من بينها عبارة

الاتصال داخل الفيس بوك " ؛ إذ حصلت هذه العبارة علي أقل نسبة تأييد مطلق من 

 .  71.2( وكذلك سجلت أقل قيمة وزن نسبي %22.0قبل أفراد العينة )

ً نتائج دراسة عينة الاساتذة تقارب قيم متوسطات الاستجابات أمام  وبينت أيضا

، وقد يرجع ذلك إلي  2.7و 2.1ياس ؛ إذ تراوحت ما بين كل عبارة من عبارات المق

ما سبق توضيحه من اتفاق غالبية المبحوثين في تأييد توافر غالبية الخصائص 

الاتصالية التي تعكسها عبارات المقياس في موقع الفيس بوك . وان تنوع هذا التأييد 

 ما بين المطلق والمحدود . 
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 (17جدول رقم )

 أفراد عينتي أساتذة وطلاب الجامعة أمام كل عبارة من عبارات  مقياس مستوي إدراك خصائص الفيس بوك كوسيط اتصاليتوزيع استجابات 

 خصائص الفيس بوك كوسيط اتصالي

 عينة الاساتذة 

ط
ـــ
سـ
تو
لم
ا

ف  
را
حــ
لان
ا

 

ي
سب
الن
ن 
وز
ال

 

 عينة الطلاب 

ط
ـــ
سـ
تو
لم
ا

ف  
را
حــ
لان
ا

 

ي
سب
الن
ن 
وز
ال

 
 نعم 

إلي حد 

 ما
 لا إلي حد ما نعم  لا

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

إمكانية الاتصال بأي شخص أو مجموعة في أي  –

 97.0 0.377 2.910 3.0 6 3.0 6 94.0 188 84.7 0.640 2.540 8.0 16 30.0 60 62.0 124 مكان وفي أي وقت . 

إمكانية استمرار الاتصال بآخرين وتكوين  –

والانتقال إلي الاتصال صداقات معهم أو انهاؤه 

 92.0 0.493 2.760 3.0 6 18.0 36 79.0 158 88.0 0.610 2.640 7.0 14 22.0 44 71.0 142 بغيرهم .

إمكانية التحاور مع آخرين بأسمى وشخصيتي  –

 79.7 0.781 2.390 18.5 37 24.0 48 57.5 115 74.3 0.933 2.230 34.5 69 8.0 16 57.5 115 الحقيقية أو باسم وشخصية مستعارة

إمكانية الرد علي غيري من المشاركين في  –

 91.8 0.464 2.755 1.5 3 21.5 43 77.0 154 85.0 0.498 2.550 2.0 4 34.0 86 55.0 110 الحوار بشكل فوري أو مؤجل . 

إمكانية الاستمرار مناقشة أي موضوع أو إنهاء  –

هذه المناقشة في أي وقت ، والدخول في 

 88.3 0.508 2.650 3.5 7 30.0 60 66.5 133 80.0 0.491 2.400 12.5 25 27.5 55 60.0 120 مناقشات أخري .

إمكانية متابعة مضمون صفحات الفيس بوك ،  –

واتخاذ القرار بالانضمام أو عدم الانضمام إليها 

. 138 69.0 46 23.0 16 8.0 2.610 0.632 87.0 164 82.0 33 16.5 3 1.5 2.805 0.433 93.5 

التحاور مع الاخرين بشكل معلن يراه  امكانية –

 89.8 0.493 2.695 2.5 5 26.5 53 71.0 142 90.2 0.457 2.705 1.0 2 29.5 59 69.5 139 كافة الاصدقاء او بشكل خاص غير معلن .

 75.7 0.639 2.270 10.5 21 52.0 104 37.5 75 71.2 0.748 2.135 22.0 44 42.5 85 22.0 71 وجود قواعد حاكمة للاتصال داخل الفيس بوك . –

إمكانية إبلاغ إدارة الفيس بوك عن أي محتوي  –

 92.3 0.488 2.770 3.0 6 17.0 34 80.0 160 81.3 0.812 2.440 20.5 41 15.0 30 64.5 129 متجاوز.

يتيح الفيس بوك لي كل مميزات التواصل عبر  –

 96.0 0.407 2.880 5.0 10 6.5 13 88.5 177 92.7 0.415 2.780 3.0 6 22.0 44 75.0 150 الإنترنت .
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أما بالنسبة لعينة الطلاب فقد عكست استجاباتهم أمام كل عبارة من عبارات 

مقياس مستوي إدراك خصائص الفيس بوك كوسيط اتصالي اتفاق غالبية هذه 

عبارات( في ارتفاع قيم الأوزان النسبية لها ، إذ 10عبارات من اجمالي  7العبارات )

درجة ، وقد  90من هذه العبارات السبع  عبارةالوزن النسبي لكل تجاوزت قيمة 

يرجع ذلك الي ارتفاع  قيم متوسطات استجابات أفراد عينة الطلاب امام كل عبارة ؛ 

وهو ما يشير إلي اتساق عبارات المقياس . وبوجه عام تركزت استجابات النسبة 

لسبع المُشار إليها علي التأييد الاكبر من افراد العينة أمام كل عبارة من العبارات ا

 المطلق لتوافر الخاصية التي تشير إليها العبارة في موقع الفيس بوك .

ومن واقع التحليل الاحصائي لاستجابات أفراد عينتي أساتذة وطلاب الجامعة 

أمام إجمالي عبارات مقياس مستوي إدراك خصائص الفيس بوك كوسيط اتصالي 

( لديهم مستوي إدراك مرتفع لهذه الخصائص %79.0منهم ) يتبين أن الغالبية العظمي

فقط وهي نسبة ضئيلة للغاية لديها مستوي إدراك منخفض  %2.8، بينما نسبة 

لخصائص الفيس بوك كوسيط اتصالي ، ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء ارتفاع 

، وهو ما  أفراد عينتي الدراسة( %61.3)كثافة استخدام موقع الفيس بوك لدي غالبية 

يتيح لهم الفرصة للتعرف علي خصائص هذا الموقع ؛ إذ يقترن الاستخدام الكثيف 

 للموقع بفهم ما يتيحه من إمكانات ويوفره من أدوات .  

 (18جدول رقم )

 مستوي إدراك عينتي أساتذة وطلاب الجامعة لاصائص الفيس بوك كوسيط اتصالي

 يمستوي إدراك خصائص الفيس بوك كوسيط اتصال
 الاجمـــــــالي              عينة الطلاب عينة الأساتذة

 (%) )ك( (%) )ك( ) %( )ك(

 2.8 11 1.00 2 3.5 9 مستوي إدراك منخفض  -

 18.8 75 7.50 15 30.0 60 مستوي إدراك متوسط  -

 79.0 316 91.5 183 66.5 133 مستوي إدراك  مرتفع   -

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي والنسبة المئوية

وبالمقارنة بين عينتي الأساتذة والطلاب من حيث مستوي ادراك كل منهما 

لخصائص موقع الفيس بوك كوسيط اتصالي باستخدام اختبار "ت" للمقارنة بين 

تبين وجود فروق دالة  (Independent Samples T-Test)العينات المستقلة 

لادراك ؛ إذ جاءت قيمة ت = احصائيا بين فئتي الأساتذة والطلاب في مستوي ا

 .398، ودرجة حرية =  0.000وهي دالة احصائيا عند مستوي معنوية  6.255
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 (19جدول رقم )

 نتائج اختبار ت للمقارنة بين عينتي الاساتذة والطلاب من حيث مدي 

 مستوي ادراك كل منهما لاصائص موقع الفيس بوك كوسيط اتصالـــــي  

  Samples العينات
  مبحوثينعدد ال

N 

المتوسط 

Mean 

الانحراف 

  .Stdالمعياري 

درجات 

 df الحرية

 قيمة "ت"

T 

مستوى 

 المعنوية

 0.57251 2.6139 200 الاساتذة
398 6.255 0.000 

 0.32635 2.9050 200 الطـلاب

كشفت نتائج الدراسة الميدانية لعينتي أساتذة وطلاب الجامعة عن توازن  -8  

عكست لاخر في الواقع الافتراضي للفيس بوك ، حيث صورة كل منهم لدي ا

( أفراد عينتي الدراسة تبني صورا ذهنية متوازنة ؛ ويمكن %53.5استجابات غالبية )

( أفراد عينتي الاساتذة %49.4تفسير ذلك في ضوء توسط كثافة استخدام غالبية )

يقلل من  والطلاب للفيس بوك في التواصل الأكاديمي مع بعضهم البعض ، وهو ما

فرصه كل منهم للتعرف علي الاخر داخل الواقع الافتراضي للفيس بوك بشكل أكثر 

وضوحا، ويحد من شمولية واكتمال ما يشكلونه من انطباعات تخصهم ، الأمر الذي 

يؤدي بطبيعة الحال إلي حيادية او توازن الصور الذهنية المشكلة لدي كل منهم عن 

 للفيس بوك .  الاخر داخل الواقع الافتراضي 

 (20جدول رقم )

 الافتراضي للفيس بوك الواقعالصورة المتبادلة بين أساتذة وطلاب الجامعة داخل 

 الصورة المتبادلة بين أساتذة وطلاب 

 الجامعة في الواقع الافتراضي للفيس بوك

 الاجمـــــــالي              عينة الطلاب عينة الأساتذة

 )ك( ) %( )ك(
 (

%) 
 (%) )ك(

 4.8 19 2.0 4 7.5 15 صورة  سلبيـة . -

 53.5 214 36.5 73 70.5 141 صورة  متوازنة . -

 41.7 167 61.5 123 22.0 44 صورة ايجابيـة . -

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي والنسبة المئوية

( من أفراد عينة %70.5وتوضح بيانات الجدول السابق اتفاق الغالبية العظمي )

ي النظرة المتوازنة لطلابهم عبر البيئة الافتراضية للفيس بوك ، حيث الأساتذة ف

عكست استجاباتهم بين كل صفة ايجابية ونقيضها السلبي من الصفات المدرجة 

بمقياس مدي ايجابية او سلبية الصورة الذهنية للطلاب في الواقع الافتراضي للفيس 

ن طلابهم . أما بالنسبة لعينة بوك ؛ عكست توازن الصورة الذهنية المشكلة لديهم ع

( يتبني صورة ذهنية ايجابية لأساتذتهم في %61.5الطلاب فقد تبين أن غالبيتهم )

منهم صورة متوازنة ،  %36.5الواقع الافتراضي للفيس بوك ، بينما تتبني نسبة 
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وتشير هذه النتائج بوجه عام إلي سمو مكانة الاستاذ الجامعي لدي طلابه ، كما تشير 

 ما يحظى به من احترام وتقدير حتي داخل البيئة الافتراضية للفيس بوك .  إلي

وبالمقارنة بين عينتي الأساتذة والطلاب من حيث مدي إيجابية أو سلبية الصور 

المتبادلة بينهما في الواقع الافتراضي للفيس بوك باستخدام اختبار "ت" للمقارنة بين 

تبين وجود فروق دالة احصائيا بين  (Independent Samples T-Test)العينات المستقلة 

فئتي الأساتذة والطلاب في مدي إيجابية أو سلبية الصور المتبادلة ؛ إذ جاءت قيمة ت = 

 .398، ودرجة حرية =  0.000وهي دالة احصائيا عند مستوي معنوية  8.521

 (21جدول رقم )

ن حيث مدي إيجابية أو سلبية نتائج اختبار ت للمقارنة بين عينتي الاساتذة والطلاب م

 الصور المتبادلة بينهما

  Samples العينات
  عدد المبحوثين

N 

المتوسط 

Mean 

الانحراف 

  .Stdالمعياري 

درجات 

 df الحرية

 قيمة "ت"

T 

مستوى 

 المعنوية

 0.52474 2.1450 200 الاساتذة
398 8.521 0.000 

 0.53140 2.5950 200 الطـلاب

دراسة الميدانية لعينة الاساتذة إلي تباين قيم الأوزان النسبية تشير نتائج ال -9

لاستجابات أفرادها أمام كل عبارة من عبارات مقياس مستوي إدراك واقعية صورة 

الطلاب داخل الواقع الافتراضي للفيس بوك ، كما تشير إلي أن هذه الاستجابات 

ض المطلق للفعل أو لرد الفعل تنوعت بين التأييد المطلق ، والتأييد المحدود ، والرف

 الذي تجسده كل عبارة من عبارات المقياس . 

"يناقش الطلاب عبر الفيس بوك نفس الموضوعات وبوجه عام سجلت عبارة 

، واعلي درجات  93.5أعلي قيمة وزن نسبي التي يطرحونها داخل الحرم الجامعي " 

ي ، وعلي العكس سجلت ( مقارنة بعبارات المقياس الاخر%86.5التأييد المطلق )

عبارة " يتعمد الطلاب وضع صور تحسن من مظهرهم امام اصدقائهم علي الفيس 

( وبمقارنة %1.5، وأقل درجات التأييد المطلق ) 49.2بوك " أقل قيمة وزن نسبي 

الاوزان النسبية للعبارات العشرة للمقياس يتبين التفاوت الواضح بين قيم هذه الأوزان 

تفسيره في ضوء التباين النسبي في قيم متوسطات استجابات ، وهو ما يمكن 

 المبحوثين أمام كل عبارة من عبارات المقياس كما يتضح بالجدول التالي : 
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 (22جدول رقم )

 توزيع استجابات أفراد العينة أمام كل عبارة من عبارات  مقياس مستوي 

 راضي للفيس بوكادراك الأساتذة لواقعية صورة الطلاب داخل الواقع الافت

 ادراك الأساتذة لواقعية صورة الطلاب 

 داخـــل الواقع الافتراضي للفيس بوك

 درجة التأييد او الرفض

ط
ـــ
سـ
تو
لم
ا

ف  
را
حــ
لان
ا

 

ن 
وز
ال

ي
سب
الن

 

 لا إلي حد ما نعم 

 % ك % ك % ك

يتصرف الطلاب عبر الفيس بوك بشكل طبيعي كما يتصرفون اثناء  –

 81.3 0.598 2.440 5.5 11 45.0 90 49.5 99 الجامعي . تواجدهم بالحرم

 77.0 0.596 2.310 7.0 14 55.0 110 38.0 76 يتحدث الطلاب عبر الفيس بوك بشخصياتهم واسماءهم الحقيقية  –

يناقش الطلاب عبر الفيس بوك نفس الموضوعات التي يطرحونها  –

 93.5 0.527 2.805 6.0 12 7.5 15 86.5 173 داخل الحرم الجامعي . 

يستكمل الطلاب عبر الفيس بوك الحوار الذي يبدؤوه داخل الحرم  –

 90.3 0.507 2.710 2.5 5 24.0 48 73.5 147 الجامعي بنفس الاسلوب .  

يتحدث الطلاب عبر الفيس بوك بنفس الالفاظ والتعبيرات التي  –

 83.5 0.575 2.505 4.0 8 41.5 83 54.5 109 يتحدثون بها في الواقع .

يتعمد الطلاب وضع صور تحسن من مظهرهم امام اصدقائهم علي  –

 49.2 0.529 1.475 54.0 108 44.5 89 1.5 3 الفيس بوك . 

يتصنع الطلاب عبر الفيس بوك تبني افكار معينة قد يستنكروها في  –

 72.0 0.829 2.160 43.5 87 29.0 58 27.5 55 الواقع .

خصيات قد تكون غير يتحدث الطلاب عبر الفيس بوك بأسماء وش –

 72.0 0.682 2.160 43.5 87 44.0 88 12.5 25 حقيقية .

يحاور الطلاب عبر الفيس بوك بشكل اكثر لباقة مما هم عليه في  –

 77.0 0.702 2.310 53.0 106 34.5 69 12.5 25 الواقع .

يناقش الطلاب عبر الفيس بوك امور شائكة قد يتجنبون مناقشتها داخل  –

 67.8 0.852 2.035 38.0 76 27.5 55 34.5 69 .الحرم الجامعي 

اما بالنسبة لعينة الطلاب فقد عكست استجابات أفرادها امام كل عبارة من 

عبارات مقياس ادراك واقعية صورة الاساتذة داخل الواقع الافتراضي للفيس بوك ؛ 

ثل عكست اتساق محدود في قيم الأوزان النسبية التي سجلتها بعض هذه العبارات م

عباراتي : " تصنع تبني افكار ومعتقدات " ، و"مناقشة الامور الشائكة "  ؛  وبوجه 

، والتي  62.0عام انحصرت قيم الاوزان النسبية لعبارات المقياس العشرة بين قيمتي 

، وسجلتها عبارة "  93.5سجلتها عبارة " استكمال الحوار الذي بدأ بالجامعة " ، و

وشخصيات مستعارة عبر الفيس بوك " ، وحصلت هذه  استخدام الاساتذة لأسماء

 العبارة علي اعلي درجات الرفض مقارنة بعبارات المقياس الاخري . 
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 (23جدول رقم )

 توزيع استجابات أفراد العينة أمام كل عبارة من عبارات  مقياس مستوي 

 ادراك الطلاب لواقعية صورة الاساتذة داخل الواقع الافتراضي للفيس بوك

 ادراك الطلاب لواقعية صورة الأساتذة  

 داخـــل الواقع الافتراضي للفيس بوك

 درجة التأييد او الرفض

ط
ـــ
سـ
تو
لم
ا

ف  
را
حــ
لان
ا

 

ن 
وز
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 لا إلي حد ما نعم 

 % ك % ك % ك

يتصرف الاساتذة عبر الفيس بوك بشكل طبيعي كما  –

 81.8 0.556 2.455 3.0 6 48.5 97 48.5 97 يتصرفون اثناء تواجدهم بالحرم الجامعي .

يتحدث الاساتذة عبر الفيس بوك بشخصياتهم واسماءهم  –

 98.0 0.238 2.940 1.5 3 6.0 12 92.5 185 الحقيقية .

يناقش الاساتذة عبر الفيس بوك نفس الموضوعات التي  –

 77.3 0.700 2.320 13.5 27 41.0 82 45.5 91 يطرحونها داخل الحرم الجامعي  

يستكمل الاساتذة عبر الفيس بوك الحوار الذي يبدؤوه  –

 62.0 0.736 1.860 35.0 70 44.0 88 21.0 42 داخل الحرم الجامعي بنفس الاسلوب .  

يتحدث الاساتذة عبر الفيس بوك بنفس الالفاظ والتعبيرات  –

 80.8 0.653 2.425 9.0 18 39.5 79 51.5 103 التي يتحدثون بها في الواقع .

عمد الاساتذة وضع صور تحسن من مظهرهم امام يت –

 65.5 0.798 1.965 30.0 60 36.5 73 33.5 67 اصدقائهم علي الفيس بوك  

يتصنع الاساتذة عبر الفيس بوك تبني افكار معينة قد  –

 84.8 0.608 2.545 60.5 121 33.5 67 6.0 12 يستنكروها في الواقع .

وشخصيات قد  يتحدث الاساتذة عبر الفيس بوك بأسماء –

 93.5 0.581 2.805 89.5 179 1.5 3 9.0 18 تكون غير حقيقية .

يحاور الاساتذة عبر الفيس بوك بشكل اكثر لباقة مما هم  –

 77.0 0.779 2.310 50.5 101 30.0 60 19.5 39 عليه في الواقع .

يناقش الاساتذة عبر الفيس بوك امور شائكة قد يتجنبون  –

 84.5 0.633 2.535 61.0 122 31.5 63 7.5 15 امعي .مناقشتها داخل الحرم الج

ومن واقع التحليل الاحصائي لاستجابات أفراد عينتي الاساتذة والطلاب أمام 

إجمالي عبارات مقياس مستوي إدراك واقعية الصور المتبادلة فيما بينهما داخل الواقع 

يهم مستوي إدراك ( لد%51.5الافتراضي للفيس بوك يتبين أن النسبة الأكبر منهم )

وتشير هذه النتائج إلي أن بيئة الفيس بوك الافتراضية مرتفع لواقعية هذه الصور ، 

يتعايشون في أصبحت لدي الكثير من مستخدميه بيئة حقيقية يتعايشون داخلها كما 

 واقعهم الاجتماعي .
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 (24جدول رقم )

ادلة بينهما داخل الواقع مستوي ادراك أساتذة وطلاب الجامعة لواقعية الصور المتب

 الافتراضي للفيس بوك

 ادراك واقعية الصورة المتبادلة بين أساتذة 

 وطلاب الجامعة في الواقع الافتراضي للفيس بوك

 الاجمـــــــالي              عينة الطلاب عينة الأساتذة

 (%) )ك( (%) )ك( ) %( )ك(

 3.0 12 1.5 3 4.5 9 مستوي إدراك منخفض  -

 45.5 182 36.5 72 55.0 110 ي إدراك متوسط مستو -

 51.5 206 62.5 125 40.5 81 مستوي إدراك مرتفـع   -

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي والنسبة المئوية

ومن واقع التحليل الاحصائي لبيانات الجدول السابق يتبين توسط مستوي إدراك 

س بوك لدي النسبة الاكبر واقعية صورة الطلاب داخل الواقع الافتراضي للفي

( %62.5( من عينة الاساتذة ، كما يتبين ارتفاع مستوي إدراك غالبية )55.0%)

أفراد عينة الطلاب لواقعية صورة أساتذتهم في الواقع الافتراضي للفيس بوك . ويمكن 

ضوء بعض المتغيرات الوسيطة  تفسير هذا التباين بين عينتي الاساتذة والطلاب في

، ومستوي الخبرة ، فضلا عن وجود بعض الفروق النسبية بين الأساتذة السن  مثل

والطلاب في كثافة استخدامهم لموقع الفيس بوك ؛ إذ ترتفع كثافة استخدام الطلاب 

لهذا الموقع ، بينما تتوسط كثافة استخدام الاساتذة له بوجه عام ، وهو ما يزيد من 

ضي للفيس بوك من ناحية ، ويزيد من فرصة الطلاب للاندماج داخل الواقع الافترا

 تداخل هذا الواقع الافتراضي مع واقعهم الاجتماعي .

وبالمقارنة بين عينتي الأساتذة والطلاب من حيث مستوي ادراك واقعية الصور 

المتبادلة بينهما داخل الواقع الافتراضي للفيس بوك باستخدام اختبار "ت" للمقارنة 

تبين وجود فروق دالة  (Independent Samples T-Test)بين العينات المستقلة 

احصائيا بين فئتي الأساتذة والطلاب في مستوي ادراك الواقعية ؛ إذ جاءت قيمة ت = 

 .398، ودرجة حرية =  0.000وهي دالة احصائيا عند مستوي معنوية  4.598

 (25جدول رقم )

 يث مستوي نتائج اختبار ت للمقارنة بين عينتي الاساتذة والطلاب من ح

 ادراك واقعية الصور المتبادلة بينهما داخل الواقع الافتراضي للفيس بوك

  Samples العينات
  عدد المبحوثين

N 

المتوسط 

Mean 

الانحراف 

  .Stdالمعياري 

درجات 

 df الحرية

 قيمة "ت"

T 

مستوى 

 المعنوية

 0.79471 2.3600 200 الاساتذة
398 4.598 0.000 

 0.58456 2.6100 200 الطـلاب
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تباينت استجابات أفراد عينتي أساتذة وطلاب الجامعة بين كل صفة ايجابية  -10

ونقيضها السلبي من الصفات المدرجة بمقياس الاتجاه نحو موقع الفيس بوك ، فبينما 

( من أفراد عينة الأساتذة تبني %58.5عكست إجمالي استجابات النسبة الأكبر )

( %59.5فيس بوك ، عكست إجمالي استجابات غالبية )اتجاهات سلبية نحو موقع ال

 أفراد عينة الطلاب تبني اتجاهات ايجابية نحوه .  

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء طبيعة كل فئة من فئتي الأساتذة والطلاب ، 

وكذلك في ضوء تباين استخدامات كل فئة من هاتين الفئتين لموقع الفيس بوك ، فضلا 

لاساتذة إلي معايير تختلف كثيرا عن تلك التي يستند إليها الطلاب في عن استناد فئة ا

تشكيل اتجاهاتهم ومعتقداتهم ، بالإضافة إلي تباين بعض السمات والخصائص 

 الديمغرافية لفئتي الاساتذة والطلاب مثل السن . 

 (26جدول رقم )

 اتجاهات أساتذة وطلاب الجامعة نحو موقع الفيس بوك

 وطلاب الجامعة نحو موقع الفيس بوك اتجاهات أساتذة
 الاجمـــــــالي              عينة الطلاب عينة الأساتذة

 (%) )ك( (%) )ك( ) %( )ك(

 33.3 133 8.0 16 58.5 117 اتجـاه سلبـي . -

 25.2 101 32.5 65 18.0 36 اتجاه محـايد  . -

 41.5 166 59.5 119 23.5 47 اتجـاه ايجابي  . -

 100 400 100 200 100 200 نسبة المئويةالإجمالي وال

وبالمقارنة بين عينتي الأساتذة والطلاب من حيث اتجاه كل منهما نحو موقع 

 Independent)الفيس بوك باستخدام اختبار "ت" للمقارنة بين العينات المستقلة 

Samples T-Test)  تبين وجود فروق دالة احصائيا بين فئتي الأساتذة والطلاب في

وهي دالة احصائيا عند مستوي معنوية  11.596ة الاتجاه ؛ إذ جاءت قيمة ت = درج

 .398، ودرجة حرية =  0.000

 (25جدول رقم )

 نتائج اختبار ت للمقارنة بين عينتي الاساتذة والطلاب 

ــوك  من حيث مستوي اتجاه كل منهما نحو موقع الفيس بــ

  Samples العينات
  عدد المبحوثين

N 

المتوسط 

Mean 

الانحراف 

  .Stdالمعياري 

درجات 

 df الحرية

 قيمة "ت"

T 

مستوى 

 المعنوية

 0.83726 1.6500 200 الاساتذة
398 11.596 0.000 

 0.46174 2.5150 200 الطـلاب
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كشفت نتائج الدراسة الميدانية لعينتي أساتذة طلاب الجامعة عن أن النسبة  -11

متوازنة عن الاخر في الواقع الاجتماعي ،  ( منهم لديه صورة ذهنية%44.5الاكبر )

منهم لديه صورة ذهنية ايجابية ، ويعني ذلك أن الغالبية العظمي  %35.0بينما نسبة 

( منهم لديه صورة ذهنية متوازنة أو ايجابية عن الأخر في الواقع 79.5%)

لاب الاجتماعي ، ويمكن تفسير هذه النتائج في ضوء محدودية العلاقة بين أساتذة وط

الجامعة في الواقع الاجتماعي ، فهذه العلاقة بالنسبة للكثيرين قد لا تخرج عن إطار 

 التعامل الاكاديمي فقط .  

 (27جدول رقم )

 الاجتماعي الواقعالمتبادلة بين أساتذة وطلاب الجامعة في  الصورة

 الصورة المتبادلة بين أساتذة 

 الاجتماعي الواقعوطلاب الجامعة في 

 الاجمـــــــالي              عينة الطلاب ساتذةعينة الأ

 (%) )ك( (%) )ك( (%) )ك(

 20.5 82 12.5 25 28.5 57 صورة  سلبيـة . -

 44.5 178 34.5 69 54.5 109 صورة  متوازنة . -

 35.0 140 53.0 106 17.0 34 صورة ايجابيـة . -

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي والنسبة المئوية

ارنة بين عينتي الأساتذة والطلاب من حيث مدي إيجابية أو سلبية الصور وبالمق

المتبادلة بينهما في الواقع الاجتماعي باستخدام اختبار "ت" للمقارنة بين العينات 

تبين وجود فروق دالة احصائيا بين  (Independent Samples T-Test)المستقلة 

بية الصور المتبادلة ؛ إذ جاءت قيمة ت = فئتي الأساتذة والطلاب في مدي إيجابية أو سل

 .398، ودرجة حرية =  0.000وهي دالة احصائيا عند مستوي معنوية  7.595

 (28جدول رقم )

 نتائج اختبار ت للمقارنة بين عينتي الاساتذة والطلاب من حيث 

 في الواقع الاجتماعي مدي إيجابية أو سلبية الصور المتبادلة بينهما

  Samples العينات
  عدد المبحوثين

N 

المتوسط 

Mean 

الانحراف 

  .Stdالمعياري 

درجات 

 df الحرية

 قيمة "ت"

T 

مستوى 

 المعنوية

 0.66633 1.8850 200 الاساتذة
398 7.595 0.000 

 0.70245 2.4050 200 الطـلاب

 ثانيا : نتائج اختبارات فروض الدراسة : 

الميدانية علي عينتي أسةاتذة وطةلاب  من واقع البيانات التي تم جمعها في الدراسة

الجامعةةة باسةةتخدام صةةحيفتي الاسةةتبيان تةةم اختبةةار فةةروض البحةةث بةةإجراء التحليةةل 

الإحصةةةائي لهةةةذه البيانةةةات ، وإجةةةراء الاختبةةةارات الإحصةةةائية باسةةةتخدام البرنةةةامج 

 وذلك كما يلي : (SPSS)الإحصائي 
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اتذة وطةةةلاب الجامعةةةة علةةةي تختلةةةف كثافةةةة اسةةةتخدام ودرجةةةة اعتمةةةاد أسةةة الفةةةرض الأول : 

، وصةورة كةل مةنهم لةدي الاخةر عبةر البيئةة موقع الفيس بوك كوسةيلة للتواصةل الأكةاديمي بيةنهم 

 لهذا الموقع ، وفي الواقع ؛ باختلاف خصائصهم الديمغرافية والدراسية .الافتراضية 

وتمت دراسة هذا الفرض من خةلال بحةث الفةروق بةين متوسةطات مجموعةات كةل 

، وهةي النةوع والسةن  المتغيرات الديمغرافيةة لكةل مةن أسةاتذة وطةلاب الجامعةةمتغير من 

والبيئة والمستوي الاقتصادي الاجتماعي فضلا عن بعض المتغيةرات الدراسةية مثةل : 

نوع الدراسة ، والدرجة الوظيفية للأساتذة ، والمرحلة الدراسية للطلاب في الاسةتجابة 

عتمةةةادهم علةةةي الفةةةيس بةةةوك كوسةةةيلة للتواصةةةل كثافةةةة اسةةةتخدامهم ودرجةةةة المتغيةةةرات : 

 الأكةةاديمي بيةةنهم ، وصةةورة كةةل مةةنهم لةةدي الاخةةر عبةةر بيئتةةه الافتراضةةية وفةةي الواقةةع

 الاجتماعي من ناحية أخري ، وذلك كما يلي : 

أساتذة وطلاب  مجموعات كل متغير من متغيرات خصائصأولا : الفروق بين 

 وسيلة للتواصل الاكاديمي بينهم :الجامعة في كثافة استادامهم للفيس بوك ك

 وتمت دراسة هذه الفروق باستخدام الاختبارات الإحصائية الآتية : 

لدراسةةة معنويةةة الفةةروق بةةين مجمةةوعتي كةةل متغيةةر مةةن  (T-Test)اختبةةار "ت"  -

متغيرات نوع المبحوثين ، وبيئتهم ونوع ومرحلةة دراسةتهم )بالنسةبة للطةلاب( فةي 

 كوسيلة للتواصل الاكاديمي بينهم .  كثافة استخدامهم للفيس بوك

لدراسةةة  (One Way ANOVA)اختبةةار تحليةةل التبةةاين فةةي اتجةةاه واحةةد  -

معنويةةة الفةةةروق بةةةين مجموعةةةات كةةةل متغيةةر مةةةن متغيةةةري سةةةن المبحةةةوثين 

فةي كثافةة اسةتخدامهم للفةيس بةوك كوسةيلة ومستواهم الاقتصادي الاجتمةاعي ، 

 .  للتواصل الاكاديمي بينهم

( لدراسةةةةة معنويةةةةة الفةةةةروق بةةةةين Chi-Squareلالية العلاقةةةةة )اختبةةةةار اسةةةةتق -

مجموعات متغير الدرجة الوظيفية للمبحوثين من الأساتذة ، فةي كثافةة اسةتخدامهم 

  للفيس بوك كوسيلة للتواصل الاكاديمي مع طلابهم .

 وفيما يلي عرض لأهم النتائج التي أسفرت عنها هذه الاختبارات : 

وعةات كةل متغيةر مةن متغيةرات خصةائص أسةاتذة الجامعةة فةي بالنسبة للفروق بةين مجم -أ

 كثافة استخدامهم للفيس بوك كوسيلة للتواصل الاكاديمي مع طلابهم : 
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 (30جدول رقم )

 نتائج اختبار معنوية الفروق بين مجموعات كل متغير من متغيرات خصائص أساتذة 

 لاكاديمي مـع طلابهمالجامعة في كثافة استادامهم للفيس بوك كوسيلة للتواصل ا

 العلاقة بين

ار
ختب
لا
ا

 

 نتائج الاختبار

 النوع 

 وكثافة الاستخدام

"
ت
"

(T
-T

es
t)

 

 المجموعات
عدد 

 المبحوثين
 المتوسط

الانحراف 

 المعيــاري

درجات 

 الحرية
 قيمة "ت"

مستوى 

 المعنوية

 0.82923 2.1240 129 الذكور
198 2.034 0.043 

 0.84396 1.8732 71 الإناث

 البيئة 

 وكثافة الاستخدام

"
ت
"

(T
-T

es
t)

 

 المجموعات
عدد 

 المبحوثين
 المتوسط

الانحراف 

 المعيــاري

درجات 

 الحرية
 قيمة "ت"

مستوى 

 المعنوية

 0.85840 2.0000 39 سكان الريف
198 0.289 0.773 

 0.83925 2.0435 161 سكان الحضر

 السن 

 وكثافة الاستخدام

ين
لتبا
ل ا
حلي
ت

 
(A

N
O

V
A

)
 

مصادر 

 التباين

درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

بين 

 المجموعـات
2 19.962 9.881 

داخل  0.000 16.278

 المجموعات
197 120.793 0.613 

 ------ 140.755 199 المجمــــوع

المستوي الاقتصادي 

الاجتماعي وكثافة 

 الاستخدام

ل ا
حلي
ت

ين
لتبا

 
(A

N
O

V
A

)
 

مصادر 

 التباين

درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

بين 

 المجموعـات
2 14.811 7.405 

داخل  0.000 11.583

 المجموعات
197 125.944 0.639 

 ----- 140.755 199 المجمــــوع

 الدرجة الوظيفية 

 وكثافة الاستخدام

2كا
 

 (P)مستوى المعنوية  درجات الحرية 2كا قيمة

11.142 6 0.000 

 نوع الكلية 

 وكثافة الاستخدام

"
ت
"

(T
-T

es
t)

 

 المجموعات
عدد 

 المبحوثين
 المتوسط

الانحراف 

 المعيــاري

درجات 

 الحرية
 قيمة "ت"

مستوى 

 المعنوية

 0.87703 2.0522 115 نظرية
198 0.335 0.738 

 0.79424 2.0118 85 علـمية

 ويتبين من الجدول السابق : 

وجود فروق دالة احصائياً بين الاساتذة الذكور والإناث في كثافة استخدامهم للفةيس  -

بوك في التواصل الاكةاديمي مةع طلابهةم لصةالح الةذكور ؛ إذ جةاءت قيمةة "ت" = 

) مسةةةتوي المعنويةةةة =  198=  وهةةةي دالةةةة احصةةةائياً عنةةةد درجةةةة حريةةةة 2.043

0.000) 
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د فةةروق دالةةة احصةةائياً بةةين الاسةةاتذة سةةكان الريةةف وسةةكان الحضةةر فةةي عةةدم وجةةو -

كثافة استخدامهم للفيس بوك فةي التواصةل الاكةاديمي مةع طلابهةم ؛ إذ جةاءت قيمةة 

) مسةةتوي  198وهةةي غيةةر دالةةة احصةةائياً عنةةد درجةةة حريةةة =  0.289"ت" = 

 (0.773المعنوية = 

لاسةةتاذ علةةي مقيةةاس كثافةةة وجةةود فةةروق دالةةة احصةةائياً بةةين فئةةات متغيةةر سةةن ا  -

=   Fاسةةتخدامه للفةةيس بةةوك فةةي التواصةةل الاكةةاديمي مةةع طلابةةه ، إذ جةةاءت قيمةةة

 ( 0.000وهي دالة إحصائيا )مستوي المعنوية =   16.278

وجةةود فةةروق دالةةة احصةةائياً بةةين فئةةات متغيةةر المسةةتوي الاقتصةةادي الاجتمةةاعي  -

لتواصةل الاكةاديمي مةع طلابةه للأستاذ علي مقياس كثافة استخدامه للفيس بوك في ا

 ( 0.000وهي دالة إحصائيا ) مستوي المعنوية =  F   =11.583، إذ جاءت قيمة

وجةةود فةةروق دالةةة احصةةائياً بةةين أعضةةاء الهيئةةة المعاونةةة والمدرسةةين والاسةةاتذة  -

المساعدين والاساتذة في كثافة استخدامهم للفةيس بةوك فةي التواصةل الاكةاديمي مةع 

وهي دالة احصائياً عند درجة حريةة =  11.142" = 2قيمة "كاطلابهم ؛ إذ جاءت 

 ( 0.000) مستوي المعنوية =   6

عةةدم وجةةود فةةروق دالةةة احصةةائياً بةةين أسةةاتذة الكليةةات النظريةةة والعمليةةة فةةي كثافةةة  -

استخدامهم للفيس بوك في التواصل الاكاديمي مع طلابهم ؛ إذ جاءت قيمةة "ت" = 

0.335  ً ) مسةتوي المعنويةة =   198عنةد درجةة حريةة =  وهي غيةر دالةة احصةائيا

0.738 ) 

بالنسبة للفروق بين مجموعات كل متغير من متغيرات خصائص طلاب الجامعةة  -ب

 في كثافة استخدامهم للفيس بوك كوسيلة للتواصل الاكاديمي مع أساتذتهم : 
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 (31جدول رقم )

 تغيرات خصائص طلاب نتائج اختبار معنوية الفروق بين مجموعات كل متغير من م

 الجامعة في كثافة استادامهم للفيس بوك كوسيلة للتواصل الاكاديمي مـع أساتذتهم

 العلاقة بين

ار
ختب
لا
ا

 

 نتائج الاختبار

 النوع 

 وكثافة الاستخدام

"
ت
"

(T
-T

es
t)

 

 المجموعات
عدد 

 المبحوثين
 المتوسط

الانحراف 

 المعيــاري

درجات 

 الحرية

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 المعنوية

 0.58846 1.7805 82 الذكور
198 0.393 0.695 

 0.58396 1.8136 118 الإناث

 البيئة 

 وكثافة الاستخدام

"
ت
"

(T
-T

es
t)

 

 المجموعات
عدد 

 المبحوثين
 المتوسط

الانحراف 

 المعيــاري

درجات 

 الحرية

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 المعنوية

 0.49331 1.8182 66 سكان الريف
198 0.308 0.758 

 0.62618 1.7910 134 كان الحضرس

 السن 

 وكثافة الاستخدام

 
ين
لتبا
ل ا
حلي
ت

 
(A

N
O

V
A

)
 

مصادر 

 التباين

درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

بين 

 المجموعـات
2 4.713 1.178 

داخل  0.007 3.631

 المجموعات
197 63.287 0.325 

 ----- 68.000 199 المجمــــوع

المستوي الاقتصادي 

الاجتماعي وكثافة 

 الاستخدام

 
ين
لتبا
ل ا
حلي
ت

 
(A

N
O

V
A

)
 

مصادر 

 التباين

درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

بين 

 المجموعـات
2 0.219 0.110 

داخل  0.728 0.318

 المجموعات
197 67.781 0.344 

 ----- 68.000 199 ــوعالمجمــ

 نوع الكلية 

 وكثافة الاستخدام

"
ت
"

(T
-T

es
t)

 

 المجموعات
عدد 

 المبحوثين
 المتوسط

الانحراف 

 المعيــاري

درجات 

 الحرية

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 المعنوية

 0.66724 1.8649 111 نظرية
198 2.762 0.050 

 0.45198 1.7191 89 علـمية

 المرحلة الدراسية 

 الاستخداموكثافة 

"
ت
"

(T
-T

es
t)

 

 المجموعات
عدد 

 المبحوثين
 المتوسط

الانحراف 

 المعيــاري

درجات 

 الحرية

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 المعنوية

بكالوريوس/ 

 ليسانس
158 1.8228 0.54736 

198 1.070 0.286 

 0.70834 1.7143 42 دراسات عليا

 ويتبين من الجدول السابق : 

اً بين الطلاب الةذكور والإنةاث فةي كثافةة اسةتخدامهم عدم وجود فروق دالة احصائي -

 0.393للفيس بوك في التواصل الاكةاديمي مةع أسةاتذتهم ؛ إذ جةاءت قيمةة "ت" = 

 ( 0.695) مستوي المعنوية =   198وهي غير دالة احصائياً عند درجة حرية = 
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عةةدم وجةةود فةةروق دالةةة احصةةائياً بةةين الطةةلاب سةةكان الريةةف وسةةكان الحضةةر فةةي  -

فة استخدامهم للفيس بوك في التواصل الاكاديمي مةع أسةاتذتهم ؛ إذ جةاءت قيمةة كثا

) مسةةتوي  198وهةةي غيةةر دالةةة احصةةائياً عنةةد درجةةة حريةةة =  0.308"ت" = 

 (0.758المعنوية = 

وجةةود فةةروق دالةةة احصةةائياً بةةين فئةةات متغيةةر سةةن الطالةةب علةةي مقيةةاس كثافةةة   -

=   Fمةع أسةاتذته ، إذ جةاءت قيمةة اسةتخدامه للفةيس بةوك فةي التواصةل الاكةاديمي

 ( 0.007وهي دالة إحصائيا )مستوي المعنوية =  3.631

عدم وجود فروق دالة احصائياً بةين فئةات متغيةر المسةتوي الاقتصةادي الاجتمةاعي  -

للطالب علي مقياس كثافة استخدامه للفيس بوك في التواصل الاكاديمي مع أسةاتذته 

ر دالةةة إحصةةائيا ) مسةةتوي المعنويةةة =  وهةةي غيةة F   =0.318، إذ جةةاءت قيمةةة

0.728 ) 

وجةةةود فةةةروق دالةةةة احصةةةائياً بةةةين طةةةلاب الكليةةةات النظريةةةة والعمليةةةة فةةةي كثافةةةة  -

استخدامهم للفيس بوك في التواصل الاكاديمي مع أسةاتذتهم لصةالح طةلاب الكليةات 

وهةي دالةة احصةائياً عنةد درجةة حريةة =  2.762النظرية ؛ إذ جاءت قيمة "ت" = 

 ( 0.050مستوي المعنوية =   ) 198

عةةدم وجةةود فةةروق دالةةة احصةةائياً بةةين طةةلاب البكةةالوريوس او الليسةةانس وطةةلاب  -

الدراسةةات العليةةا فةةي كثافةةة اسةةتخدامهم للفةةيس بةةوك فةةي التواصةةل الاكةةاديمي مةةع 

وهةةي غيةةر دالةةة احصةةائياً عنةةد درجةةة  1.070أسةةاتذتهم ؛ إذ جةةاءت قيمةةة "ت" = 

 ( 0.286ة =  ) مستوي المعنوي 198حرية = 

أساتذة وطلاب  مجموعات كل متغير من متغيرات خصائصثانيا : الفروق بين 

 الجامعة في درجة اعتمادهم علي الفيس بوك كوسيلة للتواصل الاكاديمي بينهم :

 وتمت دراسة هذه الفروق باستخدام الاختبارات الإحصائية الآتية : 

ن مجموعتي كل متغير من لدراسة معنوية الفروق بي (T-Test)اختبار "ت"  -

متغيةةةرات نةةةوع المبحةةةوثين ، وبيئةةةتهم  ونةةةوع ومرحلةةةة دراسةةةتهم )بالنسةةةبة 

للطلاب( في درجة اعتمادهم علةي الفةيس بةوك كوسةيلة للتواصةل الاكةاديمي 

 بينهم . 

لدراسةةة  (One Way ANOVA)اختبةةار تحليةةل التبةةاين فةةي اتجةةاه واحةةد  -
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يةةةري سةةةن المبحةةةوثين معنويةةة الفةةةروق بةةةين مجموعةةةات كةةةل متغيةةر مةةةن متغ

ومسةةتواهم الاقتصةةادي الاجتمةةاعي ، فةةي درجةةة اعتمةةادهم علةةي الفةةيس بةةوك 

 كوسيلة للتواصل الاكاديمي بينهم . 

( لدراسةةةة معنويةةةة الفةةةروق بةةةين Chi-Squareاختبةةةار اسةةةتقلالية العلاقةةةة ) -

مجموعةةات متغيةةر الدرجةةةة الوظيفيةةة للمبحةةوثين مةةةن الأسةةاتذة ، فةةي درجةةةة 

 بوك كوسيلة للتواصل الاكاديمي مع طلابهم .  اعتمادهم علي الفيس

 وفيما يلي عرض لأهم النتائج التي أسفرت عنها هذه الاختبارات : 

بالنسةةبة للفةةروق بةةين مجموعةةات كةةل متغيةةر مةةن متغيةةرات خصةةائص أسةةاتذة الجامعةةة فةةي  -أ

 بوك كوسيلة للتواصل الاكاديمي مع طلابهم : درجة اعتمادهم علي الفيس 

 (32جدول رقم )

 نتائج اختبار معنوية الفروق بين مجموعات كل متغير من متغيرات خصائص أساتذة 

الجامعة في درجة اعتمادهم علي الفيس بوك كوسيلة للتواصل الاكاديمي مـع 

 طلابهم

 العلاقة بين

 
ار
ختب
لا
ا

 

 نتائج الاختبار

 النوع 

 ودرجة الاعتماد

"
ت
"

(T
-T

es
t)

 

 المجموعات
عدد 

 المبحوثين
 المتوسط

لانحراف ا

 المعيــاري

درجات 

 الحرية

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 المعنوية

 0.48010 1.9380 129 الذكور
198 0.086 0.931 

 0.37368 1.9437 71 الإناث

 البيئة 

 ودرجة الاعتماد

"
ت
"

(T
-T

es
t)

 

 المجموعات
عدد 

 المبحوثين
 المتوسط

الانحراف 

 المعيــاري

درجات 

 الحرية

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 المعنوية

 0.30735 1.8974 39 سكان الريف
198 0.666 0.506 

 0.47172 1.9503 161 سكان الحضر

 السن 

 ودرجة الاعتماد

ين
لتبا
ل ا
حلي
ت

 
(A

N
O

V
A

)
 

مصادر 

 التباين

درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

بين 

 المجموعـات
2 1.357 0.678 

اخل د 0.031 3.525

 المجموعات
197 37.923 0.193 

 ------ 39.280 199 المجمــــوع

المستوي الاقتصادي 

 الاجتماعي 

 ودرجــة الاعتماد

ين
لتبا
ل ا
حلي
ت

 
(A

N
O

V
A

)
 

مصادر 

 التباين

درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

بين 

 المجموعـات
2 0.403 0.202 

1.022 0.362 
داخل 

 المجموعات
197 38.887 0.197 
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 العلاقة بين

 
ار
ختب
لا
ا

 

 نتائج الاختبار

 ----- 39.280 199 المجمــــوع

 الدرجة الوظيفية 

 ودرجة الاعتماد

2كا
 

 (P)مستوى المعنوية  درجات الحرية 2قيمة كا

17.431 6 0.008 

 نوع الكلية 

 ودرجة الاعتماد

"
ت
"

(T
-T

es
t)

 

 المجموعات
عدد 

 المبحوثين
 المتوسط

الانحراف 

 يــاريالمع

درجات 

 الحرية

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 المعنوية

 0.45833 1.9043 115 نظرية
198 1.323 0.188 

 0.42241 1.9882 85 علـمية

 ويتبين من الجدول السابق : 

عدم وجود فروق دالة احصائياً بةين الاسةاتذة الةذكور والإنةاث فةي درجةة اعتمةادهم  -

ع طلابهةةم ؛ إذ جةةاءت قيمةةة "ت" = علةةي الفةةيس بةةوك فةةي التواصةةل الاكةةاديمي مةة

) مسةتوي المعنويةة =   198وهي غيةر دالةة احصةائياً عنةد درجةة حريةة =  0.086

0.913 ) 

عةةدم وجةةود فةةروق دالةةة احصةةائياً بةةين الاسةةاتذة سةةكان الريةةف وسةةكان الحضةةر فةةي  -

درجة اعتمادهم علةي الفةيس بةوك فةي التواصةل الاكةاديمي مةع طلابهةم ؛ إذ جةاءت 

) مسةتوي  198وهي غير دالة احصائياً عنةد درجةة حريةة =  0.666قيمة "ت" = 

 (0.506المعنوية = 

وجود فروق دالة احصائياً بين فئات متغير سن الاستاذ علي مقياس درجة اعتمةاده   -

 F   =3.525علي الفيس بوك في التواصةل الاكةاديمي مةع طلابةه ، إذ جةاءت قيمةة

 ( 0.031وهي دالة إحصائيا )مستوي المعنوية = 

عدم وجود فروق دالة احصائياً بةين فئةات متغيةر المسةتوي الاقتصةادي الاجتمةاعي  -

للأستاذ علي مقيةاس درجةة اعتمةاده علةي الفةيس بةوك فةي التواصةل الاكةاديمي مةع 

وهي غير دالة إحصائيا ) مستوي المعنويةة =  F   =1.022طلابه ، إذ جاءت قيمة

0.362 ) 

هيئةةة المعاونةةة والمدرسةةين والاسةةاتذة وجةةود فةةروق دالةةة احصةةائياً بةةين أعضةةاء ال -

المساعدين والاساتذة في درجة اعتمادهم علي الفيس بةوك فةي التواصةل الاكةاديمي 

وهةةي دالةةة احصةةائياً عنةةد درجةةة  17.431" = 2مةةع طلابهةةم ؛ إذ جةةاءت قيمةةة "كةةا

 (  0.008) مستوي المعنوية =   6حرية = 

ت النظريةةة والعمليةةة فةةي درجةةة عةدم وجةةود فةةروق دالةةة احصةةائياً بةةين أسةاتذة الكليةةا -

اعتمةةادهم علةةي الفةةيس بةةوك فةةي التواصةةل الاكةةاديمي مةةع طلابهةةم ؛ إذ جةةاءت قيمةةة 
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) مسةةتوي  198وهةةي غيةةر دالةةة احصةةائياً عنةةد درجةةة حريةةة =  1.323"ت" = 

 ( 0.118المعنوية =  

بالنسبة للفروق بين مجموعات كل متغير من متغيرات خصةائص طةلاب الجامعةة  -ب

 عتمادهم علي الفيس بوك كوسيلة للتواصل الاكاديمي مع اساتذتهم : في درجة ا

 (33جدول رقم )

 نتائج اختبار معنوية الفروق بين مجموعات كل متغير من متغيرات خصائص طلاب 

 الجامعة في درجة اعتمادهم علي الفيس بوك كوسيلة للتواصل الاكاديمي مـع أساتذتهم

 العلاقة بين

 
ار
ختب
الا

 

 ختبارنتائج الا

 النوع 

 ودرجة الاعتماد

ت"
"

(T
-T

es
t)

 

 المجموعات
عدد 

 المبحوثين
 المتوسط

الانحراف 

 المعيــاري

درجات 

 الحرية
 قيمة "ت"

مستوى 

 المعنوية

 0.43710 2.2073 82 الذكور
198 0.291 0.771 

 0.56100 2.2288 118 الإناث

 البيئة 

 ودرجة الاعتماد

ت"
"

(T
-T

es
t)

 

 المجموعات
عدد 

 المبحوثين
 المتوسط

الانحراف 

 المعيــاري

درجات 

 الحرية
 قيمة "ت"

مستوى 

 المعنوية

 0.49331 2.1818 66 سكان الريف
198 0.738 0.461 

 0.52285 2.2388 134 سكان الحضر

 السن 

 ودرجة الاعتماد

 
ين
التبا
ل 
حلي
ت

 
(A

N
O

V
A

)
 

 مصادر التباين
درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 بعاتالمر
 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

 2.874 5.748 2 بين المجموعـات

 0.236 46.572 197 داخل المجموعات 0.000 12.157

 ----- 52.320 199 المجمــــوع

المستوي الاقتصادي 

الاجتماعي ودرجة 

 الاعتماد

 
ين
التبا
ل 
حلي
ت

 
(A

N
O

V
A

)
 

 مصادر التباين
درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

ط متوس

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

 0.120 0.479 2 بين المجموعـات

 0.266 51.841 197 داخل المجموعات 0.772 0.450

 ----- 52.320 199 المجمــــوع

 نوع الكلية 

 ودرجة الاعتماد

ت"
"

(T
-T

es
t)

 

 المجموعات
عدد 

 المبحوثين
 المتوسط

الانحراف 

 المعيــاري

درجات 

 الحرية
 ة "ت"قيم

مستوى 

 المعنوية

 0.49618 2.1622 111 نظرية
198 2.791 0.056 

 0.52662 2.2921 89 علـمية

 المرحلة الدراسية 

 ودرجة الاعتماد

ت"
"

(T
-T

es
t)

 

 المجموعات
عدد 

 المبحوثين
 المتوسط

الانحراف 

 المعيــاري

درجات 

 الحرية
 قيمة "ت"

مستوى 

 المعنوية

 0.52787 2.2785 158 بكالوريوس/ ليسانس
198 3.200 0.002 

 0.38255 2.0000 42 دراسات عليا

 ويتبين من الجدول السابق : 
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عدم وجود فروق دالة احصائياً بةين الطةلاب الةذكور والإنةاث فةي درجةة اعتمةادهم  -

علةةي الفةةيس بةةوك فةةي التواصةةل الاكةةاديمي مةةع أسةةاتذتهم ؛ إذ جةةاءت قيمةةة "ت" = 

) مسةتوي المعنويةة =  198ائياً عنةد درجةة حريةة = وهي غيةر دالةة احصة 0.771

0.291 ) 

عةةدم وجةةود فةةروق دالةةة احصةةائياً بةةين الطةةلاب سةةكان الريةةف وسةةكان الحضةةر فةةي  -

درجة اعتمادهم علي الفيس بوك فةي التواصةل الاكةاديمي مةع أسةاتذتهم ؛ إذ جةاءت 

) مسةتوي  198وهي غير دالة احصائياً عنةد درجةة حريةة =  0.738قيمة "ت" = 

 (0.461المعنوية = 

وجود فروق دالة احصائياً بين فئات متغير سن الطالب علي مقياس درجة اعتماده   -

=   Fعلةةي الفةةيس بةةوك فةةي التواصةةل الاكةةاديمي مةةع أسةةاتذته ، إذ جةةاءت قيمةةة

 ( 0.000وهي دالة إحصائيا )مستوي المعنوية =  12.157

الاقتصةادي الاجتمةاعي  عدم وجود فروق دالة احصائياً بةين فئةات متغيةر المسةتوي -

للطالب علي مقيةاس درجةة اعتمةاده علةي الفةيس بةوك فةي التواصةل الاكةاديمي مةع 

وهي غير دالةة إحصةائيا ) مسةتوي المعنويةة  F   =0.450أساتذته ، إذ جاءت قيمة

  =0.772 ) 

وجةةةود فةةةروق دالةةةة احصةةةائياً بةةةين طةةةلاب الكليةةةات النظريةةةة والعمليةةةة فةةةي درجةةةة  -

بةةوك فةةي التواصةةل الاكةةاديمي مةةع أسةةاتذتهم لصةةالح طةةلاب اعتمةةادهم علةةي الفةةيس 

وهةةي دالةةة احصةةائياً عنةةد درجةةة  2.791الكليةةات العمليةةة ؛ إذ جةةاءت قيمةةة "ت" = 

 ( 0.056) مستوي المعنوية =   198حرية = 

وجود فروق دالة احصائياً بين طلاب البكالوريوس او الليسانس وطلاب الدراسةات  -

الفيس بوك في التواصل الاكاديمي مةع أسةاتذتهم لصةالح  درجة اعتمادهم عليالعليا في 

وهةةةي دالةةةة  3.200البكةةةالوريوس او الليسةةةانس ؛ إذ جةةةاءت قيمةةةة "ت" =  طةةةلاب

 ( 0.002)مستوي المعنوية =   198احصائياً عند درجة حرية = 

أساتذة وطلاب  مجموعات كل متغير من متغيرات خصائصثالثا : الفروق بين 

بية او سلبية صورة كل منهم لدي الاخر في الواقع الافتراضي الجامعة في مدي ايجا

 للفيس بوك :

 وتمت دراسة هذه الفروق باستخدام الاختبارات الإحصائية الآتية : 
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لدراسةةةة معنويةةةة الفةةةروق بةةةين مجمةةةوعتي كةةةل متغيةةةر مةةةن  (T-Test)اختبةةةار "ت"  -

ة للطةةلاب( فةةي متغيةةرات نةةوع المبحةةوثين ، وبيئةةتهم ، ونةةوع ومرحلةةة دراسةةتهم )بالنسةةب

 مدي ايجابية او سلبية صورة كل منهم لدي الاخر في الواقع الافتراضي للفيس بوك . 

لدراسةةة معنويةةة  (One Way ANOVA)اختبةةار تحليةةل التبةةاين فةةي اتجةةاه واحةةد  -

الفروق بين مجموعات كةل متغيةر مةن متغيةري سةن المبحةوثين ومسةتواهم الاقتصةادي 

لبية صةةورة كةةل مةةنهم لةةدي الاخةةر فةةي الواقةةةع الاجتمةةاعي ، فةةي مةةدي ايجابيةةة او سةة

 الافتراضي للفيس بوك . 

( لدراسةةة معنويةةة الفةةروق بةةين مجموعةةات Chi-Squareاختبةةار اسةةتقلالية العلاقةةة ) -

متغيةةر الدرجةةة الوظيفيةةة للمبحةةوثين مةةن الأسةةاتذة ، فةةي مةةدي ايجابيةةة او سةةلبية صةةورة 

 الطلاب لديهم في الواقع الافتراضي للفيس بوك . 

 ما يلي عرض لأهم النتائج التي أسفرت عنها هذه الاختبارات : وفي

بالنسبة للفروق بين مجموعةات كةل متغيةر مةن متغيةرات خصةائص أسةاتذة الجامعةة  -أ

 : في الواقع الافتراضي للفيس بوك  مدي ايجابية او سلبية صورة الطلاب لديهمفي 

 (34جدول رقم )

 كل متغير من متغيرات خصائص أساتذة  نتائج اختبار معنوية الفروق بين مجموعات

الجامعة في مدي ايجابية او سلبية صورة الطلاب لديهم في الواقع الافتراضي 

 للفيس بوك 

 العلاقة بين

 
ار
ختب
لا
ا

 

 نتائج الاختبار

 النوع 

وصورة الفيس 

 بوك

"
ت
"

(T
-T

es
t)

 

 المجموعات
عدد 

 المبحوثين
 المتوسط

الانحراف 

 المعيــاري

درجات 

 الحرية

يمة ق

 "ت"

مستوى 

 المعنوية

 0.57976 2.2326 129 الذكور
198 3.257 0.001 

 0.35829 1.9859 71 الإناث

 البيئة 

وصورة الفيس 

 بوك

"
ت
"

(T
-T

es
t)

 

 المجموعات
عدد 

 المبحوثين
 المتوسط

الانحراف 

 المعيــاري

درجات 

 الحرية

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 المعنوية

 0.26995 1.9231 39 سكان الريف
198 3.002 0.003 

 0.55700 2.1988 161 سكان الحضر

 السن 

وصورة الفيس 

 بوك

 
ين
لتبا
ل ا
حلي
ت

 
(A

N
O

V
A

)
 

 مصادر التباين
درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

 1.615 3.231 2 بين المجموعـات

 0.262 51.564 197 داخل المجموعات 0.003 6.172

 ------ 54.795 199 المجمــــوع
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 العلاقة بين

 
ار
ختب
لا
ا

 

 نتائج الاختبار

المستوي 

الاقتصادي 

 الاجتماعي 

وصورة الفيس 

 بوك

 
ين
لتبا
ل ا
حلي
ت

 
(A

N
O

V
A

)
 

 مصادر التباين
درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

 0.378 0.755 2 بين المجموعـات

 0.274 54.040 197 داخل المجموعات 0.255 1.337

 ----- 54.795 199 المجمــــوع

 الدرجة الوظيفية 

وصورة الفيس 

 بوك

2كا
 

 (P)مستوى المعنوية  درجات الحرية 2قيمة كا

57.579 6 0.000 

 نوع الكلية 

وصورة الفيس 

 بوك

"
ت
"

(T
-T

es
t)

 

 المجموعات
عدد 

 المبحوثين
 المتوسط

الانحراف 

 المعيــاري

درجات 

 الحرية

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 المعنوية

 0.49374 2.1913 115 نظرية
198 1.456 0.147 

 0.56086 2.0824 85 علـمية

 ويتبين من الجدول السابق : 

وجود فروق دالة احصائياً بين الاساتذة الذكور والإنةاث فةي مةدي ايجابيةة او سةلبية  -

؛ إذ جةاءت صورة طلابهم لديهم في الواقع الافتراضي للفيس بةوك لصةالح الةذكور 

) مسةةتوي  198وهةةي دالةةة احصةةائياً عنةةد درجةةة حريةةة =  3.257قيمةةة "ت" = 

 ( 0.001المعنوية = 

وجةود فةةروق دالةةة احصةةائياً بةةين الاسةةاتذة سةةكان الريةةف وسةةكان الحضةةر فةةي مةةدي  -

ايجابية او سةلبية صةورة طلابهةم لةديهم فةي الواقةع الافتراضةي للفةيس بةوك لصةالح 

وهةةي دالةةة احصةةائياً عنةةد درجةةة  3.002"ت" = سةةكان الحضةةر ؛ إذ جةةاءت قيمةةة 

 (0.003) مستوي المعنوية =  198حرية = 

وجود فروق دالة احصائياً بين فئات متغير سن الاسةتاذ علةي مقيةاس مةدي ايجابيةة   -

  Fاو سلبية صورة طلابه لديه في الواقةع الافتراضةي للفةيس بةوك ، إذ جةاءت قيمةة

 ( 0.002عنوية = وهي دالة إحصائيا )مستوي الم 6.172= 

عدم وجود فروق دالة احصائياً بةين فئةات متغيةر المسةتوي الاقتصةادي الاجتمةاعي  -

للأسةةةتاذ علةةةي مقيةةةاس مةةةدي ايجابيةةةة او سةةةلبية صةةةورة طلابةةةه لديةةةه فةةةي الواقةةةع 

وهةي غيةر دالةة إحصةائيا )  F   =1.337الافتراضي للفةيس بةوك ، إذ جةاءت قيمةة

 ( 0.255مستوي المعنوية = 

الةةة احصةةائياً بةةين أعضةةاء الهيئةةة المعاونةةة والمدرسةةين والاسةةاتذة وجةةود فةةروق د -

المسةةاعدين والاسةةاتذة فةةي مةةدي ايجابيةةة او سةةلبية صةةورة طلابهةةم لةةديهم فةةي الواقةةع 
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وهي دالة احصائياً عنةد  57.579" = 2الافتراضي للفيس بوك ؛ إذ جاءت قيمة "كا

 ( 0.000) مستوي المعنوية =   6درجة حرية = 

وق دالةةة احصةةائياً بةةين أسةةاتذة الكليةةات النظريةةة والعمليةةة فةةي مةةدي عةةدم وجةةود فةةر -

ايجابية او سلبية صورة طلابهم لديهم في الواقع الافتراضي للفيس بوك ؛ إذ جاءت 

) مسةتوي  198وهي غير دالة احصائياً عنةد درجةة حريةة =  1.456قيمة "ت" = 

 ( 0.147المعنوية = 

غيةةر مةةن متغيةةرات خصةةائص طةةلاب الجامعةةة فةةي بالنسةةبة للفةةروق بةةين مجموعةةات كةةل مت -ب

 : م في الواقع الافتراضي للفيس بوكمدي ايجابية او سلبية صورة الاساتذة لديه

 (35جدول رقم )

 نتائج اختبار معنوية الفروق بين مجموعات كل متغير من متغيرات خصائص طلاب 

الافتراضي  الجامعة في مدي ايجابية او سلبية صورة الاساتذة لديهم في الواقع

 للفيس بوك 

 العلاقة بين

 
ار
ختب
لا
ا

 

 نتائج الاختبار

 النوع 

وصورة الفيس 

 بوك

"
ت
"

(T
-T

es
t)

 
 المجموعات

عدد 

 المبحوثين
 المتوسط

الانحراف 

 المعيــاري

درجات 

 الحرية

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 المعنوية

 0.54114 2.5976 82 الذكور
198 0.467 0.356 

 0.50872 2.6017 118 الإناث

 البيئة 

وصورة الفيس 

 بوك

"
ت
"

(T
-T

es
t)

 

 المجموعات
عدد 

 المبحوثين
 المتوسط

الانحراف 

 المعيــاري

درجات 

 الحرية

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 المعنوية

 0.49543 2.5909 66 سكان الريف
198 0.173 0.863 

 0.53478 2.6045 134 سكان الحضر

 السن 

وصورة الفيس 

 بوك

 
ين
لتبا
ل ا
حلي
ت

 
(A

N
O

V
A

)
 

 مصادر التباين
درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

 0.148 0.592 2 بين المجموعـات

 0.274 53.408 197 داخل المجموعات 0.706 0.541

 ----- 54.000 199 المجمــــوع

المستوي 

الاقتصادي 

الاجتماعي 

وصورة الفيس 

 بوك

 
لتبا
ل ا
حلي
ت

 ين
(A

N
O

V
A

)
 

 مصادر التباين
درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

 0.185 0.369 2 بين المجموعـات

 0.272 53.631 197 داخل المجموعات 0.509 0.678

 ----- 54.000 199 المجمــــوع

 نوع الكلية 

وصورة الفيس 

 بوك

"
ت
"

(T
-

T
es

t)
 

 المجموعات
عدد 

 المبحوثين
 المتوسط

الانحراف 

 المعيــاري

درجات 

 الحرية

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 المعنوية

 0.021 2.320 198 0.52505 2.6756 111 نظرية
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 العلاقة بين

 
ار
ختب
لا
ا

 

 نتائج الاختبار

 0.50280 2.5056 89 علـمية

 المرحلة الدراسية 

وصورة الفيس 

 بوك

"
ت
"

(T
-T

es
t)

 

 المجموعات
عدد 

 المبحوثين
 المتوسط

الانحراف 

 المعيــاري

ات درج

 الحرية

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 المعنوية

 0.53379 2.5696 158 بكالوريوس/ ليسانس
198 1.606 0.110 

 0.4572 2.7143 42 دراسات عليا

 ويتبين من الجدول السابق : 

عدم وجود فروق دالة احصةائياً بةين الطةلاب الةذكور والإنةاث فةي مةدي ايجابيةة او  -

واقةةع الافتراضةي للفةيس بةوك ؛ إذ جةاءت قيمةةة سةلبية صةورة أسةاتذتهم لةديهم فةي ال

) مسةةتوي  198وهةةي غيةةر دالةةة احصةةائياً عنةةد درجةةة حريةةة =  0.467"ت" = 

 ( 0.356المعنوية = 

عدم وجود فروق دالة احصائياً بين الطلاب سكان الريف وسكان الحضر فةي مةدي  -

؛ إذ  ايجابيةةة او سةةلبية صةةورة أسةةاتذتهم لةةديهم فةةي الواقةةع الافتراضةةي للفةةيس بةةوك

)  198وهي غيةر دالةة احصةائياً عنةد درجةة حريةة =  0.173جاءت قيمة "ت" = 

 (0.863مستوي المعنوية = 

عةدم وجةود فةةروق دالةة احصةةائياً بةين فئةةات متغيةر سةةن الطالةب علةةي مقيةاس مةةدي  -

ايجابيةةة او سةةلبية صةةورة أسةةاتذته فةةي الواقةةع الافتراضةةي للفةةيس بةةوك ، إذ جةةاءت 

 ( 0.706دالة إحصائيا )مستوي المعنوية = وهي غير  F   =0.541قيمة

عدم وجود فروق دالة احصائياً بةين فئةات متغيةر المسةتوي الاقتصةادي الاجتمةاعي  -

للطالب علي مقياس مةدي ايجابيةة او سةلبية صةورة أسةاتذته فةي الواقةع الافتراضةي 

وهةةي غيةةر دالةةة إحصةةائيا ) مسةةتوي  F   =0.678للفةةيس بةةوك ، إذ جةةاءت قيمةةة

 ( 0.509 المعنوية = 

وجود فروق دالة احصائياً بين طلاب الكليات النظرية والعملية في مدي ايجابيةة او  -

سةةلبية صةةورة أسةةاتذتهم لةةديهم فةةي الواقةةع الافتراضةةي للفةةيس بةةوك لصةةالح طةةلاب 

وهةي دالةة احصةائياً عنةد درجةة  2.320الكليات النظريةة ؛ إذ جةاءت قيمةة "ت" = 

 ( 0.021) مستوي المعنوية =   198حرية = 

عةةدم وجةةود فةةروق دالةةة احصةةائياً بةةين طةةلاب البكةةالوريوس او الليسةةانس وطةةلاب  -

الدراسةةات العليةةا فةةي مةةدي ايجابيةةة او سةةلبية صةةورة أسةةاتذتهم لةةديهم فةةي الواقةةع 
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وهةي غيةر دالةة احصةائياً  1.606الافتراضي للفيس بوك ؛ إذ جاءت قيمةة "ت" = 

 ( 0.110) مستوي المعنوية =   198عند درجة حرية = 

أساتذة وطلاب  مجموعات كل متغير من متغيرات خصائصرابعا : الفروق بين 

 :م لدي الاخر في الواقع الاجتماعيالجامعة في مدي ايجابية او سلبية صورة كل منه

 وتمت دراسة هذه الفروق باستخدام الاختبارات الإحصائية الآتية : 

عتي كةةل متغيةةر مةةن لدراسةةة معنويةةة الفةةروق بةةين مجمةةو (T-Test)اختبةةار "ت"  -

متغيرات نوع المبحوثين، وبيئتهم ، ونوع ومرحلة دراستهم )بالنسةبة للطةلاب( فةي 

 مدي ايجابية او سلبية صورة كل منهم لدي الاخر في الواقع الاجتماعي . 

لدراسةة معنويةة  (One Way ANOVA)اختبةار تحليةل التبةاين فةي اتجةاه واحةد  -

ري سةةةن المبحةةةوثين ومسةةةتواهم الفةةةروق بةةةين مجموعةةةات كةةةل متغيةةةر مةةةن متغيةةة

الاقتصادي الاجتماعي ، في مدي ايجابية او سلبية صورة كل منهم لدي الاخةر فةي 

 الواقع الاجتماعي . 

( لدراسة معنويةة الفةروق بةين مجموعةات Chi-Squareاختبار استقلالية العلاقة ) -

ة صةورة متغير الدرجة الوظيفية للمبحوثين من الأساتذة ، في مدي ايجابيةة او سةلبي

 الطلاب لديهم في الواقع الاجتماعي . 

 وفيما يلي عرض لأهم النتائج التي أسفرت عنها هذه الاختبارات : 

بالنسبة للفروق بين مجموعةات كةل متغيةر مةن متغيةرات خصةائص أسةاتذة الجامعةة  -أ

  : مدي ايجابية او سلبية صورة الطلاب لديهم في الواقع الاجتماعيفي 

 (36جدول رقم )

 ائج اختبار معنوية الفروق بين مجموعات كل متغير من متغيرات خصائص أساتذة نت

 الجامعة في مدي ايجابية او سلبية صورة الطلاب لديهم في الواقع الاجتماعـــــي

 العلاقة بين

 
ار
ختب
الا

 

 نتائج الاختبار

 النوع 

 وصورة الواقع الاجتماعي

ت"
"

(T
-T

es
t)

 

 المجموعات
عدد 

 المبحوثين
 سطالمتو

الانحراف 

 المعيــاري

درجات 

 الحرية
 قيمة "ت"

مستوى 

 المعنوية

 0.69055 2.2636 129 الذكور
198 4.446 0.000 

 0.52503 1.8451 71 الإناث

 البيئة 

 وصورة الواقع الاجتماعي

ت"
"

(T
- T
es

t)
 

 المجموعات
عدد 

 المبحوثين
 المتوسط

الانحراف 

 المعيــاري

درجات 

 الحرية
 قيمة "ت"

توى مس

 المعنوية



 للتواصل الأكاديمي بينهم وعـلاقته بصورة كل منهم لدي الاخر اعتمـاد اسـاتذة وطلاب الجامعــة علي الفيس بوك كوسـيلة

 

   181  العدد التاسع – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

 العلاقة بين

 
ار
ختب
الا

 

 نتائج الاختبار

 0.72081 2.1795 39 سكان الريف
198 0.673 0.502 

 0.65388 2.0994 161 سكان الحضر

 السن 

 وصورة الواقع الاجتماعي

ين
لتبا
ل ا
حلي
ت

 
(A

N
O

V
A

)
 

 مصادر التباين
درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

بين 

 المجموعـات
2 7.050 3.525 

داخل  0.000 8.541

 المجموعات
197 81.305 0.413 

 ------ 88.355 199 المجمــــوع

المستوي الاقتصادي 

 الاجتماعي 

 وصورة الواقع الاجتماعي

ين
لتبا
ل ا
حلي
ت

 
(A

N
O

V
A

)
 

 مصادر التباين
درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

بين 

 ـاتالمجموع
2 2.474 1.237 

داخل  0.051 2.838

 المجموعات
197 85.881 0.436 

 ----- 88.355 199 المجمــــوع

 الدرجة الوظيفية 

 وصورة الواقع الاجتماعي

2كا  
 (P)مستوى المعنوية  درجات الحرية 2قيمة كا

81.292 6 0.000 

 نوع الكلية 

 وصورة الواقع الاجتماعي

ت"
"

(T
-T

es
t)

 

 جموعاتالم
عدد 

 المبحوثين
 المتوسط

الانحراف 

 المعيــاري

درجات 

 الحرية
 قيمة "ت"

مستوى 

 المعنوية

 0.67448 2.1652 115 نظرية
198 1.241 0.216 

 0.65294 2.0471 85 علـمية

 ويتبين من الجدول السابق : 

او سةلبية وجود فروق دالة احصائياً بين الاساتذة الذكور والإنةاث فةي مةدي ايجابيةة  -

صورة طلابهم لديهم في الواقع الاجتماعي لصالح الذكور ؛ إذ جاءت قيمة "ت" = 

) مسةةةتوي المعنويةةةة =   198وهةةةي دالةةةة احصةةةائياً عنةةةد درجةةةة حريةةةة =  4.446

0.000 ) 

عدم وجود فروق دالة احصائياً بين الاساتذة سكان الريف وسكان الحضر في مةدي  -

هم في الواقع الاجتمةاعي ؛ إذ جةاءت قيمةة "ت" ايجابية او سلبية صورة طلابهم لدي

) مسةتوي المعنويةة =  198وهي غير دالة احصائياً عند درجة حرية =  0.673= 

0.502) 

وجود فروق دالة احصائياً بين فئات متغير سن الاسةتاذ علةي مقيةاس مةدي ايجابيةة   -

 F   =8.541او سلبية صةورة طلابةه لديةه فةي الواقةع الاجتمةاعي ، إذ جةاءت قيمةة
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 ( 0.000وهي دالة إحصائيا )مستوي المعنوية =  

وجةةود فةةروق دالةةة احصةةائياً بةةين فئةةات متغيةةر المسةةتوي الاقتصةةادي الاجتمةةاعي  -

للأستاذ علي مقياس مدي ايجابية او سلبية صورة طلابه لديه في الواقع الاجتمةاعي 

 ( 0.051وهي دالة إحصائيا ) مستوي المعنوية =   F   =2.838، إذ جاءت قيمة

وجةةةود فةةةروق دالةةةة احصةةةائياً بةةةين أعضةةةاء الهيئةةةة المعاونةةةة والمدرسةةةين والاسةةةاتذة  -

المسةةاعدين والاسةةاتذة فةةي مةةدي ايجابيةةة او سةةلبية صةةورة طلابهةةم لةةديهم فةةي الواقةةع 

وهي دالة احصةائياً عنةد درجةة حريةة  81.292" = 2الاجتماعي ؛ إذ جاءت قيمة "كا

 (  0.000) مستوي المعنوية =   6= 

وجةةود فةةروق دالةةة احصةةائياً بةةين أسةةاتذة الكليةةات النظريةةة والعمليةةة فةةي مةةدي عةةدم  -

ايجابية او سلبية صورة طلابهم لديهم في الواقع الاجتمةاعي ؛ إذ جةاءت قيمةة "ت" 

) مسةتوي المعنويةة =   198وهي غير دالة احصائياً عند درجة حرية =  1.241= 

0.216 ) 

ر من متغيرات خصةائص طةلاب الجامعةة بالنسبة للفروق بين مجموعات كل متغي -ب

 في مدي ايجابية او سلبية صورة الاساتذة لديهم الواقع الاجتماعي : 

 (37جدول رقم )

 نتائج اختبار معنوية الفروق بين مجموعات كل متغير من متغيرات خصائص طلاب 

 الجامعة في مدي ايجابية او سلبية صورة الاساتذة لديهم الواقع الاجتماعـــــي

 العلاقة بين

 
ار
ختب
لا
ا

 

 نتائج الاختبار

 النوع 

وصورة الواقع 

 الاجتماعي

"
ت
"

(T
-T

es
t)

 

 المجموعات
عدد 

 المبحوثين
 المتوسط

الانحراف 

 المعيــاري

درجات 

 الحرية

قيمة 

 "ت"

مستوى 

المعنو

 ية

 0.67083 2.5244 82 الذكور
198 2.019 0.045 

 0.71470 2.3220 118 الإناث

 البيئة 

ورة الواقع وص

 الاجتماعي

"
ت
"

(T
-T

es
t)

 

 المجموعات
عدد 

 المبحوثين
 المتوسط

الانحراف 

 المعيــاري

درجات 

 الحرية

قيمة 

 "ت"

مستوى 

المعنو

 ية

سكان 

 الريف
66 2.4848 0.68483 

198 1.129 0.260 
سكان 

 الحضر
134 2.3657 0.71019 
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 العلاقة بين

 
ار
ختب
لا
ا

 

 نتائج الاختبار

 السن 

وصورة الواقع 

 الاجتماعي

 
ين
تبا
ل ال
حلي
ت

 
(A

N
O

V
A

)
 

مصادر 

 التباين

درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

المعنو

 ية

بين 

 المجموعـات
2 1.885 0.471 

داخل  0.434 0.954

 المجموعات
197 96.310 0.494 

 ----- 98.195 199 المجمــــوع

المستوي الاقتصادي 

الاجتماعي وصورة 

 الواقع الاجتماعي

 
ل 
حلي
ت

ين
تبا
ال

 
(A

N
O

V
A

)
 

مصادر 

 التباين

درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

المعنو

 ية

بين 

 المجموعـات
2 0.051 0.026 

داخل  0.950 0.052

 المجموعات
197 98.144 0.498 

 ----- 98.195 199 المجمــــوع

 نوع الكلية 

وصورة الواقع 

 الاجتماعي

"
ت
"

(T
-T

es
t)

 

 المجموعات
عدد 

 المبحوثين
 المتوسط

الانحراف 

 المعيــاري

درجات 

 الحرية

قيمة 

 "ت"

مستوى 

المعنو

 ية

 0.75614 2.4144 111 نظرية
198 0.211 0.833 

 0.63278 2.3933 89 علـمية

 المرحلة الدراسية 

وصورة الواقع 

 الاجتماعي

"
ت
"

(T
-T

es
t)

 

 المجموعات
عدد 

 المبحوثين
 المتوسط

حراف الان

 المعيــاري

درجات 

 الحرية

قيمة 

 "ت"

مستوى 

المعنو

 ية

بكالوريوس/ 

 ليسانس
158 2.3924 0.72125 

198 0.491 0.624 
دراسات 

 عليا
42 2.4542 0.63255 

 ويتبين من الجدول السابق : 

وجود فروق دالة احصائياً بين الطلاب الذكور والإنةاث فةي مةدي ايجابيةة او سةلبية  -

ذتهم لديهم في الواقع الاجتماعي لصةالح الةذكور ؛ إذ جةاءت قيمةة "ت" صورة أسات

) مسةةتوي المعنويةةة =  198وهةةي دالةةة احصةةائياً عنةةد درجةةة حريةةة =  2.019= 

0.045 ) 

عدم وجود فروق دالة احصائياً بين الطلاب سكان الريف وسكان الحضر فةي مةدي  -
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تمةةاعي ؛ إذ جةةاءت قيمةةة ايجابيةةة او سةةلبية صةةورة أسةةاتذتهم لةةديهم فةةي الواقةةع الاج

) مسةةتوي  198وهةةي غيةةر دالةةة احصةةائياً عنةةد درجةةة حريةةة =  1.129"ت" = 

 (0.260المعنوية = 

عةدم وجةود فةةروق دالةة احصةةائياً بةين فئةةات متغيةر سةةن الطالةب علةةي مقيةاس مةةدي  -

=   Fايجابية او سلبية صورة أسةاتذته لديةه فةي الواقةع الاجتمةاعي ، إذ جةاءت قيمةة

 ( 0.434دالة إحصائيا )مستوي المعنوية = وهي غير  0.954

عدم وجود فروق دالة احصائياً بةين فئةات متغيةر المسةتوي الاقتصةادي الاجتمةاعي  -

للطالةةةب علةةةي مقيةةةاس مةةةدي ايجابيةةةة او سةةةلبية صةةةورة أسةةةاتذته لديةةةه فةةةي الواقةةةع 

وهةةي غيةةر دالةةة إحصةةائيا ) مسةةتوي  F   =0.678الاجتمةةاعي ، إذ جةةاءت قيمةةة

 ( 0.509المعنوية =  

وجود فروق دالة احصائياً بين طلاب الكليات النظرية والعملية في مدي ايجابيةة او  -

سةلبية صةةورة أسةاتذتهم لةةديهم فةةي الواقةع الاجتمةةاعي لةةديهم لصةالح طةةلاب الكليةةات 

وهةي دالةة احصةائياً عنةد درجةة حريةة =  0.052النظرية ؛ إذ جاءت قيمة "ت" = 

 ( 0.950) مستوي المعنوية =   198

وجةةود فةةروق دالةةة احصةةائياً بةةين طةةلاب البكةةالوريوس او الليسةةانس وطةةلاب عةةدم  -

الدراسةةات العليةةا فةةي مةةدي ايجابيةةة او سةةلبية صةةورة أسةةاتذتهم لةةديهم فةةي الواقةةع 

وهةي غيةر دالةة احصةائياً عنةد درجةة  0.491الاجتماعي ؛ إذ جةاءت قيمةة "ت" = 

 ( 0.624) مستوي المعنوية =   198حرية = 

 سبق ثبتإ جزئياً صحة الفرض الاول من فروض الدراسة.وبناء علي كل ما 

الفرض الثاني : توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين درجة اعتماد 

، كوسيلة للتواصل الاكاديمي بينهم أساتذة وطلاب الجامعة علي موقع الفيس بوك

 وصورة كل منهم لدي الاخر عبر البيئة الافتراضية لهذا الموقع .

راسة هذا الفرض من خلال بحث العلاقة بين درجة اعتماد كل من أساتذة وتمت د

الفيس بوك في التواصل الاكاديمي مع بعضهم البعض من ناحية وطلاب الجامعة علي 

، وصورة كل منهم لدي الاخر عبر البيئة الافتراضية لهذا الموقع من ناحية أخري ، 

 وذلك كما يلي :
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اد أساتذة الجامعة علي الفيس بوك في التواصل الاكاديمي أولا : العلاقة بين درجة اعتم

ر البيئة الافتراضية لهذا مع طلابهم ، وصورة هؤلاء الطلاب لديهم في عب

 :الموقع

 One Way)وتةم اختبةار هةذه العلاقةة بةإجراء تحليةل التبةاين فةي اتجةاه واحةد 

ANOVA) اتذة الجامعةة لاختبار مدي معنوية الفروق بين الفئات الةثلاث لاعتمةاد أسة

علي الفيس بوك في التواصل الاكاديمي مع طلابهم علي مقياس مدي ايجابية أو سةلبية 

 .   صورة هؤلاء الطلاب لديهم عبر البيئة الافتراضية لهذا الموقع

 (38جدول رقم )

تحليل التباين بين الفئات الثلاث لمتغير اعتماد أساتذة الجامعة علي الفيس بوك في 

مع طلابهم علي مقياس مدي ايجابية أو سلبية صورة هؤلاء ديمي كاالتواصل الا

 الطلاب لديهم عبر البيئة الافتراضية لهذا الموقع

 مصادر التباين
درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوي 

 المعنوية

 5.843 11.686 2 بين المجموعـات
26.70

1 
 0.219 43.109 197 داخل المجموعات 0.000

 ------ 54.795 199 المجمــــوع

وأسفرت نتائج الاختبار عن وجةود فةروق دالةة بةين فئةات متغيةر اعتمةاد أسةاتذة 

الجامعة علي الفيس بوك في التواصل الاكاديمي مع طلابهم علي مقيةاس مةدي ايجابيةة 

جةاءت ، إذ  أو سلبية صورة هؤلاء الطلاب لةديهم عبةر البيئةة الافتراضةية لهةذا الموقةع

 ( 0.000وهي دالة إحصائيا ) مستوي المعنوية =   F   =26.701قيمة

ولمعرفة مصادر التباين بين الفئات الثلاث لمتغير اعتمةاد أسةاتذة الجامعةة علةي 

الفةةيس بةةوك فةةي التواصةةل الاكةةاديمي مةةع طلابهةةم علةةي مقيةةاس مةةدي ايجابيةةة أو سةةلبية 

؛ تةم إجةراء اختبةةار  لهةةذا الموقةع صةورة هةؤلاء الطةلاب لةةديهم عبةر البيئةة الافتراضةية

(LSD لدراسة مصادر التبةاين بةين هةذه الفئةات ، وتبةين وجةود فةروق دالةة فةي مةدي )

ايجابية أو سلبية صورة الطلاب لدي أساتذتهم داخل الواقع الافتراضي للفيس بوك بةين 

 كل من : 

  فئة من يعتمدون علةي الفةيس بةوك كليةا فةي التواصةل مةع طلابهةم ، وفئةة مةن

عتمدون عليه أحيانا ، لصالح فئة من يعتمدون عليه كليةا )مسةتوي المعنويةة ي

 =0.000 ) 
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  فئة من يعتمدون علي الفيس بوك كليا في التواصةل مةع طلابهةم ، وفئةة مةن

يندر اعتمادهم عليه ، لصالح فئة من يعتمدون عليه كليةا )مسةتوي المعنويةة 

 =0.000 ) 

ين تةةةم اسةةةتخدام معامةةةل "بيرسةةةون" ولاسةةةتخراج قيمةةةة الارتبةةةاط بةةةين المتغيةةةر

وهةةةو ارتبةةةاط متوسةةةط القةةةوة ودال  0.382للارتبةةةاط ، وجةةةاءت قيمةةةة الارتبةةةاط =   

 ( 0.000إحصائيا )مستوي المعنوية = 

وبناء علي النتائج السابقة ، ثبت وجةود علاقةة ارتباطيةة ايجابيةة متوسةطة القةوة 

وك في التواصةل الاكةاديمي مةع ودالة إحصائيا بين اعتماد أساتذة الجامعة علي الفيس ب

 طلابهم ، وصورة هؤلاء الطلاب لديهم عبر البيئة الافتراضية لهذا الموقع . 

ثانيا : العلاقة بين درجة اعتماد طلاب الجامعة علي الفيس بوك في التواصل 

الاكاديمي مع أساتذتهم ، وصورة هؤلاء الأساتذة لديهم عبر البيئة 

 الافتراضية لهذا الموقع :

 One Way)تةم اختبةار هةذه العلاقةة بةإجراء تحليةل التبةاين فةي اتجةاه واحةد و

ANOVA)  لاختبار مدي معنوية الفروق بين الفئات الةثلاث لاعتمةاد طةلاب الجامعةة

علةةي الفةةيس بةةوك فةةي التواصةةل الاكةةاديمي مةةع أسةةاتذتهم علةةي مقيةةاس مةةدي ايجابيةةة أو 

 .    فتراضية لهذا الموقعسلبية صورة هؤلاء الأساتذة لديهم عبر البيئة الا

 (39جدول رقم )

يس بوك في تحليل التباين بين الفئات الثلاث لمتغير اعتماد طلاب الجامعة علي الف

أساتذتهم علي مقياس مدي ايجابية أو سلبية صورة هؤلاء التواصل الاكاديمي مع 

 الأساتذة لديهم عبر البيئة الافتراضية لهذا الموقع

 مصادر التباين
درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

قيمة 

F 

مستوي 

 المعنوية

 2.052 4.103 2 بين المجموعـات
8.10

0 
 0.253 49.897 197 داخل المجموعات 0.000
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وأسفرت نتائج الاختبار عن وجود فةروق دالةة بةين فئةات متغيةر اعتمةاد طةلاب 

وك فةةي التواصةةل الاكةةاديمي مةةع أسةةاتذتهم علةةي مقيةةاس مةةدي الجامعةةة علةةي الفةةيس بةة

، إذ  ايجابية أو سلبية صورة هؤلاء الأساتذة لةديهم عبةر البيئةة الافتراضةية لهةذا الموقةع

 ( 0.000وهي دالة إحصائيا ) مستوي المعنوية =  F   =8.100جاءت قيمة
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لجامعةة علةي ولمعرفة مصادر التباين بين الفئات الثلاث لمتغير اعتماد طةلاب ا

الفيس بةوك فةي التواصةل الاكةاديمي مةع أسةاتذتهم علةي مقيةاس مةدي ايجابيةة أو سةلبية 

؛ تةم إجةراء اختبةار  صورة هةؤلاء الأسةاتذة لةديهم عبةر البيئةة الافتراضةية لهةذا الموقةع

(LSD لدراسة مصادر التبةاين بةين هةذه الفئةات ، وتبةين وجةود فةروق دالةة فةي مةدي )

الطلاب لدي أساتذتهم داخل الواقع الافتراضي للفيس بوك بةين  ايجابية أو سلبية صورة

 كل من : 

  فئة من يعتمدون علي الفيس بوك كلياً في التواصل مع اساتذتهم ، وفئةة مةن

يندر اعتمادهم عليه ، لصالح فئة من يعتمدون عليه كليةاً )مسةتوي المعنويةة 

 =0.000  ) 

 واصةل مةع اسةاتذتهم ، وفئةة فئة من يعتمدون أحيانا علي الفيس بةوك فةي الت

مةن ينةدر اعتمةادهم عليةه ، لصةالح فئةة مةن يعتمةدون عليةه احيانةا )مسةةتوي 

 ( 0.038المعنوية = 

ولاسةةةتخراج قيمةةةة الارتبةةةاط بةةةين المتغيةةةرين تةةةم اسةةةتخدام معامةةةل "بيرسةةةون" 

وهةةو ارتبةةاط ضةةعيف ودال إحصةةائيا  0.158للارتبةةاط ، وجةةاءت قيمةةة الارتبةةاط =   

 ( 0.025=  )مستوي المعنوية

وبناء علي النتائج السةابقة ، ثبةت وجةود علاقةة ارتباطيةة ايجابيةة ضةعيفة ودالةة 

إحصةةائيا بةةين اعتمةةاد طةةلاب الجامعةةة علةةي الفةةيس بةةوك فةةي التواصةةل الاكةةاديمي مةةع 

 أساتذتهم ، وصورة هؤلاء الاساتذة لديهم عبر البيئة الافتراضية لهذا الموقع . 

اً صحة الفرض الثاني مرن فرروض الدراسرة   وبناء علي كل ما سبق ثبتإ كلي

إذ تبين وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية برين درجرة اعتمراد أسراتذة وطرلاب 

الجامعررة علرري موقررع الفرريس برروك كوسرريلة للتواصررل الاكرراديمي بيررنهم ، وصررورة كررل 

 منهم لدي الاخر عبر البيئة الافتراضية لهذا الموقع .

علاقة بين درجة اعتماد أساتذة وطلاب الجامعة علي موقع الفرض الثالث : تتأثر ال

الفيس بوك كوسيلة للتواصل الاكاديمي بينهم ، وصورة كل منهم لدي الاخر عبر البيئة 

الافتراضية لهذا الموقع بمتغيرات : مستوي ادراك خصائص الفيس بوك كوسيط اتصالي ، 

 التي تتم عبره .  والاتجاه نحوه ، ومستوي تفاعلية العمليات الاتصالية

 Partial)ولاختبار هذا الفرض تم استخدام معامل الارتباط الجزئي 

Correlation)  درجة اعتماد كل من أساتذة بين متغيري :  الارتباطلاستخراج قيمة
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وطلاب الجامعة علي موقع الفيس بوك كوسيلة للتواصل الاكاديمي بينهم ، وصورة كل 

؛ وذلك باستبعاد تأثير متغيرات : فتراضية لهذا الموقع منهم لدي الاخر عبر البيئة الا

، ومستوي تفاعلية مستوي ادراك خصائص الفيس بوك كوسيط اتصالي ، والاتجاه نحوه 

. وفيما يلي عرضا مفصلا لأهم النتائج التي تم  العمليات الاتصالية التي تتم عبره

 التوصل إليها :

  أولا : بالنسبة لعينة اساتذة الجامعة :

  اعتمةاد أسةاتذة الجامعةة علةي موقةع الفةيس بةةوك :  متغيةريجةاءت قيمةة الارتبةاط بةين

كوسةةيلة للتواصةةل الاكةةاديمي مةةع طلابهةةم ، وصةةورة هةةؤلاء الطةةلاب لةةديهم عبةةر البيئةةة 

مسةتوي ادراك خصةةائص الفةيس بةةوك باسةةتبعاد تةأثير متغيةةر  الافتراضةية لهةةذا الموقةع

قيمةةة الارتبةةاط بينهمةةا دون اسةةتبعاد ، وهةةي أقةةل مةةن  0.185=   كوسةةيط اتصةةالي 

 ( مما يشير إلي تدعيمه للعلاقة بين هذين المتغيرين .0.382تأثير هذا الأخير ) 

  اعتمةاد أسةاتذة الجامعةة علةي موقةع الفةيس بةةوك :  متغيةريجةاءت قيمةة الارتبةاط بةين

كوسةةيلة للتواصةةل الاكةةاديمي مةةع طلابهةةم ، وصةةورة هةةؤلاء الطةةلاب لةةديهم عبةةر البيئةةة 

=    باسةتبعاد تةأثير متغيةةر الاتجةاه نحةو موقةةع الفةيس بةةوك فتراضةية لهةذا الموقةةعالا

، وهةةةي أقةةةل مةةةن قيمةةةة الارتبةةةاط بينهمةةةا دون اسةةةتبعاد تةةةأثير هةةةذا الأخيةةةر  0.212

 ( مما يشير إلي تدعيمه للعلاقة بين هذين المتغيرين .0.382) 

  ي موقةع الفةيس بةةوك اعتمةاد أسةاتذة الجامعةة علة:  متغيةريجةاءت قيمةة الارتبةاط بةين

كوسةةيلة للتواصةةل الاكةةاديمي مةةع طلابهةةم ، وصةةورة هةةؤلاء الطةةلاب لةةديهم عبةةر البيئةةة 

تفاعلية العمليات الاتصةالية التةي باستبعاد تأثير متغير مستوي  الافتراضية لهذا الموقع

، وهي أقل من قيمةة الارتبةاط بينهمةا دون اسةتبعاد  0.144=   تتم عبر الفيس بوك 

 ( مما يشير إلي تدعيمه للعلاقة بين هذين المتغيرين .0.382الأخير ) تأثير هذا 

 ثانيا : بالنسبة لعينة طلاب الجامعة : 

  اعتماد طلاب الجامعة علةي موقةع الفةيس :  متغيريجاءت قيمة الارتباط بين

بوك كوسيلة للتواصل الاكاديمي مع أساتذتهم ، وصةورة هةؤلاء الأسةاتذة لةديهم 

مسةةتوي ادراك باسةةتبعاد تةةأثير متغيةةر  راضةةية لهةةذا الموقةةععبةةر البيئةةة الافت

، وهةي أكبةر مةن قيمةة  0.187=   خصةائص الفةيس بةوك كوسةيط اتصةالي 

( ممةا يشةير إلةي 0.158الارتباط بينهمةا دون اسةتبعاد تةأثير هةذا الأخيةر ) 

 إضعافه للعلاقة بين هذين المتغيرين .
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  الجامعة علةي موقةع الفةيس اعتماد طلاب :  متغيريجاءت قيمة الارتباط بين

بوك كوسيلة للتواصل الاكاديمي مع أساتذتهم ، وصةورة هةؤلاء الأسةاتذة لةديهم 

باسةتبعاد تةأثير متغيةر الاتجةاه نحةو موقةع  عبر البيئة الافتراضية لهةذا الموقةع

، وهي أقل من قيمة الارتبةاط بينهمةا دون اسةتبعاد  0.126=    الفيس بوك

ممةةا يشةةير إلةةي تدعيمةةه للعلاقةةة بةةين هةةذين  (0.158تةةأثير هةةذا الأخيةةر ) 

 المتغيرين .

  اعتماد طلاب الجامعة علةي موقةع الفةيس :  متغيريجاءت قيمة الارتباط بين

بوك كوسيلة للتواصل الاكاديمي مع أساتذتهم ، وصةورة هةؤلاء الأسةاتذة لةديهم 

تفاعليةةة باسةةتبعاد تةةأثير متغيةةر مسةةتوي  عبةةر البيئةةة الافتراضةةية لهةةذا الموقةةع

، وهةةي أقةةل مةةن  0.149=   العمليةةات الاتصةةالية التةةي تةةتم عبةةر الفةةيس بةةوك 

( ممةا يشةير 0.158قيمة الارتباط بينهما دون اسةتبعاد تةأثير هةذا الأخيةر ) 

 إلي تدعيمه للعلاقة بين هذين المتغيرين .

 (40جدول رقم )

 خلاصة نتائج اختبار الفرض الثالث من فروض البحث

أثيرها علي العلاقة بين اعتماد أساتذة وطلاب الجامعة المتغيرات التي يفُترض ت

علي الفيس بوك كوسيلة للتواصل الاكاديمي بينهم ، وصورة كل منهم لدي 

 الاخر عبر بيئته الافتراضية

ــدي  م

 وجود 

تأثير 

 للمتغير

ـوع   نـ

 التأثير

درجـة 

 التأثير

 عينة الأساتذة

  يوجد  مستوي إدراك خصائص الفيس بوك

 تأثير

يم تدع

 العلاقة
+0.197 

 يوجد  الاتجاه نحو موقع الفيس بوك

 تأثير

تدعيم 

 العلاقة
+0.170 

  مسةةةتوي تفاعليةةةة العمليةةةات الاتصةةةالية عبةةةر

 الفيس بوك
يوجد 

 تأثير

تدعيم 

 العلاقة
+0.238 

 عينة الطلاب

  يوجد  مستوي إدراك خصائص الفيس بوك

 تأثير

اضعاف 

 العلاقة
- 0.029 

 يوجد  فيس بوكالاتجاه نحو موقع ال

 تأثير

تدعيم 

 العلاقة
+0.032 

  مسةةةتوي تفاعليةةةة العمليةةةات الاتصةةةالية عبةةةر

 الفيس بوك
يوجد 

 تأثير

تدعيم  

 العلاقة
+0.009 

وبناء علي كل ما سبق ثبتت كلياً صحة الفرض الثالةث مةن فةروض الدراسةة ؛ إذ 

الفةيس بةوك تبين تةأثر العلاقةة بةين درجةة اعتمةاد أسةاتذة وطةلاب الجامعةة علةي موقةع 

كوسةةةيلة للتواصةةةل الاكةةةاديمي بيةةةنهم ، وصةةةورة كةةةل مةةةنهم لةةةدي الاخةةةر عبةةةر البيئةةةة 
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الافتراضةةية لهةةذا الموقةةع بمتغيةةرات : مسةةتوي ادراك خصةةائص الفةةيس بةةوك كوسةةيط 

 اتصالي ، والاتجاه نحوه ، ومستوي تفاعلية العمليات الاتصالية التي تتم عبره .

ذات دلالة احصائية بين الصورة المتبادلة  :  توجد علاقة ارتباطية الفرض الرابع

بوك ، وتلك المتبادلة بينهم في  للفيسبين اساتذة وطلاب الجامعة عبر الواقع الافتراضي 

 الواقع الاجتماعي .

وتمت دراسة هذا الفرض من خلال بحث معنوية الفروق بين الصورة المتبادلة فيما 

بوك من ناحية ، وتلك  للفيسالافتراضي بين كل من اساتذة وطلاب الجامعة عبر الواقع 

 من ناحية أخري ، وذلك كما يلي : المتبادلة بينهم في الواقع الاجتماعي

أولا:  الفروق بين صورة طلاب الجامعة لدي أساتذتهم عبر الواقع الافتراضي 

 للفيس بوك ، وفي الواقع الاجتماعي :

لاختبةار  (One Way ANOVA)وتم استخدام تحليل التبةاين فةي اتجةاه واحةد 

معنوية الفروق بين الفئات الثلاث لكلا الصورتين المتشكلتين لدي أسةاتذة الجامعةة عةن 

 طلابهم في الواقع الافتراضي للفيس بوك ، وفي الواقع الاجتماعي .  

 (41جدول رقم )

 تحليل التباين بين الفئات الثلاث لكلا الصورتين المتشكلتين لدي أساتذة 

 بهم في الواقع الافتراضي للفيس بوك ، وفي الواقع الاجتماعيالجامعة عن طلا

 مصادر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوي 

 المعنوية

 20.175 2 40.349 بين المجموعـات

 0.244 197 48.006 داخل المجموعات 0.000 82.791

 ----- 199 88.355 المجمــــوع

نتائج الاختبار عن وجود فروق دالة بين صةورة طةلاب الجامعةة لةدي وأسفرت 

، إذ جةةاءت  أسةةاتذتهم عبةةر الواقةةع الافتراضةةي للفةةيس بةةوك ، وفةةي الواقةةع الاجتمةةاعي

( ولمعرفةةة 0.000وهةةي دالةةة إحصةةائيا ) مسةةتوي المعنويةةة =   F   =82.791قيمةةة

ة مصادر التبةاين بةين ( لدراسLSD؛ تم إجراء اختبار ) مصادر التباين بين الصورتين

فئات كلا منهما ، وتبين وجود فةروق دالةة فةي مةدي ايجابيةة أو سةلبية صةورة الطةلاب 

 لدي أساتذتهم في الواقع الاجتماعي بين كل من : 

  ، فئة من لديهم صورة ايجابية لطلابهةم فةي الواقةع الافتراضةي للفةيس بةوك
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ئةةة مةةن لةةديهم وفئةةة مةةن لةةديهم صةةورة متوازنةةة لهةةؤلاء الطةةلاب ، لصةةالح ف

 ( 0.000صورة ايجابية )مستوي المعنوية = 

  ، فئة من لديهم صورة ايجابية لطلابهةم فةي الواقةع الافتراضةي للفةيس بةوك

وفئة من لديهم صورة سلبية لهؤلاء الطلاب ، لصالح فئة مةن لةديهم صةورة 

 ( 0.000ايجابية )مستوي المعنوية = 

اسةةتخدام معامةةل "بيرسةةةون" ولاسةةتخراج قيمةةة الارتبةةةاط بةةين الصةةورتين تةةةم 

وهةةةو ارتبةةةاط متوسةةةط القةةةوة ودال  0.440للارتبةةةاط ، وجةةةاءت قيمةةةة الارتبةةةاط =   

 ( 0.000إحصائيا )مستوي المعنوية = 

وبناء علي النتائج السابقة ، ثبت وجةود علاقةة ارتباطيةة ايجابيةة متوسةطة القةوة 

هم فةةةي الواقةةةع ودالةةةة إحصةةةائيا بةةةين الصةةةورة المشةةةكلة لطةةةلاب الجامعةةةة لةةةدي اسةةةاتذت

 الافتراضي للفيس بوك ، وتلك المشكلة لهم في الواقع الاجتماعي . 

ثانيا : الفروق بين صورة أساتذة الجامعة لدي طلابهم عبر الواقع الافتراضي 

 للفيس بوك ، وفي الواقع الاجتماعي :

لاختبةار  (One Way ANOVA)وتم استخدام تحليل التبةاين فةي اتجةاه واحةد 

وق بين الفئات الثلاث لكلا الصورتين المتشكلتين لدي طلاب الجامعةة عةن معنوية الفر

 أساتذتهم في الواقع الافتراضي للفيس بوك ، وفي الواقع الاجتماعي .  

 (42جدول رقم )

 تحليل التباين بين الفئات الثلاث لكلا الصورتين المتشكلتين لدي طلاب 

 يس بوك ، وفي الواقع الاجتماعيالجامعة عن أساتذتهم في الواقع الافتراضي للف

 مصادر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوي 

 المعنوية

 5.449 2 10.897 بين المجموعـات

 0.443 197 87.298 داخل المجموعات 0.000 12.296

 ----- 199 98.195 المجمــــوع

دالة بةين صةورة أسةاتذة الجامعةة لةدي وأسفرت نتائج الاختبار عن وجود فروق 

 F، إذ جاءت قيمة طلابهم عبر الواقع الافتراضي للفيس بوك ، وفي الواقع الاجتماعي

( ولمعرفةةة مصةةادر 0.000وهةةي دالةةة إحصةةائيا ) مسةةتوي المعنويةةة =   12.296=  

( لدراسةة مصةادر التبةاين بةين فئةات LSD؛ تةم إجةراء اختبةار ) التباين بين الصورتين
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منهما ، وتبين وجةود فةروق دالةة فةي مةدي ايجابيةة أو سةلبية صةورة الاسةاتذة لةدي كل 

 طلابهم في الواقع الاجتماعي بين كل من : 

  ، فئة من لديهم صورة ايجابية لأساتذتهم في الواقع الافتراضةي للفةيس بةوك

وفئة من لديهم صورة سلبية لهؤلاء الاساتذة ، لصالح فئة من لةديهم صةورة 

 ( 0.000ستوي المعنوية = ايجابية )م

  فئة من لديهم صورة متوازنة لأساتذتهم في الواقةع الافتراضةي للفةيس بةوك

، وفئةةة مةةن لةةديهم صةةورة سةةلبية لهةةؤلاء الاسةةاتذة ، لصةةالح فئةةة مةةن لةةديهم 

 ( 0.000صورة متوازنة )مستوي المعنوية = 

ون" ولاستخراج قيمة الارتبةاط بةين كةلا الصةورتين تةم اسةتخدام معامةل "بيرسة

وهةةةو ارتبةةةاط ضةةةعيف أقةةةرب إلةةةي  0.253للارتبةةةاط ، وجةةةاءت قيمةةةة الارتبةةةاط =   

 ( 0.000المتوسط ودال إحصائيا )مستوي المعنوية = 

وبناء علي النتائج السةابقة ، ثبةت وجةود علاقةة ارتباطيةة ايجابيةة ضةعيفة ودالةة 

فتراضةةي إحصةةائيا بةةين الصةةورة المشةةكلة لأسةةاتذة الجامعةةة لةةدي طلابهةةم فةةي الواقةةع الا

 للفيس بوك ، وتلك المشكلة لهم في الواقع الاجتماعي . 

وبناء علي كل ما سبق ثبتت كلياً صحة الفرض الرابةع مةن فةروض الدراسةة ؛ إذ 

وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الصةورة المتبادلةة بةين اسةاتذة وطةلاب تبين 

 .لمتبادلة بينهم في الواقع الاجتماعي بوك ، وتلك ا للفيسالجامعة عبر الواقع الافتراضي 

الفرض الخامس : تتأثر العلاقة بين الصورة المتبادلة بين اساتذة وطلاب 

الجامعة عبر الواقع الافتراضي للفيس بوك ، وتلك المتبادلة بينهم في الواقع 

 الاجتماعي بمتغير ادراك واقعية الصور الذهنية المشكلة عبر بيئة الفيس بوك .

 (Partial Correlation)ر هذا الفرض تم استخدام معامل الارتباط الجزئي ولاختبا

بين متغيري : الصورة المتبادلة بين كل من اساتذة وطلاب  الارتباطلاستخراج قيمة 

الجامعة عبر الواقع الافتراضي للفيس بوك ، وتلك المتبادلة بينهم في الواقع الاجتماعي ؛ 

دراك واقعية الصور الذهنية المشكلة عبر بيئة الفيس بوك . وذلك باستبعاد تأثير متغير : إ

 وفيما يلي عرضا مفصلا لأهم النتائج التي تم التوصل إليها :

  صةةورة طةةلاب الجامعةةة لةةدي اسةةاتذتهم عبةةر  متغيةةريجةةاءت قيمةةة الارتبةةاط بةةين :

الواقةةع الافتراضةةي للفةةيس بةةوك ، وفةةي الواقةةع الاجتمةةاعي باسةةتبعاد تةةأثير متغيةةر 
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، وهةي  0.352=    واقعية الصةور الذهنيةة المشةكلة عبةر بيئةة الفةيس بةوكإدراك 

( ممةا يشةير 0.440أقل من قيمة الارتباط بينهما دون استبعاد تةأثير هةذا الأخيةر ) 

 إلي تدعيمه للعلاقة بين هذين المتغيرين .

  صورة أساتذة الجامعة لدي طلابهم عبر الواقةع  متغيريجاءت قيمة الارتباط بين :

فتراضةةي للفةةيس بةةوك ، وفةةي الواقةةع الاجتمةةاعي باسةةتبعاد تةةأثير متغيةةر إدراك الا

، وهةي أقةل مةن  0.251=    واقعية الصور الذهنية المشكلة عبر بيئة الفةيس بةوك

( ممةةا يشةةير إلةةي 0.253قيمةةة الارتبةةاط بينهمةةا دون اسةةتبعاد تةةأثير هةةذا الأخيةةر ) 

 تدعيمه للعلاقة بين هذين المتغيرين .

 (43جدول رقم )

 خلاصة نتائج اختبار الفرض الاامس من فروض البحث

 المتغيرات التي يفُترض تأثيرها علي العلاقة الصورة المتبادلة بين اساتذة وطلاب 

 الجامعة عبر الواقع الافتراضي للفيس بوك ، وتلك المتبادلة بينهم في الواقع الاجتماعي

 مــدي وجود 

 تأثير للمتغير

 نــوع 

 التأثير

درجـة 

 التأثير

 عينة الاساتذة
  إدراك واقعية الصور الذهنية المشكلة عبر

 الفيس بوك
  0.088+  تدعيم العلاقة يوجد تأثير

 عينة الطلاب
  إدراك واقعية الصور الذهنية المشكلة عبر

 الفيس بوك
 0.001+  اضعاف العلاقة يوجد تأثير 

وض الدراسةة ؛ وبناء علي كل ما سبق ثبتت كلياً صةحة الفةرض الخةامس مةن فةر

إذ تبةين تةةأثر العلاقةةة بةةين الصةةورة المتبادلةةة بةةين اسةةاتذة وطةةلاب الجامعةةة عبةةر الواقةةع 

الافتراضةةي للفةةيس بةةوك ، وتلةةك المتبادلةةة بيةةنهم فةةي الواقةةع الاجتمةةاعي بمتغيةةر ادراك 

 واقعية الصور الذهنية المشكلة عبر بيئة الفيس بوك .

 مناقشة نتائج البحث

ة اعتماد أساتذة وطلاب الجامعةة علةي موقةع الفةيس بةوك اهتم هذا البحث بدراس

كوسةةةيلة للتواصةةةل الأكةةةاديمي بينهمةةةا ، مةةةن حيةةةث درجةةةة هةةةذا الاعتمةةةاد ، وأهدافةةةه ، 

ومستوي تفاعلية العمليات الاتصالية التي تتم فةي إطةاره ، فضةلاً عةن أثةره فةي تشةكيل 

اضةي للفةيس بةوك ، الصورة المتبادلةة بةين أسةاتذة وطةلاب الجامعةة عبةر الواقةع الافتر

وهي الصورة التي قد تةؤثر بةدورها فةي مةدي ايجابيةة او سةلبية نظيرتهةا المشةكلة لةدي 

كل منهما في الواقع الاجتماعي الذي يعيشونه . إذ أصبحت البيئة التفاعلية الافتراضةية 

التي يقدمها موقع الفةيس بةوك لةدي الكثيةر مةن مسةتخدميه بيئةة واقعيةة تحةاكي إلةي حةد 

، زءا من إدراكهم للواقةع الاجتمةاعيتها الحقيقية ، يندمجون داخلها لتشكل جكبير نظير



 للتواصل الأكاديمي بينهم وعـلاقته بصورة كل منهم لدي الاخر اعتمـاد اسـاتذة وطلاب الجامعــة علي الفيس بوك كوسـيلة

 

   194  العدد التاسع – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

 ومن ثم قد تؤثر في رؤيتهم لهذا الواقع ، وتساهم في تشكيل صورهم الذهنيةة لعناصةره

 .   وأبعاده المختلفة

وتضمن البحث استبيان رأي عينتين من أسةاتذة وطةلاب الجامعةة بلةغ حجةم كةل 

وخلصةت الدراسةة الميدانيةة لعينتةي الأسةاتذة والطةلاب فةي   مفةردة ، 200عينة منهمةا 

أهم نتائجها إلي ارتفاع كثافة استخدام غالبيتهم للفيس بةوك بوجةه عةام ، وتوسةط درجةة 

أداة اسةتخدامهم لهةذا الموقةع فةةي التواصةل الاكةاديمي علةي وجةةه التحديةد ، فهةو لةم يعةةد 

ً  للتواصةةل الاجتمةةاعي وفقةةط ، وانمةةا للتواصةةل الأكةةاديمي ، وهةةو تواصةةل جةةاد  أيضةةا

 .يات الاتصالية التي تتم في إطارهيعكس مستويات مرتفعة الي حد ما من تفاعلية العمل

( مةةن أفةةراد %74.5اتفةةاق الغالبيةةة العظمةةي )كمةةا بينةةت نتةةائج الدراسةةة الميدانيةةة 

عينتي الأساتذة والطلاب في الاعتماد علي موقع الفيس بوك في بعض الاحيان للتواصةل 

ديمي فيما بينهم ، وبينت أيضا أن هذا الاعتماد عادة ما يكون من أجل مناقشة بعةض الاكا

النقاط الدراسية التي لا يكفي وقت المحاضرة للاستفاضة بها ، وكذلك مةن أجةل اسةتكمال 

وتتفةق هةذه عملية الارشاد الاكاديمي ، أي أنه عادة مةا يكةون بغةرض الفهةم أو التوجيةه . 

اصةل الاكةاديمي فةي حةد ذاتةه فهةو تواصةل جةاد ؛ يختلةف الةي حةد النتائج مةع طبيعةة التو

 كبير عن التواصل الاجتماعي .

وبينةةت أيضةةا نتةةائج الدراسةةة ارتفةةاع مسةةتوي إدراك الغالبيةةة العظمةةي مةةن أفةةراد 

عينتي أساتذة وطلاب الجامعة لخصائص الفيس بوك كوسيط اتصالي ، ويتفق ذلك مةع 

أفةراد عينتةي الدراسةة ؛ ( %61.3)وك لدي غالبيةة ارتفاع كثافة استخدام موقع الفيس ب

إذ يقتةرن الاسةةتخدام الكثيةةف للموقةةع بفهةم مةةا يتيحةةه مةةن إمكانةات ويةةوفره مةةن مميةةزات 

وسمات ، ويقترن أيضا بالقدرة علةي الحكةم علةي هةذه السةمات والامكانيةات ؛ ومةن ثةم 

سة ايجابيةة اتجةاه تشكيل اتجاه واضح نحو ما تميزه ، وفي هذا الإطار بينت نتائج الدرا

 النسبة الأكبر من أفراد عينتي الأساتذة والطلاب نحو موقع الفيس بوك بوجه عام . 

أمةةا عةةن الصةةورة الذهنيةةة المتبادلةةة بةةين أسةةاتذة وطةةلاب الجامعةةة عبةةر الواقةةع 

الافتراضي للفيس بوك فقد تبين من واقع نتائج الدراسةة الميدانيةة تةوازن هةذه الصةورة 

عينتي الأساتذة والطلاب من ناحية ؛ كما تبين ارتفةاع مسةتوي إدراك  لدي غالبية أفراد

واقعيتها لدي النسبة الأكبر منهم من ناحية أخةري ، واتفقةت أيضةاً غالبيةة أفةراد عينتةي 

 الأساتذة والطلاب في توازن الصور المتبادلة بينهم في الواقع الاجتماعي . 

نتي أساتذة وطةلاب الجامعةة عةن وبوجه عام كشفت نتائج المقارنة بين أفراد عي

وجود فروق دالة إحصائيا بينهما في كثافة استخدام موقع الفيس بوك بوجه عام ، وفةي 
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كثافةةة اسةةتخدامه كوسةةيلة للتواصةةل الاكةةاديمي بوجةةه خةةاص ، كمةةا كشةةفت عةةن وجةةود 

الاعتمةةاد علةةي هةةذا الموقةةع كوسةةيلة للتواصةةل فةةروق دالةةة إحصةةائيا بينهمةةا فةةي درجةةة 

مسةةتوي إدراك خصائصةةه الاتصةةالية ، وفةةي الاتجةةاه نحةةوه . وتبةةين وفةةي  الاكةةاديمي ،

أيضا وجود فروق دالة احصائيا بين أساتذة وطلاب الجامعة في مدي ايجابيةة أو سةلبية 

الصورة الذهنية المتبادلة بينهما عبر الواقع الافتراضي للفةيس بةوك مةن ناحيةة ، وتلةك 

 ذي يحيونه من ناحية أخري .المتبادلة بينهما في الواقع الاجتماعي ال

لقد اهتم هذا البحث من واقع اختبارات فروضه ، ومن خلال الربط بةين نظريةة 

الاعتمةةةاد ومةةةدخل التفاعليةةةة مةةةن ناحيةةةة ، ومةةةدخل إدارة الصةةةورة الذهنيةةةة للأفةةةراد 

والجماعات من ناحية أخري ؛ اهتم بدراسة العلاقة بةين درجةة اعتمةاد أسةاتذة وطةلاب 

يس بةةوك كوسةةيلة للتواصةةل الأكةةاديمي فيمةةا بةةيهم ، ومةةدي ايجابيةةة او الجامعةةة علةةي الفةة

سلبية الصورة الذهنية المتبادلة بينهما عبر البيئةة الافتراضةية لهةذا الموقةع مةن ناحيةة ، 

وكةذلك اهةتم بدراسةةة العلاقةة بةين هةةذه الصةورة المتبادلةة بةةين أسةاتذة وطةلاب الجامعةةة 

رتهةا المتبادلةة بيةنهم فةي الواقةع الاجتمةاعي عبر الواقع الافتراضي للفةيس بةوك ، ونظي

دراسةةة تةةأثير مجموعةةة مةةن مةن ناحيةةة أخةةري . وسةةعي البحةث فةةي إطةةار مةةا سةةبق إلةي 

المتغيرات الوسةيطة علةي هةاتين العلاقتةين لتحديةد العوامةل التةي قةد تقلةل أو تعظةم مةن 

، علةةي  التةةأثيرات المختلفةةة لموقةةع الفةةيس بةةوك بمةةا يمثلةةه مةةن بيئةةات افتراضةةية تفاعليةةة

 إدراك مستخدميه لواقعهم الاجتماعي بعناصره وابعاده المختلفة .

اختلاف كثافة استخدام كل مةن أسةاتذة وطةلاب وبينت نتائج اختبارات الفروض 

الجامعةةةة لموقةةةع الفةةةيس بةةةوك كوسةةةيلة للتواصةةةل الأكةةةاديمي بيةةةنهم ، بةةةاختلاف بعةةةض 

وسةةن كةةلا مةةن الأسةةتاذ خصائصةةهم الديمغرافيةةة والدراسةةية ، وهةةي : نةةوع الاسةةتاذ ، 

والطالةةب ، والمسةةتوي الاقتصةةادي الاجتمةةاعي للأسةةتاذ ، ودرجتةةه الوظيفيةةة ، ونةةوع 

دراسةةة الطالةةب ، كمةةا تبةةين اخةةتلاف درجةةة اعتمةةادهم علةةي هةةذا الموقةةع فةةي التواصةةل 

الاكةةاديمي بيةةنهم بةةاختلاف متغيةةرات الدرجةةة الوظيفيةةة للأسةةتاذ ، وسةةنه وسةةن طلابةةه ، 

 .    ونوع ومرحلة دراستهم

وفةةي ضةةوء هةةذا التةةأثير الواضةةح للخصةةائص الديمغرافيةةة والدراسةةية لأسةةاتذة 

وطلاب الجامعة علي كثافة اسةتخدامهم ودرجةة اعتمةادهم علةي موقةع الفةيس بةوك فةي 

التواصل الأكاديمي بينهم ، تبين وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصةائية بةين درجةة 

، يلة للتواصل الأكاديمي فيمةا بةيهمس بوك كوساعتماد أساتذة وطلاب الجامعة علي الفي

ومدي ايجابيةة او سةلبية الصةورة الذهنيةة المتبادلةة بينهمةا عبةر البيئةة الافتراضةية لهةذا 
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الموقع ، كما تبين تأثر هذه العلاقة بمتغيرات : مستوي إدراك خصائص الفةيس بةوك ، 

 عبره .  والاتجاه نحوه ، مستوي تفاعلية العمليات الاتصالية التي تتم

وجةةود علاقةةة ارتباطيةةة ذات دلالةةة وبينةةت أيضةةا نتةةائج اختبةةارات فةةروض البحةةث 

إحصائية بين الصةورة المتبادلةة بةين أسةاتذة وطةلاب الجامعةة عبةر الواقةع الافتراضةي 

للفةيس بةةوك ، ونظيرتهةةا المتبادلةةة بيةةنهم فةي الواقةةع الاجتمةةاعي ، وجةةاءت هةةذه العلاقةةة 

مةا يشةير إلةي الةدور الواضةح الةذي أصةبح موقةع الفةيس ايجابية ومتوسطة القوة ، وهو 

بوك يقوم به في تشكيل صور مستخدميه عن واقعهم الاجتماعي بكل عناصره وأبعةاده 

؛ وذلك من خلال ما تخلقه بيئته الافتراضية لدي هؤلاء المستخدمين من صةورا ذهنيةة 

جتمةاعي . ويؤكةد عن عناصرها وابعادها التي تحاكي وتنةاظر تلةك القائمةة بةواقعهم الا

ذلةك مةا خلصةت إليةةه الدراسةة مةن أن الصةورة المتبادلةةة بةين الأسةاتذة والطةلاب داخةةل 

الواقع الافتراضي للفيس بوك تمثل أحد أهةم العوامةل المةؤثرة فةي تشةكيل تلةك الصةور 

 المتبادلة بينهم داخل الواقع الاجتماعي لكل منهم . 

 ات السابقة يتبين ما يلي : وبمقارنة نتائج هذا البحث بنتائج بعض الدراس

أشارت نتائج بعض الدراسات السابقة إلي ارتفاع كثافة استخدام طةلاب الجامعةة للفةيس   -1

 (Aida Abdulahi, et al, 2014)( 2015بةوك بوجةه عةام )نهةي عةاطف العبةد ، 

، نةورة سةعود الهةازني( وفةي العمليةة التعليميةة بوجةه خةاص )2012)فؤادة البكري ، 

الجامعة للفةيس نت أيضا نتائج هذا البحث ارتفاع كثافة استخدام طلاب وبي( 2013

بوك بوجه عام ، إلا أنها بينت توسةط كثافةة اسةتخدامهم لةه فةي التواصةل الاكةاديمي 

 . مع أساتذتهم

تفةةوق أعضةاء هيئةة التةدريس فةي امكانيةة توظيةةف  دراسةة سةابقة واحةدةبينةت نتةائج  -2

 ,Michelle Brooks Garber)ملية التعليميةوسائل الاعلام الاجتماعية في الع

اعضاء هيئة التدريس في توظيةف وسةائل وبينت نتائج هذا البحث نجاح   (2011

 في التواصل الاكاديمي مع طلابهم .  الاجتماعيةالإعلام 

ارتفاع درجةة اعتمةاد اعضةاء هيئةة التةدريس أشارت نتائج دراسة سابقة واحدة إلي  -3

 Mike جتماعية في استكمال اعمالهم بالجلسات الدراسيةعلي وسائل الاعلام الا

Moran, 2012) (Jeff Seaman &  وبينةت نتةائج هةذا البحةث أيضةا ارتفةاع

مناقشةةة بعةةض النقةةاط درجةةة اعتمةةاد أسةةاتذة الجامعةةة علةةي موقةةع الفةةيس بةةوك فةةي 

الدراسةية التةةي لا يكفةةي وقةةت المحاضةةرة للاستفاضةةة بهةةا ، وفةةي اسةةتكمال عمليةةة 

 الاكاديمي . الارشاد 
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كشفت نتائج دراسة سةابقة واحةدة عةن انخفةاض نسةبة تفاعةل الطةلاب مةع أسةاتذتهم  -4

هةةذا البحةةث وبينةةت نتةةائج  (Ruoxu Wang, 2013)بةةوك  عبةةر موقةةع الفةةيس

عبر موقع الفيس بوك توسط درجة تفاعل غالبية أفراد عينة الطلاب مع أساتذتهم 

ف النسةةبي فةةي فتةةرة إجةةراء هةةذا ، ويمكةةن تفسةةير هةةذا التبةةاين فةةي ضةةوء الاخةةتلا

البحةث مقارنةةة بتلةةك الدراسةة ، وأيضةةاً فةةي ضةوء اخةةتلاف طبيعةةة العينةة فةةي كةةل 

 منهما .

( إلةةي انخفةةاض مسةةتوي اعتمةةاد 2013أشةةارت نتةةائج دراسةةة سةةعود شةةبيب العتيبةةي ) -5

الطلاب السعوديين علي وسائل الإعلام الجديدة أوقات الأزمات ، وبينةت نتةائج هةذا 

وسط درجة اعتماد الطلاب المصريين علي موقع الفيس بوك فةي التواصةل البحث ت

الاكةةاديمي مةةع اسةةاتذتهم ، ويمكةةن تفسةةير هةةذا التبةةاين أيضةةا فةةي ضةةوء الاخةةتلاف 

النسبي في فترة إجراء هذا البحث مقارنة بتلك الدراسة ، وأيضاً في ضةوء اخةتلاف 

 طبيعة العينة في كل منهما . 

اسةةات السةةابقة وضةةوح الةةدور الكبيةةر الةةذي يمكةةن ان تلعبةةه بينةةت نتةةائج بعةةض الدر -6 

 Jurgita)وسةةةةائل الإعةةةةلام الجديةةةةدة فةةةةي تشةةةةكيل الصةةةةور الذهنيةةةةة للةةةةدول 

Stravinskiene, 2014)  وللأمةةةاكن والمةةةزارات السةةةياحية(Krzysztof 

Stepaniuka,2015) (Han Shen, 2015) (Evelyn Meier, 2013) 

دور هةذه الوسةائل فةي تشةكيل الصةور  ويضيف هذا البحث إلةي مةا سةبق وضةوح

 الذهنية للأفراد والجماعات .

كشةةفت نتةةائج دراسةةة سةةابقة واحةةدة عةةن دور غةةرف الدردشةةة كأحةةد التطبيقةةات التفاعليةةة  -7

لشبكة الانترنت فةي تشةكيل الصةور الذهنيةة المتبادلةة بةين الأفةراد والجماعةات )أحمةد 

الفةةةيس بةةةوك كأحةةةد هةةةذه  ( وبينةةةت نتةةةائج هةةةذا البحةةةث وضةةةوح دور2008عثمةةةان ، 

 التطبيقات أيضا في تشكيل الصور الذهنية المتبادلة بين أساتذة وطلاب الجامعة . 

 خاتمة وتوصيات البحث 

يقدم هذا البحث إطارا جديدا لدراسة نظريةة الاعتمةاد علةي وسةائل الإعةلام ؛ إذ 

عةلام تطرق إلي توصةيف أحةد القوالةب المسةتحدثة لهةذا الاعتمةاد لةيس علةي وسةائل الإ

التقليديةةة ، وانمةةا علةةي وسةةائل الإعةةلام الجديةةدة ، وليسةةت كمصةةدر للمعلومةةات ، وانمةةا 

كوسيلة للتواصل الاكاديمي ، وتم تقديم ذلك الاطار مةن خةلال دراسةة ظةاهرة اتصةالية 

مسةةتحدثة أصةةبحت تمثةةل واقعةةاً قائمةةاً بالفعةةل فةةي مجتمةةع الجامعةةات المصةةرية ، وهةةي 

الجامعة علي موقع الفةيس بةوك فةي التواصةل الاكةاديمي ظاهرة اعتماد أساتذة وطلاب 
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بيةةنهم ، وتمةةت دراسةةة هةةذه الظةةاهرة مةةن خةةلال توصةةيفها ، ورصةةد مةةدي وجودهةةا ، 

وطبيعتهةةا ، وأهةةدافها ، فضةةلاً عةةن بحةةث أحةةد أهةةم تأثيراتهةةا فةةي مجةةال بنةةاء الصةةور 

 المتبادلة بين الاساتذة والطلاب .  

تمةةاد علةةي وسةةائل الإعةةلام ، ومةةدخل واسةةتند البحةةث فةةي ذلةةك إلةةي نظريةةة الاع

التفاعلية ، محاولاً تطوير هذه النظرية في ضوء ذلةك المةدخل ، ومةا يقدمةه مةن نمةاذج 

تنةةاقش التطةةورات البنائيةةة التةةي لحقةةت بالعمليةةة الاتصةةالية التةةي تةةتم داخةةل التطبيقةةات 

فةةراد التفاعليةةة لشةةبكة الإنترنةةت . واسةةتند ايضةةا الةةي مةةدخل ادارة الصةةورة الذهنيةةة للأ

والجماعات عبر وسائل الإعلام الجديدة . وأفصحت النتائج التي تم التوصةل إليهةا عةن 

أن هةةةذه الوسةةةائل تمثةةةل أحةةةد أهةةةم مصةةةادر بنةةةاء وتشةةةكيل الصةةةور الذهنيةةةة للأفةةةراد 

 والجماعات لدي مستخدميها .

وتؤكد نتائج هذا البحث علي ان الواقع الافتراضي للبيئات التفاعلية التي تقةدمها 

ئل التواصل الاجتماعي ومنها موقع الفيس بوك ؛ هذا الواقع ، لةم يعةد بمعةزل عةن وسا

نظيره الاجتماعي ، وانما أصبح محاكيا له ، ومتداخلاً معه ، ومكملاً لةه ، الأمةر الةذي 

جعل من ذلك الواقع الافتراضي لموقع الفيس بوك أداة لتشكيل مدركات مستخدمي هذا 

واقعي ، ومةةن ثةم تشةةكيل صةورهم الذهنيةةة عةن عناصةةره الموقةع عةةن العةالم الحقيقةةي الة

 وأبعاده ومكوناته المختلفة . 

وفةةي هةةذا الإطةةار يمكةةن الجةةزم بةةأن الاسةةتخدام غيةةر المسةةئول لوسةةائل الإعةةلام 

الجديدة من جانب بعض قطاعات وفئات مستخدميها ، قد يكون له أسوأ الأثةر فةي تشةكيل 

فية إدراك تلك القطاعات والفئةات داخةل الواقةع صورا ذهنية لها القدرة علي التأثير في كي

الاجتمةةاعي ، ومةةن ثةةم التةةأثير فةةي الصةةور الذهنيةةة المشةةكلة لهةةذه القطاعةةات ، وقةةد يةةزداد 

الأمر خطورة إذا ما كان هذا الاستخدام غير المسئول من جانب بعض رمةوز المجتمةع ؛ 

اره سةةوي آليةةة اكثةةر فهةةذا الاسةةتخدام سةةواء أكةةان متعمةةدا او غيةةر متعمةةد ؛ لا يمكةةن اعتبةة

 خطورة لهدم هذا المجتمع . 

وفةةي ضةةوء مةةا سةةبق تبةةرز بةةلا شةةك الحاجةةة إلةةي مزيةةد مةةن الاهتمةةام ببحةةث 

وتفعيةل دور هةذه التأثيرات المختلفةة لوسةائل الإعةلام الجديةدة فةي مختلةف المجةالات ، 

 الاسةتخدام المسةئول لهةا ، حتةيالوسائل بشكل أكثر ايجابية ، من خةلال ارسةاء مبةاد  

وان كةةةان هةةةذا الاسةةةتخدام لا يتجةةةاوز حةةةدود التواصةةةل الاجتمةةةاعي بةةةين الأصةةةدقاء أو 

 الأكاديمي بين الأساتذة والطلاب . 
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