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اتجاهات طلاب العلاقات العامة نحو الدراسة الأكاديمية 

 للأخلاقيات المهنية

 *منتصر د/ أمل فوزى 

 المقدمة

الذى يعرف  - الأخلاقياتتشير موسوعة الإنترنت فى الفلسفة إلى أن "مجال 
يتضمن مفاهيم السلوك الصحيح والخاطئ إضافة للدفاع  –أيضاً بالفلسفة الأخلاقية 

وك الصحيح والتوصية بها". وبالنسبة لمجال العلاقات العامة فإن عن مفاهيم السل
الأخلاقيات تتضمن قيماً مثل الأمانة والصدق والشفافية والولاء والاحترام والنزاهة 

 (1)والاتصال المفتوح".

تطور الاهتمام بالأخلاقيات فى الممارسة الحديثة للعلاقات العامة مع إعلان 
منذ عشرينيات القرن الماضى. وأظهرت الدراسات  Ivy Leeضعه و المبادئ الذى 

الاهتمام بالأخلاقيات فى المراجع العلمية للعلاقات العامة منذ سبعينيات القرن 
 (Bivins, 1989, Pratt and Rentner, 1989) الماضى.

وشهد العقد الأول من القرن الحادى والعشرين مزيداً من الاهتمام بأخلاقيات 
امة وتدريس محتوىً لأخلاقيات الممارسة المهنية فى المقررات مهنة العلاقات الع

 دول.الأكاديمية للعلاقات العامة فى مؤسسات التعليم العالى لبعض ال

ال ـاذج للاتصـو نمـدماً نحـامة تقـلاقات العـة العـى لمهنــور التاريخـوأظهر التط
مهنة العلاقات الذى يعد أحد مؤشرات نضج  ethical communicationلاقى ـالأخ

 (2) العامة.

                                                      
 جامعة القاهرة. –بكلية الإعلام  المدرس بقسم العلاقات العامة والإعلان *
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وتنتمى الدراسة لمجال بحثى رئيسى هو مجال أخلاقيات الاتصال 
Communication ethics  ..الذى يتفرع عنه العديد من المجالات البحثية الأخرى

 كما يلى: الرئيسيين وبالنسبة للدراسة الحالية فيتحدد مجاليها

 المجال الأول:

 education in media ethicsالعلاقات العامة التعليم الأكاديمى لأخلاقيات 

 المجال الثانى:

 الممارسة المهنية الأخلاقية للعلاقات العامة

ويختص المجال الأول للدراسة بتدريس أخلاقيات العلاقات العامة ضمن 
البرامج الأكاديمية للعلاقات العامة فى المرحلة الجامعية الأولى. وتسعى الدراسات 

المجال لتقييم وضع تعليم الأخلاقيات إضافة لمحاولة تنمية الوعى  التى تنتمى لهذا
 لدى الطلاب بهذا المجال.

ويهتم هذا المجال بالمجتمع العلمى والأكاديمى والفاعلين الرئيسيين فى هذا 
المجتمع من طلاب وأساتذة معلمون ومؤسسات أكاديمية والقائمين على الدوريات 

 لاقات العامة المهنية.العلمية المتخصصة ومنظمات الع

أما بالنسبة لمجال الدراسة الثانى فيختص بالمعايير المهنية والأخلاقية للأداء 
المهنى ويهتم بالمجتمع المهنى ممثلًا فى الفاعلين الرئيسيين فى صناعة العلاقات 

ممارسى المهنة(. إضافة  –المنظمات  –العامة )وكالات وشركات العلاقات العامة 
لمهنية مثل الجمعية الدولية للعلاقات العامة والجمعية الأمريكية للعلاقات للمنظمات ا

 العامة ومعهد العلاقات العامة الأمريكى.

 

 



 اتجاهات طلاب العلاقات العامة نحو الدراسات الأكاديمية للأخلاقيات المهنية
 

 

 255                             السابع العدد   -عللا  المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإ

 المجال الأول: التعليم الأكاديمى لأخلاقيات العلاقات العامة

أشارت نتائج الدراسات العلمية الحديثة فى مجال التعليم الأكاديمى للعلاقات 
لمزيد من التركيز على قضايا واتجاهات محددة نظراً للتغيرات العامة الحاجة 

والمتطلبات المؤثرة فى المجال. وجاءت الأخلاقيات المهنية فى مقدمة هذه القضايا. 
وتركز عملية تقييم وضع التعليم الأكاديمى على المعايير الرئيسية للأداء المهنى ومن 

كما أكدت نتائج الدراسات المتخصصة  ضمنها المعايير الأخلاقية للممارسة المهنية.
فى المعايير التعليمية والبرامج الأكاديمية على أن القضايا الأخلاقية يلزم أن تكون 
ضمن المعرفة والمهارات اللازم تدريسها فى المناهج التعليمية للعلاقات العامة فى 

 (3)المرحلة الجامعية الأولى.

سياق الدراسة الحالية إلى تدريس ويشير مفهوم تدريس العلاقات العامة فى 
برامج العلاقات العامة المعتمدة رسمياً فى مؤسسات التعليم العالى والتى تؤدى 

 (4)للحصول على مؤهلات أكاديمية فى المرحلة الجامعية الأولى.

س أخلاقيات وهناك العديد من المؤشرات الدالة على الاهتمام الدولى بتدري
ام المدرسة الفكرية الأوروبية والأمريكية بالموضوع من اهتمالعلاقات العامة منها 

خلال تخصيص فصول فى المراجع العلمية عن الأخلاقيات المهنية علماً ودراسةً 
وممارسةً. وتهتم المدرسة الأوروبية بدراسة وتحليل القضايا الأخلاقية الشائعة 

ة بالممارسة طلمرتبدراسة القانون ابوالسيناريوهات المطروحة لمعالجتها. كما تهتم 
المهنية بنفس قدر الاهتمام بدراسة أخلاقيات الأداء المهنى. كما تتميز المدرسة 

 (5)الأوروبية باهتمامها بتأثير الثقافة على الممارسة المهنية.
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 المجال الثانى:

 الممارسة المهنية الأخلاقية للعلاقات العامة

 لمهنيةالوضع الراهن للأخلاقيات فى مجال الممارسة ا

يُعتمد فى الوقت الراهن على مواثيق الأخلاقيات التى تطورها كبرى المنظمات 
كأحد أهم آليات  (Professional associations codes of ethics)المهنية 

 (6) التنظيم الذاتى لممارسة العلاقات العامة.

مجموعة منظمة من المعايير  (Code of ethics)ويقدم ميثاق الأخلاقيات 
تى تبنى على أساس القانون و )أو( التنظيمات وتوقعات منظمة أو مجموعة ما. ال

ويضع كود الأخلاقيات المعايير فى صورة مفاهيم أخلاقية. ويربط بين المعايير 
والأفعال التى يجب أن يقوم أو لا يقوم بها ممارسى العلاقات العامة. ومن ثم تقدم 

 (7) .خلاقياً مواثيق الأخلاقيات إرشاداً أو دليلًا أ

ويلاحظ أن الدراسات التى تتناول الخصائص المعيارية لممارسة العلاقات 
العامة تميل إلى التركيز على مواثيق الأخلاقيات المهنية. وتوضح بعض هذه 

لى إمكانية تحديد بعض إالدراسات المنطق فى تطوير مواثيق الأخلاقيات حيث تشير 
الأداء المهنى الأخلاقى. واستناداً لهذه القيم يمكن  القيم والمعايير الرئيسية التى تحكم

تطوير مجموعة من القواعد السلوكية الإرشادية التى تمثل عند إتباعها السلوك 
 (8)الأخلاقى للمهنة.

 IPRA code)ويعتبر ميثاق الجمعية الدولية للعلاقات العامة الذى يعرف بـ 
Athens)  ى لأخلاقيات الأداء المهنى أول ميثاق دول 1965والذى تم وضعه عام

 Author Lucien Matratللعلاقات العامة. ووضعه رائد العلاقات العامة الفرنسى 
للترويج لهذا  IPRAوتبنى الكود العديد من المنظمات المهنية فى دول مختلفة وسعت 

 (9) ع.سالميثاق الأخلاقى على نطاق وا
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أمريكية، ميثاق  مهنية لمنظمات ومن مواثيق الأخلاقيات المهنية المعروفة دولياً 
الجمعية الأمريكية للعلاقات العامة حيث طورت لجنة الأخلاقيات والمعايير المهنية 
بالجمعية ميثاقاً يعالج القضايا الأخلاقية التى تمثل تحدياً للممارسة المهنية. وتتضمن 

المساندة والدعم مبادئ وقواعد الميثاق القيم الجوهرية للممارسة الأخلاقية للمهنة مثل 
 (01) والصدق والولاء والموضوعية.

 ومن الأمثلة على المواثيق الأخلاقية لكبرى منظمات العلاقات العامة:

 The Globalالعالمى للعلاقات العامة وإدارة الاتصال  دتحاميثاق الا  -
and Communication  sAlliance for Public Relation

Management. (11) 

 (12) خلاقيات الاتحاد الكونفدرالى الأوروبى للعلاقات العامة.وميثاق أ  -

 Theوميثاق أخلاقيات الجمعية الدولية للقائمين بالاتصال فى مجال الأعمال  -
International Association of Business Communicators. (13) 

يدة فإن وعند تنفيذ المبادئ الواردة فى مواثيق الأخلاقيات مع توفر النوايا الج
هذه المواثيق يمكن أن تكون أدوات مفيدة لتطوير ثقافة تنظيمية مدعمة لعملية صنع 
القرار الأخلاقية. والمواثيق الأخلاقية للعلاقات العامة تعد مبادئ سلوكية عامة وعابرة 

 (14) للثقافات.

ويرى العديد من الممارسين أن المواثيق الأخلاقية غامضة للغاية لتكون مفيدة 
 (Bowen et al., 2006)مهنهم.  فى

أن سلوك الممارسين إذا  (Knickeberg, 2000)ن يكما يرى بعض الأكاديمي
 كان أخلاقياً بطبيعته فلا تدعو الحاجة إلى الالتزام بالمواثيق الأخلاقية.
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أن بيان بسيط  (Bowen, 2004a; Parkinson, 2001)ويرى أكاديميون 
وايا الجيدة هى الدليل والمرشد الأكثر أهمية من بالأخلاقيات المهنية كاف لأن الن

 (Parsons 2004, p. 67)المواثيق الأخلاقية. 
المتخصصين فى  الأكاديميينونظراً للنقد المثار ضد المواثيق الأخلاقية، فإن 

لفهم وتحليل وإدارة الصعوبات والمشاكل  فكرية مداخلالعلاقات العامة سعوا لتكوين 
ه المداخل على مدارس فكرية متنوعة بين علم الإجتماع الأخلاقية. وتقوم هذ

 (15)والفلسفة.
ظ أن منظمات العلاقات العامة المهنية تبذل جهوداً مكثفة لتعليم ـونلاح

لاقى. ويتم ـنى الأخـيوية للأداء المهـاجة الحـ)وتذكير( ممارسى العلاقات العامة بالح
ارسة المهنية ـب اللازم للممول على التدريـر الفرص للحصـلال توفيـذلك من خ

داث الخاصة التى تروج من خلالها لأهمية الممارسات ـيم الأحـافة لتنظـلاقية إضـالأخ
ص ـبيل المثال تخصـعلى سللعلاقات العامة لاقية. فنجد الجمعية الأمريكية ـالأخ

 (16) .(ethics month) لاقيات المهنيةـسنوياً شهراً )سبتمبر( لما تسميه شهر الأخ
لعلاقات العامة من ا لأخلاقيات فى البناء المعرفى الإسهامتحاول الدراسة 

 خلال مستويين:
 المستوى الأول:

تقديم نتائج الدراسة التطبيقية الخاصة بمدركات وإتجاهات طلاب العلاقات 
العامة عينة الدراسة نحو الأداء المهنى الأخلاقى والممارسات الأخلاقية وغير 

 .الأخلاقية للمهنة
 المستوى الثانى:

للعلاقات  ةاختبار مدى معرفة الطلاب عينة الدراسة بالممارسات الأخلاقي
اهاتهم نحو التعليم ـرف على اتجـة للتعـم الأكاديمية إضافـالعامة بناء على دراسته

 المهنية. للأخلاقياتالأكاديمى 
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 المشكلة البحثية:

ى برامج العلاقات العامة إن تدريس أخلاقيات العلاقات العامة ليس شائعاً ف
لغالبية مؤسسات التعليم العالى فى مصر استناداً لمراجعة توصيف برامج العلاقات 
العامة للعديد من المؤسسات التعليمية. وتهتم الدراسة بالتعليم فى مجال العلاقات 

امج نالعامة وتحديداً الأخلاقيات من منظور طلاب المرحلة الجامعية الأولى فى بر 
 الدراسة وباستخدام منهج المسح تسعى. القاهرة ةجامعلكلية الإعلام قات العامة العلا
معرفة وفهم الطلاب لقواعد ومبادئ الممارسة الأخلاقية للعلاقات العامة  سلقيا
تحديد المحتوى الخاص بالأخلاقيات الذى درسه الطلاب ويدركونه كمعلومات و 

لدراسة لقياس اتجاهات الطلاب نحو أساسية ضمن مقرراتهم الدراسية. كذلك تسعى ا
حيث تختبر اتجاه الطلاب نحو المبادئ  الممارسة الأخلاقية للعلاقات العامة.

 –الأخلاقية التى تمثل أساساً لأى فلسفة أخلاقية للعلاقات العامة )المساندة والدعم 
لى وتستند الدراسة إ الشفافية( –المسئولية  الاتصال الأخلاقى  –الحوار  –الصدق 

 Professionalنظرية المسئولية المهنية لأخلاقيات العلاقات العامة 
responsibility theory of public relations ethics  

(Fitz Patrick and Gauthier Candace, 2001) 

 والنمـوذج الأخـلاقى لممارسـة مهنة العـلاقات العـامة )نموذج الاقناع الأخلاقى(

TARES Ethical Model (Sherry Baker and David Martinson, 2001) 

 أهمية الدراسة:

تنتمى الدراسة إلى الاتجاه البحثى الذى يهتم بالتعليم الأكاديمى فى مجال  -1
 education in) العلاقات العامة وتحديداً تعليم أخلاقيات العلاقات العامة

media ethics)ومن المتوقع أن تساعد الدراسة الطلاب وممارسى . 
العلاقات العامة والأكاديميين فى فهم كيفية الممارسة الأخلاقية للمهنة فى 
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 –ثقافات مختلفة، من خلال تحديد ما إذا كانت أخلاقيات العلاقات العامة 
 متغيراً مستقلً أم تابعاً نسبياً أم مطلقاً. –التى يتم تدريسها أكاديمياً 

م الأكاديمى يفى مجال التعل يوجد نقص فى التراث العلمى للعلاقات العامة -2
لأخلاقيات الممارسة المهنية ويمتد هذا النقص إلى المدرستين العربية 

 والأجنبية. ولكنه يتضح بصورة أكبر فى المدرسة العربية.

أظهرت نتائج الدراسات السابقة أن التعليم الأكاديمى لأخلاقيات العلاقات العامة  -3
الأخلاقية للصناعة. فالتعليم الأكاديمى قد يؤدى لتحسين المعايير المهنية 

ض الالتزام ر يمكن أن يكون أساساً قوياً للممارسة المهنية الأخلاقية فى مقابل ف
 الحتمى بالمعايير الأخلاقية على أهل الصناعة.

استناداً لمراجعة أدبيات أخلاقيات العلاقات العامة ونتائج الدراسة الحالية يمكن  -4
 الأكاديمى للأخلاقيات المهنية فى النقاط التالية: تحديد أهمية التعليم

يقدم التعليم الأكاديمى البناء المعرفى اللازم لعملية صنع القرار الأخلاقية   -
process of ethical decision – making  التى يمكن أن تساعد

طلاب العلاقات العامة فى التعرف على الصعوبات الأخلاقية المرتبطة 
نى إضافة لاستخدام مهارات التفكير النقدى المناسبة لعلاج بالأداء المه

 هذه الصعوبات التى تواجههم.

لتأهيل طلاب العلاقات العامة للأداء المهنى الذى يلتزم بالأخلاقيات   -
المهنية، يلزم إتاحة الفرصة لهم للحصول على قدر من الدراسة الأكاديمية 

ممارسى العلاقات العامة إلى  فى أخلاقيات العلاقات العامة. حيث يحتاج
 ية إضافة للتعليم الأكاديمى.قخبرة فى إدارة القضايا الأخلا

ايا فإن عدم تأهيل شباب الممارسين لمعالجة القضومن ناحية أخرى   -
ضر ي مهنة يؤثر سلباً على مستقبلهم المهنى وقدالأخلاقية المرتبطة بأداء ال
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ناحية أخرى فإن دراسة  بسمعة مهنة العلاقات العامة ذاتها. ومن
دم قالأخلاقيات تساعد ممارسى العلاقات العامة من الشباب فى تحقيق الت

 المهنى والسمعة الطيبة فى سوق العمل.

متابعة نشاط المنظمات المهنية الأمريكية والدولية تخلص الدراسة إلى لاستناداً  -5
قات العامة مجموعة من المؤشرات التى تؤكد أهمية مجال أخلاقيات العلا

 نياً.هأكاديمياً وم

وتوضح اهتمام المجتمع الأكاديمى والمهنى بالتعليم والتدريب فى مجال 
 أخلاقيات العلاقات العامة والممارسة الأخلاقية للمهنة.

 وتتحدد هذه المؤشرات فى النقاط التالية:

ة من ممارسى مهنة العلاقات العام لأعضائهاهناك منظمات اتصال مهنية توفر  -
التعليم والتدريب فى مجال الأخلاقيات المهنية. وأهم المنظمات المعروفة عالمياً 

 بسمعتها الجيدة فى هذا المجال.

 International Public Relations* الجمعية الدولية للعلاقات العامة 
Association (IPRA) 

 Public Relation Society of* الجمعية الأمريكية للعلاقات العامة 
America (PRSA) 

 Institute for Public Relations الأمريكى *  معهد العلاقات العامة
(IPR) 

 International*  الجمعية الدولية للقائمين بالاتصال فى مجال الأعمال 
Association for Business Communicators (IABC) 
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مثل كما تخصص بعض هذه المنظمات لجان للمعايير الأخلاقية والمهنية 
 PRSA board of ethics andالجمعية الأمريكية للعلاقات العامة 

professional standards. 

التابع  Media ethics divisionومن أمثلة ذلك أيضاً قسم أخلاقيات الإعلام 
 The Association forفى مجال الصحافة والاتصال الجماهيرى  يملجمعية التعل

education in journalism and mass communication  ويهتم القسم
الخاص بأخلاقيات الإعلام بالمعايير الأخلاقية والمهنية للعلاقات العامة ضمن 

 مجالات تخصصاته الأخرى.

وتعتبر المواقع الالكترونية الرسمية لبعض المنظمات السابقة مصادر   -
للمعلومات والمراجع فى أخلاقيات العلاقات العامة حيث تخصص أقساماً 
من مواقعها لهذا المجال ومن الأمثلة على ذلك الموقع الالكترونى الرسمى 

 لمعهد العلاقات العامة الأمريكى.

يوجد فى بعض الدول الغربية مثل الولايات المتحدة الأمريكية لجان مستقلة   -
متخصصة فى التعليم فى مجال العلاقات العامة وتصدر هذه اللجان تقارير 

يات العلاقات العامة من حيث التعليم والتدريب والأداء وأبحاث تهتم بأخلاق
 المهنى.

 commission on public ميللتعل مثل لجنة العلاقات العامة الأمريكية
relations education  وبدراسة الموقع الإلكترونى الرسمى لهذه اللجنة نجدها تهتم

لة الدراسات العليا. بتدريس أخلاقيات العلاقات العامة فى المرحلة الجامعية ومرح
وتصدر تقاريراً لتقييم فاعلية تعليم العلاقات العامة فى مؤسسات التعليم العالى 
الأمريكية. ومن تقاريرها التى نشرت نتائجها فى العديد من المصادر والمراجع تقرير 

 (17) .2006و 1999عامى 
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العلاقات  تدرس أخلاقيات العلاقات العامة ضمن المقررات الدراسية فى برامج
 العامة فى غالبية الجامعات الأمريكية والعديد من جامعات الدول الغربية.

التى تُدرس أخلاقيات  Course modelsوهناك العديد من نماذج المقررات 
 العلاقات العامة فى الجامعات الأمريكية وغيرها.

وبالرغم من الاهتمام بتدريس أخلاقيات العلاقات العامة فى عديد من 
نها لا تخط بالقدر اللازم من اهتمام مؤسسات اؤسسات التعليمية والدول كما أشرنا فالم

الأمر الذى يؤكد على  التعليم العالى التى تدرس برامج العلاقات العامة فى مصر.
أهمية بحث هذه القضية لوجود نقص واضح فى البيانات الخاصة بها إضافة لتركيزها 

التعليمية للعلاقات العامة فى مؤسسات التعليم  على إحدى نقاط الضعف فى البرامج
 العالى محل الدراسة.

 أهداف الدراسة:

 ة للعلاقات العامة.يقياس اتجاهات الطلاب الأخلاقية نحو الممارسة المهن -1

توصيف اتجاه الطلاب نحو أهمية الدراسة الأكاديمية لأخلاقيات العلاقات  -2
 العامة فى تطوير مهاراتهم المهنية.

تحديد المحتوى الخاص بأخلاقيات العلاقات العامة الذى درسه الطلاب ضمن  -3
 مقرراتهم الدراسية.

 تساؤلات الدراسة:

كيف يمكن توصيف الاتجاهات الأخلاقية لدى الطلاب عن الأداء المهنى  -1
 للعلاقات العامة؟

 ب؟ما درجة أهمية وفائدة الدراسة الأكاديمية للأخلاقيات من منظور الطلا -2
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ما هى موضوعات أخلاقيات العلاقات العامة التى درسها الطلاب ضمن  -3
 رراتهم الدراسية؟ـمق

 فروض الدراسة:

يرتبط اتجاه الطلاب نحو أهمية دراسة أخلاقيات العلاقات العامة باتجاهاتهم  -1
 الأخلاقية.

يرتبط اتجاه الطلاب نحو أهمية دراسة أخلاقيات العلاقات العامة بمستوى  -2
 المعرفة بالمبادئ الأخلاقية للأداء المهنى.

 يرتبط إدراك الطلاب لأدوار ممارسى العلاقات العامة باتجاهاتهم الأخلاقية. -3

 الإطار النظرى:

استناداً لمراجعة أدبيات أخلاقيات الممارسة المهنية للعلاقات العامة، ظهر 
رية والتطبيقية فى نوعان من الأطر النظرية التى استندت إليها الدراسات النظ

 الموضوع.

: نظريات أخلاقيات العلاقات العامة. وهى الأكثر تخصصاً فى هذا النوع الأول
 المجال.

 : نظرية المسئولية المهنية لأخلاقيات العلاقات العامةأولاا 

تعد نظرية المسئولية المهنية لأخلاقيات العلاقات العامة أحد أهم الأطر 
 ولازالت محل اهتمام واختبار من الباحثين. 2001النظرية التى ظهرت عام 

ونظرية المسئولية المهنية لأخلاقيات العلاقات العامة هى الإطار النظرى 
 الرئيسى الذى تستند إليه الدراسة.

 : النموذج الأخلاقى لممارسة العلاقات العامة أو نموذج الإقناع الأخلاقىثانياا 
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يث وظف العديد من الباحثين بعض الأطر : نظريات العلاقات العامة حالثانىالنوع 
 النظرية للعلاقات العامة لاختبار الممارسة المهنية الأخلاقية.

 وأبرز الأطر النظرية التى تم توظيفها:

 الإدارة الاستراتيجية للأخلاقيات.: مدخل أولاا 

 : دراسات الحوار.ثانياا 

ستراتيجية باعتباره مدخل الإدارة الاالتقديم النظرى لب الحالية وتهتم الدراسة
إلا أنه لن يتم اختباره لعدم ارتباطه  الأكثر ارتباطاً بالممارسة المهنية للعلاقات العامة.

بموضوع الدراسة مباشرة ومن ثم فتقديمه فى سياق الدراسة الحالية من باب التأصيل 
 النظرى.

 :العامة الأطر النظرية لأخلاقيات العلاقات

 ة لأخلاقيات العلاقات العامةنظرية المسئولية المهني -1

Professional responsibility theory of public relations ethics 

(Fitz Patrick and Gautier Candace, 2001) 

تشير النظرية إلى أن أفضل الطرق للأداء الأخلاقى لمهنة العلاقات العامة يتم 
 "Professional responsibility"من خلال مفهوم المسئولية المهنية 

وتقوم النظرية على فكرة التزام ممارسى العلاقات العامة المزدوج نحو خدمة 
المنظمات التى يعملون بها والصالح العام. وتشير النظرية إلى أن ولاء ممارس 
العلاقات العامة يكون أساساً نحو المنظمات التى يخدمها، إلا أن هناك مسئولية 

 صالح.مهنية وأخلاقية نحو مجموعات الم
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كما تشير النظرية إلى أن ممارس العلاقات العامة يقدم خدمة للمجتمع من 
خلال خدمة مصالح المنظمات التى يعمل بها. كما تهتم بالأدوار المختلفة لممارس 

ويمثل فى نفس الوقت  advocateالعلاقات العامة كمدعم أو مساند مهنى ومؤسسى 
أو يعمل بمثابة  public conscienceضمير المنظمة الذى يهتم بمصالح الجمهور 

مستشار أخلاقى للإدارة العليا فى المنظمة التى يعمل بها. وتقدم النظرية مجموعة من 
القواعد أو المبادئ الأخلاقية يمكن لممارسى مهنة العلاقات العامة الاسترشاد بها 

تعتبر هذه للالتزام بأداء مهنى أخلاقى يوازن بين مصلحة المنظمة والصالح العام. و 
 (81).2001النظرية من أكثر نظريات أخلاقيات العلاقات العامة استخداماً منذ عام 

 النموذج الأخلاقى لممارسة مهنة العلاقات العامة )نموذج الإقناع الأخلاقى( -2

TARES Ethical Model 

(Sherry Baker and David Martinson, 2001) 

للعلاقات العامة من حيث الصدق والتثبت  ر هذا النموذج الرسائل الإقناعيةتبخي
ى استخدام الاستمالات الإقناعية زن فامن المصادر واحترام مجموعات المصالح والتو 

 لأداء المهنىنحو اوالمسئولية الاجتماعية 

Truthfulness 

Authenticity 

Respect 

Equity 

Social responsibility 
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العلاقات العامة يمكنهم أن يمارسوا وتشير مبادئ النظرية إلى أن ممارسى مهنة 
الذى يجب أن يخدم غايات نهائية  ethical persuastionالإقناع الأخلاقى 

أخلاقية. كما أن الإقناع الأخلاقى المهنى وسيلة لغاية مباشرة، مثل دعم الصورة 
الذهنية للمنظمة. وإذا اختلطت الوسائل بالغايات فى عملية الاتصال الإقناعى 

ة المهنية، فإن ممارسى المهنة يؤدون دوراً منقوصاً فى عملية الاتصال. بالممارس
وتختلط الوسائل بالغايات إذا لم يصل المهنيين لاتفاق على الغاية الأخلاقية التى يلزم 

ترشد الممارسة الإقناعية  أن يوجهوا جهودهم نحوها وقدمت النظرية حدوداً أخلاقية
أخرى قدمت النظرية مجموعة من المبادئ الموجهة  فى مهنة العلاقات العامة. بعبارة

قدمت اختباراً لقياس كما للنتائج والغايات الأخلاقية فى الممارسة المهنية للإقناع. 
 TARES Test. (91)ة للإقناع الأخلاقى يعرف بـ خمسالمبادئ ال

والمفهوم الرئيسى المشترك بين نظريات أخلاقيات العلاقات العامة التى تستند 
يها الدراسة يتمثل فى مفهوم المسئولية المهنية كما وصفته نظرية المسئولية المهنية إل

 professional responsibility theory of public relationsللعلاقات العامة 
ethics (Fitz Patrick and Gauthierer Candace, 2001)  أو مفهوم

النموذج الأخلاقى لممارسة مهنة المسئولية الاجتماعية للعلاقات العامة كما حدده 
 TARES ethical modelباعتباره أحد مبادئ الإقناع الأخلاقى  العلاقات العامة 

(Sherry Baker and David Martinson, 2001) 

ومن ناحية أخرى فإن مفهوم المسئولية الاجتماعية لممارسة مهنة العلاقات 
علام الذى نظر له العديد من العامة يناظره مفهوم المسئولية الاجتماعية للإ

 .Communication ethicsالأكاديميين فى مجال أخلاقيات الاتصال 
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 الدراسات السابقة

  أولاا: الدراسات الأجنبية

استناداً لمراجعة التراث العلمي رصدت الدراسة الاتجاهات البحثية الرئيسية 
 التالية:

 قات العامة: التعليم في مجال أخلاقيات العلاالاتجاه الأول

 ات العامةق: الممارسة المهنية الأخلاقية وغير الأخلاقية للعلاالاتجاه الثاني

 ات العامةق: دراسة مواثيق أخلاقيات الأداء المهني للعلاالاتجاه الثالث

 الاتجاه الأول: التعليم في مجال أخلاقيات العلاقات العامة

(Education in Public Relations Ethics) 

كبير من التراث العلمى الحالى فى مجال أخلاقيات العلاقات العامة على  يركز قسم
( لجيل الألفية من طلاب وممارسى الأكاديميةالمدركات الأخلاقية )المرتبطة بالبيئات 

 العلاقات العامة.

وجيل الألفية كما تعرفه الجمعية الأمريكية للعلاقات العامة هو الجيل الذى وُلد بين 
( 2016. حيث أجرت الجمعية عام )(20)2000وحتى عام  8219و 1981عامى 

دراسة مسحية على عينة من أعضاءها الذين ينتمون لهذا الجيل لفهم مدى استعدادهم 
للاستجابة للقضايا الأخلاقية فى بيئة العمل إضافة للتعرف على مصادر الممارسين 

قديم الاستشارات لمعرفة أخلاقيات الأداء المهنى ومدركاتهم نحو قدرتهم على ت
الأخلاقية للعملاء أو المنظمة التى يعملون بها. وبرهنت الدراسة على أن غالبية 
الممارسين والأكاديميين عينة الدراسة يعتقدون أن الدور الأخلاقى من مسئوليات 

 (21)العلاقات العامة.
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ة ولاختبار التعليم فى مجال العلاقات العامة من منظور طلاب المرحلة الجامعي
دراسة استكشافية على عينة من طلاب  (Serr Celebi, 2016)الأولى، أجرت 

المرحلة الجامعية الأولى فى كليات غرب تركيا. وتحاول الدراسة تقييم القضايا 
الأخلاقية التى تواجهه المهنة وكذلك عدم التوازن بين النظرية والممارسة فى مقررات 

ب اللازم وعدم الاهتمام بتدريس أخلاقيات العلاقات العامة إضافة إلى نقص التدري
المهنة. وتشير النتائج إلى أن هذه الدراسة تمهيد لدراسات جديدة لإجراء المزيد من 

 (22) التقييم للقضايا السابقة.

وفى إطار الاهتمام بمحتوى الأخلاقيات فى المقررات الدراسية للعلاقات العامة 
على المستوى القومى للولايات المتحدة  مسحاً  (Jami A. Fullerton, 2015)أجرى 

اهات طلاب الجامعات من أعضاء الجمعية الأمريكية جالأمريكية للتعرف على ات
 نحو صناعة العلاقات العامة. (PRSSA)للعلاقات العامة 

وأظهرت النتائج وجود اتجاهات ومدركات متعارضة نحو صناعة العلاقات 
لدراسة أن كلياتهم أعدتهم إعداداً جيداً للمهنة. إلا العامة. ويعتقد غالبية الطلاب عينة ا

بعد تخرجه. كما أظهرت  يشعر بالقلق من عدم حصوله على وظيفة أن العديد منهم
العمل بها.  اختارواالنتائج مستويات من التنافر المعرفى بين الطلبة نحو المهنة التى 

علاقات العامة من خلال مجال ال م فىيالدراسة مقترحات لتدعيم برامج التعل وقدمت
الاهتمام بأنواع من المحتوى التى أغفلتها مقررات العلاقات العامة فى كثير من 

 (23) ومنها أخلاقيات العلاقات العامة.الجامعات 

ومن خلال منظور يهتم بتدريس محتوى لأخلاقيات العلاقات العامة ضمن 
 Deborah)رى المقررات الدراسية لطلاب المرحلة الجامعية الأولى، أج

Silverman, et al., 2013)  دراسة مسحية على عينة من المعلمين الجامعيين من
أساتذة العلاقات العامة فى عينة من الجامعات الأمريكية. حيث تم جمع البيانات 
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عبر الإنترنت والمقابلات التليفونية وهدف المسح إلى تقييم وضع عملية تدريس 
 .الجامعات عينة الدراسة أخلاقيات العلاقات العامة فى

وأشارت النتائج إلى أن المعلمين من أساتذة العلاقات العامة يدركون أهمية 
من البرامج الدراسية تحتوى على هذا  لطلاب. إلا أن عدداً قليلاً لمقرر الأخلاقيات 

المحتوى كمقرر اختيارى. وأظهرت النتائج أن الطريقة الأفضل لتدريس محتوى 
ضمينها فى مختلف المقررات فى البرامج الدراسية للعلاقات العامة. الأخلاقيات هو ت

التدريس الأكثر فعالية لمحتوى الأخلاقيات  أساليبويرى المعلمون عينة الدراسة أن 
 .هى دراسات الحالة ومناقشات المجموعات الصغيرة وأسلوب المحاكاة

لية. وبالنسبة بينما تعد المحاضرات والأوراق البحثية أقل طرق التدريس فعا
لأفضل الوسائل والمواد المساعدة فهى الأحداث الجارية وميثاق أخلاقيات الجمعية 
الأمريكية للعلاقات العامة. وتشير النتائج إلى أن المناقشات داخل الفصل الدراسى 
والعروض التقديمية للطلاب أكثر اساليب التقييم فعالية. كما أشار العديد من 

لدى  ethical knowledgeاسة لصعوبة تقييم المعرفة الأخلاقية المعلمين عينة الدر 
 الطلاب.

وتجدر الملاحظة إلى رؤية المعلمين عينة الدراسة لميثاق الجمعية الأمريكية 
للعلاقات العامة باعتباره من أفضل الوسائل المساعدة مع إغفال مواثيق أخرى على 

عية الدولية للعلاقات العامة. ولا درجة كبيرة من الأهمية مثل ميثاق أخلاقيات الجم
شك أن تركيز المعلمين على ميثاق الجمعية الأمريكية حصرياا مع إغفال أهمية 
مواثيق أخرى مشهورة يعد نقطة ضعف واضحة فى رؤية المعلمين لأفضل مصادر 

 (42).المعلومات والمواد المساعدة وطرق التدريس

 .Gallicano, T. D)يمية توصل ومن منظور الاهتمام بمخرجات العملية التعل
et al., 2012)  إلى وعى طلاب العلاقات العامة فى إحدى الجامعات الأمريكية
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بميثاق أخلاقيات الجمعية الأمريكية للعلاقات العامة وعدم تأثير ذلك الوعى على 
 (52) .سلوكهم المرتبط بالنزاهة الأكاديمية

المجتمع المهنى للعلاقات العامة لدعم  روتأكيداً على سعى الأكاديميين المستم
 Lee Anne Peckة، طور فريق بحثى مكون من يال الأخلاقيات المهنجفى م

مديرة معهد  Nancy J. Matchettالأستاذ المشارك بجامعة شمال كولورادو و
الأخلاقيات المهنية للعلاقات العامة نموذجاً تدريبياً للأخلاقيات المهنية عبر الإنترنت 

(Online training module)  وشمل التدريب المهنيين المتخصصين فى العلاقات
هم فى تطوير وتحسين تفى المجال. بهدف مساعد منهم العامة وخصوصاً الجدد

أن غالبية  (2010)مهاراتهم فى عملية صنع القرار الأخلاقية، وأظهرت النتائج 
الأخلاقية. كما  المتدربين يعتقدون أن مهاراتهم قد تحسنت فى عملية صنع القرار

 (26)حاولت الدراسة تطوير مجال متخصص فى أخلاقيات العلاقات العامة.

من حيث  نييوالأمريكوفى سياق المقارنة بين طلاب العلاقات العامة الروس 
دراسة مسحية  (Elina Erzikova, 2008)مدركاتهم نحو الأخلاقيات المهنية أجرت 

عن أن الطلاب الروس أقل احتمالًا طالب وكشفت النتائج  377تختبر مدركات 
لإتباع مواثيق الأخلاقيات المهنية مقارنة بالطلاب الأمريكيين. وقد توصل 

الأخلاقية شرطاً  ةالأكاديميون إلى أن المدركات المتكونة لدى الطلاب نحو القضي
مسبقاً هاماً لعملية صنع القرار الأخلاقية فى مهنة العلاقات العامة. وتوصى الدراسة 

مزيد من التركيز على تعليم الأخلاقيات المهنية فى برامج العلاقات العامة الجامعية ب
 (27)فى كلا البلدين.

 ,Elina Erizkova and Bruce Berger)وامتداداً للدراسة السابقة أجرت 
 والأمريكييندراسة ثانية مقارنة بين عينة من طلاب العلاقات العامة الروس  (2011

م نحو العديد من المتغيرات فى مجال العلاقات العامة ومنها لاختبار مدركاته
أخلاقيات الأداء المهنى. وأظهرت النتائج وجود اختلافات ذات دلالة بين الطلاب من 
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حيث مدركاتهم لأخلاقيات مهنة العلاقات العامة حيث يعتقد الطلاب الأمريكيون أن 
جتمع بينما يعتقد الطلاب الروس مهنة العلاقات العامة أخلاقية بطبيعتها وتهتم بالم

 (28)اقناع مستتر. عملية عينة الدراسة أن العلاقات العامة

وتأكيداً على اهتمام منظمات الاتصال المتخصصة فى التعليم بتنمية أخلاقيات 
الطلاب، عقدت جمعية التعليم فى مجال الصحافة والاتصال الجماهيرى 
Association for Education in Journalism and Mass 

Communication  مؤتمراً قدمت فيه العديد من البحوث الخاصة بتنمية  2008عام
 Mattew Cabot and)الأخلاقيات لدى طلاب الاتصال الجماهيرى، ومنها دراسة 

San Jose, 2008)  التى اختبرت الشخصية الأخلاقية لطلاب العلاقات العامة من
طالب. وهدفت الدراسة لقياس  129 خلال دراسة مسحية على عينة مكونة من

رون بأن سلوكاً مهنياً ما خاطئ إلا أنهم لاحقاً قن ييالتحول فى سلوك الطلاب الذ
إلى احتمال قيامهم بهذا السلوك إذا تأكدوا من عدم اكتشاف الأمر. وأظهرت يشيرون 

عية النتائج أن غالبية الطلاب عينة الدراسة لا يحددون بوضوح ميثاق أخلاقيات الجم
 (29)الأمريكية للعلاقات العامة.

وجدير بالملاحظة اهتمام المنظمات المهنية الدولية المتخصصة فى الاتصال 
 بإجراء دراسات فى مجال التعليم الجامعى لأخلاقيات العلاقات العامة.

وقد تزايد هذا الاهتمام منذ منتصف العقد الأول من الألفية تقريباً. حيث أجرت 
لتابعة للجمعية الدولية للقائمين بالاتصال فى مجال الأعمال مؤسسة البحوث ا

(IABC) International Association for Business Communicators 
من أعضاءها من ممارسى  1.827دراسة مسحية لعينة مكونة من  2006عام 

العلاقات العامة للتعرف على مدى حصولهم على تعليم وتدريب أكاديمى فى مجال 
يات العلاقات العامة. وقدمت الدراسة نتائج كمية وكيفية حيث أظهرت النتائج أخلاق

لدراسة الذين حصلوا على تعليم جامعى فى مجال العلاقات االمهنة عينة أن ممارسى 
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العامة لم يحصلوا إلا على قدر بسيط من التعليم والتدريب فى مجال أخلاقيات 
ن أفراد العينة لم يحصلوا على تعليم أو من الممارسين م هناك نسبة المهنة. كما أن

من  %30حيث أشارت النتائج إلى أن  تدريب جامعى فى هذا المجال على الإطلاق
الممارسين لم يحصلوا على دراسة أكاديمية للأخلاقيات المهنية من أى نوع. بينما 

من أفراد العينة على عدد قليل من المحاضرات التى تحتوى على  %40حصل 
من الممارسين  %70ص بأخلاقيات المهنة. وكشفت النتائج عن أن مضمون خا

المهنيين عينة الدراسة غير مؤهلين لمواجهة المعضلات الأخلاقية ما لم يكن لديهم 
 (30).خبرة مهنية تدعمهم

اللجنة  أكدتلم تأت بجديد حيث  (IABC)وفى سياق متصل فإن نتائج دراسة 
نفس النتيجة وهى لجنة  ل العلاقات العامةالعلمية المتخصصة فى التعليم فى مجا

أمريكية مكونة من مجموعة من الخبراء الذين يراجعون المناهج الدراسية لبرامج 
العلاقات العامة فى جامعات الولايات المتحدة ويقترحون توصيات بالتعديل أو 

ة بأهمية إضافة الأخلاقيات المهني 2006التطوير. وأوصت اللجنة فى تقريرها لعام 
 (13) ضمن محتوى مقررات العلاقات العامة فى الكليات والجامعات الأمريكية.

ومن منظور الاهتمام بأخلاقيات البحث العلمى فى مجال العلاقات العامة 
إلى وجود نقص  (Shannon Bowen and Don W. Stacks, 2014)يشير 

العلاقات العامة.  شديد فى الدراسات العلمية التى تتناول الأخلاقيات فى مجال بحوث
منظمة مهنية وأكاديمية متخصصة فى إجراء  14وتم جمع بيانات الدراسة من 

البحوث. وتمت المقارنة بين كلا النوعين من المنظمات من حيث القيم الأخلاقية 
الجوهرية لإجراء البحوث. وقدمت الدراسة بياناً مقترحاً بالمعايير الأخلاقية لإجراء 

 (32) ال العلاقات العامة.البحث العلمى فى مج
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 الاتجاه الثانى: الممارسات المهنية الأخلاقية وغير الأخلاقية للعلاقات العامة:

ولقياس اتجاهات ممارسى العلاقات العامة نحو الممارسات المهنية الأخلاقية 
 Margalit Toledano)وغير الأخلاقية عبر شبكات التواصل الاجتماعى، أجرى 

and Ruth Avidar, 2015)  دراسة مقارنة تختبر مدركات واتجاهات ممارسى
العلاقات العامة نحو الأداء المهنى عبر شبكات التواصل الاجتماعى فى كل من 
نيوزيلندا وإسرائيل، قد تم إجراء دراسة مسحية عبر الإنترنت على عينة من الممارسين 

عبر شبكات التواصل  فى الدولتين. وأظهرت النتائج أن الممارسة المهنية الأخلاقية
 (33) الاجتماعى ترتبط بالثقافة والبيئة الاجتماعية إضافة إلى مستويات الديمقراطية.

ركزت بعض الدراسات على الصعوبات والمشاكل الأخلاقية التى يمكن أن 
يواجهها ممارسى العلاقات العامة نتيجة للتحول فى نماذج استخدام المنظمات لوسائل 

 1200دراسة مسحية لـ (Macnamara Jim et al., 2016) الإعلام. حيث أجرى 
دولة آسيوية. وأظهرت النتائج تحولًا من  23ممارس للعلاقات العامة والاتصال فى 

 النموذج التقليدى لاستخدام المنظمات لوسائل الإعلام نحو نموذجاً متطوراً.

ل الإعلام يتغير وتشير الدراسة إلى أن النموذج التقليدى لاستخدام المنظمات لوسائ
التى تصفها الدراسة نتيجة للنمو فى شبكات التواصل الاجتماعى وهى وسائل الإعلام 

. وتشير نتائج المسح إلى أنه من (بين المنظمة ومجموعات المصالح المشتركة)ب
المتوقع أن تصبح وسائل الإعلام المشتركة هى الأكثر أهمية. ومن ضمن وسائل 

ponsored sالمضمون الذى ترعاه المنظمة  تى تنقلتلك ال الإعلام المملوكة
content. (34) 

إلى  (Tamar Lahav and Doritz – Sheiner, 2016)تشير دراسة 
تورط ممارسى العلاقات العامة الإسرائيليين فى تسويق المحتوى الرقمى المدفوع على 

الدراسة على مواقع إنترنت متنوعة بدون شفافية أو إعلان عن هذه الممارسة. وتركز 
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ظاهرة تسويقية حديثة نسبياً وهى تسويق محتوى رقمى مدفوع ضمن مواقع على 
بدون إعلان واضح  Paid digital content marketing (DCM)الإنترنت 

لمجموعات المصالح عن ذلك. وتشير الدراسة إلى أن تدخل ممارسى العلاقات العامة 
راء حق التحكم فى المحتوى بنفس أو الوكالات فى شراء ميديا رقمية ومن ثم ش

أسلوب الإعلان ممارسة غير أخلاقية نحو مجموعات المصالح كما أنها تطمس 
 (35) الحدود بين ممارسة العلاقات العامة والإعلان.

دراسة تطبق فكرة الوعى الذاتى  (Johanna Fawkes, 2015)أجرى 
Self-awareness لاقات العامة. على الأداء المهنى الأخلاقى فى مجال الع

وأظهرت النتائج أن تنمية الوعى الذاتى بالقيم المهنية الأخلاقية لدى ممارسى 
العلاقات العامة شرطاً أساسياً للممارسة الأخلاقية للمهنة. ويتم ذلك من خلال تطوير 
اتجاهاً أخلاقياً للممارسة المهنية مبنياً على الوعى الذاتى للممارس والوعى الجمعى 

 (36) اً على قواعد أو مبادئ أخلاقية.وليس مبني

ار مدى وجود ثقافة تنظيمية أخلاقية واتصال بواستناداً للاهتمام الأكاديمى باخت
مقابلة  28 (Shannon A. Bowen, 2015)أخلاقى داخل المنظمات، أجرت 

متعمقة مع قادة منظمات رفيعى المستوى للتعرف على دور قيادة المنظمة فى بناء 
أخلاقى وثقافة تنظيمية أخلاقية. وتشير النتائج لإمكانية قيام القادة بدعم  مناخ اتصال

الاتصال الأخلاقى من خلال لعب دور المستشار، وخلق مناخ ملاءم للاتصال 
الأخلاقى. إضافة لنظم المسألة والمحاسبة ونظم المكافأة والحوافز المرتبطة بها. 

افة تنظيمية تخلق لدى العاملين التزاماً ويساعد الانتباه للأنشطة السابقة فى دعم ثق
 (37) أخلاقياً يفوق الالتزام بالسلوك الذى يفرضه القانون.

دراسة تختبر إسهام  (Lijuan Rita Men, 2015)وفى سياق متصل أجرت 
قيادة المنظمة الأخلاقية فى فعالية الاتصال الداخلى. واختبرت الدراسة تأثيرات 

 power)ل المعاملة العادلة والتشارك فى السلطة السلوك الأخلاقى للقادة مث
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sharing)  والنزاهة والاهتمام بالاتصال الداخلى المتماثل وتساعد سلوكيات القائد
الأخلاقية فى تحقيق مصداقيته لدى العاملين. ويلعب ذلك دوراً فى دعم نظام 

التزام العاملين داخل المنظمة والذى يؤدى بدوره لارتباط و  الأخلاقى الاتصال المتماثل
 (38) نحو المنظمة.

 ethical crisisمن منظور اهتمام الباحثين باتصال الأزمات الأخلاقى 
communication  وفى سياق اختبار العلاقة بين ممارسى العلاقات العامة

 Lucinda Austin)والإعلاميين أثناء الأزمات التى تتعرض لها المنظمات، أجرت 
et al., 2015) ختبر توصيف الإعلاميين للمداخل الأخلاقية لاتصال دراسة ت

الأزمات والمبادئ الأخلاقية الرئيسية التى يلتزمون بها فى هذا المجال. وتم إجراء 
مقابلة متعمقة مع الإعلاميين حيث وصفوا المداخل الأخلاقية بأنها قائمة على  40

ل الأزمات التى يتبعها القواعد الأخلاقية الرئيسية لاتصاتتمثل القواعد ومتوازنة و 
غالبية المشاركين فى الدراسة فى الاحترام والموضوعية / الحياد والدقة ومراعاة 
عنصر التوقيت والزمن بدقة والتثبت من صحة المصادر والمعلومات إضافة للأمانة 

 والشفافية مع التركيز على مصلحة مجموعات المصالح.

القواعد الأخلاقية المرجعية الشخصية  وأشار الإعلاميون المشاركون أن مصدر هذه
 المنظمات ومجموعات المصالح.والدراسة الأكاديمية و 

كما أشارت النتائج إلى أن الأزمات تمثل مواقف فريدة للاتصال الأخلاقى 
ethical communication  المجال الرئيسى للدراسة الحالية(. ويقترح الإعلاميون(

مة والمنظمات التى مع ممارسى العلاقات العا المشاركون إمكانية تحسين العلاقة
ام ممارسى العلاقات العامة بتقديم معلومات ز ء الأزمات من خلال التيمثلونها أثنا

ة إدارة الأزمة. بعبارة أخرى من خلال يدقيقة وكاملة وفى توقيتات مناسبة أثناء عمل
 (93).التزام ممارسى المهنة بمداخل وقواعد اتصال الأزمات الأخلاقى
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ولاختبار تأثيرات القيم الأخلاقية الفردية والعوامل التنظيمية على الأخلاقيات 
 (Ji Yeon Han et l., 2013)المهنية لممارسى العلاقات العامة فى كوريا، أجرى 

دراسة مسحية توصلت إلى أن ممارسى المهنة من العاملين فى وكالات العلاقات 
هنة العلاقات العامة مقارنة بالالتزام نحو منظمة العامة أكثر احتمالًا للالتزام نحو م

ما. بينما كان ممارسى العلاقات العامة الذين يعملون فى منظمات أكثر احتمالًا 
للالتزام نحو المنظمة التى يعملون بها مقارنة بالالتزام نحو المهنة. وكان للعوامل 

ين فى وكالات العلاقات التنظيمية تأثيراً ملحوظاً على الأخلاقيات المهنية للممارس
 (40)العامة والمنظمات ولكن بدرجات متباينة. وكذلك الحال بالنسبة للعوامل الفردية.

عن قلقهم نحو  (Gallicano, T., D. et al. 2012)وعبر الأكاديميون 
العامة غير الأخلاقية من خلال دراسة الأداء المهنى لوكالات  ممارسات العلاقات

ظهرت العديد من ممارسات الأعمال غير الأخلاقية المرتبطة  العلاقات العامة حيث
بالعلاقات مع وسائل الإعلام وحسابات العملاء وغيرها. ويفسر الباحثون عدم تقديم 

ة مقترحات بشأن مواجهة الممارسات يممارسى العلاقات العامة من جيل الألفية لأ
 (14)الممارسات.غيير تلك تالسابقة إلى احتمال شعورهم بافتقاد السلطة ل

 Patrica)ومن منظور الاهتمام بممارسى المهنة من جيل الألفية، أجرى 
Curtin et al., 2011)  دراسة مسحية على عينة من شباب ممارسى العلاقات

نحو عملية صنع القرار هم العامة على مستوى الولايات المتحدة. ويختبر المسح اتجاه
 التى تصفها الدراسة بالأخلاقية.

تختبر الدراسة علاقة الممارسين بأصحاب الوكالات ومديريها. وكشفت  كما
النتائج عن أن الممارسين يقدرون القواعد الأخلاقية وخصوصاً الشفافية. ويجدون 
علاقات أفضل مع وكالات العلاقات العامة التى تهتم بالمسئولية الاجتماعية، 

 (42) ويقدرون عملية صنع القرار الأخلاقية.
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إلى أن الجيل الجديد من  (Curtin P. A. et al. 2011)ل كما توص
ممارسى العلاقات العامة عند مواجهته لإحدى المشكلات الأخلاقية يفضل تجنبها 

من خلال تحويل هذه المشكلة إلى مسئول أكبر منه بنسبة  وذلك بدلًا من اتخاذ موقف
 (.%69.5( أو يتجاهل الطلب لحل المشكلة بنسبة )53.4%)

 Jtang)نظور عملية صنع القرار الأخلاقية فى إدارة القضايا أجرى ومن م
and Bowen, 2011) منظمات  فى قية لصنع القراردراسة تختبر الأسس الأخلا

النشطاء. واعتمدت الدراسة على تكنيك الملاحظة بالمشاركة والمقابلات المتعمقة مع 
وتوصلت النتائج إلى أن  شهور. 5امة فى هذه المنظمات خلال ممارسى العلاقات الع

عملية صنع القرار لا تتم بناء على الاجماع فى هذه المؤسسات ولا المشاركة 
المتساوية. وأوصت الدراسة بضرورة الالتزام بمجموعة من القيم الأخلاقية عند صنع 
القرار فى منظمات النشطاء منها الشفافية والمشاركة المتساوية فى عملية صنع القرار 

 (43) لتزام بقيم وآليات المسألة والمحاسبة.إضافة للا

ولدراسة القيم الأخلاقية للعلاقات العامة التى تتضمنها المواقع الالكترونية 
 Mellssa A. Johnson and)الحكومية فى بعض دول أمريكا اللاتينية، أجرى 

Eileen M. Searson, 2011)  تحليل مضمون لعينة من هذه المواقع. وأظهرت
أن هناك بعض القيم الأخلاقية للعلاقات العامة التى تبنتها العديد من  النتائج

المنظمات الحكومية وساعدت على نمو مهنة العلاقات العامة فى هذه المنظمات 
واحترام مجموعات  والمعلوماتمنها الشفافية والصدق والتثبت من صحة المصادر 
 مل قادت نمو المهنة فى هذهالمصالح وتبنى مبدأ الصالح العام. كما أن هناك عوا

قوانين الوصول للمعلومات والحركات الليبرالية الحديثة وتزايد التجارة الدول وهى 
 (44) العالمية.

ولاختبار مدركات وآراء ممارسى العلاقات العامة الرومانيين نحو الممارسات 
يا، أجرت الإعلامية التى لا تتصف بالشفافية فى العديد من وسائل الإعلام فى رومان
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(Anna Klyueva and Katerina Tsetsura, 2010)  دراسة مسحية على عينة
توصلت لمدركاتهم عن المشاكل الأخلاقية و من ممارسى العلاقات العامة والإعلاميين 

الناتجة عن عدم شفافية وسائل الإعلام وتأثيرها على مصداقية المهنيين من ممارسى 
 (54) العلاقات العامة والإعلاميين.

العلاقات العامة كمستشار أخلاقى للمنظمة، أجرى  ممارس ومن منظور دور
(Taylor and Francis, 2008)  ممارس العلاقات  قيامدراسة كيفية تختبر مدى

وكشفت النتائج عن أن العديد من  –العامة بدور المستشار الأخلاقى للمنظمة 
دور المستشار الأخلاقى ممارسى العلاقات العامة عينة الدراسة يؤدون بالفعل 

للمنظمات التى يعملون بها. إلا أنه من ناحية أخرى هناك حالة من إهمال هذا الدور 
من حيث التعليم والدعم ويقدم بعض الممارسين الاستشارات الأخلاقية لصانعى القرار 

 (46) بصفة روتينية كما أن البعض الآخر لا يرغب فى تحمل هذه المسئولية.

الأخلاقى كجزء من الأداء المهنى  الإقناعإمكانية ممارسة  ولاختبار مدى
دراسة تختبر المعايير التى  (Alex Messina, 2007)للعلاقات العامة، أجرت 

يمكن استخدامها لتقييم أخلاقيات الإقناع فى الأداء المهنى للعلاقات العامة. وتشير 
لاقية لمهنة العلاقات العامة. الدراسة إلى أن فكرة الصالح العام ترتبط بالممارسة الأخ

وتوصلت إلى أن الإقناع يمكن أن يكون أخلاقياً. والنتائج السابقة ذات صلة مباشرة 
بالعمل اليومى لممارسى العلاقات العامة الذن يهتمون بالسلوك الأخلاقى فى 

 (47) الممارسة المهنية أو العمل وفقاً للمعايير الأخلاقية.

ل فى الأداء المهنى للعلاقات العامة، حاولت بعض ولتحليل أخلاقيات الاتصا
تطوير إطاراً أخلاقياً متكاملًا  (Johanna Fawkes, 2007)الدراسات الأجنبية 

يمكن استخدامه كأداة لتحليل أخلاقيات الاتصال أو كدليل عملى للسلوك المهنى 
 (48) والاحترافى فى مجال العلاقات العامة.
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رة النوايا الأخلاقية والوسائل والغايات فى حملات فى إدا ينممارسالولمساعدة 
حداث التكامل بين هذه العناصر، قدم بعض الباحثين االعلاقات العامة مع 

(Elspeth Tilley, 2005)  هرماً للأخلاقيات المهنية(ethics pyramid)  يتمثل
المهنية  المنطق فى هذا النموذج فى أنه يتحرك من مرحلة النوايا الطيبة فى الممارسة

نحو الممارسة الأخلاقية المثبتة. فوفقاً للنموذج فإن التعامل مع الأخلاقيات المهنية 
يلزم أن يتم بنفس أسلوب التعامل مع الأهداف المرغوبة الأخرى لعملية العلاقات 

وقياسها إجرائياً وتقييمها فى كل  الأخلاقيات المهنية العامة. بعبارة أخرى تعريف
 (49) حملة العلاقات العامة.مرحلة من مراحل 

 .Paul S)أجرى  (TARES model)واستناداً لنموذج الاقناع الأخلاقى 
Lieber, 2005)  دراسة تختبر(TARES test) حيث تم إجراء مسح استكشافى .

عبر الإنترنت على عينة من ممارسى العلاقات العامة، وأظهرت النتائج ان مستويات 
اسة بالاعتبارات والعوامل الأخلاقية تختلف وفقاً لمتغيرات اهتمام الممارسين عينة الدر 

 (50)السن والتعلم والنوع والأيديولوجية السياسية.

دراسة مسحية تختبر مدركات ممارسى  (Yungwook Kim, 2003)أجرى 
العلاقات العامة الكوريين نحو القضايا الأخلاقية المتصلة بالمهنة فى سياق 

للفرد. وأظهرت النتائج أن الأيديولوجية الأخلاقية لممارسى الأيديولوجية الأخلاقية 
العلاقات العامة يمكن أن تكون متغيراً هاماً فى عملية صنع القرار الأخلاقية المتصلة 

 (51)بالأداء المهنى.

لتقديم مناقشة نظرية لطبيعة مهنة العلاقات العامة والأساس الذى تبنى عليه و 
 ياً نظر  اً إطار  (Sherry Baker, 2002)مهور تتبنى الأخلاقيات المهنية وثقة الج

يستند إلى أن الفكرة المحورية لنظرية وممارسة العلاقات العامة هى العلاقات 
(Hutton, 1999, p. 209)  وتخلص الدراسة إلى أنه يتعين على مجال العلاقات
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بين  افة للتعهد بخدمة العلاقاتضالعامة تعريف مفهوم العلاقات والصالح العام إ
 (52)المنظمة والجمهور وخدمة الصالح العام.

ويحاول الباحثون منذ بداية الألفية وضع حدوداً أخلاقية للممارسة المهنية 
جال. حيث قدم بعض مالباحثين السابقة فى هذا ال دللعلاقات العامة امتداداً لجهو 

اختباراً لوضع  (Sherry Baker and David Martinson, 2001)الباحثين 
دوداً أخلاقية ترشد أو توجه الممارسات الإقناعية وهى عبارة عن مجموعة من ح

 The)المبادئ التى تؤدى إلى ممارسة الإقناع الأخلاقى. ويتكون هذا الاختبار 
TARES Test)  مبادئ هى صدق الرسالة وصحة المصدر واحترام المتلقى  5من

جتماعية. وقدمت الدراسة قائمة والتوازن فى الاستمالات الإقناعية.. والمسئولية الا
ترشد ممارسى العلاقات العامة لتطبيق المبادئ الأخلاقية للإقناع التى يتضمنها 

 (53)الاختبار.

 الاتجاه الثالث: مواثيق أخلاقيات الأداء المهنى للعلاقات العامة

 ضحاولت بع وفى سياق الاهتمام بمواثيق أخلاقيات الأداء المهنى للاتصال،
مراجعة دور مواثيق أخلاقيات  (Derina R. Holtzhausen, 2015) الدراسات

العلاقات العامة من خلال منظور تحليلى عرفه البعض بأخلاقيات ما بعد الحداثة 
(Postmodern ethics). 

وتشير الدراسة إلى أن مواثيق أخلاقيات العلاقات العامة تتداخل مع عملية 
تصال. وتنتقد الدراسة الدور الذى تقوم به صنع القرار الأخلاقية خلال ممارسة الا

صناعة العلاقات العامة فى الترويج للمعايير والأيديولوجيات الأخلاقية للأفراد 
والمجموعات ذوى النفوذ الذين تخدمهم الصناعة. ويتم ذلك من خلال تقديم هذه 

راسة إلى المعايير والأيديولوجيات باعتبارها موضوعية هادفة ومنطقية. كما تدعو الد
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رفض مواثيق الأخلاقيات العامة أو الموحدة الخاصة بالمنظمات المهنية لصالح 
 (54).صنع القرار الأخلاقية المسئولةعملية 

ولرصد مدى تطور القيم الأخلاقية والثقافية فى صناعة العلاقات العامة، 
 41مواثيق أخلاقيات  (Maureen Taylor and Aimei Yang, 2015)اختبر 
علاقات عامة مهنية حول العالم. واعتمدت الدراسة على منهجية للتحليل  منظمة
أفكار سائدة فى مواثيق  6. وكشف التحليل عن وجود (textual analysis)النصى 

الأخلاقيات عينة الدراسة وهى على النحو التالى: المهنية والمساندة والمعايير 
 (55)الأخلاقية ومصالح العميل والخبرة والعلاقات.

وفى نفس سياق اهتمام الباحثين المستمر بمواثيق الأخلاقيات للمنظمات 
 Soo-Yeon Kim and)والجمعيات المهنية فى صناعة العلاقات العامة، أجرى 

Eyun-Jung Ki, 2014)  دراسة استكشافية وصفية للمنظمات المهنية ومواثيقها
أخلاقية يجب  اً هناك قيمدولة حول العالم. وأظهرت النتائج أن  107الأخلاقية عبر 

قبولها كقيم موحدة أو عامة مثل الصدق والحفاظ على أسرار العملاء ومنع صراع 
المصالح بين العملاء المتنافسين كما أن هناك قيم أخرى يمكن فهمها باعتبارها نسبية 

والمتغيرات الوطنية مثل التدفق الحر للمعلومات تتوقف على الموقف والاحتياجات 
 (56)وقبول الهدايا.والأجور 

دراسة تختبر العوامل  (Eyun-Jung Kin d H. Choi, 2012)أجرى 
المؤثرة على الممارسات الأخلاقية فى شركات العلاقات العامة واختبرت الدراسة 

 العوامل التنظيمية الأخلاقية التالية:

 مدى وجود ميثاق للأخلاقيات المهنية للشركة. -

 خلاقى.دعم الإدارة العليا للأداء الأ -

 مدركات المنظمة حول الارتباط بين النجاح المهنى والممارسة الأخلاقية. -
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وأظهرت النتائج أن وجود ميثاق للممارسة الأخلاقية مصحوباً بدعم الإدارة 
العليا فى شركات العلاقات العامة يؤثر تأثيراً ذى دلالة على الممارسات الأخلاقية 

 (57)للعاملين.

إيجاد حلول للممارسات غير  راسة السابقة وفى سياقاتفاقاً مع نتائج الد
دراسة تختبر فعالية مواثيق  (Eyun-Jung Ki, 2012)الأخلاقية للمهنة، أجرى 

الأخلاقيات المهنية لشركات العلاقات العامة فى تقليل الممارسات غير الأخلاقية 
يير أخلاقية للمهنة. وكشفت النتائج عن أن المهنيين العاملين فى شركات لديها معا

 (58)للأداء المهنى أكثر احتمالًا للالتزام بأداء مهنى أخلاقى.

وفى إطار توصيف أهم القيم الأخلاقية المشتركة فى مواثيق أخلاقيات مهنة 
العلاقات العامة، حظى مفهوم الشفافية كقيمة أخلاقية باهتمام العديد من الباحثين. 

إلى أن مفهوم الشفافية  (Wakefield Robert, 2010)حيث أشار بعض الباحثين 
يتم تعريفه بشكل غير محدد أو دقيق. كما أسئ استخدامه فى كثير من المواقف بما 
يهدد بفقدان معناه الأصلى باعتباره عملية اتصال مفتوح تدعم الحوار وتحقق 
المصلحة المشتركة لكل من المنظمات والمجتمع. فقيمة الشفافية يساء استخدامها فى 

 (95)ق الأخلاقيات المهنية للعلاقات العامة.مواثي

دراسة تختبر مدى  (Eyun-Juang Ki, 2010)ومن ناحية أخرى أجرى 
فى العلاقات العامة فى للمنظمات المهنية المتخصصة انتشار المواثيق الأخلاقية 

 الولايات المتحدة. كما تحلل محتوى هذه المواثيق.

( لها مواثيق %38.7لاقات العامة، )وكالة وشركة للع 1.562وشملت الدراسة 
 العلاقات العامة أخلاقية. والقيم الأكثر تكراراً فى المواثيق هى احترام العميل وخدمة

الاستراتيجية. بينما كانت قيم التوازن والعدالة والشرف والمسئولية الاجتماعية هى 
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ت للالتزام الأقل تكراراً. ولم تفرض أى وكالة من الوكالات عينة الدراسة عقوبا
 (60).الإجبارى بهذه المواثيق

ول الحقيقة وقيمة الشفافية من أكثر ـارس بقـدق وواجب الممـولعل قيمة الص
القيم الأخلاقية التى حظيت باهتمام الباحثين والمهنيين على السواء. فعلى سبيل 

الذى درس الصدق  (Mohammed A. El-Astal, 2007)المثال نجد دراسة 
ة كما تضمنتها مواثيق أخلاقيات الجمعية الدولية للعلاقات العامة كقيمة أخلاقي

IPRA وكما يراها علماء الأخلاقيات. وتوصلت النتائج إلى أن جميع المواثيق .
الأخلاقية تبدأ بواجب الممارس نحو قول الحقيقة تحت جميع الظروف وظهر ذلك 

. كما نص IPRA (Code of Athens)من ميثاق أخلاقيات  12بوضوح فى الفقرة 
على التزام الممارس بعدم نشر معلومات خاطئة  IPRA (Code of Venice)ميثاق 

 (61)أو مضللة.

وتثور منذ بداية الألفية إحدى القضايا الجدلية وهى الالزام الإجبارى لممارسى 
 Yi-Hui)العلاقات العامة والوكالات بمواثيق أخلاقيات الأداء المهنى وتبنت دراسة 

Huang, 2001) ق الاتجاه الذى يشير لضرورة فرض الالتزام الإجبارى بالمواثي
 (62).الأخلاقية على الأطراف السابقة

 ثانياا: الدراسات العربية:

تناولت بعض الدراسات العربية الممارسات الأخلاقية للعلاقات العامة بصورة 
امة ومنها ها رصد تأثير الانترنت على ممارسات العلاقات العضعامة. وحاولت بع

( التى سعت للتعرف على التغيرات الحادثة على 2003دراسة أشرف )عبد المغيث، 
الممارسات الأخلاقية للعلاقات العامة أثر دخول الإنترنت استناداً لمدخل النظم 
وتوصلت لوجود العديد من المشاكل الأخلاقية المرتبطة بالممارسة المهنية مثل سوء 

 (63).السرقات الفكرية للمواقع والتشهيراستخدام بيانات العملاء و 
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( دراسة تهدف 2010وفى سياق متصل أجرى )حاتم عاطف عبد الخالق، 
لقياس أثر استخدام الانترنت على أخلاقيات ممارسة العلاقات العامة. واعتمدت 

 200الدراسة على منهج المسح لقياس آراء عينة من ممارسى العلاقات العامة قوامها 
ختيارها من خلال عينة عمدية من المؤسسات الحكومية والخاصة والدولية مفردة. تم ا

العاملة فى مصر إضافة لإجراء تحليل مضمون لعينة عمدية من المواقع الالكترونية 
إجمالى أفراد العينة  %46الرسمية للمؤسسات عينة الدراسة. وأظهرت النتائج أن 

أنه يتعلق بالقواعد  %19نة بينما يرى يرون أن مفهوم الأخلاقيات يتعلق بدساتير المه
التنظيمية. والمعايير الأخلاقية التى يلتزم بها ممارسى العلاقات العامة عينة الدراسة 
عند استخدامهم للإنترنت فى الأداء المهنى تتمثل فى انتماء الممارس للمنظمة 

الالتزام والالتزام بالدقة والحقيقة إضافة للحياد والموضوعية فى عرض قضية ما و 
بحقوق الملكية الفكرية والأمانة العلمية فى الأعمال الإعلامية والإعلانية للمؤسسة 

 (64)وغيرها.

وتجدر الإشارة إلى أنه بالرغم من اهتمام الباحثين العرب بدراسة الأخلاقيات 
المهنية من خلال اتجاهات بحثية متنوعة تواكب الاتجاهات الأجنبية الحديثة إلا أنه 
لم يتم الاهتمام بعد بدراسة التعليم فى مجال أخلاقيات العلاقات العامة مما ترتب 

 .ربية لعدم ارتباطها بموضوع الدراسةعليه محدودية عرض الدراسات الع

الأبعاد الأخلاقية فى ممارسة التسويق  (2003 ،العوادلى سلوى )كما تناولت 
الالكترونى فى مصر. وأن لم يكن لهذه الدراسة صلة مباشرة بموضوع الدراسة الحالية 

ن وبالرغم من اهتمام الباحثي .إلا أنها من أوائل الدراسات التى ناقشت هذه القضية
العرب بأخلاقيات ممارسات العلاقات العامة منذ التسعينيات إلا أنه لم يتبين وجود 

 (56)دراسة عربية تتناول التعليم فى مجال الأخلاقيات.
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 المؤشرات المستخلصة من الدراسات السابقة:

بالرغم من اهتمام غالبية الأكاديميين فى مجال العلاقات العامة فى الولايات  -1
وروبا بقضية التعليم فى مجال الأخلاقيات المهنية. إلا أن هناك ندرة المتحدة وأ

نسبية فى الدراسات التى تتناول تدريس الأخلاقيات المهنية ضمن برامج 
 .والأجنبية العربية تينالعلاقات العامة الأكاديمية بالنسبة للمدرس

ة ـاعيـئولية الاجتمـلمسال اـة بين اتصـلاقـة العـن بدراسـثيـاحـديد من البـم العـاهت -2
الممارسات الأخلاقية للعلاقات العامة و  CSR Communicationة ـللمنظم

 .ethical communicationلاقى ـفى إطار دراسة الاتصال الأخ

ال ـن اتصـلاقات بيـة العـة بدراسـنبيـات الأجـن الدراسـد مـديـت العـا اهتمــكم -3
مارسة المهنية الأخلاقية للعلاقات والم crisis communicationات ـالأزم

 .العامة فى إطار دراسة الاتصال الأخلاقى

ة أحد الاتجاهات البحثية التى تتناول تأثير الأداء المهنى يرصدت الدراسة الحال -4
ن المنظمة ومجموعات يب الأخلاقى للعلاقات العامة على تحقيق الارتباط
هذه العلاقة غالباً ما تتم فى المصالح وخصوصاً العاملين. ولوحظ أن دراسة 

استراتيجية للاتصال الأخلاقى تتبناها المنظمة. واهتمت بعض  تقييمإطار 
 Public Relationsات العلمية المحكمة بهذه القضية البحثية حتى أن يالدور 

Journal .نشرت عدداً خاصة فى هذا الموضوع 

(Vol. 9, No. 1, 2014). 

ة التى رصدتها الدراسة الحالية، الدراسات أحد أوضح الاتجاهات البحثي -5
 التطبيقية التى تهدف إلى اختبار أخلاقيات ممارسى العلاقات العامة المهنية.
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واعتمدت دراسة هذه القضية على منهج المسح عند إجراءها على مجتمع 
يات الإدارية الوسطى. حيث يتم جمع البيانات عبر الإنترنت أو ستو الممارسين من الم

فون أو المقابلة الشخصية. أما فى حالة إجراء هذا النوع من الدراسة على مجتمع التلي
المديرين التنفيذيين فى المنظمات ووكالات العلاقات العامة أو أصحابها فيتم الاعتماد 
على التصميم المنهجى الكيفى حيث يتم جمع البيانات من خلال تكنيك المقابلات 

 المتعمقة فى غالبية الدراسات.

رصدت الدراسة مجموعة من الأفكار الرئيسية المشتركة بين مجال تدريس  -6
أخلاقيات العلاقات العامة وبين مجال البحث العلمى فى أخلاقيات العلاقات 
العامة بعبارة أخرى تمثل هذه الأفكار موضوعات للتدريس ضمن محتوى 

 .مى فى مقررات وبرامج العلاقات العامة الأكاديميةيتعل

هذه الأفكار تمثل فى الوقت نفسه قضايا بحثية فى مجال أخلاقات  كما أن
العلاقات العامة. ويُعد ذلك مؤشراً هاماً لوجود نوع من الاتساق أو التوافق بين مجالى 
التدريس والبحث العلمى فى أخلاقيات العلاقات العامة. ويمكن تفسير هذا الاتساق 

رات أخلاقيات العلاقات العامة هم فى بكون الأكاديميين القائمين على تدريس مقر 
إضافة لاتصالهم بالمجتمع المهنى  ىالبحث المجال االوقت ذاته باحثين مهتمين بهذ

 كما أظهرت مراجعة التراث العلمى.

الأفكار الرئيسية التى تمثل نقطة الإلتقاء بين التعليم الأكاديمى والبحث العلمى و 
 ثل فيما يلى:تمتفى مجال أخلاقيات العلاقات العامة 

 مفهوم أخلاقيات العلاقات العامة وأخلاقيات الأعمال.  -

 نظريات الأخلاقيات )الفلسفية والدينية(.  -

 العولمة وأخلاقيات الأعمال العالمية.  -
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 أخلاقيات الأعمال كمجال أكاديمى.  -

 الأخلاقيات وأداء العلاقات العامة وأداء الأعمال.  -

 العلاقات العامة.إدارة السمعة وإدارة   -

وبالفعل رصدت الدراسة الحالية اتجاهات بحثية تهتم بالقضايا البحثية 
 والموضوعات السابقة.

امة، ظهر بوضوح عاستناداً لمراجعة التراث العلمى فى أخلاقيات العلاقات ال -7
اتجاه بحثى هام يوضح الارتباط بين دراسات الأخلاقيات ودراسات المسئولية 

لمنظمة. ولوحظ أنه فى عديد من الدراسات فى مجال أخلاقيات الاجتماعية ل
تم اختبار أخلاقيات العلاقات العامة والمسئولية الاجتماعية  اتصال الأعمال

. وتؤكد الدراسات فى هذا الاتجاه البحثى أن سياسات للمنظمة فى إطار واحد
نوعاً  ليست الأخلاقيات وسياسات المسئولية الاجتماعية التى تتبناها المنظمة

من الترف ولكنها أصبحت بصورة متزايدة ضرورة لاستمرار ونمو المنظمة. 
 وتفسر الدراسات ذلك الاهتمام المتزايد بضغوط مجموعات المصالح.

امتداداً للاتجاه البحثى الذى يهتم بالارتباط بين المسئولية الاجتماعية وأخلاقيات  -8
لارتباط بين الالتزام بالقيم الأخلاقية المنظمة، تطور اتجاه بحثى يهتم بدراسة ا

فى ممارسات العلاقات العامة وبين ثقة مجموعات المصالح فى الأداء 
الأخلاقى العام للمنظمة. والملاحظ أن بعض الكتابات والدراسات حددت قيماً 

 honestyوالصدق  transparencyأخلاقية بعينها. وجاءت قيمة الشفافية 
ى سياق متصل تبين أن نفس القيم الأخلاقية السابقة فى مقدمة هذه القيم. وف

م الأخلاقية المشتركة بين مواثيق أخلاقيات العلاقات العامة. وهو يهى أكثر الق
ى أجرته العديد من ذما أظهرته نتائج تحليل مضمون المواثيق الأخلاقية ال

 الدراسات السابقة.
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نهجية التى استخدمتها جاء منهج تحليل المضمون فى مقدمة التصميمات الم -9
الدراسات السابقة بهدف تحليل مضمون مواثيق أخلاقيات العلاقات العامة 

 ورصد أهم القيم الأخلاقية المشتركة بينها. لتوصيفها

وفى سياق متصل يُعتبر الصدق كقيمة أخلاقية وواجب ممارس العلاقات  -10
ناقشها أعضاء  العامة بالالتزام بقول الحقائق أحد القضايا الهامة التى

عديد من المرات. ويعكس ذلك  (IPRA)الجمعية الدولية للعلاقات العامة 
الاهتمام حالة الاتساق والتوافق بين أعضاء المجتمع العلمى والأكاديمى 
وأعضاء المجتمع المهنى حول القضايا الأخلاقية الرئيسية فى الممارسة 

 المهنية للعلاقات العامة.

ة ندرة واضحة فى الدراسات التى تعالج قضية أخلاقيات يالرصدت الدراسة الح -11
 البحث العلمى فى مجال الممارسة المهنية للعلاقات العامة.

استناداً لمراجعة أدبيات أخلاقيات العلاقات العامة، تستند الدراسات إلى نوعين  -12
 رئيسيين من الأطر النظرية على النحو التالى:

 للعلاقات العامة. : الأطر النظريةالنوع الأول

 : الأطر النظرية لأخلاقيات العلاقات العامة.النوع الثانى

ديد من ـار الأداء المهنى الأخلاقى للعلاقات العامة لوحظ أن العـولاختب
ل أو من ـل مستقـواء بشكـرية سـتند إلى كلا النوعين من الأطر النظـن قد اسـالباحثي

 ة.يالنظرية مثل الدراسة الحال لا النوعين من الأطرـخلال الدمج بين ك

 منوبمراجعة الدراسات السابقة لوحظ أن المدخل الاستراتيجى للعلاقات العامة 
الخاصة  خداماً. وبالنسبة للأطر النظريةأكثر الأطر النظرية للعلاقات العامة است

 .بأخلاقيات العلاقات العامة
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مة من أكثر الأطر تعد نظرية المسئولية المهنية لأخلاقيات العلاقات العا
 النظرية استخداماً.

 التصميم المنهجى:
 نوع الدراسة:

تعد الدراسة من الدراسات الاستكشافية الوصفية التى تهدف إلى اكتشاف 
وتوصيف عملية تعليم أخلاقيات العلاقات العامة من منظور طلاب برنامج العلاقات 

ركات واتجاهات الطلاب تهدف لتوصيف مدو . امة بكلية الإعلام جامعة القاهرةالع
كذلك تسعى الدراسة لقياس اتجاهات الطلاب نحو  نحو الممارسة الأخلاقية للمهنة.

 أهمية وفائدة دراسة الأخلاقيات المهنية.
 منهج الدراسة:

اعتمدت الدراسة على منهج المسح حيث تم توجيه صحيفة الاستقصاء لطلاب 
ة المتقدمة )المستويين الثالث والرابع( برنامج العلاقات العامة فى المستويات الدراسي
 (66).2017-2016خلال الفصل الدراسى الأول من العام الأكاديمى 

 مجتمع الدراسة:
يتمثل مجتمع الدراسة فى طلاب برنامج العلاقات العامة والإعلان فى 
ة. المستويات الدراسية المتقدمة )المستويين الثالث والرابع( بكلية الإعلام جامعة القاهر 

طالب كما يبلغ  157ويبلغ إجمالى عدد الطلاب المسجلين فى المستوى الثالث 
 (76)طالب. 213لى عدد الطلاب المسجلين فى المستوى الرابع اإجم

 عينة الدراسة:

. مفردة من طلاب كل مستوى  125قوامها  إعتمدت الدراسة على عينة عشوائية
( استمارة 25بيق تم إعادة ملء )مفردة. وبعد التط 250ليبلغ إجمالى حجم العينة 

 (.0.91يوم من جمع البيانات. وجاءت نسبة الثبات ) 15بعدد مرور 
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 أداة جمع البيانات:

اعتمدت الدراسة على صحيفة الاستقصاء التى تم توجيهها إلى طلاب برنامج 
العلاقات العامة والإعلان عينة الدراسة خلال الفصل الدراسى الأول من العام 

صحيفة الاستقصاء  ض(. ولاختبار الصدق تم عر 2017-2016مى )الأكادي
مقياس وسؤال  12تم إدخال التعديلات اللازمة. وتكونت الصحيفة من و  (68)للتحكيم

مقاييس ليكرت يقيس الأول اتجاه الطالب نحو أهمية  3مغلق. حيث تم استخدام 
ب لذاته كممارس الأداء المهنى الأخلاقى لممارسى العلاقات العامة ورؤية الطال

وأدائه الأخلاقى. ويقيس مقياس ليكرت الثانى  (Self-concept)العامة  للعلاقات
اتجاه الطالب نحو الأداء المهنى الأخلاقى فى سياق تنظيمى. أما مقياس ليكرت 
الثالث فيقيس اتجاه الطالب نحو فائدة تعلم أخلاقيات العلاقات العامة لتحسين الأداء 

ن صحيفة الاستقصاء مقياساً لقياس مدركات الطلاب نحو أهمية المهنى. كما تتضم
من الصحيفة مقياساً لقياس معرفة ضوفائدة مواثيق الأخلاقيات المهنية. كذلك تت

ومدركات الطلاب للمبادئ والقواعد الأخلاقية للأداء المهنى التى سبقت لهم دراستها 
 ضمن مقرراتهم الدراسية.

الذى اعتمدته الدراسة كإطار  TARESلأخلاقى ا الإقناعواستناداً لنموذج 
 نظرى.

حيث اشتملت صحيفة الاستقصاء  TARESوظف التصميم المنهجى اختبار 
لقياس معرفة الطلاب بالمبادئ الرئيسية للإقناع الأخلاقى كما  TARESعلى مقياس 

اقترحها النموذج. ويتكون المقياس من قائمة من البنود التى تشتمل على المبادئ 
 لأخلاقية )الخمس( للنموذج.ا

يوم من  15استمارة بعد مرور  25وبعد التطبيق تم إعادة جمع البيانات لـ 
 (.%91التطبيق الأول وجاءت نسبة الثبات )
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 التحليل الإحصائى للبيانات:

لتكوين جداول تكرارية بسيطة وجداول  (SPSS)اعتمدت الدراسة على برنامج 
ومعامل ارتباط للتوافق  2تغيرات. وقد تم استخدام كاتكرارية توضح العلاقات بين الم

 .0.05عند مستوى معنوية 

 الميدانية نتائج الدراسة

 أولا: الإجابة على تساؤلات الدراسة:

 عينة الدراسة الطلاب ات الأخلاقية لدىتجاهالاتوصيف  التساؤل الأول:

تســـــعى الدراســـــة لتوصـــــيف الاتجاهـــــات الأخلاقيـــــة لـــــدى الطـــــلاب مـــــن خـــــلال 
 ياس الاتجاه نحو أهمية القيم الأخلاقية الشخصية للأداء المهني.ق

الأخلاقياااة الشخصاااية للممارساااة المهنياااة لااادى  ةأولا: الاتجااااه نحاااو أهمياااة ال يمااا
 طلاب المستوى الثالث.

 (1جدول رقم )

الاتجاه نحو أهمية ال يمة الأخلاقية الشخصية للممارسة المهنية لدى طلاب 
 المستوى الثالث

 وافقةمدي الم
الوزن  معارض محايد موافق العبارة

 الترتيب النسبي
تؤثر القيم الأخلاقية الشخصية على 

 الأداء المهنى
 %4.8 %8.8 %86.4 % 1 93.9 6 11 108 ك

يلعب ممارس العلاقات العامة دوراً 
محورياً فى تنفيذ القرارات الأخلاقية 

 للمنظمة

 6 42 77 ك
85.6 2 % 61.6% 33.6% 4.8% 

يمكننى أن أقدم الاستشارات الأخلاقية 
 للعاملين بالمنظمة التى أعمل بها

 %4.8 %33.6 %61.6 % 3 85.6 6 42 77 ك
إن نشر معلومات غير دقيقة عن 
نشاط المسئولية الاجتماعية للمنظمة 

 أحد الممارسات المهنية الخاطئة

 14 26 85 ك
85.6 4 % 68% 20.8% 11.2% 

 5 86.4 8 35 82 كن الاشتراك فى أحد قد أعتذر ع



 اتجاهات طلاب العلاقات العامة نحو الدراسات الأكاديمية للأخلاقيات المهنية
 

 

 293                             السابع العدد   -عللا  المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإ

 وافقةمدي الم
الوزن  معارض محايد موافق العبارة

 الترتيب النسبي
مشروعات العلاقات العامة إذا 
تجاوزت مبادئ أخلاقية كالصدق 

 والأمانة
% 65.6% 28% 6.4% 

لا يوجد علاقة بين قيمى الشخصية 
 وعملى فى مهنة العلاقات العامة

 %59.2 %26.4 %14.4 % 6 81.6 74 33 18 ك
لا أستطيع التحكم فى عملية صنع 
 وتنفيذ القرار فى الشركة التى أعمل بها

 %36.8 %43.2 %20 % 7 72.3 46 54 25 ك
لعب دور الناصح الأمين مش من 
 اختصاصى كممارس للعلاقات العامة

 %38.4 %38.4 %23.2 % 8 71.7 48 48 29 ك

يوضـح الجــدول السـابق اتجــاه طـلاب المســتوى الثالـث عينــة الدراسـة نحــو أهميــة 
مــن الطــلاب علــى  %86.4لأخلاقيــة الشخصــية للممارســة المهنيــة. حيــث اتفــق القــيم ا

أن القيم الأخلاقية الشخصية تؤثر على الأداء المهني وجاءت هذه العبارة فـي الترتيـب 
مـن الطـلاب  %61.6, كمـا يتفـق %93.9الأول ضمن عبارات المقياس بـوزن نسـبي 

نفيـذ القـرارات الأخلاقيـة للمنظمـة. على الدور المحـور  لممارسـة العلاقـات العامـة فـي ت
 .%85.6وجاءت هذه العبارة في الترتيب الثـاني ضـمن عبـارات المقيـاس بـوزن نسـبي 

 وتعكس النتيجة الاتجاه الإيجابى لدى الطلاب نحو أهمية القيم الأخلاقية الشخصية.

ــــــــرى  ــــــــة أخــــــــرى ي ــــــــث أن لعــــــــب دور  %38.4ومــــــــن ناحي مــــــــن طــــــــلاب المســــــــتوى الثال
ـــــــيس مـــــــن اختصـــــــاص ممـــــــارس العلاقـــــــات العامـــــــة. وجـــــــاءت الناصـــــــح أو ضـــــــمير  المنظمـــــــة ل

 .%85.6هـــــــــذه العبـــــــــارة فـــــــــي الترتيـــــــــب الأخيـــــــــر ضـــــــــمن عبـــــــــارات المقيـــــــــاس بـــــــــوزن نســـــــــبي 
ــــــة للطــــــلاب عــــــن دور ممــــــارس  ونلاحــــــظ مــــــن النتيجــــــة الســــــابقة اخــــــتلاف الاتجاهــــــات الأخلاقي

ــــــات العامــــــة كمــــــا وردت فــــــى نظريــــــة المســــــئولية المهنيــــــة لأخلاقيــــــات العلا قــــــات العامــــــة العلاق
(Fitz Patrick and Gautier Candace, 2001) 

ـــــــة إلـــــــى أن ممـــــــارس العلاقـــــــات العامـــــــة يمثـــــــل ضـــــــمير  حيـــــــث تشـــــــير النظري
 (96).(public conscience)المنظمة الذى يهتم بمصالح الجمهور 
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ثانيااااا: الاتجااااه نحاااو أهمياااة ال ااايم الأخلاقياااة الشخصاااية للممارساااة المهنياااة لااادى 
 عطلاب المستوى الراب

 (2جدول رقم )

 لدى طلاب الاتجاه نحو أهمية ال يم الأخلاقية الشخصية للممارسة المهنية
 لمستوى الرابعا

 مدي الموافقة
الوزن  معارض محايد موافق العبارة

 الترتيب النسبي
تؤثر القيم الأخلاقية الشخصية 

 على الأداء المهنى
 %0.8 %5.6 %93.6 % 1 97.6 1 7 117 ك

ومات غير دقيقة إن نشر معل
عن نشاط المسئولية الاجتماعية 
للمنظمة أحد الممارسات المهنية 

 الخاطئة

 6 21 98 ك
91.2 2 % 78.4% 16.8% 4.8% 

قد أعتذر عن الاشتراك فى أحد 
مشروعات العلاقات العامة إذا 
تجاوزت مبادئ أخلاقية كالصدق 

 والأمانة

 3 33 89 ك
89.6 3 % 71.2% 26.4% 2.4% 

يلعب ممارس العلاقات العامة 
دوراً محورياً فى تنفيذ القرارات 

 الأخلاقية للمنظمة

 3 50 72 ك
85.1 4 % 57.6% 40% 2.4% 

يمكننى أن أقدم الاستشارات 
الأخلاقية للعاملين بالمنظمة التى 

 أعمل بها

 9 38 78 ك
85.1 5 % 62.4% 30.4% 7.2% 

لا يوجد علاقة بين قيمى 
وعملى فى مهنة  الشخصية

 العلاقات العامة

 67 35 23 ك
78.4 6 % 18.4% 28% 53.6% 

لعب دور الناصح الأمين مش 
من اختصاصى كممارس 

 للعلاقات العامة

 46 47 32 ك
70.4 7 % 25.6% 37.6% 36.8% 

لا أستطيع التحكم فى عملية 
صنع وتنفيذ القرار فى الشركة 

 التى أعمل بها

 34 58 33 ك
66.9 8 % 26.4% 46.4% 27.2% 
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مـــــــن طـــــــلاب المســـــــتوى  %93.6يتضـــــــح مـــــــن بيانـــــــات الجـــــــدول الســـــــابق أن 
أهميــــة تــــأثير القــــيم الأخلاقيــــة الشخصــــية علــــى الأداء المهنــــي.  علــــى الرابــــع يتفقــــون 

 .%97.6وجاءت هذه العبارة في مقدمة عبارات المقياس بوزن نسبي 

دراســـة أن نشـــر معلومـــات مـــن طـــلاب المســـتوى الرابـــع عينـــة ال %78.4ويـــرى 
غير دقيقة عن نشاط المسئولية الاجتماعية للمنظمة أحد الممارسات المهنيـة الخاطئـة. 

 .%91.2واحتلت هذه العبارة المركز الثاني ضمن عبارات المقياس بوزن نسبي 

أما عدم القدرة على التحكم فـي عمليـة صـنع وتنفيـذ القـرار فـي المنظمـة فجـاءت 
. ونلاحــــظ مــــن %66.9من عبــــارات المقيــــاس بــــوزن نســــبي فــــي المركــــز الأخيــــر ضــــ

الجـدولين الســابقين أن لــدى طــلاب المســتويين الثالــث والرابــع اتجاهــاً إيجابيــاً نحــو تــأثير 
القــيم الأخلاقيــة الشخصــية علــى الأداء المهنــي وجــاءت هــذه العبــارة فــي المركــز الأول 

لمســـتويين الثالـــث ضـــمن عبـــارات المقيـــاس كمـــا ســـبقت الإشـــارة بـــوزن نســـبي لطـــلاب ا
علــى التــوالى ويــدعم النتيجــة الســابقة اتجــاه الطــلاب نحــو  %97.6و  %93.6والرابــع 

ـــة. حيـــث تتفـــق  ـــة بـــين قـــيمهم الشخصـــية وعملهـــم فـــي المهن مـــن  %59.2وجـــود علاق
طلاب المستويين على وجود علاقة بين قيمهم الشخصـية ومهنـتهم. وتـأتي هـذه العبـارة 

المقياس لدى المسـتويين الثالـث والرابـع بـوزن نسـبي  في المركز السادس ضمن عبارات
 على التوالى. %78.4و  81.6%

 Neill Mrlene and Weaver)وتتفـق النتيجـة السـابقة مـع نتـائج دراسـة 
Nancy, 2016)  التى برهنت على أن غالبية الممارسين و الأكاديميين عينـة الدراسـة

ات العامــة مــع ملاحظــة أن العينــة يعتقــدون أن الــدور الأخلاقــى مــن مســئوليات العلاقــ
 (70)تمثل جيل الألفية من أعضاء الجمعية الأمريكية للعلاقات العامة.

نســـــــتخلص مـــــــن ذلـــــــك أن طـــــــلاب المســـــــتويين لـــــــديهم اتجاهـــــــاً إيجابيـــــــاً نحـــــــو 
 هيمنة القيم الأخلاقية الشخصية للممارسة المهنية.
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مية لأخلاقيات العلاقات اتجاه الطلاب نحو أهمية الدراسة الأكادي: التساؤل الثاني
 العامة.

 (3جدول رقم )

 ديمية لأخلاقيات العلاقات العامةاتجاه الطلاب نحو أهمية الدراسة الأكا
 الفرقة الدراسية

 العبارة
 (125الرابعة )ن= (125الثالثة )ن=

 معارض محايد موافق معارض محايد موافق
الالتزام بالأخلاقيات أحد 
محددات الممارسة المهنية 

 للعلاقات العامة

 - 22 103 4 16 105 ك
% 84% 12.8% 3.2% 82.4% 17.6% - 

تهتم مهنة العلاقات العامة 
 بالسلوك قدر اهتمامها بالاتصال

 10 42 73 10 36 79 ك
% 63.2% 28.8% 8% 58.4% 33.6% 8% 

يمكن تحسين أخلاقيات 
الممارسة المهنية من خلال 

 التعليم

 5 44 76 13 28 84 ك
% 67.2% 22.4% 10.4% 60.8% 35.2% 4% 

يتحقق الصالح العام من خلال 
 الممارسة الأخلاقية للمهنة

 3 30 92 5 32 88 ك
% 70.4% 25.6% 4% 73.6% 24% 2.4% 

يتغلب التعليم فى مجال 
أخلاقيات العلاقات العامة على 

 المشاكل الأخلاقية للمهنة

 23 66 36 17 47 61 ك
% 48.8% 37.6% 13.6% 28.8% 52.8% 18.4% 

لا أرى ارتباط بين الالتزام 
 الأخلاقى والأداء المهنى

 75 26 24 71 28 26 ك
% 20.8% 22.4% 56.8% 19.2% 20.8% 60% 

الأولوية فى الأداء المهنى 
أساساً للاتصال وليس لسلوك 

 ممارس العلاقات العامة

 42 59 24 36 57 32 ك
% 25.6% 45.6% 28.8% 19.2% 47.2% 33.6% 

يمكنى أن أعرف من خلال 
مقرراتى الدراسية مبادئ 
الممارسة المهنية للعلاقات 
العامة ولا يؤثر ذلك على أدائى 

 الأخلاقى

 20 54 51 20 48 57 ك

% 45.6% 38.4% 16% 40.8% 43.2% 16% 

لا يشترط بالضرورة أن تتحقق 
مصلحة الشركة ومصلحة 
مجموعات المصالح نتيجة 

 مهنى الأخلاقىللأداء ال

 47 38 40 51 33 41 ك

% 32.8% 26.4% 40.8% 32% 30.4% 37.6% 
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مـــن طـــلاب المســـتوى الثالـــث  %67.2يتضـــح مـــن بيانـــات الجـــدول الســـابق أن 
من طلاب المستوى الرابع يتفقون على إمكانية تحسـين أخلاقيـات الممارسـة  %60.8و

مـن  %4و %10.4هـذه الفكـرة  المهنية من خلال التعليم الأكاديمي. بينمـا يختلـف مـع
طــلاب المســتويين الثالــث والرابــع علــى التــوالى. أمــا عــن قــدرة التعلــيم الأكــاديمي علــى 

 %28.8و  %48.8التغلب على المشاكل الأخلاقية للمهنة فلم يؤيد هذه الفكـرة سـوى 
مـــن طـــلاب المســـتويين الثالـــث والرابـــع علـــى التـــوالى ويتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق أن 

مــن طــلاب المســتويين الثالــث والرابــع علــى التــوالى يتفقــون علــى  %40.8و  45.6%
إمكانية معرفتهم بالمبادئ الأخلاقية للأداء المهنى مـن خـلال الدراسـة الأكاديميـة ولكـن 

 لا تؤثر هذه المعرفة على الأداء الأخلاقي لديهم مستقبلًا.

ن مـــرحلتين وتتضــح أهميـــة النتيجـــة الســابقة فـــي اتجـــاه الطـــلاب نحــو التمييـــز بـــي
ـــى فـــي أثنـــاء  ـــة. وتتحـــدد المرحلـــة الأول ـــة فـــي كـــل مرحل ـــد دور الدراســـة الأكاديمي وتحدي
الدراســة الأكاديميــة ذاتهــا. ويتمثــل دورهــا فــي التعريــف بالمبــادئ الأخلاقيــة مــن الناحيــة 
النظريــة. أمــا المرحلــة الثانيــة فتتحــدد لــدى الطــلاب مســتقبلًا مــع بــدء ممارســتهم للمهنــة 

تــأثير الدراســة الأكاديميــة لمرحلــة اســتناداً لاتجاهــات الطــلاب ف فــي هــذه اواقعيــاً ويتوقــ
ـــى الأداء المهنـــي الأخلاقـــي فالمعرفـــة التـــي تحصـــل عليهـــا الطـــلاب خـــلال مرحلـــة  عل
الدراسة الأكاديمية لا تـؤثر بالضـرورة علـى الممارسـة المهنيـة الأخلاقيـة مـن منظـورهم. 

ـــين المعرفـــة والســـلوك فـــى مجـــالى وقامـــت المجموعـــة الســـابقة مـــن الطـــلاب بالفصـــل  ب
 .التعليم والممارسة الأخلاقية

ويعد ذلك في حد ذاته مؤشراً لاتجاه نسبة غير قليلـة مـن الطـلاب عينـة الدراسـة 
نحــــو وجــــود اختلافــــات بــــين الدراســــة النظريــــة والممارســــة المهنيــــة واقعيــــاً. وأحــــد هــــذه 

ـــات مـــن وجهـــة نظـــرهم الأداء المهنـــى الأخلاقـــي. وتعـــ د النتيجـــة الســـابقة أحـــد الاختلاف
مؤشرات اتجاه الطلاب نحو وجود عدم توازن بين الموضوعات النظريـة والتطبيقيـة فـي 

 Serr)ويتشـــابه مـــا ســـبق مـــع أحـــد القضـــايا البحثيـــة فـــى دراســـة  مقــرراتهم الدراســـية.
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Celebi, 2016)  التى اختبرت التعليم فى مجال العلاقـات العامـة مـن منظـور طـلاب
ة الأولــى فــى كليــات غــرب تركيــا. حيــث حاولــت الدراســة تقيــيم بعــض المرحلــة الجامعيــ

 القضايا الأخلاقية التى تواجهه المهنة.

وتوصلت الدراسة لوجـود اتجـاه لـدى الطـلاب الأتـراك بعـدم التـوازن فـى مقـرراتهم 
بين النظرية والممارسة فى موضوعات أخلاقيات العلاقات العامة. ويعكـس ذلـك وجـود 

ين الطــلاب عينــة الدراســة الحاليــة والطــلاب الأتــراك نحــو دراســتهم اتجاهــات مشــتركة بــ
 (17)للأخلاقيات.

التساؤل الثالث: موضوعات أخلاقيات العلاقات العامة التي درسها الطلاب ضمن 
 مقرراتهم الدراسة:

 الموضوعات التى سبق للطلاب دراستها:

 (4جدول رقم )

 الموضوعات التي سبق للطلاب دراستها
 راسيةالفرقة الد

 الموضوع
 الثالثة

 (125)ن=
 الرابعة

 (125)ن=
 الإجمالي

 (250)ن=
مواثيق أخلاقيات الممارسة المهنية للعلاقات 

 العامة
 140 70 70 ك
% 56% 56% 56% 

 81 49 32 ك الخصوصية
% 25.6% 39.2% 32.4% 

الاتجاهات نحو الالتزام بالقيم الأخلاقية 
 وتحقيق الشفافية التنظيمية

 69 31 38 ك
% 30.4% 24.8% 27.6% 

 68 43 25 ك حقوق الملكية الفكرية
% 20% 34.4% 27.2% 

 67 49 18 ك القذف وتشويه السمعة
% 14.4% 39.2% 26.8% 

 45 30 15 ك الالتزام بالقوانين والتنظيمات
% 12% 24% 18% 

 38 28 10 ك ضمان المنتج
% 8% 22.4% 15.2% 

 26 20 6 ك منظمةالشفافية المالية لل
% 4.8% 16% 10.4% 
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مـــن منظـــور الطـــلاب عينـــة الدراســــة أن و يتضـــح مـــن بيانـــات الجـــدول الســــابق 
مواثيــق أخلاقيــات الممارســة المهنيــة للعلاقــات العامــة جــاءت فــي المركــز الأول ضــمن 

 لدى طلاب المستويين. %56مجموعة الموضوعات التي درسها الطلاب بنسبة 

مــن طــلاب المســتوى  %39.2المســتوى الثالــث و  مــن طــلاب %25.6ويشــير 
الرابع إلـى أنـه سـبق لهـم دراسـة مضـموناً يتعلـق بموضـوع الخصوصـية ضـمن مقـرراتهم 
الدراســية. أمــا عــن الموضــوعات المرتبطــة بالاتجاهــات الأخلاقيــة مــن منظــور تنظيمــي 

مــن طــلاب المســتوى الرابــع  %24.8مــن طــلاب المســتوى الثالــث و  %30.4فأشــار 
نه سبق دراسة مضموناً يتعلق بالاتجاهات الأخلاقية وتتحقـق الشـفافية التنظيميـة. إلى أ

مــن طــلاب المســتوى الثالــث و  %20أمــا عــن الموضــوعات الأخلاقيــة القانونيــة. فعبــر 
مـــن طـــلاب المســـتوى الرابـــع عـــن دراســـتهم لمضـــمون يـــرتبط بحقـــوق الملكيـــة  34.4%

 الفكرية ضمن مقرراتهم الدراسية.

مـــن إجمـــالي عينـــة الدراســـة مـــن طـــلاب المســـتويين  %26.8أن  ويمكـــن القـــول
مـن الطـلاب  %18سبق لها دراسة مضموناً يتعلـق بالقـذف وتشـويه السـمعة كمـا أشـار 

عينة الدراسة من المستويين إلى أنـه سـبق لهـم دراسـة مضـموناً يـرتبط بموضـوع الالتـزام 
ـــــــرراتهم الدر  ـــــــى ضـــــــمن مق ـــــــي الأداء المهن ـــــــالقوانين والتنظيمـــــــات ف اســـــــية. وبالنســـــــبة ب

مــن الطــلاب عينــة الدراســة إلــى  %15.2للموضــوعات المرتبطــة بضــمان المنــتج أشــار 
 أنه سبق لهم دراسة مضموناً يرتبط بهذا الموضوع.

 ا: نتائج اختبار الفروض:نيثا

تســــتند فــــروض الدراســــة إلــــى نظريــــة المســــئولية المهنيــــة لأخلاقيــــات العلاقــــات 
 العامة:
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ر الأدوار المختلفــة لممــارس العلاقــات العامــة. كمــا حيــث تســعى الدراســة لاختبــا
قــدمتها النظريــة، وفكــرة الالتــزام المــزدوج نحــو خدمــة المنظمــة والصــالح العــام. ومفهــوم 

 المسئولية المهنية والأخلاقية.

ــــــات الفاااااارض الأول ــــــات العلاق ــــــة دراســــــة أخلاقي ــــــرتبط اتجــــــاه الطــــــلاب نحــــــو أهمي : ي
ـــــتم ق ـــــة. وي ـــــة للطـــــلاب العامـــــة باتجاهـــــاتهم الأخلاقي ـــــاس الاتجاهـــــات الأخلاقي ي

مـــــــن خـــــــلال قيـــــــاس اتجاهـــــــاتهم نحـــــــو أهميـــــــة القـــــــيم الأخلاقيـــــــة الشخصــــــــية 
ـــــــــة ـــــــــات العامـــــــــة كمـــــــــا  للممارســـــــــة المهني ـــــــــة لممـــــــــارس العلاق والأدوار المختلف

 .قدمتها نظرية المسئولية المهنية لأخلاقيات العلاقات العامة

 (5جدول رقم )

يم الأخلاقية الشخصية فى الممارسة المهنية علاقة اتجاه المبحوثين نحو أهمية ال 
 باتجاههم نحو أهمية دراسة أخلاقيات العلاقات العامة

الاتجاه نحو أهمية 
التعليم فى مجال 
 الاخلاقيات

 الاتجاه نحو
 اهمية ال يم

 الاخلاقية الشخصية
 فى الممارسة المهنية 

درجة  2كا الإجمالي معارض محايد موافق
 الحرية

مستوي 
 المعنوية

معامل 
 التوافق

 173 1 67 105 ك موافق

43.459 2 0.000 0.385 
% 42% 26.8% 0.4% 69.2% 

 77 4 60 13 ك محايد
% 5.2% 24% 1.6% 30.8% 

 250 5 127 118 ك الإجمالي
% 47.2% 50.8% 2% 100% 

م الأخلاقيـة الشخصـية يوضـح الجـدول السـابق العلاقـة بـين اتجـاه الطـلاب نحـو أهميـة القـي
 في الممارسة المهنية وبين الاتجاه نحو فائدة وأهمية التعليم في مجال الأخلاقيات.

ويتضح من البيانات وجود علاقة ارتباطية دالـة إحصـائياً. بـين كـلًا مـن الاتجـاه 
نحــو أهميــة القــيم الأخلاقيــة لــلأداء المهنــى وبــين أهميــة التعلــيم فــي مجــال الأخلاقيــات 
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( و 2( وهــى دالــة إحصــائياً عنــد )درجــة حريــة = 43.459=  2ت قيمــة )كــاحيــث بلغــ
(. ونلاحــظ أن شــدة العلاقــة بــين المتغيــرين متوســطة حيــث 0.000)مســتوى معنويــة = 

( ممـا يثبـت صـحة الفـرض حيـث يشـير إلـى أن 0.385بلغت قيمـة )معامـل التوافـق = 
خلاقيـــة الشخصـــية لـــلأداء الطـــلاب الـــذين لـــديهم اتجاهـــاً إيجابيـــاً نحـــو أهميـــة القـــيم الأ

المهني لديهم أيضاً اتجاهـاً إيجابيـاً نحـو أهميـة التعلـيم فـي مجـال الأخلاقيـات للممارسـة 
وتتفق النتيجة السـابقة جزئيـاً مـع نظريـة المسـئولية المهنيـة للعلاقـات  المهنية الأخلاقية.

للمارســة العامــة مــن حيــث تقيــيم اتجــاه الطــلاب نحــو أهميــة القــيم الأخلاقيــة الشخصــية 
 المهنية للعلاقات العامة.

ـــــات الفااااارض الثااااااني:  ـــــات العلاق ـــــة دراســـــة أخلاقي ـــــرتبط اتجـــــاه الطـــــلاب نحـــــو أهمي ي
 العامة بمستوى المعرفة بالمبادئ الأخلاقية للأداء المهني.

 يستند الفرض في قياس مستوى معرفة الطلاب بالمبادئ الأخلاقية إلى ما يلى:
 خلاقية.مستوى المعرفة بالمواثيق الأ -أ 
 مستوى المعرفة بالمبادئ الأخلاقية للإقناع. -ب 

ـــــة  ـــــة الســـــابقة باعتبارهـــــا مؤشـــــراً لمســـــتوى معرف ـــــادئ الأخلاقي ـــــار المب ـــــم اختي وت
 الطلاب بأخلاقيات الأداء المهنى التى سبق دراستها.

 وينبثق من هذا الفرض ما يلى:
ـــــــــات الأداء ال -أ  ـــــــــة دراســـــــــة أخلاقي ـــــــــي يـــــــــرتبط اتجـــــــــاه الطـــــــــلاب نحـــــــــو أهمي مهن

 بمستوى معرفتهم بالمواثيق الأخلاقية للعلاقات العامة.
 (6جدول رقم )

 علاقة اتجاه المبحوثين نحو أهمية دراسة الأخلاقيات بمستوي المعرفة بالمواثيق
 مستوي المعرفة بالمواثيق

 الاتجاه نحو
 أهمية التعليم

 فى مجال الأخلاقيات 
درجة  2كا الإجمالي محايد موافق

 الحرية
 مستوي 
 المعنوية

معامل 
 التوافق

 %47.2 %28 %19.2 % - 0.256 2 2.727 118 70 48 ك موافق
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 مستوي المعرفة بالمواثيق
 الاتجاه نحو
 أهمية التعليم

 فى مجال الأخلاقيات 
درجة  2كا الإجمالي محايد موافق

 الحرية
 مستوي 
 المعنوية

معامل 
 التوافق

 127 63 64 ك محايد
% 25.6% 25.2% 50.8% 

 5 2 3 ك معارض
% 1.2% 0.8% 2% 

 250 135 115 ك الإجمالي
% 46.0% 54.0% 100% 

وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصــائياً بــين توضــح بيانــات الجــدول الســابق عــدم 
مستوى معرفة الطلاب بالمواثيق الأخلاقيـة وبـين الاتجـاه نحـو أهميـة التعلـيم فـي مجـال 

عنـد  2.727=  2الأخلاقيات أو دراسة أخلاقيات العلاقات العامة حيث بلغت قيمة كا
 (.P>  0.05حيث ) 0.256ومستوى معنوية =  2درجة الحرية = 

 ,Gallicano)يجة السابقة إلى حد مـا مـع النتيجـة التـى توصـل لهـا النت وترتبط
T. D. et al., 2012)  حيث أثبتت الدراسة وعى طلاب العلاقـات العامـة فـى إحـدى

الجامعات الأمريكية بميثاق أخلاقيـات الجمعيـة الأمريكيـة للعلاقـات العامـة وعـدم تـأثير 
 (27)ية.ذلك الوعى على سلوكهم المرتبط بالنزاهة الأكاديم

توجـــــد علاقـــــة ارتباطيـــــة بـــــين اتجـــــاه الطـــــلاب نحـــــو دراســـــة أخلاقيـــــات الأداء  -ب
 المهني وبين مستوى المعرفة بالمبادئ الأخلاقية للإقناع.

ويستند الفرض الفرعي السابق إلى النموذج الأخلاقي لممارسة العلاقـات العامـة 
 Tares Ethical Model (Sherry Baker and )نمـوذج الإقنـاع الأخلاقـي(

Daviol Martinson, 2001) 

 (7جدول رقم )
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علاقة اتجاه المبحوثين نحو أهمية دراسة الاخلاقيات بمستوي المعرفة بمبادئ 
 الإقناع

 مستوي المعرفة بمبادئ الإقناع
 الاتجاه نحو

 أهمية التعليم فى مجال الاخلاقيات 
درجة  2كا الإجمالي منخفض متوسط مرتفع

 الحرية
مستوي 
 المعنوية

معامل 
 التوافق

 118 15 17 86 ك موافق

8.905 4 0.064 - 

% 34.4% 6.8% 6% 47.2% 
 127 28 27 72 ك محايد

% 28.8% 10.8% 11.2% 50.8% 
 5 2 1 2 ك معارض

% 0.8% 0.4% 0.8% 2% 
 250 45 45 160 ك الإجمالي

% 64% 18% 18% 100% 

ابق عــدم وجـود علاقــة ارتباطيـة بــين مسـتوى معرفــة الطالــب يوضـح الجــدول السـ
 بالمبادئ الأخلاقية للإقناع وبين الاتجاه نحو أهمية دراسة أخلاقيات العلاقات العامة.

يوضح الجدول السابق أن اتجـاه الطالـب نحـو أهميـة دراسـة أخلاقيـات العلاقـات 
=  2اع حيــث بلغــت قيمــة كــاالعامـة لا يــرتبط بمســتوى معرفتــه بالمبــادئ الأخلاقيـة للإقنــ

حيـث  0.064ومسـتوى المعنويـة  4وهى غير دالة إحصائياً عند درجـة حريـة  8.905
(0.05  <P.) 

واختبــــرت الدراســــة معرفــــة الطــــلاب بالمبــــادئ الأخلاقيــــة للاقنــــاع كمــــا اقترحهــــا 
ـــــاع الأخلاقـــــى(  ـــــة العلاقـــــات العامـــــة )نمـــــوذج الاقن النمـــــوذج الأخلاقـــــى لممارســـــة مهن

(Sherry Baker and David Martinson, 2001)  وتــم قيــاس المبــادئ
 (37)الذى سبقت الإشارة إليه. TARES Testالأخلاقية من خلال 

يتضـــح مـــن البيانـــات الســـابقة عـــدم ثبـــوت صـــحة الفـــرض. فالاتجـــاه نحـــو أهميـــة 
دراسة أخلاقيات العلاقات العامة لا يرتبط بمسـتوى معرفـة الطالـب بالمبـادئ الأخلاقيـة 

هني ممثلة في مواثيق أخلاقيات العلاقات العامة والمبادئ الأخلاقيـة للإقنـاع للأداء الم
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 Tares Ethical Model Sherry Baker and David)كمـا حـددها نمـوذج 
Martinson, 2001). 

يـــرتبط إدراك الطـــلاب لأدوار ممارســـي العلاقـــات العامـــة باتجاهـــاتهم الفااارض الثالاااث: 
 الأخلاقية

ممــــارس العلاقــــات العامــــة كمــــا وردت فــــي نظريــــة  ويســــتند الفــــرض إلــــى أدوار
المســــــئولية المهنيــــــة لأخلاقيــــــات العلاقــــــات العامــــــة باعتبارهــــــا تمثــــــل الأدوار المهنيــــــة 
الأخلاقية المفترض أن يقوم بها ممارس العلاقات العامة في مقابل الأدوار التـي يمكـن 

ن يقــوم بـــه وصــفها بأنهــا تخلــو مـــن المهنيــة أو تبتعــد عــن توصـــيف الــدور المفتــرض أ
 ممارس العلاقات العامة من الناحية العلمية نظرياً وتطبيقياً.
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 (8جدول رقم )

علاقة إدراك المبحوثين لأدوار ممارس العلاقات العامة بالاتجاه نحو أهمية ال يم 
 الأخلاقية الشخصية فى الممارسة المهنية

 الاتجاه نحو أهمية ال يم
 الأخلاقية الشخصية فى
 يةالممارسة المهن

 
 ممارس العلاقات العامة أدوار

درجة  2كا الإجمالي محايد موافق
 الحرية

مستوي 
 المعنوية

معامل 
 التوافق

 201 54 147 ك مهنى تمامًا

7.623 2 0.022 0.172 

% 58.8% 21.6% 80.4% 
 27 12 15 ك مهنى إلى حد ما

% 6% 4.8% 10.8% 
 22 11 11 ك غير مهنى

% 4.4% 4.4% 8.8% 
 250 173 77 ك الإجمالي

% 30.8% 69.2% 100% 

ـــين إدراك  ـــة إحصـــائياً ب ـــة ارتباطيـــة دال يتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق وجـــود علاق
الطــلاب لأدوار ممــارس العلاقــات العامــة وبــين اتجاهــاتهم الأخلاقيــة حيــث بلغــت قيمــة 

 0.022مســــتوى معنويــــة و  2وهــــى دالــــة إحصــــائياً عنـــد درجــــة حريــــة  7.623=  2كـــا
 .0.172والعلاقة الارتباطية ضعيفة حيث بلغت قيمة معامل التوافق 

ومــــن ناحيــــة أخــــرى فوجــــود هــــذه العلاقــــة الارتباطيــــة مؤشــــر إلــــى أن الطــــلاب 
أصحاب الاتجاه الإيجابي نحـو أهميـة القـيم الأخلاقيـة الشخصـية للممارسـة المهنيـة هـم 

العامــة المهنيــة والأخلاقيــة. كمــا قــدمتها نظريــة  الأكثــر إدراكــاً لأدوار ممــارس العلاقــات
 Fitz Patrick and Gautier)المســئولية المهنيــة لأخلاقيــات العلاقــات العامــة 

Candace, 2001) 

وتشـــير النتيجـــة الســـابقة إلـــى وجـــود اتســـاق بـــين الاتجـــاه الأخلاقـــى للطالـــب مـــن 
امـة مــن ناحيــة أخــرى. ناحيـة وإدراكــه لمهنيــة الـدور الــذى يقــوم بـه ممــارس العلاقــات الع
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ويمكن القول أن اختبار الشخصية الأخلاقية للطـلاب عينـة الدراسـة أوضـح عـدم وجـود 
مســـتويات مرتفعـــة مـــن التنـــافر المعرفـــى بـــين الطـــلاب نحـــو أخلاقيـــة المهنـــة. وتختلـــف 

التــى أظهــرت وجــود  (Jami A. Fullerton, 2015)النتيجــة مــع نتــائج دراســة 
و أخلاقيـات المهنـة لـدى طـلاب الجامعـات الأمريكيـة اتجاهات ومـدركات متعارضـة نحـ

 من أعضاء الجمعية الأمريكية للعلاقات العامة عينة الدراسة.

 النتائج العامة للدراسة:

إن تعليم طلاب العلاقات العامـة أخلاقيـات الأداء المهنـى يمكـن أن يـؤثر تـأثيرا  
بالمبـــــادئ والمعـــــايير  إيجابيـــــاً علـــــى ممارســـــاتهم المهنيـــــة مســـــتقبلًا مـــــن حيـــــث الالتـــــزام

الأخلاقية. واستناداً لنتائج الدراسة يعـد الـوعي الـذاتي لـدى الطالـب )الممـارس مسـتقبلًا( 
بــالأداء الأخلاقــي شــرطاً أساســياً للممارســة المهنيــة الأخلاقيــة. ومــن ثــم تقتــرح الدراســة 

 بالطــلا اتجــاه دعــممحاولــة تنميــة الــوعى الــذاتي للطــلاب بالممارســة الأخلاقيــة بهــدف 
 نحو الأداء المهنى الأخلاقي وعدم التورط في ممارسات مهنية غير أخلاقية.

لـدى الطـلاب عينـة  self-conceptوأظهرت النتائج عدم وضوح مفهوم الذات 
الدراســة إضــافة لعــدم وضــوح مفهــوم الــذات الأخلاقيــة لــديهم كممارســين للمهنــة مســتقبلًا 

moral self-conceptــــ ــــلازم للطــــلاب . ومــــن ثــــم تقتــــرح الدراســــة تق ديم الــــدعم ال
ـــة  ـــة واضـــحة حـــول صـــورتهم الذاتي ـــة  –لمســـاعدتهم فـــي التوصـــل لرؤي كممارســـين لمهن

 إضافة لتحفيز الضمير الواعى لديهم بأخلاقيات الممارسة المهنية. –العلاقات العامة 

غالبيـة طـلاب برنـامج العلاقـات العامـة والإعـلان لويسهل القيام بهـذا الـدور لأن 
اتجاهاً إيجابياً نحو أهمية القـيم الأخلاقيـة الشخصـية لـلأداء المهنـى. كمـا  عينة الدراسة

ــــتعلم الأخلاقيــــات المهنيــــة ضــــمن  أظهــــرت النتــــائج اســــتعداد الطــــلاب عينــــة الدراســــة ل
مقرراتهم الدراسـية حيـث برهنـت النتـائج علـى ارتبـاط اتجـاه الطـلاب نحـو أهميـة الدراسـة 
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ــ ة الاتجاهــات الأخلاقيــة الإيجابيــة تعــد مؤشــراً باتجاهــاتهم الأخلاقيــة. ومــن ثــم فــإن غلب
 قوياً للاستعداد للدراسة الأكاديمية للأخلاقيات.

ن تمتع ممارسى العلاقات العامـة بحـس أخلاقـي قـوى وبمعرفـة كيفيـة الوصـول إ
للقــرارات الأخلاقيـــة فـــي المهنـــة يمكـــن أن يـــدعم الطموحـــات المرتبطـــة بمهنـــة العلاقـــات 

 هنية.العامة إضافة لصورتها الذ

واســـتناداً لمراجعـــة التـــراث العلمـــي فـــي مجـــال أخلاقيـــات العلاقـــات العامـــة، تقـــل 
الممارســــات غيــــر الأخلاقيــــة للعلاقــــات العامــــة فــــي المنظمــــات التــــي تتبنــــى برنامجــــاً 

 للأخلاقيات ومن ثم تقترح الدراسة أن تتكون هذه البرامج من العناصر التالية:

 مواثيق الأخلاقيات المهنية. -

 على الاتصال والأخلاقيات.التدريب  -

 مكتب مسئول عن الممارسات الأخلاقية )وغير الأخلاقية(. -

 سياسات المراقبة والتقييم. -

 سياسات المسألة والمحاسبة. -

 سياسات تحفيزية. -

ــــة  كمــــا تقتــــرح الدراســــة تــــدريس نمــــاذج مــــن بــــرامج الأخلاقيــــات لطــــلاب المرحل
م التركيـــز علـــى الموضـــوعات حيـــث يـــت رامج العلاقـــات العامـــةالجامعيـــة الأولـــى فـــي بـــ

ات التــــى درســــها ضــــوعالأخلاقيــــة القانونيــــة لأنهــــا تحتــــل المركــــز الأخيــــر ضــــمن المو 
 الطلاب.

وقد أظهر اختبار التراث العلمي التطبيقي في مجال أخلاقيات العلاقـات العامـة 
مخاوف جادة حول أخلاقيات الأداء المهنى. ودعت الحاجة إلـى قيـاس آراء واتجاهـات 

لعلاقـــات العامـــة فـــي مصـــر حـــول كيفيـــة تحســـين أخلاقيـــات الأداء المهنـــي. ممارســـي ا
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بوجــه عــام والأخلاقيــات علــى  إضــافة لتقيــيم وضــع التعلــيم فــي مجــال العلاقــات العامــة
 من منظور الطلاب وجميع الأطراف ذات الصلة بالعملية التعليمية. وجه الخصوص

التــى توصــلت  business ethicsمــن مؤشــرات أهميــة أخلاقيــات الأعمــال و 
وجـــــود معاهـــــد متخصصـــــة فـــــي دراســـــة أخلاقيـــــات المنظمـــــة إليهـــــا الدراســـــة الحاليـــــة 
corporate ethics  مثــل معهــدBusiness roundtable institute for 

corporate ethics  أحــــد المراكــــز المســـتقلة لأخلاقيــــات الأعمــــال. ويقــــدم أنشــــطة
لإعــلام إضــافة لمبــادرات ومبــادرات متخصصــة فــي الاتصــالات والعلاقــات مــع وســائل ا

 مشتركة مع جمعيات العلاقات العامة لتقييم ثقة الجمهور في منظمات الأعمال.

 الخلاصة والتوصيات:

هنـــاك حاجـــة لدراســـة مســـتقبل التعلـــيم الأكـــاديمي للعلاقـــات العامـــة فـــي مختلـــف 
ـــيم العـــالى فـــي مصـــر. ويتضـــمن ذلـــك رصـــد وتقيـــيم محتـــوى المقـــررات  مؤسســـات التعل

تطويرهــــا وتعزيزهــــا مــــن خــــلال إضــــافة بعــــض الموضــــوعات الهامــــة ومنهــــا الدراســــية ل
 أخلاقيات الممارسة المهنية للعلاقات العامة.

كمــــا تــــدعو الحاجــــة كــــذلك إلــــى بحــــث مــــدركات وآراء الأكــــاديميين وممارســــي 
العلاقات العامة حول مدى تأهيل الطـلاب للعمـل فـي مهنـة العلاقـات العامـة. واسـتناداً 

اث العلمــي ونتــائج الدراســة التطبيقيــة الحاليــة فهنــاك حاجــة لمزيــد مــن لنتــائج مســح التــر 
التركيــز علــى البحــث العلمــى والأخلاقيــات والتخطــيط الاســتراتيجى نظــراً للتطــور الــذ  
يشهده مجال العلاقات العامـة مـن حيـث البحـث العلمـي والدراسـة الأكاديميـة والممارسـة 

 المهنية.

 self-regulationآليــات للتنظــيم الــذاتي  تحتــاج صــناعة العلاقــات العامــة إلــى
مثلمــا هــو الوضــع المثــالى فــي صــناعة الإعــلام. وبالفعــل يوجــد فــي صــناعة العلاقــات 
العامــة فــي عديــد مــن الــدول آليــات للتنظــيم الــذاتي أهمهــا مواثيــق أخلاقيــات المنظمــات 
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هـا وتنشـر يممـة وتقالمهنية إضافة للهيئات المنظمة التي تراقب ممارسات العلاقات العا
تقارير تتضمن نتائج الرصـد والتقيـيم. أمـا فـي مصـر فـنحن فـي حاجـة للاهتمـام بمجـال 
تنظيم صناعة العلاقات العامة دراسة أكاديمية وبحثاً علمياً وممارسة مهنيـة. إن مجـال 
أخلاقيــات العلاقــات العامــة كمجــال للتــدريس الأكــاديمي والبحــث العلمــي مؤســس جيــداً 

وكنـــدا وبعـــض دول غـــرب أوروبـــا ولكنـــه فـــي حاجـــة لمزيـــد مـــن  فـــي الولايـــات المتحـــدة
 الاهتمام في مصر.

ينبغي لبرامج العلاقات العامـة التعليميـة )الأكاديميـة( أن تواكـب التغيـرات التـي و 
تمر بها صناعة العلاقـات العامـة. كمـا يقـع علـى عـاتق الأكـاديميين المتخصصـين فـي 

أخلاقيـات الأداء المهنـى كجـزء رئيسـي مـن العلاقات العامة مسئولية التعلـيم فـي مجـال 
 تأهيل طلاب المرحلة الجامعية الأولى في برامج العلاقات العامة.

ــــى تعزيــــز وتطــــوير  ــــيم الأكــــاديمي للعلاقــــات العامــــة إل نحتــــاج فــــي مجــــال التعل
الأخلاقيات المهنية لـدى الطـلاب فـي مؤسسـات التعلـيم العـالي المصـرية، ومـن ثـم فـإن 

تتمثـــل فـــي تـــدريس محتـــوى أخلاقيـــات العلاقـــات العامـــة ضـــمن  أحـــد توصـــيات الدراســـة
 المقررات الدراسية لبرامج العلاقات العامة.

ويتم ذلك من خلال دمج محتـوى الأخلاقيـات ضـمن منـاهج ومقـررات العلاقـات 
العامة للمرحلة الجامعية الأولى بهدف تحسين مهارات الطلاب في عملية صنع القـرار 

 الأخلاقية.

اســـة تصـــميم خطـــة تنفيذيــة لتـــدريس موضـــوعات الأخلاقيـــات ضـــمن وتقتــرح الدر 
المقررات التي يتم تدريسها بالفعل. كما تقترح الدراسـة وضـع خطـة تنفيذيـة لتنميـة وعـى 

سـعياً  الطلاب بالأداء المهنى الأخلاقي ومعـايير ومبـادئ الممارسـة المهنيـة الأخلاقيـة.
 ية الأولى.لتدعيم الشخصية الأخلاقية لطلاب المرحلة الجامع
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إن تفعيل دور الجمعية المصرية للعلاقات العامة كأحد الهيئات المنظمـة لمهنـة 
وصناعة العلاقات العامة، سوف يكون له أثر واضح في تطـوير آليـات للتنظـيم الـذاتي 
للصــــناعة ومنهــــا تفعيــــل دور مواثيــــق الأخلاقيــــات المهنيــــة والســــعى للتــــرويج لهــــا فــــي 

ي. إضــافة إلــى الســعى لاتخــاذ إجــراءات ضــد المتجــاوزين المجتمعــين الأكــاديمي والمهنــ
 لهذه المواثيق.
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