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 ًانبدوأحًد أ.د حزٍا :  إشزاف
**

 

اٌــسهًَوى ـــسه د.
***

 

 مقدمة
عديد ، تطكر المجتمعات كاقتصاديات الدكؿ كالشركات ، معالآكنة الأخيرة يف برزت

تحتـ عمى  التيمف المتغيرات الاجتماعية كالسياسية كالبيئية ككذلؾ الأخلاقية 
ا كالحفاظ عمى تنمية مجتمعي فيالشركات كمنظمات الأعماؿ أف تسيـ بدكر فعاؿ 

د أف سمعة ف العديد مف الاتجاىات البحثية الجديدة تؤكإ. بؿ بيئتيا بشكؿ مستمر
شركات، الشركات أصبحت تعتمد بشكؿ أساسي عمى نظرة المجتمع إلى ىذه ال

 كممتزمة تجاه المجتمع الذل تعيش فيو . كاعتبار أنيا شركات مسئكلة
، كمف ثـ الاستراتيجييا بالتخطيط تحقيؽ أىداف فيح العلاقات العامة كيرتبط نجا

تحديد كافة  فيراتيجي المساعدة الاست التكجويمكف لأنشطة العلاقات العامة ذات 
، كما تقدـ لممنظمات ة كالاقتصادية المحيطة بالمنظماتالمتغيرات البيئية كالاجتماعي

الأمر الذل مف شأنو دعـ ثقة الجميكر ، التنظيميمدخلان أساسيان لتعديؿ سمككيا 
 .(1)البلاد  فيككذلؾ دفع عجمة التنمية ، العاـ كالرأم

ثة ككاقع ممارسة العلاقات العامة إلى أف التحدم الأكبر الذل كتشير الاتجاىات الحدي
دارة العلاقة بأصحاب المصالح ، يكاجو العلاقات العامة ىك بناء الثقة المجتمعية كا 
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كيتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ اتجاه منظمات الأعماؿ في القطاعيف العاـ كالخاص إلى إدارة 
حكؿ آليات التنمية  لإدارة العمياكفى الكقت نفسو تقديـ المشكرة ل، سمعتيا بفاعمية

 . (2)ككسائؿ خدمة المجتمع
كقد أثبتت نتائج العديد مف البحكث كالدراسات الحديثة أف العلاقات العامة في الدكؿ 

كأف ممارسي العلاقات العامة يتكقعكف ، المتقدمة تحظى بتقدير كاىتماـ الإدارة العميا
حيث يمكف لمعلاقات العامة دعـ ، ت التنميةدائمان اتساع أدكارىا كامتدادىا إلى قطاعا

كىذا ما جعؿ العديد مف الباحثيف كالممارسيف يقركف ، جيكد التنمية بشكؿ كبير
بحدكث تحكؿ في نمكذج العلاقات العامة كتحكؿ دكرىا إلى دكر مؤسسي يخدـ الدكلة 

 .(3)ككؿ 
قات العامة التنمكية، كتحاكؿ ىذه الكرقة البحثية تقديـ رؤية نظرية لمفيكـ كأدكار العلا

كذلؾ لمكقكؼ عمى تطكر مجالات كأدكار العلاقات العامة كانتقاليا مف النظرة الضيقة 
التي تربطيا بالإدارة فقط إلى النظرة الأكسع الأخرل التي تربطيا بتنمية المجتمع في 
 كافة القطاعات كالمجالات كاتجاه بحثي جديد مف المتكقع لو أف يشيد نمكان كتطكران 

 في الفترة القادمة.
 محاكر رئيسة ىي: ةكتتناكؿ الكرقة البحثية خمس

 : تطكر مفيكـ العلاقات العامة كارتباطو بقضايا التنميةأولا 
 : العكامؿ المؤثرة عمى تطكر مفيكـ العلاقات العامة كاتجاىو إلى قضايا التنميةثانياا 
 التنمية: الأدكار التي تمارسيا العلاقات العامة في مجاؿ ثالثاا 

 حملات العلاقات العامة في مجاؿ التنميةرابعاا: 
 : اتجاىات الباحثيف في الربط بيف العلاقات العامة كنماذج التنميةخامساا 

 كفيما يمى بالتفصيؿ كؿ محكر عمى النحك التالي : 
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ة:أولا: تطور مفيوم العلاقات العامة وارتباطو بقضايا التنمي  
فػػىلى جانػػب النظػػر ، تطػػكران كبيػػران خػػلاؿ العقػػكد الماضػػية شػػيد مفيػػكـ العلاقػػات العامػػة

إلييػػا كمفيػػكـ إدارم مؤسسػػي يسػػاعد فػػي تػػدعيـ صػػكرة المنظمػػة كتيسػػير قنػػكات الحػػكار 
بػدأ العديػد مػف البػاحثيف ، المتبادؿ بينيا كبػيف جميكرىػا بمػا يػدعـ عمميػة الفيػـ المتبػادؿ
ة كالػػذل ينػػػاقش أدكارىػػػا فػػػي فػػي التطػػػرؽ إلػػػى البعػػد الآخػػػر فػػػي مفيػػكـ العلاقػػػات العامػػػ

 التنمية البشرية كخدمة المجتمع  ككذلؾ النيكض بو في كافة القطاعات كالمجالات.
كىذا ما جعؿ العديد مف الباحثيف ينظر إلى العلاقات العامة كأحد فنكف الاتصاؿ  

التي يمكف ليا أف تسيـ بدكر فعاؿ في خدمة قضايا التنمية الاقتصادية كالاجتماعية 
 أف قضايا التنمية متشابكة كمتداخمة الأبعاد ىي الأخرل . بحكـ

لا شؾ أف العلاقات العامة أثبتت نجاحيا عمى مستكل المينة في منظمات الأعماؿ 
ككذلؾ عمى مستكل الأجيزة الحككمية في العديد مف بمداف ، كالشركات المختمفة

تجو إلى تدعيـ الأدكار العالـ، كالآف شيد مفيكـ العلاقات العامة تحكلان ممحكظان لي
كمف ثـ بدأ العديد مف الباحثيف في الاىتماـ بتطبيقات العلاقات العامة ، الاجتماعية

كمف ثـ ، مف قبؿ المنظمات غير الربحية التي تيدؼ إلى تنمية المجتمع كالنيكض بو
تحكؿ مفيكـ العلاقات العامة كظيرت قيمتيا الحقيقية في مجاؿ جديد يعرؼ 

 Public Relations for Development امة من أجل التنميةبالعلاقات الع

(PRD) 
(4). 
 Public Relations for   العلاقاات العاماة  الياد اة إلام تنمياة المجتما كتعػرؼ  

Community Development ( PRCD)  عمػى أنيػا   مػنيج جديػد كمتكامػؿ يعبػر
كما يرسػ  ، لنيكض بوعف دكر العلاقات العامة كتكجو أنشطتيا إلى خدمة المجتمع كا

 .(5) مفيكـ العلاقات العامة غير الربحية كالتي ترتبط بتنمية المجتمع بشكؿ أساسي
 Development اتصاااااااالت التنمياااااااة كفػػػػػػي الكاقػػػػػػػع فػػػػػػػىف ظيػػػػػػػكر مفيػػػػػػػكـ   

Communication ( ق دكر كبير في تطكر مفيكـ العلاقات العامػة كاتجاىػو  التنمية
تػػػبط ذلػػػؾ بشػػػكؿ عػػاـ بػػػىدراؾ الممارسػػػيف كالميتمػػػيف كقػػد ار ، إلػػى خدمػػػة قضػػػايا التنميػػػة
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بقضػػػايا التنميػػػة بػػػأف التنميػػػة الحقيقيػػػة لا يمكػػػف أف تقتصػػػر فقػػػط عمػػػى نقػػػؿ التكنكلكجيػػػا 
كلكػػػف جػػػكىر التنميػػػة الحقيقيػػػة يكمػػػف فػػػي نقػػػؿ كتبػػػادؿ المعػػػارؼ ، كتنميػػػة رأس المػػػاؿ

بالعنصػر البشػرم  بمعنى آخر الاىتمػاـ، كالأفكار كالميارات مف خلاؿ التعميـ كالتدريب
 . (6)بشكؿ كبير كىنا يبرز دكر الاتصاؿ كالعلاقات العامة 

عمػػى أف عنصػػػر  Servaesكلكػػف فػػي نفػػػس الكقػػت يؤكػػد العديػػػد مػػف البػػاحثيف أمثػػػاؿ 
  ىػي التػي   العلاقات العاماة التنموياةكمف ثـ فىف ، الاتصاؿ في حد ذاتو لا يعد كافيان 

يػػػدؼ بالأسػػػاس إلػػػى تحسػػػيف الظػػػركؼ تعتمػػػد عمػػػى اتصػػػالات ذم طػػػابع اجتمػػػاعي كت
بمعنػػػى آخػػػر لابػػػد لمعلاقػػػات العامػػػة التنمكيػػػة أف تقػػػكـ بػػػالتخطيط ، المعيشػػػية لممجتمػػػع

ثػـ تػأتى الاتصػالات ، لأنشطة اجتماعيػة تيػدؼ إلػى تنميػة المجتمػع فػي كػؿ القطاعػات
 .(7)لتعبر عف ىذه الأنشطة 

، Plannedيػػػة مخططػػػة إلػػػى التنميػػػة بكصػػػفيا عمم العلاقاااات العاماااة التنموياااةكتنظػػػر 
أم الاىتمػػاـ ، كتنطمػػؽ مػػف الاىتمػػاـ بالبشػػر قبػػؿ الحجػػر، تسػػتخدـ التكنكلكجيػػا الحديثػػة

كمػػا أنيػػا تنميػػة اقتصػػادية شػػاممة تخاطػػب ، بػػالككادر البشػػرية كأسػػاس لأل عمػػؿ تنمػػكم
 Powerلػػػػػيس فقػػػػػط الأفػػػػػراد كلكػػػػػف أيضػػػػػان ىياكػػػػػؿ السػػػػػمطة كمؤسسػػػػػات المجتمػػػػػع 

Structures in Society 
(8)

. 
بقضػػايا التغييػػر الاجتمػػاعي كتفتػػرض أف التغييػػر  العلاقااات العامااة التنمويااةكمػػا تيػػتـ 

لابػػد أف يكػػكف نابعػػان مػػف إرادة حقيقيػػة لػػدل المػػكاطنيف كرغبػػة صػػادقة فػػي تغييػػر كاقعيػػـ  
كالبيئػة، كالسياسػة ، كالاقتصػاد، كالصػحة، كالنيكض بالبلاد في مختمؼ قطاعات التعميـ

 .(9)ة ككذلؾ التنمية البشري
عمى ضركرة إحداث تغييرات في ىياكؿ كبنى  العلاقات العامة التنمويةكتؤكد  

كتشير اليياكؿ ، المجتمع بالتكازم  مع تغيير اتجاىات كمعتقدات كسمككيات الأفراد
ىنا إلى شبكة المؤسسات العاممة في الدكلة بحيث لا تقدـ امتيازات لسكاف محدديف 

ب أف تسعى كؿ مؤسسة إلى الانخراط في عممية كما يج، كتيمش السكاف الآخريف
 .(10)التنمية 
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 العوامل المؤثرة عمم تطور مفيوم العلاقات العامة واتجاىو إلم قضايا التنمية  : ثانياا 
العديد مف العكامؿ دكران كاضحان في تطكر مفيكـ العلاقات العامة كاتجاىو إلى مارست 

 :(11)امؿ قضايا مجتمعية كتنمكية، كمف أبرز ىذه العك 
  تطكر دكر ممارسي العلاقات العامة في المنظمات المختمفة، حيث تطكر إدراؾ

ممارسي العلاقات العامة لطبيعة أدكارىـ مف ككنيـ مكظفيف يعممكف فقط لخدمة 
 إلى ككنيـ شركاء في خدمة كتنمية المجتمع الذل يعممكف فيو.، أىداؼ منظماتيـ

 عبر أجيزة ، كمف ثـ سعت كؿ شركة، عزيادة التنافس بيف الشركات في المجتم
يسعى دائمان ، العلاقات العامة بيا، إلى إثبات أنيا مكاطف صالح في المجتمع

 إلى دعـ ىذا المجتمع كتطكيره باستمرار .
  تطكر أساليب ممارسة العلاقات العامة كثبكت نجاحيا في خدمة قضايا التنمية في

لطامحة لمنمك تسعى ىي الأخرل إلى المجتمعات المتقدمة، كمف ثـ أصبحت الدكؿ ا
 تكظيؼ مفاىيـ كأساليب ممارسة العلاقات العامة لخدمة قضاياىا التنمكية.

  زيادة قكة كسائؿ الإعلاـ في إحداث التغيير حيث تكظؼ العلاقات العامة
، التنمكية كسائؿ الإعلاـ عمى نطاؽ كاسع في خدمة أىداؼ كمكضكعات التنمية

انطلاقان مف  Policy Makersإلى صانعي السياسات  كما يتـ تكجيو الرسائؿ
حداث التغيير الاجتماعي  .  كدفع عجمة التنمية قدرة كسائؿ الإعلاـ عمى التأثير كا 

 كمف ثـ تزايد دكر العلاقات ، تزايد دكر الدكلة في خمؽ رأم عاـ محابٍ لعممية التنمية
ظفيا الدكلة في خمؽ رأم العامة الحككمية كأحد الأدكات المركزية التي يمكف أف تك 

 .نشر قيـ كثقافة التنمية عاـ يدعـ خطة التنمية القكمية كيساعد في
 كمف ثـ بدأت مفاىيـ ، العكلمة كتشابؾ المصالح الاقتصادية عمى مستكل العالـ

العلاقات العامة تظير بقكة لمساعدة الدكؿ كمنظمات الأعماؿ عمى التطكير 
يكض الاقتصادم، حتى لا تتخمؼ عف ركب كالكجكد عمى المستكل الدكلي كالن

التنمية التي كصمت إلييا دكؿ كمنظمات العالـ،  مع ملاحظة أف العكلمة أفرزت 
ىذه التكنكلكجيا تساعد  تكنكلكجيا جديدة كعامة في النقؿ كالصناعة كالاتصالات

 .(12)في عممية التنمية كلكف بشرط مراعاة ظركؼ المجتمع المحمى      كثقافتو 
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 ة الاىتماـ بمفيكـ التنمية كالتنمية المستدامة كارتباط ذلؾ بمحاكلة الباحثيف زياد
حيث يعد ، استكشاؼ الدكر الذل يمكف أف تمارسو العلاقات العامة في التنمية

مفيكـ التنمية أحد المفاىيـ المعاصرة التي تسيطر عمى اىتمامات باحثي 
ىات الحديثة لمعلاقات العامة كترتبط الاتجا، العلاقات العامة في العصر الحالي

، Reputationالسمعة ، بالعديد مف المفاىيـ ذات الطبيعة الاستراتيجية مثؿ
المسؤكلية ، Governanceالحككمة  ،Transparentlyالشفافية ، Trustالثقة 

،ىذا بالإضافة إلى مفيكـ التنمية  Social Responsibilityالاجتماعية 
عمى الحقيقة  Payne & Raibornار يؤكد كفي ىذا الإط .(13)المستدامة 
بدون تنمية ل يمكن  لمنظمات الأعمال أو المجتمعات التي تعمل  ييا التالية   

 . (   14 ) ىذه المنظمات أن تضمن مستقبلاا مشرقا طويل المدى
    بركز الدكر الاستراتيجي لمعلاقات العامة في خدمة أىداؼ المنظمات سكاء في

ذالقطاع العاـ أك ا كانت العلاقات العامة قد تأصمت منذ عقكد في  الخاص. كا 
. إلا أف كاقع الممارسة يشير إلى بركز (15)إطار التفكير كالتخطيط الاستراتيجي 

ىذا الدكر كثبكت فعاليتو عمى أرض الكاقع . كىذا ما أكد عميو العديد مف 
العلاقات  حيث أشار الباحثاف إلى أف مفاىيـ Vercicك  Rulerالباحثيف أمثاؿ 

العامة كأساليب ممارستيا أصبحت تأخذ صبغة عالمية كرؤية استراتيجية يمكف 
 .( 16)استخداميا في مختمؼ مؤسسات القطاع العاـ كالخاص

  أثبتت تجارب الدكؿ المتقدمة أنو لا يمكف حدكث تنمية حقيقية في أم دكلة دكف
، كحككمة، شراكة حقيقية بيف مختمؼ القطاعات المكجكدة مف قطاع خاص

كمجتمع مدنى . كلكى نصؿ إلى مفيكـ الدكلة القكية القادرة عمى الابتكار 
كالتطكير لابد مف تضافر جيكد كافة ىذه القطاعات . كيمكف لمعلاقات العامة 
أف تمارس دكرىا الإعلامي كالإقناعي في دعـ جيكد التعاكف بيف النقابات 

ات المجتمع المدني لدفع المختمفة كقطاع الأعماؿ كالحككمات ككذلؾ منظم
 عجمة التنمية في البلاد .
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 ثالثاا: الأدوار التي تمارسيا العلاقات العامة لخدمة قضايا التنمية .
فػػػي العصػػػر الحػػػالي بػػػرز تطػػػكر كبيػػػر فػػػي أدكار العلاقػػػات العامػػػة فػػػي خدمػػػة قضػػػايا 

كر فعػػاؿ كأصػػبحت العلاقػػات العامػػة تتبنػػى مػػدخلان إنسػػانيان مػػف خػػلاؿ القيػػاـ بػػد، التنميػػة
ككػػػذلؾ تػػػدعيـ ، كحػػػثيـ عمػػػى الإنتػػػاج، فػػػي تػػػدعيـ العلاقػػػات بػػػيف الأفػػػراد فػػػي المجتمػػػع

 .(17)العلاقات التعاكنية اليادفة إلى تحسف المجتمع كتطكيره 
كقػػػد حظػػػي مفيػػػكـ الػػػدكر بأىميػػػة كبيػػػرة كأحػػػد المفػػػاىيـ الأساسػػػية المرتبطػػػة بالعلاقػػػات 

إلػى كجػكد أربعػة أدكار  Cutlip, Center & Broomالعامة، كقد أشار كػؿ مػف   
 :(18)أساسية يقكـ بيا ممارس العلاقات العامة في أم منظمة كىذه الأدكار ىي 

دكر الخبير: حيػث يمكػف لممارسػي العلاقػات العامػة مػف خػلاؿ ىػذا الػدكر تحديػد  .1
، كتطػػػكير البػػػرامج اللازمػػػة لحػػػؿ ىػػػذه المشػػػاكؿ، المشػػػاكؿ التػػػي تكاجػػػو المنظمػػػة

 امج باستمرار لمتأكد مف تحقؽ الأىداؼ المرجكة .كمتابعة تنفيذ ىذه البر 
دكر القائـ بالاتصاؿ: حيث يعمؿ ممارسك العلاقات العامػة كيمػزة كصػؿ أساسػية  .2

كمػف ثػـ يسػاعد ذلػؾ فػي دعػـ عمميػات ، بيف المنظمة كجماىيرىا النكعية المختمفة
 الحكار كالتفاىـ المستمر بيف المنظمة كجماىيرىا.

ؿ المنظمػػة: حيػػث يمكػػف لممارسػػي العلاقػػات العامػػة دكر المشػػارؾ فػػي حػػؿ مشػػاك .3
دعػػػـ جيػػػكد الإدارات الأخػػػرل فػػػي التعػػػرؼ عمػػػى المشػػػاكؿ التػػػي تكاجػػػو المنظمػػػة 

 كتقديـ الاقتراحات اللازمة بخصكص حؿ ىذه المشاكؿ .
دكر الفنػػػي الػػػذل ينفػػػذ كيتػػػابع تنفيػػػذ البػػػرامج الاتصػػػالية: حيػػػث يضػػػطمع ممارسػػػك  .4

ترتبط بتنفيذ البرامج المتفؽ عميو كالتعامؿ مع كسػائؿ العلاقات العامة بأدكار فنية 
 الإعلاـ المختمفة .

عمػػى أف العلاقػػات العامػػة يجػػب أف  Kruckberg & Starckكقػػد أكػػد كػػؿ مػػف 
إنسػػانيان يشػػير إلػػى أف  كقػػد تبنػػى الباحثػػاف مػػدخلان ، تػػؤدم دكران حيكيػػان فػػي بنػػاء المجتمػػع

تعػػد مػػف أىػػـ الكظػػائؼ ، مػػاء لممجتمػػعدعػػـ الػػركابط بػػيف أعضػػاء المجتمػػع كتػػدعيـ الانت
حيػػث إف تػػدعيـ الاحسػػاس بالانتمػػاء لمجتمػػع ، التػػي يمكػػف لمعلاقػػات العامػػة القيػػاـ بيػػا

عمػػى مسػػتكل الأشػػخاص كالشػػركات ىػػك أسػػاس أم عمميػػة تنميػػة قكاميػػا البشػػر، حيػػث 
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يػػػػنعكس ذلػػػػؾ عمػػػػى الإنتاجيػػػػة كتحفيػػػػز المشػػػػاركة فػػػػي خدمػػػػة ىػػػػذا المجتمػػػػع مػػػػف كػػػػؿ 
 .(19)اؼالأطر 

مػػارس العلاقػػات التنمكيػػة دكران حيكيػػان فػػي خمػػؽ مػػا يطمػػؽ عميػػو فػػي أدبيػػات التنميػػة   كت
كالتػي مػف خلاليػا يمكػف ، An Enabling Environment البيئة المواتياة لمتنمياة  

كمػػػا تؤكػػػد العلاقػػات العامػػػة أف كافػػػة مػػػداخؿ ، اسػػتغلاؿ مػػػكارد الدكلػػػة أفضػػؿ اسػػػتغلاؿ
 .(20)تنفيذ أنشطتيا بالكامؿ مف منظكر مجتمعي التنمية يجب أف ترتكز بالكامؿ كيتـ 

كتسػػعى العلاقػػات العامػػة التنمكيػػة إلػػى خدمػػة المجتمػػع المحمػػى مػػف خػػلاؿ التنبيػػو عمػػى 
مػػف خػػلاؿ نشػػر الػػكعى كالحػػث عمػػى ، كالقضػػاء عمػػى الفقػػر، ضػػركرة سػػد الاحتياجػػات

 .(21)التكظيؼ الأمثؿ لممكارد بشكؿ لا يضر بالبيئة 
عبػر اسػتراتيجياتيا الاتصػالية المختمفػة، دكران محكريػان فػي ، امػةكما تمارس العلاقػات الع

مف خلاؿ حث كافة الأطػراؼ  Collaborative Actionتدعيـ ثقافة العمؿ التعاكني 
عمػػى التعػػاكف كالتنسػػيؽ فيمػػا بينيػػا كمػػف ثػػـ تضػػافر جيكدىػػا فػػي عمميػػة تنميػػة مسػػتدامة 

 .(22)تشمؿ كؿ قطاعات الدكلة كقضايا التنمية المختمفة 
كفى اتجاه بحثي جديد لمتعرؼ عمى دكر العلاقات العامة في خدمة قضايا التنميػة مػف 

تكصػػمت  ،Agenda Buildingخػػلاؿ دراسػػة علاقتيػػا بكضػػع أجنػػدة كسػػائؿ الإعػػلاـ 
العديد مف الدراسات الحديثة إلى أف أجيػزة العلاقػات العامػة تقػكـ بػدكر ميػـ فػي تحديػد 

انطلاقػػان ، بأجناادة قضااايا التنميااة الوطنيااةلخاصػػة أكلكيػػات اىتمامػػات كسػػائؿ الإعػػلاـ ا
كذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ إبػػػراز أك ، مػػػف أف كسػػػائؿ الإعػػػلاـ تسػػػاعد فػػػي تشػػػكيؿ الػػػرأم العػػػاـ

ىمػػاؿ القضػػايا الأخػػرل أك تناكليػػا بدرجػػة أقػػؿ كمػػف ثػػـ ، التركيػػز عمػػى قضػػايا محػػددة كا 
، Agenda Settingتسػػاعد كسػػػائؿ الإعػػلاـ فػػػي تحديػػػد أجنػػدة اىتمامػػػات الجميػػكر 

بمعنػػى آخػػر فػػىف كسػػائؿ الإعػػلاـ تحػػدد لوفػػراد مػػا المكضػػكعات التػػي يفكػػركف فييػػا   
أف مػا يقدمػو ممارسػك العلاقػات العامػة مػف  Millerكقػد أشػار ، ككيؼ يفكركف فييػا  

معمكمػػػػات لكسػػػػائؿ الإعػػػػلاـ كالصػػػػحفييف يسػػػػاعد فػػػػي تحديػػػػد أكلكيػػػػات اىتمامػػػػات ىػػػػذه 
كمػا تمػارس العلاقػات ، كميػة كقضػايا التنميػةالكسائؿ كخاصة فيما يتعمؽ بالأجيزة الحك
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العامػػة بأدكاتيػػا المختمفػػة مػػف بيانػػات إخباريػػة كخطػػب كتقػػارير دكران محكريػػان فػػي تحديػػد 
 .(23)أكلكيات اىتمامات الجماىير ككسائؿ الإعلاـ أيضان 

كيجب الإشارة إلى أنو عمى الرغـ مف أف الاىتماـ بمكضكع بناء أجندة حملات 
ارتبط في البداية بمجاؿ الاتصاؿ السياسي عمى كجو الخصكص، إلا  العلاقات العامة

أف العديد مف الباحثيف في العقد الأخير بدأ يناقش الارتباط بيف حملات العلاقات 
العامة ككضع أجندة الاىتمامات الكطنية في محاكلة لبحث الأدكار التي يمكف أف 

ة لمدكلة مف خلاؿ تحديد أكلكيات تمارسيا العلاقات العامة في إنجاح الجيكد التنمكي
القضايا التي تحتاج إلى تنمية، كفى سبيؿ ذلؾ تكظؼ العلاقات العامة العديد مف 

كما تتبنى مدخؿ العلاقات الاستراتيجية مع كسائؿ الإعلاـ ، الاستراتيجيات الاتصالية
جاىات كآراء إيمانان بقدرة ىذه الكسائؿ عمى التأثير في ات، المرئية كالمقركءة كالمسمكعة

 .(24)الجماىير ككذلؾ بناء سمعة طيبة لممنظمات كمؤسسات الدكلة 
كيبرز الدكر الحيكم لمعلاقات العامة في التخطيط لمبرامج المجتمعية التي تدعـ 

حيث تسعى المنظمات الناجحة باستمرار إلى ، علاقة المنظمة بمجتمعيا المحمي
تنامي إدراكيا لأىمية برامج  في ظؿ، تطكير كتنمية المجتمع الذل تعمؿ فيو

 المسئكلية الاجتماعية كالتنمية المستدامة التي بلا شؾ تعكد بالنفع عمييا في
. كمف ثـ يمكف القكؿ إف أم تقدـ يشيده المجتمع ينعكس بالإيجاب عمى كؿ المستقبؿ

 النكاحي الإدارية كالتنظيمية كالإنتاجية لممنظمة.
 مجال التنمية رابعاا: حملات العلاقات العامة  ي

مع تطكر مفيكـ كأدكار العلاقات العامة، ظيرت حملات العلاقات العامة التنمكية  
بصكرة كبيرة في الدكؿ المتقدمة، كأصبحت إحدل الأدكات المحكرية التي تكظفيا ىذه 

كيتسع مجاؿ ىذه الحملات لتشمؿ المكضكعات ، الدكؿ في خدمة قضايا التنمية
كلكف يتكقؼ نجاح ىذه الحملات بشكؿ كبير ، لاجتماعيةالسياسية كالاقتصادية كا

ككذلؾ أكلكية القضايا التنمكية ، عمى دقة البحكث التي تجرييا أجيزة العلاقات العامة
 .(25)ككذلؾ التعاكف كالتنسيؽ بيف أجيزة الدكلة المختمفة في تنفيذىا ، التي تتضمنيا
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ميـ . حيػػػث يطػػػرح التخطػػػيط كيػػػرتبط نجػػػاح ىػػػذه الحمػػػلات بػػػالتخطيط الاسػػػتراتيجي السػػػ
الاسػػتراتيجي لمعلاقػػات العامػػة رؤيػػة أكثػػر عمقػػان كاتسػػاعان كشػػمكلان لػػودكار كالمسػػئكليات 

كالتػػي يمكػػف أف تقػػكـ بيػػا العلاقػػات العامػػة مػػف أجػػؿ ، كالأنشػػطة المتكاممػػة بعيػػدة المػػدل
رفػػػع كفاءتيػػػا كتفعيػػػؿ أنشػػػطتيا عػػػف طريػػػؽ اسػػػتخداـ المػػػزيج الأمثػػػؿ لممػػػزيج الاتصػػػالى 

الإعلامػػػػي . كمػػػػا ييػػػػػتـ التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي لمعلاقػػػػػات العامػػػػة بتحديػػػػد الأىػػػػػداؼ ك 
العريضػػة التػػػي تسػػعى المؤسسػػػة إلػػى تحقيقيػػػا مػػع أخػػػذ العكامػػؿ البيئيػػػة كالخارجيػػة فػػػي 

لية أك تكنكلكجيػػػػػة أك حتػػػػػى الحسػػػػػباف سػػػػػكاء أكانػػػػػت اقتصػػػػػادية أك اجتماعيػػػػػة أك اتصػػػػػا
 .(26)قانكنية

لعامػػػة التنمكيػػػة فػػػي خدمػػػة أىػػػداؼ خطػػػة التنميػػػة كيمكػػػف تكظيػػػؼ حمػػػلات العلاقػػػات ا
 ،" ROPEنمااوذج  "نمكذجػػان يطمػػؽ عميػػو  وزماالاؤه Hendrixكقػػد حػػدد ، القكميػػة

أك المراحػؿ التػي تمػر بيػا حمػلات العلاقػات العامػة فػي ، كيحدد ىذا النمكذج الخطكات
 :(27)مجاؿ التنمية عمى النحك التالي

 المعمومات  البحث وجم ولم: المرحمة الأ 
البحكث في مجاؿ الإعلاـ كالعلاقات العامة ىي الإطار العممي كالمكضكعي الذل 

كىى الجيكد المنظمة كالدقيقة التي تستيدؼ ، يضـ كافة الأنشطة كالعمميات الاتصالية
 .(28)تكفير المعمكمات عف الجماىير المستيدفة 

لمعمكمات كمف ثـ كؿ ا، البحكث ىي عصب الإدارة الاستراتيجية لمعلاقات العامة
الكمية أك الكيفية التي نحصؿ عمييا مف خلاؿ البحكث كتفيد بشكؿ أك بآخر في 

 .(29)اتخاذ القرارات الاستراتيجية في العلاقات العامة 
كتعد خطكة البحث كجمع المعمكمات مف أىـ الخطكات الخاصة بحملات العلاقات 

خداـ العديد مف الأدكات كفييا يقكـ ممارسك العلاقات العامة باست، العامة التنمكية
كما تشمؿ ىذه المرحمة تحديد ، البحثية لمتعرؼ عمى قضايا التنمية كتحديد أكلكياتيا

ىذا إلى ، الأدكار المتكقعة مف كؿ مف الدكلة كالقطاع الخاص في حؿ ىذه المشاكؿ



 انعلاقات انعاية انتنًوٍة
 

 347  انًجهة انعهًَة نبحوث قسى انعلاقات انعاية والإعلاٌ

كما تشمؿ ىذه الخطكة عمى تحديد ، جانب تحديد الأطراؼ الفاعمة في كؿ قضية
 ا التنمكية .أبعاد القضاي

كفي ىذه المرحمة تعمؿ أجيزة العلاقات العامة عمى التعرؼ عمى اتجاىات كمعتقدات 
الرأم العاـ بخصكص قضايا التنمية، ىذا إلى جانب تحديد المعتقدات كالسمككيات 

كىذا يُمكَف الأجيزة مف حصر ، السمبية التي قد تقؼ حائلان أماـ تنفيذ الخطط التنمكية
 عمى خصائصيـ الديمكجرافية كالسيككجرافية المختمفة . السكاف كالتعرؼ

 Nonprofitكما تشمؿ ىذه الخطكة التعرؼ عمى المنظمات غير اليادفة لمربح 

Organizations   المكجكدة في المجتمع كتحديد جيكدىا الفعمية كالمتكقعة في حؿ
 قضايا التنمية المختمفة .

علاقػػات عامػػة دكليػػة لإجػػراء البحػػكث كتمجػػأ بعػػض الػػدكؿ إلػػى الاعتمػػاد عمػػى شػػركات 
كالخػػػركج بالأىػػػداؼ التػػػي تشػػػمميا خطػػػط تكظيفيػػػا، فػػػي حػػػيف تعتمػػػد دكؿ أخػػػرل عمػػػى 

 الككادر المحمية عمى مستكل الشركات كأجيزة الدكلة في إجراء عممية البحث .
كما تستخدـ عممية البحث عمى نطاؽ كاسع في حصر مكارد الدكلة كالتعرؼ عمى 

كفى ذلؾ يمكف لأجيزة العلاقات ، كذلؾ طرؽ استخداميا كتكظيفياحجميا كأنكاعيا ك 
 العامة الاستعانة بمتخصصيف كككلاء محمييف لمخركج بالتقارير النيائية .

 وض  الأىداف  الثانية:المرحمة 
تأتى مرحمة كضع كتحديد الأىداؼ كمرحمة تاليػة لمبحػث كجمػع المعمكمػات، كقػد اقتػرح 

Hendrix  مفصػػػػػمة، بمعنػػػػػى أدؽ تجزئػػػػػة الأىػػػػػداؼ العامػػػػػة كضػػػػػع أىػػػػػداؼ محػػػػػددة ك
Compartmentalization of The Objectives كقػد حػدد الباحػث نػكعيف مػف ،

 الأىااااداف المرتبطااااة بالمخرجاااااتأىػػػػداؼ حمػػػػلات العلاقػػػػات العامػػػػة التنمكيػػػػة ىمػػػػا، 
Output Objectives ،والأىاااداف المرتبطاااة بالتاااأثير الماااراد تحقيقاااو Impact 

Objectives . 
 Timeكمحككـ بكقت لمتنفيذ ، Measurableالنكعيف مف الأىداؼ قابؿ لمقياس ككلا 

Oriented ،. ككذلؾ ضركرم لتقييـ عممية الاتصاؿ 
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كفيمػػا يتعمػػؽ بالأىػػداؼ المرتبطػػة بالمخرجػػات فيػػي تفيػػد فػػي تحديػػد الميػػاـ التػػي يجػػب 
مثمػة ىػذه كمػف أ، كمف ثـ قيػاس مػدل تحققيػا بعػد ذلػؾ، عمى القائـ بالاتصاؿ القياـ بيا

نشػػرة صػػحية كقائيػػة  1111الأىػػداؼ فػػي حمػػلات العلاقػػات العامػػة التنمكيػػة : تكزيػػع 
عمػػى الصػػحؼ )مػػع تسػػمية ىػػذه الصػػحؼ( كالتركيػػز عمػػى مػػدف محػػددة إذا كانػػت أكثػػر 
عرضػػة لانتشػػار الأمػػراض )مػػع تسػػمية ىػػذه المػػدف( فػػي تػػاري  محػػدد )تحديػػد التػػاري  

 بدقة( .
فتشػير إلػى الأىػداؼ النيائيػة ، تبطة بالتأثير المراد تحقيقػوأما فيما يتعمؽ بالأىداؼ المر 

كمػػػػف ثػػػػـ تػػػػرتبط بمحػػػػاكلات تغييػػػػر الاتجاىػػػػات ، التػػػػي تريػػػػد العلاقػػػػات العامػػػػة تحقيقيػػػػا
كمثػؿ الأىػداؼ السػابقة يجػب أف تكػكف ، كالمعتقدات كالسمككيات المعكقة لعممية التنمية

كمػػف أمثمتيػػا فػػي حمػػلات ، لمتنفيػػذقابمػػة لمقيػػاس كمحػػددان ليػػا كقػػت ، ىػػذه الأىػػداؼ أيضػػان 
العلاقات العامة التنمكية في مجاؿ الصحة : رفع درجة كعي السيدات بأىمية الفحػص 

 شيكر . 3% خلاؿ  61الطبي إلى 
يجػػػب أف تكػػػكف ىنػػػاؾ ، كيػػػرل بعػػػض البػػػاحثيف أنػػػو إلػػػى جانػػػب الأىػػػداؼ الاسػػػتراتيجية

 :(30)ي كىناؾ ثلاثة أشكاؿ لوىداؼ الإجرائية ى، أىداؼ إجرائية
: كىػػػػى تركػػػػز عمػػػػى النتػػػػائج العامػػػػة لمحممػػػػة أك لبرنػػػػامج  أىػػػػداؼ إجرائيػػػػة عامػػػػة .1

كتركػػػز ىػػػذه الأىػػػداؼ عمػػػى النتػػػائج العامػػػة لونشػػػطة كالبػػػرامج ، العلاقػػػات العامػػػة
 المنفذة .

: كىػػػػػى التػػػػي تػػػػػرتبط بنتػػػػائج الأنشػػػػػطة العمميػػػػة أك التنفيذيػػػػػة أك  أىػػػػداؼ كسػػػػيطة .2
 في إطار حممة أك برنامج العلاقات العامة .المتعمقة بنتائج إنجاز مياـ معينة 

 : كىى تعبر عف نتائج الأنشطة أك المياـ الفرعية . أىداؼ فرعية .3
كفػػي ىػػذه المرحمػػة يجػػب عمػػى مخططػػي حمػػلات العلاقػػات العامػػة فػػي مجػػاؿ التنميػػة 

بمعنػػى آخػػر حصػػر الػػدعـ المػػالي الػػذل ، مراعػػاة الجكانػػب الماليػػة عنػػد كضػػع الأىػػداؼ
ليػػو عنػػد كضػػع الأىػػداؼ كذلػػؾ بنػػاءن عمػػى مسػػاىمات المنظمػػات غيػػر يمكػػف الاسػػتناد إ

 كدعـ الدكلة كالقطاع الخاص أيضان .، اليادفة لمربح
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كمػػػػػا يجػػػػػػب التأكيػػػػػػد عمػػػػػى أف تكػػػػػػكف الأىػػػػػػداؼ نابعػػػػػػة بشػػػػػكؿ مباشػػػػػػر مػػػػػػف القضػػػػػػايا 
كأف تػرتبط بقطاعػات ، كالمكضكعات التي أسفرت عنيا مرحمة البحث كجمع المعمكمات

 ككذلؾ التنمية البشرية .، كالبيئة كالاقتصاد التعميـ كالصحة
 المرحمة الثالثة : تنفيذ البرامج 

فػػي ىػػذه المرحمػػة يػػتـ تحديػػد شػػكؿ كطبيعػػة البػػرامج المطمكبػػة لتنفيػػذ الأىػػداؼ التػػي تػػـ 
تحديػػػدىا مسػػػبقان، كمػػػف الممكػػػف أف تكػػػكف ىنػػػاؾ بػػػرامج متعػػػددة يخػػػدـ كػػػؿ منيػػػا قطػػػاع 

 كضع البرامج المختمفة. معيف، كلكف يجب مراعاة التكازف في
الاتصػػالية ككػػذلؾ كسػػائؿ الإعػػلاـ المسػػتخدمة فػػي تنفيػػذ  تكمػػا يػػتـ تحديػػد الاسػػتراتيجيا

ذاعيػػػػة ، البػػػػرامج المختمفػػػػة مػػػػف كسػػػػائؿ جماىيريػػػػة مػػػػف صػػػػحؼ كمحطػػػػات تمفزيكنيػػػػة كا 
ككسػػائؿ تعتمػػد عمييػػا أجيػػزة العلاقػػات العامػػة مػػف نشػػرات ككتيبػػات كممصػػقات كغيرىػػا 

كيػػػػتـ تحديػػػػد ، كالنػػػػدكات كالمقػػػػاءات الجماىيريػػػػة، الأحػػػػداث الخاصػػػػةمػػػػف الأدكات مثػػػػؿ 
كسائؿ الإعلاـ بناء عمػى طبيعػة الجميػكر المسػتيدؼ  كالثقافػة السػائدة كطبيعػة كسػائؿ 

 .(31)ككذلؾ طبيعة النظاـ السياسي القائـ في البلاد ، الإعلاـ المتاحة
تصػػاؿ التػػي أبرزىػػا العديػػد مػػف كسػػائؿ الا حماالات العلاقااات العامااة التنمويااةكتكظػػؼ 

ىػذا ، التقػارير الدكريػة، كالمػؤتمرات، الممصػقات، الكتيبػات، الخطػب، البيانات الإخباريػة
إلػػى جانػػب الاعتمػػاد عمػػى تكنكلكجيػػا الاتصػػاؿ الحديثػػة كمػػا تػػكفره مػػف أدكات كػػالمكاقع 

كذلػػؾ عمػػى مسػػتكل الجيػػات المسػػؤكلة عػػف ، كمكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي، الإلكتركنيػػة
مػػع التأكيػػد عمػػى أىميػػة البحػػكث فػػي ، ط التنميػػة فػػي القطػػاع العػػاـ ك الخػػاصتنفيػػذ خطػػ

حتػػى لا تكػػكف الاتصػػالات التنمكيػػة ، التعػػرؼ عمػػى الكسػػائؿ المناسػػبة كقيػػاس رد الفعػػؿ
 تكلكػف يجػب أف تتسػـ الاتصػالات بأنيػا اتصػالا، في اتجاه كاحد مف أعمػى إلػى أسػفؿ

 .(32)صاعدة كىابطة ضمانان لتحقيؽ الأىداؼ 
فػىف ىنػاؾ عمميػة تػأثير كتػأثر متبػادؿ بػيف الاسػتراتيجيات  Haqueفقان لما ذىب إليو كك 

كمسػػػػتكل التعمػػػػيـ ككػػػػذلؾ ، الاتصػػػػالية التػػػػي يعتمػػػػد عمييػػػػا ممارسػػػػك العلاقػػػػات العامػػػػة
 .(33)الخصائص الاقتصادية الاجتماعية لمجماىير المستيدفة في أم مجتمع 
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اليب تنفيذ الأىػداؼ الرئيسػية بعيػدة المػدل كتعرؼ استراتيجية العلاقات العامة بأنيا  أس
التػػي تػػـ مػػف خلاليػػا تحديػػد الميػػاـ كالرؤيػػة الشػػاممة لمعلاقػػات العامػػة كالغايػػات الرئيسػػية 

كتحديػػػد المػػػزيج الاتصػػػالي كالإعلامػػػي المناسػػػب لتحقيػػػؽ ىػػػذه الأىػػػداؼ فػػػي فتػػػرة ، ليػػػا
 .(34)زمنية محددة كبطريقة تمكف مف متابعة تنفيذىا كتقكيميا   

كؿ عاـ يمكف تحديد أىـ الاسػتراتيجيات الاتصػالية لحمػلات العلاقػات العامػة عمػى كبش
 :(35)النحك التالي 

يػػػتـ تقػػػديـ المعمكمػػػات إلػػػى الجمػػػاىير  ةاسػػػتراتيجية الإعػػػلاـ: فػػػي ىػػػذه الاسػػػتراتيجي .1
كمػػف أمثمػػة ذلػػؾ البيانػػات ، الأساسػية لمسػػاعدتيـ فػػي تكػػكيف الػػرأم كاتخػاذ القػػرارات

كمػػػػا تيػػػػدؼ ىػػػػذه الاسػػػػتراتيجية إلػػػػى إعػػػػلاـ الجمػػػػاىير ، اتكالمطبكعػػػػ، الصػػػػحفية
، بالسياسػػات الجديػػدة التػػي تتخػػذىا الدكلػػة فػػي كافػػة القطاعػػات التنمكيػػة مػػف تعمػػيـ

كتتعيػػد الأجيػػزة الحككميػػة بىمػػداد أجيػػزة العلاقػػات العامػػة بكػػؿ ، كبيئػػة، كاقتصػػاد
 جديد حرصان عمى تكعية الرأم العاـ .

كمزيجػػػػان مػػػػف ، الإقنػػػػاع أىػػػػدافان محػػػػددة ةب اسػػػػتراتيجيالإقنػػػػاع :  تتطمػػػػ ةاسػػػػتراتيجي .2
كفػى مجػاؿ التنميػة ، الرسائؿ الإقناعية المستمرة  كالمتنكعة في الشكؿ كالمضمكف

الػػػػػى إقنػػػػػاع الجمػػػػػاىير بتغييػػػػػر المعتقػػػػػدات كمػػػػػف ثػػػػػـ  ةتيػػػػػدؼ ىػػػػػذه الاسػػػػػتراتيجي
 كحػػثيـ عمػػى العمػػؿ التعػػاكني الػػذل يخػػدـ قضػػايا التنميػػة فػػي، السػػمككيات السػػمبية
كمػػا تيػػدؼ إلػػى حػػث القطػػاع الخػػاص عمػػى ممارسػػة دكره فػػي ، كافػػة القطاعػػات

 خدمة كتنمية المجتمع .
لبنػػاء علاقػػات اسػػتراتيجية  ةبنػػاء الإجمػػاع : كتسػػتخدـ ىػػذه الاسػػتراتيجي ةاسػػتراتيجي .3

كيػػػتـ ، أك بػػػيف الدكلػػػة كالعػػػامميف فييػػػا، بػػػيف المنظمػػػة أك الدكلػػػة كبيئتيػػػا الخارجيػػػة
أك اخػػتلاؼ فػػي ، إذا كػػاف ىنػػاؾ تعػػارض فػػي المصػػالح ةالاسػػتراتيجيتطبيػػؽ ىػػذه 

الأمػػر الػػذل يجعػػؿ مػػف ، كجيػػات النظػػر فيمػػا يتعمػػؽ بطػػرؽ حػػؿ بعػػض المشػػاكؿ
 يضمف تحقيؽ  المصالح العامة كالكطنية لمبلاد .، الضركرم بناء إجماع عاـ

في  استشارة الجميكر كأخذ رأيو ةالحكار: تتضمف ىذه الاستراتيجي ةاستراتيجي .4
حتى يدرؾ أنو شريؾ في التنمية كطرؼ فاعؿ في المناقشات ، القضايا المختمفة
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كمف ثـ يتـ اشراؾ الجماىير في صنع القرار كفقان لما يحقؽ ، الدائرة حكليا
 رسائؿ اتصالية مف أطراؼ الحكار . ةكتتطمب ىذه الاستراتيجي، المصمحة العامة

ت العامة التنمكية بأنيا برامج تيدؼ كتتسـ البرامج الاتصالية في حملات العلاقا
كالحث عمى ، كالتأثير في الاتجاىات كالمعتقدات، بالأساس إلى التغيير الاجتماعي

كما تستيدؼ مثؿ ، تبنى سمككيات إيجابية تساعد عمى النيكض بالمجتمع بشكؿ كبير
 ىذه البرامج التكجو إلى القطاع الخاص كحثو عمى المشاركة في تنمية المجتمع .

كيعرؼ الاتصاؿ الذل ييدؼ إلى التغيير الاجتماعي عمى أنو   عممية مف الحكار 
، كماذا يريدكف، المستمر العاـ كالخاص كالذل ييدؼ إلى تعريؼ الجماىير مف ىـ

كما ييدؼ إلى تغيير الاتجاىات كالمعتقدات السمبية كتدعيـ ، ككيؼ يحصمكف عميو
 .(36)لعممية تطكير المجتمع كتنميتو   الداعمة  ةالاتجاىات كالمعتقدات الإيجابي

  المرحمة الرابعة : التقويم
تعد مرحمة التقكيـ ىي المرحمة الرابعة مف مراحؿ التخطيط لحملات العلاقات العامة 
في مجاؿ المجتمع، كتيدؼ ىذه المرحمة بشكؿ أساسي إلى قياس مدل تحقؽ 

ير الإيجابي الذل تـ أك بمعنى آخر شكؿ كطبيعة التغي، الأىداؼ التي تـ كضعيا
ككفقان لوىداؼ المكضكعة في الخطة في قطاعات التعميـ كالصحة ، عمى أرض الكاقع

 كالبيئة ككذلؾ التنمية البشرية .
، لا بداية ليا كلا نياية، كفي الكاقع فىف عممية التقكيـ ىي عممية ديناميكية كمستمرة

ات علاكة عمى فائدتو في تكجيو كيساعد التقكيـ في عممية بناء السياسات كصنع القرار 
كتتضح أىمية ، ككذلؾ التخطيط الاستراتيجي لممستقبؿ، العمؿ اليكمي كالأداء الحالي

عممية التقكيـ مف الحاجة إلى إبراز دكر العلاقات العامة في بمكغ الأىداؼ المحددة 
 .(37)سمفان في الخطة 

اىير المختمفة لقياس كفي ىذه المرحمة يككف مف الضركرم التعرؼ عمى آراء الجم
ككذلؾ تحميؿ الأرقاـ ، مستكل التغيير في المجتمع،، كيمكف الاعتماد عمى المسكح

 لمتعرؼ عمى مستكل التقدـ كالإنجاز الذل تـ كدلالاتو .
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أف تكامؿ الأدكات الكمية مع الأدكات الكيفية لإجراء عممية  Hendrixكقد اعتبر 
كمف ثـ قياس ، رة شاممة عمى تمؾ الحملاتالتقكيـ مف الأمكر الضركرية لتقديـ نظ
كما أكد أيضان عمى أنو مف الخطأ الاعتقاد ، مدل تحقؽ الأىداؼ التي سعت لتحقيقيا

بؿ عمى العكس ىي مرحمة مستمرة كديناميكية ، أف مرحمة التقكيـ ىي مرحمة نيائية
عاة تفادل مع مرا، نخرج مف خلاليا بنتائج لنبني عمييا مف جديد في الحملات القادمة

كتدعيـ النجاحات التي تحققت عمى أرض الكاقع كفى استخداـ كسائؿ ، الأخطاء
 كاستراتيجيات اتصالية بعينيا.

كيجب أف نضع في الاعتبار أف قضايا التنمية ىي قضايا متشابكة كمتعددة الأبعاد، 
كما أف النيضة ، كمف ثـ قد يتطمب الأمر سنكات لرؤية إنجاز عمى أرض الكاقع

كلذؾ يكصي ، قتصادية تحتاج إلى كقت كتخطيط كتنفيذ عمى مراحؿ متعددةالا
الباحثكف بضركرة التقييـ المرحمي لكؿ الخطكات التي يمكف ليا تدعيـ عمميات التغيير 

حداث طفرات في قطاعات التنمية المستدامة . ، الاجتماعي  كا 
المساعدة في  حملات العلاقات العامة التنمويةكتستطيع ، كعمى مستكل التطبيؽ

تحقيؽ الاىداؼ التنمكية لدكلة الككيت ،عمى سبيؿ المثاؿ، كتحقيؽ رؤيتيا  )دكلة 
 :( كالتي تعبر عف مجمكعة مف التطمعات الكطنية التي أبرزىا  2135الككيت 

سبؽ أف ، استعادة الدكر الريادم الإقميمي لدكلة الككيت كمركز مالي كتجارم .1
 النشاط التجارم داخؿ الكطف كعبر الحدكد .صنعو الأجداد بالعمؿ الدؤكب ك 

كىك الدكر الذل ، إحياء الدكر المحكرم لمقطاع الخاص الككيتي في قيادة التنمية .2
سبؽ كأف حقؽ الريادة الككيتية التجارية في السابؽ كيؤمؿ اف يعاد تحقيقيا عمى 

 أسس حديثة .
كفر أسباب التمكيف إعادة أدكار ىامة كمختمفة لمدكلة كأجيزتيا كمؤسساتيا بما ي .3

كالدعـ لمعمؿ كالإنتاج كيكفر البنية التحتية كالتشريعية كبيئة الأعماؿ المكاتية 
 كالمحفزة لمتنمية .
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تكفير الضكابط كالمناخ لضماف التنمية البشرية الكمية كالمتكازنة كاليادفة إلى  .4
كسبؿ كالحفاظ عمى ىكيتو كبناء المكاطنة كتحقيؽ العدالة ، ترسي  قيـ المجتمع

 العيش الكريـ .
تدعيـ كترسي  النظاـ الديمكقراطي القائـ عمى احتراـ الدستكر كالالتزاـ بو ضمانان  .5

 لمعدالة كالمشاركة السياسية كالحريات. 
كما تستطيع حملات العلاقات العامة التنمكية تحقيؽ العديد مف الأىداؼ التي يمكف 

 : (38)الإشارة إلييا عمى النحك التالي
بأىمية التنمية الشاممة في كؿ قطاعات الدكلة مف تعميـ كصحة كبيئة التكعية  .1

كيشمؿ ذلؾ الحرص عمى إعلاـ ، كتنمية بشرية ككذلؾ الاقتصاد الكطني
الجماىير كالمؤسسات بالمتطمبات التشريعية التي يجب اتخاذىا في المجاؿ 

 نمية .الاقتصادم كالتعميمي كالصناعي ككذلؾ البيئي لتييئة بيئة مكاتية لمت
التأثير عمى اتجاىات الجماىير كخمؽ رأم عاـ إيجابي محابٍ كداعـ لمخطكات  .2

 التي تتخذىا الدكلة كالقطاع الخاص في مجاؿ خدمة المجتمع كالنيكض بو .
فالتنمية الحقيقة لا يمكف أف ، تعبئة الجماىير لممشاركة الفاعمة في جيكد التنمية .3

عمى المشاركة الإيجابية في جيكد  تتـ دكف مشاركة حقيقة لممكاطنيف كحثيـ
 التنمية .

حث القطاع الخاص عمى التعاكف مع الدكلة كأجيزتيا المختمفة في تنفيذ خطط  .4
التنمية القكمية مف خلاؿ الدعـ المالي كالككادر البشرية أيضان، مع التأكيد عمى 

 ة.أنو لا تنمية حقيقية دكف مشاركة القطاع الخاص بخبراتو كمساىماتو المتنكع
خامسان: مع المجتمع المدني، كالعمؿ عمى بناء أجندة مكحدة لمتنمية الكطنية  .5

يسيـ في تنفيذىا كؿ مف القطاع الخاص كمؤسسات الدكلة ككذلؾ المجتمع 
 المدني.

العمؿ عمى  تنفيذ خطة التنمية الكطنية كذلؾ مف خلاؿ تكظيؼ كؿ الكسائؿ  .6
إدارات العلاقات العامة لنشر  أك الأدكات التي تكظفيا، سكاء تمؾ الجماىيرية

فكر التنمية كبنكد الخطة كبياف عكائدىا عمى المكاطنيف كصكرة الدكلة 
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كتدعيـ ذلؾ مف خلاؿ عممية مستمرة  قكاميا البحكث ، كمؤسساتيا المختمفة
 المستمرة التي تحدد مدل تحقؽ الأىداؼ المقررة مسبقان .

، بكسػػائؿ الإعػػلاـ الإقميميػػة كالدكليػػةمػػع الكضػػع فػػي الاعتبػػار أىميػػة تػػدعيـ العلاقػػات 
كذلػػؾ لشػػرح كتكضػػيح كافػػة الخطػػكات كالاسػػتعدادات التػػي تتخػػذىا دكلػػة الككيػػت لتنميػػة 

بمػػػػا ، قطاعػػػػات الصػػػػحة كالتعمػػػػيـ كالاقتصػػػػاد كالبحػػػػث العممػػػػي ككػػػػذلؾ التنميػػػػة البشػػػػرية
 يضػػمف بنػػاء رأم عػػاـ إقميمػػي داعػػـ كمؤيػػد لمػػا تقػػكـ بػػو الدكلػػة، ككػػذلؾ تػػدعيـ الصػػكرة

إقميميػػة كدكليػػة  تكالسػػمعة الطيبػػة لدكلػػة الككيػػت كمػػف ثػػـ زيػػادة فػػرص جػػذب اسػػتثمارا
كمركػػػز مػػػالي كتجػػػارم عػػػالمي  2135تسػػػاعد فػػػي الكصػػػكؿ إلػػػى رؤيػػػة دكلػػػة الككيػػػت 

 جاذب للاستثمارات .
 خامساا : اتجاىات الباحثين  ي الربط بين العلاقات العامة ونماذج التنمية

كمػػع بػػركز مفيػػكـ ، قػػات العامػػة فػػي خدمػػة قضػػايا التنميػػةمػػع تطػػكر مفيػػكـ كأدكار العلا
العلاقػػات العامػػة التنمكيػػة كمفيػػكـ جديػػد كارتبػػاط ممارسػػة العلاقػػات العامػػة بمػػا رصػػده 

كفى خطكة أكثر تطكران بػدأ ، الباحث مف التركيز عمى حملات العلاقات العامة التنمكية
مػػة كنمػػاذج التنميػػة . كفػػي ىػػذا العديػػد مػػف البػػاحثيف الػػربط مػػا بػػيف نمػػاذج العلاقػػات العا

 الصدد برزت النماذج التالية :
 Public Relations and الػعلاقػػػػػػػات العامػػػػػػػػػة كنمػػػػكذج الحػػػػػػػداثة( 1

Modernization Paradigm (39 ) 

في إطار نمكذج الحداثة يبرز دكر كسائؿ الاتصاؿ فػي التأكيػد عمػى مفػاىيـ المعاصػرة  
، كيػػػز عمػػػى جكانػػػب النيضػػػة الاقتصػػػادية كالاجتماعيػػػةكالاسػػػتقرار السياسػػػي ككػػػذلؾ التر 

كيكمػػف دكر الاتصػػاؿ الرئيسػػي فػػي دعػػـ التنميػػة الاقتصػػادية ، كالابتكػػارات التكنكلكجيػػة
عمػػى نطػػاؽ كاسػػع كبكػػؿ الأدكات المتاحػػة مػػف خػػلاؿ إبػػراز صػػكرة المػػكاطنيف الأغنيػػاء 

 المتقدميف كبديؿ لممكاطنيف الفقراء .
بػػػدكر ، بػػػر الاسػػػتراتيجيات الاتصػػالية الحديثػػػة التػػي تتبناىػػػاكتقػػكـ العلاقػػػات العامػػة، ع 

ككػػػذلؾ دعػػػـ متخػػػذم القػػػرار مػػػف خػػػلاؿ ، محػػػكرم فػػػي دعػػػـ عمميػػػات التنميػػػة كالتحػػػديث
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، ككػػذلؾ بنػػاء صػػكرة كسػػمعة طيبػػة لممؤسسػػات الاقتصػػادية، عمميػػات البحػػكث المسػػتمرة
 Corporateالأمػػػػػػر الػػػػػػذل مػػػػػػف شػػػػػػأنو دعػػػػػػـ عمميػػػػػػات الاتصػػػػػػالات المؤسسػػػػػػية 

Communications . بالمجتمع بشكؿ فعاؿ 
كتكػػػكف ميمػػػة العلاقػػػات العامػػػة ىػػػي نشػػػر الرسػػػائؿ اليادفػػػة إلػػػى خمػػػؽ الػػػكعي بقضػػػايا 

كبنػػاء العلاقػػات الفعالػػة مػػع المسػػتثمريف كالمػػكاطنيف بيػػدؼ ، كدعػػـ الاسػػتثمار، التنميػػة
 الحث عمى الانخراط في عمميات التنمية المستمرة .

ذا كانػػػت العلاقػػػات العامػػػة  كفقػػػان لنمػػػكذج الحداثػػػة تيػػػدؼ بشػػػكؿ أساسػػػي إلػػػى تػػػدعيـ كا 
كىذا ما جعؿ بعض الباحثيف ينتقػد إىماليػا ، عمميات نمك المنظمة كنجاحيا في السكؽ

إلا أف الاتجاىػات الحديثػة فػي العلاقػات العامػة تؤكػد أف نمػك ، لمدكر المجتمعي الكاسع
الكيانػػات الاقتصػػادية المنظمػػات كشػػركات الأعمػػاؿ لا يمكػػف أف يػػتـ دكف انخػػراط ىػػذه 

 في تنمية كتطكير المجتمع الذل تعمؿ فيو .
 Public Relations and الػعلاقػػػػػػات العامػػػػػػػة كنمػػػكذج بنػػػاء العلاقػػػات( 2

Relationships Paradigm (40) 
بػػدأ نمػػكذج بنػػاء العلاقػػات ، مػػع زيػػادة تشػػابؾ كتػػرابط المصػػالح عمػػى المسػػتكل العػػالمي

كقػد دعػـ ، ساسية لمعلاقات العامة في خدمة قضايا التنميػةيظير بقكة كأحد النماذج الأ
ىذا النمكذج جيكد العديد مف الباحثيف الذيف اتجيكا إلػى تعريػؼ العلاقػات العامػة عمػى 

كمػػف ثػػـ يقػػاس ، Relationships Management   أنيػا   عمػػـ كفػػف إدارة العلاقػػات
العلاقػات عمػى المسػتكييف نجاح العلاقات العامة بمدل نجاحيا فػي بنػاء كالحفػاظ عمػى 

 الداخمي كالخارجي .
كقػػد ظيػػر مفيػػكـ   التكامػػؿ فػػي إدارة العلاقػػات   كأحػػد المفػػاىيـ الأساسػػية ذات الصػػمة 

كيركػز ىػػذا المفيػػكـ عمػى اسػػتخداـ كافػػة أدكات ككسػػائؿ ، بنمػكذج الاتصػػالات المتكاممػػة
الكسػػائؿ الاتصػػالية العلاقػػات العامػػة بشػػكؿ يتسػػـ بالتنػػاغـ كالتنسػػيؽ مػػع بػػاقي الأدكات ك 
 الأخرل كبيدؼ خدمة قضايا المنظمة كالمجتمع الذل تعمؿ فيو .
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بمعنػػى آخػػر يركػػز ىػػذا المفيػػكـ عمػػى بنػػاء العلاقػػات بشػػكؿ متكامػػؿ مػػع كػػؿ القطاعػػات 
النكعيػػػة التػػػي تتعامػػػؿ معيػػػا المنظمػػػة مػػػف جمػػػاىير داخميػػػة كخارجيػػػة ككسػػػائؿ الإعػػػلاـ 

يػػػة كالمػػػكرديف كالمجتمػػػع المحمػػػي بشػػػكؿ كجماعػػػات المصػػػالح ككػػػذلؾ الييئػػػات الحككم
 ككذلؾ يخدـ قضايا التنمية في المجتمع .، يضمف بناء سمعة طيبة لممنظمة

أف فمسػػػػفة  Ledingham & Bruningكقػػػد أكػػػد العديػػػد مػػػف البػػػػاحثيف أمثػػػاؿ 
العلاقػػػات يجػػػب أف تكػػػكف محػػػكر كافػػػة ممارسػػػات العلاقػػػات العامػػػة فػػػي خدمػػػة قضػػػايا 

ىذه القاعدة تسعى العلاقات العامة إلػى بنػاء علاقػات متكازنػة كبالاعتماد عمى ، التنمية
 كمسؤكلة عمى المستكل البيئي كالاقتصادم كالاجتماعي.

 (41)   كركيزة  لمتنمية مالػعلاقػػػات العامػػػػة كنمكذج التعددية   العنصر البشر ( 3
Public Relations and Multiplicity Paradigm "People- 
Centered Development 

العديد مف الباحثيف في التركيز عمى كجكد مداخؿ متعددة يمكف الجمع بينيا في  بدأ
إلى أف أم تنمية سكاء كانت   Huxhamكقد ذىب، تحقيؽ أىداؼ التنمية المختمفة

عمى مستكل الدكلة أك منظمات الأعماؿ يمكف أف تتحقؽ مف خلاؿ عنصريف ىما: 
أم كجكد دكافع نابعة مف ثقافة العامميف في ، تيةالإرادة والدوا   الذا، العنصر الأكؿ

الدكلة أك المنظمة بضركرة إحداث طفرات كتطكير يخدـ كافة المستفيديف، كىذه 
نما ترتبط أشد الارتباط بالعزيمة كالرغبة الصادقة في إحداث  الدكافع ليست خارجية كا 

النابع مف  Moral Concern الجانب الأخلاقيكالعنصر الثاني ىك ، تغيير كتطكير
 إدراؾ الدكلة أك المنظمة لمسؤكلياتيا في التنمية كالتطكير بشكؿ مستمر .

تصبح نسبة كبيرة مف جيكدىا مكجية ، كعندما تدرؾ المنظمة مسؤكلياتيا الأخلاقية
إلى خدمة كتنمية المجتمع الذل تعمؿ فيو كليس مجرد تحقيؽ مصالحيا المباشرة 

منظمة يرتبط بقدرتيا عمى التنسيؽ بيف مصالحيا  مع الإشارة إلى أف نجاح أم، فقط
مف خلاؿ تحقيؽ المنافع المتبادلة عبر آلية لتبادؿ ، المباشرة كخدمة مجتمعيا

 المعمكمات كاتخاذ القرارات المشتركة التي تخدـ في النياية مصالح الطرفيف .
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تية كحتى الآف لـ تنجح بعض الشركات في التكفيؽ بيف الجانبيف) المصمحة الذا
كالخدمة المجتمعية( كذلؾ بسبب مفيكميا الضيؽ لما يمكف أف يدخؿ في نطاؽ 

كمف ثـ يمكف كصؼ سمكؾ ىذه الشركات بأنو سمكؾ ، مصمحتيا الاقتصادية المباشرة
كلكف بلا ، Egocentric or Self-Centricأناني أك سمكؾ يتمحكر حكؿ الذات 

، حتمية خدمة كتنمية المجتمعشؾ يمكف القكؿ إف المنظمات التي تؤمف بضركرة ك 
كتمارس ذلؾ عمى أرض الكاقع تجني العديد مف المنافع كالفكائد المباشرة كغير 

 المباشرة عمى المدل الطكيؿ .
عمى الجانب الآخر اتسـ سمكؾ العديد مف الشركات كمنظمات الأعماؿ بالطابع 

ائـ عمى علاقة كمف ثـ أصبح أداؤىا كسمككيا ق، الاجتماعي في تعاملاتيا اليكمية
كطيدة بيف المصالح الاقتصادية المباشرة كالبناء الاجتماعي لممجتمع ككؿ ،كذلؾ 

 بفضؿ غرس القيـ المجتمعية في العنصر البشرل بشكؿ كبير. 
كقد أكد العديد مف الباحثيف الداعميف ليذا النمكذج  أف العلاقات العامة يمكف أف 

ت أف ترسي قيمان كثقافة تنظيمية كسمككان تسيـ في دعـ منظمات الأعماؿ إذا استطاع
جماعيان متفيمان لطبيعة العلاقات الديناميكية بيف قيـ الإيثار كتنمية المجتمع مف 

 كتحقيؽ المصالح الاقتصادية المباشرة مف ناحية أخرل .، ناحية
 Public Relations and الػعلاقػػػات العامػػػػة كنمكذج نشر المستحدثات( 4

Diffusion of Innovation Model  (42) 
ف بدأ الباحثكف كالأكاديميك كقد ، بشكؿ كبير عمى يد ركجرز تطكر ىذا النمكذج

كالعلاقات العامة التنمكية بشكؿ خاص ، ف بمجاؿ العلاقات العامة بشكؿ عاـك الميتم
كتطبيؽ ذلؾ عمى ، أدكات التنمية كىحدليناقشكف الدكر الذل يمكف ليا ممارستو 

 . يثـ تبن، كتجريب، كتقييـ، كاىتماـ، إدراؾكضعيا النمكذج  مف  التيالخطكات 
دعـ  فيتتناكؿ دكر العلاقات العامة  التيكقد ظيرت بعض الدراسات الحديثة 

، كذلؾ مف خلاؿ ما المجتمعات الطامحة إلى التقدـ في الاقتصاديةالنيضة كالتنمية 
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 الاقتصاديةضايا المجتمع نشر المعمكمات كالتكعية بق فيتقكـ بو مف أدكار حيكية 
 كغيرىا مف القضايا .

 فيتدعـ دكر العلاقات العامة  التيكلكف يجب الإشارة إلى أف الاتجاىات الحديثة 
التنمية كنشر الأفكار الجديدة كالمبتكرة تحذر مف مجرد نقؿ التكنكلكجيا أك بمعنى أدؽ 

لبشرية المحمية عمى كلكف يجب أف يتـ تدريب الككادر ا، استيرادىا فقط مف الخارج
كفى الكقت نفسو يجب ، مجالات التعميـ كالصحة كالاقتصاد فيالتكنكلكجيا الجديدة 

، بظركفو كسياقاتو المتعددة يأف تككف ىذه التكنكلكجيا ملائمة لكاقع المجتمع المحم
عاـ  متييئة الأكضاع كخمؽ رأ فيكتمارس العلاقات العامة كأجيزتيا دكران كبيران 

 مية التغيير كالتنمية .لعم بٍ محا
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