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 تفعيل العلاقة مع الجمهور الخارجيوسائل الاتصال الحديثة في  دور

 (1)دولة الإماراتالمؤسسات الحكومية في  على تطبيقيةدراسة 

 *معصم بلال جمعةإعداد : 
 **إشراف : أ.د. حنان جنيد

 مقدمة:
لقد تزايد عدد وسائل الاتصال وأنواعها على مددا  النداواا الضاةد وأ وأ دلك  لد   

ظدداة و واةدديو لآددة الأونددو اتنودد وأ وتاوعددت ةدددد القاددواا وتوددددا   دد ل   ودد أ و لدد  
 وددد أت تردددو ا مدددق و ثدددو وثلددد  لددد  للددو  اتلدددو الدددى اللل  دددوت وال دددا   والياسددد  الألدددة 

 .(2)الخ ..وال  يد الصوتة وال  يد الإلكل ونة .
وثددددد عضلددددت وسددددائل الاتصددددال اليديلإددددوأ وعلددددى  أسددددها الإنل نددددتأ علددددى  يددددادو ثددددد و 
الضؤسندداا علددى تيقوددا الاتصددال الل دداعلة واليددوا أ لآقددد م اددت الإنل نددت الضؤسندداا 
مق ان اء نوعًا مق الاتصدال الضلضالدل لآدة اتيداةوق مدق الضؤسندو الدى اليضهدو أ ومدق 

ق دداا الوديددد مددق الضؤسندداا   عددادو  اليضدداةو  الضللل ددو للضؤسنددوأ وثددد سدداة   لدد  لآددة
تصدددض   م اميهدددا الاتصدددال وأ وسلدددو و س اسددداتها ماددداء علدددى  دود ألآودددال اليضددداةو أ لآضدددق 
ندد ل مواثددم الضؤسندداا علددى الإنل نددت ثامددت ةدددد الضؤسندداا ملرددوي  ثاددواا اتصددال 
شلص و مم اليضاةو أ وعقد لقداءاا ومدؤتض اا عدق ق يدا ال ودديوأ وتيقودا اللوا دل 

 يضوعاا الضللل و مق اليضاةو  على اتناع تواجدةا. موق الض
ولوددل الاقدداس النددا قو تؤ ددد أت الإنل نددت أ ددليت ن دداً ا اسددل ات ي  ا لوضل ددو الاتصددال 
لآدة الضؤسنددااأ ولا نض دق تنددو مؤسنددو لآدة الوثددت اليددالة الاسدلمااء عاهدداأ لآض ددضوت 

 دد اما الاتصددالأ موثددم الضؤسنددو علددى الإنل نددت نيدد  أت نو دد  عددق   يددو اسددل ات ي و ل
وييدد  أت يددل  اسددللدامي لآددة سدد ام اللكامددل مددم وسددائل الاتصددال اتندد  أ ويلإودد   لدد  
ث ددانا جدل ددو ماهدداس مددق نندد ر  علددى مواثددم الضؤسنددو ع دد  الإنل نددت  ةددل ةددة ادا و 

                                         
 جاموو القاة و الإع ا  ل و  احث د لو اد  *
 اتسلا   قن  الو ثاا الوامو والإع ت جاموو القاة و **
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الو ثدداا الوامددو أا ادا اا أندد   دانددل الضؤسندداا  ولوددل ةدددد الانل لآدداا علددى مددق 
ويدددددي ةا نوددددود الددددى حدالددددو عهددددد الوديددددد مددددق ةدددددد نندددد ر  علددددى مواثددددم الضؤسندددداا 

الضؤسنددداا  ال دددل و الدول دددو مدددق جانددد أ وتوددددد مزاناةدددا مدددق جانددد  لنددد أ وأن دددا  دددات 
الل نو  الضق ول يلقى موثدم الضؤسندو ع د  الإنل ندت احدد  وسدائل الاتصدال اليضداةو  

أي أت أ (3)لآهاات لإ  أةض و للو ثاا الوامو لآة الق داا  نن درلها الضللل دو وتيقودا أةددا
الإنل نددت عاصدد  مهدد  مددق عاا دد  الو ثدداا الوامددوأ وتددزداد أةضولهددا يومًددا  وددد يددوا  
حوددددث ات الضا ضدددداا تنددددللدا مواثددددم شددددل و الإنل نددددت ل ادددداء الو ثدددداا مددددم اليضدددداةو  
ا ميضوعددددو ملاوعددددو مددددق الضولومدددداا  ال ئ ندددد وأ  ضددددا أت ةدددددد الضواثددددم تنددددلر م أت تقدددددل

 .(4)اا الضللل و مق الضلواملوق مم الضا ضوواللدماا اللا  ض و للضيضوع
وي   ن  اء الاتصال أت تكاولوج ا الإنل نت تؤدي الى حوا  ملاش  مدوق الضا ضداا 
وجضاةو ةا  صو و ت وم وسائل الاتصال اللقلودنوأ اتم  الدي يزيد مق ثدوو اليضداةو أ 

الإثاددداعة ويزيدددد مدددق قل هدددا علدددى الضولومددداا اليق ق دددوأ مدددم  لآددد  عضل دددو الاتصدددال 
 تدلض ق للإنل ندت الوامدو الو ثداا ند ل اسدللداا مدق أي أندي .(5)اتحدادي الاتيداد

  .(6)لي ال  مو الضولوماا وتقدن  اليضهو  لآئاا مم اللوا ل مق الضا ضاا
وة ددددددا لددددد  نودددددد الندددددؤال عدددددق أةض دددددو وسدددددائل الاتصدددددال اليديلإدددددو وةددددد و تها لدددددد  

جدددل أو نقدداوأ سددواء مددوق الضضا سددوق مضا سددو الو ثدداا الوامددو موةددم الضؤسندداا و 
للضهادددو أو مدددوق  ددداحلإة الاتصدددالأ لآالضؤسنددداا  ضلللددده توجهاتهدددا ومل جاتهددداأ سدددواء 
 انت ندم و أو انلاج وأ أ ليت توضل لآة موئدو ملمود و وملردو وأ ويلوثده نيدا  ةددد 
الضؤسنددداا أو لآ دددلها علدددى ام ان دددو اللك ددد  مدددم ةددددد ال وئدددو وعاا ددد ةا الضللل دددو مدددق 

مللايادددو الاتياةددداا والياجددداا واللرلودددااأ وةوئددداا ح وم دددو وثودددود ثانون دددو جضددداةو  
وأن ق دددوأ وساللدددالة لآددد ت ةددددا اللك ددد  يلرلددد    دددد ةددددد اللموددد اا ود اسدددلهاأ ووةدددم 
ال دد اما الاتصددال و ال والددو ل سددليا و لهددا  ضددا نيقددا مصددالك م ددل  و مددوق الضؤسندداا 

 . (7)وسوئلها
تلضودددز دولددددو الإمددددا اا  اتندددداع ندمدددو الاتصددددالاا لآوهددددا  صددددو و  أمدددق جهددددو أندددد   

واةدددديوأ و  ةددددالآو جديدددددو لهدددددا اللضووددددز تددددنتة اةلضامدددداا الدولددددو لآددددة ان دددداء و ا اا 
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ددل دولدو  وح وماا الكل ون و للقددن   الآدو اللددماا الدى اليضهدو    د ل الكل وندةأ ا  تووة
مقا نددددو  الدددددول الو س ددددو الإمددددا اا مددددق الدددددول اللددددة سددددا عت الددددى الليددددول الإلكل ونددددة 

اتندد  أ لآاةلضددت ملقا دداا الإنل نددتأ وشدد لت ال ا ددو الليل ددو الصددللو اللددة اسددلاد الوهددا 
م دد وع الي ومددو الإلكل ون ددوأ والدددي نقددوا علددى اللوا ددل مددم جضدداةو  الضؤسندداا مددق 

موسددائل الاتصددال اليديلإددو  مضددا أد  الددى الاةلضددااندد ل القاددواا الإلكل ون ددو الضللل ددوأ 
   الآو.

ومددم موا لددو اللرددو  الي ددا ي واللكاولددوجةأ  انددت مؤسنددو شدد قو ومددق جان هدداأ 
اللدددددماا الإلكل ون ددددو لآددددة  ادنالهددددادمددددة ةددددة اتولددددىأ علددددى الضنددددلو  الو سددددةأ لآددددة 

توام تها وإنيا  اج اءاتها عق  وددأ لآدة وثدت ق اسدة ولآودالأ حودث تد  تنسد   الإدا و 
اأ  غ ددو تدولآو  أحدددئ وسددائل 2001 الوامدو لللدددماا الإلكل ون دو لآددة شدد قو دمدة عدداا

الدع  اللكاولوجة للق ادو الوامدو وم ا دز ال د قو اللا ودو لهداأ وتدولآ  شد قو دمدة حال  دا 
( ندمدددو ع ددد  وسدددائل عديددددو ماهدددا ال وا دددو الإلكل ون دددو ل ددد قو دمدددةأ 300أ لإددد  مدددق )

وموثدددم شددد قو دمدددة علدددى الإنل ندددتأ وشاشددداا اللضددد  وندمدددو الددد د الألدددة للضلصدددلوقأ 
 .(8)اا الهاته الضلي كوندم

 ات مق اتةض و  ض ات د اسو دو  وسائل الاتصال اليديلإو لآدة ت وودل  أ لآقدومق ل 
الو ثو مم اليضهو  اللا جةأ  اللر وا على الضؤسناا الي وم و لآدة دولدو الامدا اا 

وإلددددى أي مددددد  تللددددم ةدددددد الضؤسندددداا الا  يدددداا والاضددددا   الولض ددددو  الو س ددددو الضليدددددوأ
اللا ددو  النددلوك الاتصددالة واللوامددل مددم ةددددا اليضهددو  اتصددال  اأ مددق ندد ل وسدددائل 

 الاتصال اليديلإوأ مم الل  وز على ش قو دمة  د اسو حالو لهدد الضؤسناا.
  أهمية الدراسة:

 تالم أةض و الد اسو مق عدو اعللا اا وم   اا مق أةضهاس     
مياولو انياد د اسو ثائضو على أس  علض و ننلر م مق ن لها القدائ   الاتصدال  -1

لآدددة الضؤسنددداا الي وم دددو الإما ات دددو الاسدددل ادو ماهدددا لآدددة تقددددن   سدددالو اتصدددال و 
 ناجيو مق ن ل مواثم ةدد الضؤسناا على شل و الإنل نت. 
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الليدددددوئ والد اسددددداا الإع م دددددو الو س دددددو اللدددددة تااولدددددت وعاليدددددت موةدددددوع ثلدددددو  -2
اسللداماا وسائل الاتصدال اليديلإدو لآدة الضؤسنداا الي وم دو لآدة الددول الو س دو 

    ل عااأ ولآة دولو الاما اا الو س و الضليدو    ل ناص.
دددل  -3 وث دداناةا مددق أمدد   الضوةددوعاا الضر وحددو علددى وسددائل الاتصددال اليديلإددو تووة

احو اللا  ض ددو والإدا يددو والاتصددال و )الإع م ددو( لآددة الوثددت الدد اةقأ ومددق لدد  الندد
يالمدددة تندددل ء ال دددوء علوهدددا واللوددد ه علدددى أةددد  ث ددداناةاأ وعلدددى اسدددللداماا 
الضؤسنددداا الي وم دددو لهددداأ وتنلو ةدددا لآدددة ع ثدددو ةددددد الضؤسنددداا مدددم جضهو ةدددا 

 اللا جة. 
موسدائل ماًدا مدم الاةلضداا الك ود  أةض و توثوت اج اء الد اسوأ حودث يدل  اج ا ةدا تزا -4

 مق ثِ ةل الضؤسناا الي وم و الإما ات و. الاتصال اليديلإو
وت جددم أةض ددو الد اسددو مددق ناح ددو أندد   لآددة حوويددو موةددوعهاأ و ونهددا مددق أولددى  -5

الد اسدددداا اللددددة تلادددداول واثددددم الاتصددددال الإلكل ونددددة لآددددة الضؤسندددداا الي وم ددددو 
الضؤسنددددداا ملكاولوج دددددا الاتصدددددال الإما ات دددددوأ واللوددددد ه علدددددى مدددددد  تدددددنل  ةددددددد 

والضولومدددااأ والاتصدددال  يضهو ةدددا ع ددد  موثوهدددا علدددى شدددل و الإنل ندددتأ وق دددا  
 اتياةاا جضهو ةا نيوةا.

تكضدددق أةض دددو الد اسدددو مدددق  ونهدددا تليدددث مدددد  تدددنل  عضدددل الضؤسنددداا الي وم دددو  -6
الإما ات دو موسدائل الاتصددال اليديلإدو  وددد تر ودا م د وع الي ومددو الإلكل ون دو لآددة 

د الضؤسناا ماد لآل و ل نت  اللووددوأ  اعللدا  أت ةددا الض د وع أحددئ تمود اا ةد
جد يددو لآددة م مددك الإدا و الي وم ددوأ سددواء لآددة و  لهددا أو سددلو ها أو لآددة أشدد ال 

 وأسالو  اتصالها  يضهو ةا.
  الدراسات السابقة:

ثاا اللاحث  وضل منك للد اساا الولض و النا قو اللة تااولت أو اثل سدت مدق تاداول 
أ دو  وسدددائل الاتصدددال اليديلإدددو لآدددة ت وودددل الو ثدددو مدددم اليضهدددو  اللدددا جةموةدددوع 

وثددد   دده الو س ددوأ  الضؤسندداا والددو ا ا الي وم ددو لآددة دولددو الإمددا اا دداللر وا علددى 
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دا الضوةدوع مدق جاند أ وميدودندو الد اسداا ةدا الضنك عق حدالو اةلضاا اللاحلإوق مهد
مضدا دلآدم اللاحدث الدى اللدوه لآدة ةددا  اللة اةلضت  ي    ل ملاش  مدق جاند  لند أ

الضيدددال الليلإدددةأ ومدددق اتةض دددو  ض دددات أت نندددلو ه اللاحدددث الد اسددداا الندددا قو حدددول 
موةوع د اسلي  لليا  اللدانل مواي وسوق مق سلقيأ و دل  تياد  أوجدي القصدو  لآدة 

 لي. د اس
 وضدددل مندددك للد اسددداا الولض دددو الندددا قو اللدددة تااولدددت أو وعل ددديأ لآقدددد ثددداا اللاحدددث 
دو  وسددددائل الاتصددددال اليديلإددددو لآددددة ت ووددددل الو ثددددو مددددم اثل سددددت مددددق تادددداول موةددددوع 

 .الضؤسناا والو ا ا الي وم و لآة دولو الإما ااأ  اللر وا على اليضهو  اللا جة
وسصدد و عامددو لآقددد اسددل اد اللاحددث مددق الد اسدداا النددا قو لآددة ملددو و م دد للي الليلإ ددو 

لهدددداأ وتيديددددد جوان هددددا الضوةددددوي وأ و دددددل  لآددددة انل ددددا  الإقددددا  الا دددد ي الضااسدددد  
سددددل اد مددددق الضادددداةا الولض ددددو اللددددة اعلضدددددا علوهددددا ةدددددد الد اسددددااأ والالددددائا اللددددة والا

 :  لى الايو اللالةتااول ةدد الد اساا ع ويض قأ تو لت الوها
 أ( الدراسات العربية: 

 صددد و عامدددوأ تاوعدددت وجهددداا ن ددد  واةلضامددداا الدا سدددوق واللددداحلإوق لآدددة الد اسددداا 
أ الإنل ندت ووسدائل الاتصدال اليديلإدو واسدللداماتها لآدة الضؤسندااالو س و اللة تااولت 

لآضدق ةددد   غ  تلايق ةدا اللااول وانل لآدي مدق د اسدو تند  أأ و  غ  ثلو ةدد الد اساا
أ وس ددد ل أ لإددد  عضقًدددا الد اسددداا مدددق تاددداول ةددددا اتمددد    ددد ل ن ددداد أت ن دددوت ملاشدددً ا

 لآضددق الد اسدداا اللددة تااولددت أوالددلو  الأندد  مددق الد اسدداا تااولددي   دد ل غودد  ملاشدد 
 أمددلو قددانم  "سددامى د اسدداا وسددائل الاتصددال اليديلإددو واسددللداماتها لآددة الضا ضدداا

و"حادددددددددات جاوددددددددددأ ، (10)"2006و"شددددددددد ي و  حضدددددددددو   سدددددددددل ضاتأ  أ(9)"2006لآدددددددددو يأ 
   .(12)"2012"سلضات ف ياتأ و أ(11)"2010

 تيلودل أسدلو  "أ  اسدللداا2006لآدو يأ  أمدلو قدانم  د اسدو "سدامة لآقدد اسدلراعت

 تد  واللدة دول دوأ أعضدال وشد  اا لضا ضداا موثوًدا نضندوق وتيلودل تو    الض ضوتأ

 ل تصدال حديلإدو اتصدال و الويد   وسدولو علدى سداويو دول دو مؤسنداا  نلآ دل ن د ةا

 ع د  وجضهو ةدا الضا ضدو مدوق الاتصدال شد اف و الد اسو ث  و نلائا وألا ا اليضاةو يأ
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 ع د  الاتصدال مدق الهدده حدول اتح دات  ود  لآدة ظهد ا اللندا لاا حودث الويد أ

 الإلكل ونة ال  يد  وا ء وجود لآة الل اعل عاا   أة  وجاء اليديلإوأ الوسولو الإع م و

 .الضولوماا لرل  ال   و لليضهو  لإتاحو  الإةالآو الضوثمأ عق للضنئول أو للضا ضوأ
مدددم الد اسدددو الندددا قو لآدددة أةض دددو  "2006وات قدددت د اسدددو "شددد ي و  حضدددو   سدددل ضاتأ 

تيديددددد ماو ددددو دو  اللدمددددو اسددددلهدلآت  لآقددددد، وسددددائل الاتصددددال الإلكل ون ددددو للضا ضدددداا
موثددم ملدنددو دمددة لآددة ت دد ول  ددو و  ةا ددو عددق ال لدنددو لددد  ال دد  اا الإلكل ون ددو علددى 

الضداها واسدللدمت  الضلواملو موهاأ ومد  تيقوا الضوثدم لاتصدال لآودال مدوق الرد لآوقأ
وثامدددت الد اسدددو  ددد ج اء د اسدددو تيلول دددو علدددى عددددد مدددق مواثدددم الضؤسنددداا الضنددديةأ 

اسدددو مودان دددو علدددى الي وم دددو لآدددى امدددا و دمدددة علدددى شدددل و الإنل ندددتأ و ددددل  أجددد ا د  
علدددى عوادددو ثوامهدددا ال ددد  اا الضنددديلو علدددى موثدددم ملدندددو دمدددة علدددى شدددل و الإنل ندددتأ 

( م دددد دو مضلإلددددو للضيلضددددم لآددددة امددددا و دمددددة مددددق مضا سددددة الو ثدددداا الوامددددو لآددددة 204)
وأظهدد ا نلددائا الد اسددو أت تقا ددو شددل و الإنل نددت سدداةضت لآددى الضؤسندداا الي وم ددوأ 

ي وم دو مدم اليضهدو  وأةدالآت  وددًا جديددًا يلصدده تموود  أسدالو  ت اعدل الضؤسنداا ال
 اللإاائ ددو لآددى الل اعددلأ وأت ةادداك اةلضامًددا مددق ثِ ةددل الضؤسندداا الي وم ددو لآددة امددا و دمددة 
ملروي  نا  و الل اعل مواها وسدوق جضهو ةدا علدى ةدوء م هدوا الي ومدو الإلكل ون دوأ 

دندو دمدةأ حودث أظهد ا وأت ةااك تكامً  مدوق الاتصدال اللقلوددي والإلكل وندة حققلدي مل
الالددائا وجددود تقددا   لآددة منددلوياا ال ةددا مددوق الوسددوللوق الاتصددالولوق واسددللداا ألآدد اد 
دددا لدددد   الووادددو لكالآدددو وسدددائل الاتصدددال اللدددة تولآ ةدددا ملدندددو دمدددةأ وأت ةاددداك توجهًدددا عام 
ال د  اا الضندديلو علدى موثددم ال لدنددو ملق دل اللدمددو الإلكل ون ددوأ ن دً ا لنددهولو الدددنول 

 الضوثم وترو  ندماتي وموا  لها لضنليداا الوص . على 
" الددى اللودد ه علددى دو  مواثددم الإنل نددت لآددة 2010وثددد سددوت د اسددو "حاددات جاودددأ 

تيقودددا اتةدددداه الاتصدددال و للضا ضدددوأ  ددداللر وا علدددى عوادددو مدددق الضواثدددم الإلكل ون دددو 
مدددق وتو دددلت الد اسدددو للوديدددد أ للياموددداا الي وم دددو واللا دددو لآدددة مصددد  والإمدددا اا

الالدددائاأ مدددق أةضهددداس تاوعدددت الض ددداموق الض صدددلو واللدددة ت ت دددم مدددوق موثدددم الياموددداا 
اللا ددوأ وتلضلإددل لآددة الض دداموق الضليدد  و والض دداموق ال ددلام وأ وإم ان ددو الل اعددل مددم 
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الإشدددلاعاا اللدددة تقددددمها مواثدددم احل اجددداا اسدددللداماا الإنل ندددت و تودددددا و اتسددداتدوأ 
 (. ٪58.3ود م يد الكل ونة لاسلقلال الزوا  الة )الياموو للر  أ وا ت اع ننلو وج

" لآدة سدووها الدى   دد وتيلودل تدنلو اا 2012د اسو "سلضات ف يداتأ وتضلإلت م  لو 
اسللداا تكاولوج ا الاتصال اليديلإو لآة الإسل ات ي اا الاتصدال و للو ثداا الوامدو لآدة 

ال د  اا الندوودنو لآدة الضؤسناا النوودنوأ ومد  م و  نا  و الل اعل دو لآدة مواثدم 
وتالضددددة ةدددددد الد اسددددو الددددى  اقددددا  سددددووها للل اعددددل مددددم اليضدددداةو  الضللل ددددو  الضضلكددددوأ

الد اسدداا الو دد  وأ واعلضدددا الد اسددو علددى مدداها الضنددكأ وميلضددم الد اسددو تضلإددل لآددة 
القائضوق  الاتصال لآة  دل مدق الضؤسنداا الإنلاج دو واللدم دو الندوودنو لآدة القرداعوق 

وتضلإدل ميلضدم الد اسدو الليلول دو لآدة مواثدم الإنل ندت اللا دو   دل مدق الواا واللاصأ 
ثدددداا اللاحددددث و الضؤسندددداا اللددددة توضددددل لآددددة الضيددددالاا الإنلاج ددددو واللدم ددددو  الضضلكددددوأ 

( م  دو مق القدائضوق  الاتصدال 300ملر وا د اسو مودان و على عواو ع وائ و ثوامها )
الإنلاج دددددو واللدم دددددو الواملدددددو  لآدددددة أثنددددداا وإدا اا الو ثددددداا الوامدددددو لآدددددة الضؤسنددددداا

 الضضلكدددوأ ومواثدددم الإنل ندددت ميدددل الليلودددلأ أمدددا أدواا جضدددم ال  انددداا لآكاندددت  دددي  و 
الاسلقصددداءأ وأظهددد ا نلدددائا الد اسدددو أت الإنل ندددت تضلإدددل وسدددولو اتصدددال و مهضدددو لدددد  
مضا سة الو ثداا الوامدو لآدة الضؤسنداا عوادو الد اسدو والواثودو  الضضلكدوأ و لد  حلدى 

مددق ن لهددا مددق الاتصددال   ئدداا جضهو ةددا الضلاوعددوأ وةددة  اللددالة تددلض ق مددق تددلض ق 
 مااء ع ثلها مهدد ال ئاا  الوض ء أو الضنلهلكوق ووسائل الإع ا.

 اسددللداا الضؤسندداا لوسددائل الاتصددال اليديلإددوأ مددم و دددل  اةلضددت د اسدداا أندد   
الاتصدال و والإع ن دوأ  الل  وز على تنلو  ةددد الوسدائل لآدة الو ثداا الوامدو وأن درلها

أ و"ع ددددد   اللإا دددداتأ (13)"2001"جددددام  ع دددددالضوجودأ ومددددق ةدددددد الد اسدددداا د اسدددداا 
أ (16)"2005"ع ددددد اللر دددد  الوددددولآةأ أ و(15)"2004و"ع ددددد   ال دددده يأ أ (14)"2003

 الضرودد  أ أ و"لآددالك(18)"٢٠٠٧ اللاجددوأ و"مددة أ(17)"2006و"نودد ا موددوهأ 

٢٠٠٩"(19).  
" ن داقاا الو ثداا الوامدو لآدة ظدل 2001حوث انل  ا د اسو "جام  ع دالضوجودأ 

اسدددلهدلآت الد اسدددو توظ ددد  وتيلودددل اتوةددداع ال اةادددو و الضلموددد اا الاتصدددال و اليديلإدددو  
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لا ددداقاا الو ثددداا الوامدددو لآدددة الضؤسنددداا ال لندددروا و لآدددة ظدددل اللردددو اا النددد يوو 
للكاولوج دددا الاتصدددال والضولومدددااأ واعلضددددا الد اسدددو علدددى مددداها الضندددكأ واسدددللدمت 

الددائا ال( م دد دو مددق الضنددئولوق  ددالو ا اا واليامودداا وال اددوكأ وأظهدد ا 19) مددقعواددو 
ج دا الاتصدال لآدة وسدائل الاتصدال الضندللدمو أت مق أة  اللدنلو اا اللدة ت  لهدا تكاولو 

لآدددة ميدددال الو ثددداا الوامدددو أنهدددا أمددددا الإدا و موسدددائل وأسدددالو  جديددددو ملإدددل اتثضدددا  
الصددددااي وأ والصدددديه الإلكل ون ددددوأ واللل  زيددددوت الكدددداملةأ والإنل نددددتأ وأت تكاولوج ددددا 

ا أ لإدد  الاتصددال ت  ددت تددنلو اا ملوددددو لآددة منددئولة الو ثدداا الوامددوأ لآن ددلك    ددله
 .ود أت  ات نضا   عضلي لآة أي ميالتلصصًا  

( مدق ادا اا الو ثداا الوامدو ٪71أت ) "2003د اسدو "ع دد   اللإا داتأ وثد وجددا 
لآدددة أ  ددد  مئدددو شددد  و لآدددة الضضلكدددو الو س دددو الندددوودنو تندددللدا الإنل ندددت دائضًدددا وغاللًددداأ 

موت ال  يدد الإلكل وندة ( نندللد٪81( نادً ا أو مرلقًاأ  ضا وجدا أت )٪9وتنللدمها )
( نندللدموني نددادً ا أو لا ننددللدموني ٪6لآدة الا دداس الاتصدالة غاللًددا أو دائضًداأ مقامددل )

( مدددق الووادددو أنهددد  غاللًدددا ودائضًدددا ني  دددوت علدددى تيديدددد موثدددم ٪76مرلقًددداأ  ضدددا ألآددداد )
( مددق الوواددو أت مضا سددة الو ثدداا الوامددو يلقاددوت ٪89أ دددل )و ال دد  و علددى الإنل نددتأ 

( أنً دا نندل ودوت مدق تقا داا الاتصدال ٪89ا اا الاتصال لآة ةددد ال د  ااأ وأت )تق
( أنددي يددل  تددد ي  مضا سددة ٪84اليديلإددو الضلددوالآ و  دد دا اا الو ثدداا الوامددوأ  ضددا أ ددات )

 الو ثاا الوامو على اسللداا تقا اا الاتصال اليديلإو. 
ا الوامو لآدة شد  و "ل ام دو" " لآقد تااولت الو ثا2004أما د اسو "ع د   ال ه يأ 

واسددددللدامها للقا دددداا الاتصددددال اليديلإددددوأ واسددددللدمت مدددداها الضنددددكأ واعلضدددددا علددددى 
 ددي  و الاسددل  ات  ددنداو مددق أدواا جضددم ال  انددااأ وأظهدد ا نلددائا الد اسددو أت مو دد  
مدددوظ ة الو ثددداا الوامدددو نندددللدموت تقا ددداا الاتصدددال تداء مهدددامه  مدددم ت ددداوا لآدددة 

وثد ملمت ننلو اليا لوق علدى دو اا لآدة ميدال تقا داا الاتصدال  أمنلو  الاسللداا
( لدددد  نيصدددددلوا علوهدددداأ وأوةددددديت الد اسددددو أت مندددددلو  ٪31( مقامدددددل )٪69اليديلإددددو )

اسدددددللداا ال ددددد  و للقا ددددداا الاتصدددددال الضلاشددددد  لآدددددة موثوهدددددا علدددددى الإنل ندددددتأ وال  يدددددد 
املوت لآدددة ادا و الإلكل وندددةأ والضدددؤتض اا عدددق  وددددأ والإ اعدددو اللا دددو ددددد  ضدددا يددد   الوددد

ا.  الو ثاا الوامو دد نووةدل جود جد 
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" لآى الندؤالوق اللدالووقس مدا ق  ودو 2005وتل  ز ث  و د اسو "ع د اللر   الوولآةأ 
ن دددداقاا ع ثدددداا الوسددددائل للو ثدددداا الوامددددو لآددددى أةدددد  الهوئدددداا الددددو ا اا والضا ددددنا 

وماو دو اسدللدامها  ةمل الإع مى والاتصالاللا و النوودنو  وما مقد تها على اللوا
لللقا اا الاتصال و الضيلة والددولة لآدى ظدل توجهداا الوولضدو  ويلكدوت ميلضدم الليدث 
مق مدي ي وم  لآة الو ثداا الوامدوأ اةدالآو الدى مندئولة ومدوظ ة ع ثداا الوسدائل 
الإع م ددو  ددنجهزو الو ثدداا الوامددو لآددى القردداعوق الودداا واللدداصأ ولآددى القردداع الودداا 

لددى تو يددم الاسددللانو علددى  ددل ألآدد اد ميلضددم  يلإدديأ لضيدودنددو اتجهددزو اعلضددد اللاحددث ع
الي وم و الضضلإلو لآى الدو ا اا والهوئداا لآدى م ا زةدا ال ئ ند و  ضديادو ال يداهأ أمدا لآدى 
القرددداع اللددداص لآقدددد اعلضدددد اللاحدددث علدددى انل دددا  عوالدددي الو دددوائ و الضال ضدددوأ وأجددد   

سو أت وسائل الإعد ا اللقلودندو حدا ا ( ش  وأ وأظه ا نلائا الد ا100الد اسو على )
علدددى الض ا دددز اتولدددى لآدددى ميدددالاا تودددام ا ادا اا الو ثددداا الوامدددو مدددم اليضددداةو  
عامددددوأ ا  حصددددلت الصدددديالآو علددددى الض  ددددز اتولأ ت ةددددا ال ددددا   لدددد  اللل  ددددوتأ لدددد  

 تن   مق مروياا ون  اا وملصقاا.الإنل نتأ لآالضر وعاا ا

الليلإ دددو لآدددى تيديدددد اتياةددداا  لهالليددددد م ددد ل" لآ2006أمددا د اسدددو "نوددد ا مودددوهأ 
نلاج دددو  ضضلكدددو الليددد يق نيدددو الو ثددداا الوامدددو لآدددى الضؤسنددداا اللدم دددو والإ ةمضا سددد

علضددا الد اسدو علدى وا  أنل ندت  وسدولو اتصدال لآدى مد اما الو ثداا الوامدواسللداا الإ
أ الو ثداا الوامدو  ووادو الد اسدو ةموجي لضضا س يسلقصاء  أاماها الضنك مق ن ل 

نل نددت تضلإلددت لآددى ثصددو  أةدد   ددووساا الاسددل ادو مددق الإالد اسددو أت  نلددائاوأظهدد ا 
أةددد   أ وأتنل ندددتالو ثددداا الوامدددو لآدددى توظ ددد  الإ ةلضضا سددد ةوال اددد ةاللدددد ي  الولضددد
اللا ددددو ضولومدددداا ال ة ةددددةلكل ونددددالضوثددددم الإ ةنيدددد  ت ددددضواها لآدددد ةالضولومدددداا اللدددد

  ياتها ومهامها.ال   و ومال 
 الضزاندا ن د ي حدول اقدا  تقددن  " الدى٢٠٠٧ اللاجدوأ "مدة د اسدو ومق جان هدا سدوت

 الوامدوأ الو ثاا ميال الإنل نت لآى اسللداا ويولآ ةا يل يها اللة واتدوا  والإم ان اا

 الضقاملدو ق يددا عدق ال  اندداا ليضدم وأداو الاسددل  ات الضندكأ وثدد اسدللدمت مدداها

 الإما ات دو  الضؤسنداا الوامدو الو ثداا أجهدزو مدق ( م د دو١٠٠مدق ) لووادو ال لصد وأ

 ميدال لآدة أةض دو الإنل ندت الد اسدو وأ دداأ الض دل ك والقرداع واللداص  القرداع الوداا
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 للأحددائ أساسدة مصدد  تنهدا الإع م دوأ لآدة اللمر دو تنداعد لآهدة الوامدوأ الو ثداا

 الإنل ندتأت و  الضهضدوأ اتحدائ عق واللل  اا والل ا ول واسلكضال الضولوماا الواجلو

 ومدم موهد أ جديددو لإثامدو ع ثداا والض اسدلوق  الضاددوسوق نا ج دو اتصدال وسدولو

 ال  يدد ق يدا عدق  سدائله  وتللقدى الضؤسنداا موهد  تلوامدل اللدة الاوي دوأ اليضداةو 

 م دا  و اليضهدو  لآ  دو توسدم حودث ت داعلةأ اتصال وس ء وأت الإنل نت الإلكل ونةأ

 وغو د. الإلكل ونة ال  يد ق يا عق واللا جة الدانلة
 الوامدو الو ثداا دو  علدى اللود ه " لآقدد اسدلهدلآت٢٠٠٩ الضرود  أ أما د اسو "لآالك

 اللوا ل لآة ل اليديلإو الاتصا وسائل واسللداا الكويت لآة دولو اللو يو لآة اليضع اا

  دنداو  الاسدل  اتعلدى و  الو د ةأ علدى الضداها د اسلي لآة اللاحث واعلضد الضل  عوقأ مم

الاندلو الوامدو للووادو  ( مدق٪٢٨علدى أت نندلو ) الد اسدو نلدائا ودلدت ال  اندااأ ليضدم
 اسدللداا اللو يدو لآدة اليضع داا لآدة الوامدو الو ثداا لآدة الاتصدال وسدائل دو  تأتد   

 . انت سل  و الضل  عوق مم اللوا ل لآة اليديلإو الاتصال وسائل
ثامدددت مدددق ناحولهدددا  ددداللو ه علدددى     دددو توظ ددد  الضوثددددم   ضدددا أت ةاددداك د اسددداا

الإلكل ونددددة للضا ضددددو ووسددددائلها الاتصددددال و علددددى شددددل و الإنل نددددت لآددددة ادا و الضا ضددددو 
و"أحضددددد ( 20)"٢٠٠٧لاتصدددال ات مدددااأ ومدددق ةددددد الد اسدددداا د اسدددلا "لآدددايز ال ددده يأ 

 . (21)أ أ"2012لآا وم  ةواتأ 
  دالل  وز ات مدو اع م  دا ادا و سدل ات ي اا" ا٢٠٠٧ تااولت د اسو "لآايز ال ده يأ لآقد

 الإنل ندت أت الاتصدال وأ وتو دلت الد اسدو الدى ونددماتها الإنل ندت شل و ام اناا على

 وأنها ات موأ وتو و ما   اع م  ا الاا  الا و على توضل وأنها ات مااأ لآة موزتها تكضق

 واتصدال مولومداا ثاداو أنهدا مدق الد غ  علدى وال دائوااأ ثلدا لليض دم مصدد  أ دليت

  وسدولو حد و دو ةدا تن دد لآقدد اليضداةو أ مدم لآودال اتصدال ووس ء ات مو موق لآ يا م نو

 ات مداا مدق الآلودال الضزيدد لآدى الوةدم تدن ي  و يدادو لاسدلم لها ات مدو لضلإود ي  ملاحدو

 .اليديدو
أ أ" لآقد اسلهدلآت اللو ه علدى الك   دو اللدة 2012أما د اسو "أحضد لآا وم  ةواتأ 

يددل  مهددا مددق ن لهددا توظ دد  الضوثددم الإلكل ونددة للضا ضددو والوسددائل الاتصددال و الضلاحددو 
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على شل و الإنل نت لآدة ادا و الضا ضدو ل تصدال ألاداء ات مداا اللدة تواجههداأ وتولضدد 
والكضدددةأ وأظهددد ا نلدددائا الد اسدددو أت ال ددد  و وظ دددت  الد اسدددو علدددى الضاهيدددوق الك  دددة

موثوها الإلكل ونة لا   جهودةدا وأن درلها الاتصدال و الضللل دوأ وثدد اسدل ادا ال د  و 
مدق الإم انداا الل اعل ددو للإنل ندتأ حوددث أتاحدت ال   ددو للوضد ء لللولوددا علدى  ودد  

لا ددد  الضل ددداا  الضدددواد الضا دددو و علدددى الضوثدددمأ  ضدددا اعلضددددا علدددى الوسدددائء الضلودددددو
الاص و والضصو وأ حوث تضلإل الل اعل و احد  النضاا الضهضدو للإنل ندتأ واللدة تضوزةدا 
عددق وسددائل الاتصددال اتندد  أ وتليقددا الل اعل ددو مددق ندد ل عدددو أدوااأ حوددث تض ددق 
ةدددد اللا دد و الضنددللدمو مددق اجدد اء موددام ا علددى الضوثددم ملإددل عضل دداا اللصددويت 

لآدة اتن ددروأ و ددل  تض ددق مدق الل اعددل ال لصدة الضلاشدد  وإمدداء الد أي أو الض ددا  و 
مدددق ندددد ل ال  يدددد الإلكل ونددددة والضالددددناا واليصددددول علدددى الضولومدددداا ع ددد  أسددددالو  

مق ن ل الاصدوص والصدو  والضل داا الض ئ دو والضندضوعو والدلي   لآدة عضل دو  ملاوعو
 اسلقلال الضولوماا واللوامل موها.

الاتصددال اليديلإددو  الضؤسنددااأ مددم الل  وددز   ضددا أت ةادداك د اسدداا اةلضددت موسددائل
 لآددا وم  و"أحضدددأ (22)(2009علددى الضنددئول و الإع م ددو ملإددل د اسدداا )نودد ا ي ددادأ 

  .(23)أ  "2012 ةواتأ 
( الى توة ك أةض و الإنل نت  وسدولو اتصدال 2009لآقد ةدلآت د اسو )نو ا ي ادأ 

علدى اسدلضا و تيلودل  واعلضدسللدا اللاحث ماها الضنكأ لضضا سة الو ثاا الواموأ وا
 انددل ه علددى الضؤسندداا أت علددى الالددائا ودلددت أو الليلول ددوسددالض ددضوت  ددنداو للد ا

 وسددائل مددق وسددولو ةددة الإنل نددت الإلكل ون ددو ع دد  مواثوهددا أت تول دد  وم انهددا ق  ولهددا
 لليضهددو .. الضؤسنددو للقدددن  الوامددو اسددللدامها الو ثدداا لإدا اا نض ددق اللددة الاتصددال
 عددق اللوددد  ددل  وودددو الضللل ددو الضؤسندداا لآددة الو ثدداا الوامددو ادا اا  الددت وأنددي مددا
  ددات وإ ا الإنل نددتأ ع دد  مؤسندداتها مواثددم ندد ل مددق الل اعل ددو واليددوا  ملدداد  تر وددا
  لد  لآد ت الضا ضداا  ود  مواثدم على الل اعل و ملاد  للو  اسللداا ةع   ةااك

    سددال الضوثددم لضنددللدمة ننددضك أنددي أي لآقددءأ الصدداعد الاتصددال علددى نضددء نقلصدد 
 .الإلكل ونة ال  يد ع   ومقل حاته  أو ش واة  ل ائه 
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 انددت  اللددةأ  "أ 2012 ةددواتأ  لآددا وم  وعلددى الدداها  اتددي سددا ا د اسددو "أحضددد
 اللو ي  لآة حديلإو اتصال  وسولو للضا ضو الإلكل ونة الضوثم اسللداا   د الى تهده

     دو علدى واللود ه الاجلضاي دوأ الضندئول و ميدال لآدة وس اميهدا  نن درو الضا ضدو

اتن دروأ  مهددد اليضهدو  تو يد  لآدة الضوثدم والل اعل دو علدى الاتصدال و الوسدائل توظ  
 الليدث مداها علدى الد اسدو الكل ون  داأ وتولضدد ( موثوًدا60الد اسدو مليلودل ) وثدد ثامدت

 دولو لآة الضا ضاا ض مج لد    و  اةلضاا الو  ةأ وتو لت نلائا الد اسو الى وجود

 الضندئول و  سي دوأ   ن درو أو ندم دو ح وم دو  اندت سدواء الضليددوأ الو س دو الإمدا اا

 مهدددد لللو يدد  ال سددض و الإلكل ون ددو الاجلضاي ددوأ وأت الضا ضدداا تنددللدا مواثوهددا

 الاتصدالة الددو  يؤ دد أةض دو مدا عاهداأ ومولومداا أنلدا  ون د  وال د اما اتن درو

 مدم لللوا دل توندللدا اتصدال  وسدولو وتوظ  دي للضا ضدو الإلكل وندة للضوثدم والإع مدة
 ألآ مًا أو ومقاقم دو يو وتقا ي  و وً ا م اناا انلا يو لل   الوسائل اليضهو أ وتلاوع

 جهدود عدق نو د  مدا و وا دء ت دوم  ومقدالاا الاجلضداعةأ اللوا دل مواثم ع   و  ياا

 اللدة الل اعدل أندواع الاجلضاي دوأ وأظهد ا الالدائا توددد الضندئول و ميدالاا لآدة الضا ضو

 ملإدل مدم الض دضوت  ت اعدل أدواا لآضاهدا الد اسدوأ عوادو لآدة الإلكل ون دو الضواثدم تل يهدا

 مدق والرلاعدو الضوةدوعااأ علدى ال دو ي  واللولودا ال أي امداء وإم ان و الضل ااأ تيضول

 مدم للل اعدل أدواا وماهدا اةداف و  مولومداا علدى لليصدول الد وا ء الضوثدمأ واسدللداا

 وماهدا الضلاشد   واليدوا  الإلكل وندةأ ال  يدد وماهدا ا سدال الضوثدم  لآدة  الاتصدال القدائ 

 اللوا دل مواثدم الضولومداا ع د   ض دا  و لند يق مندللدموق مدم الل اعدل ام ان دو

 الاجلضاعة.
 ب( الدراسات الأجنبية: 

ا الدا سوق واللداحلإوق لآدة الد اسداا مق جان ها تاوعت أنً ا وجهاا ن   واةلضاما
ددددد وسدددائل الاتصدددال اليديلإدددو   ددد ل ملاشددد  أو غوددد  ملاشددد   داتجا  دددو اللدددة تااولدددت دددد

واسدددللداماتها لآدددة الضؤسنددداا وتنلو ةدددا لآدددة ع ثدددو الضؤسنددداا  يضاةو ةددداأ ومدددق ةددددد 
 ,Ayishأ و")and White, 2003KentTaylor, ")24 ," الد اسدداا د اسدداا   

 Shaw, 2007و"أ Hewitt, 2006"(27)و"أ )26("Ayish, 2005أ و")25("2004
 .)Gillin, 2008")29و" أ(28)ولن يق"
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" م  ددد الو ثددو مددوق Taylor, Kent, and White, 2003لآقدد ثامددت د اسددو "
موثم الضؤسنو وثد تها على الاسليا و لضرال  جضاةو ةا اتساس وأ واعلضدا الد اسدو 

الإنل نددددت لضا ضدددداا الضيلضددددم الضدددددنةأ وتو ددددلت ( موثوًددددا علددددى 150علددددى تيلوددددل )
الد اسددو الددى أت اسددليا و الضؤسنددو ليضاةو ةددا يلوثدده علددى   يلهددا تةض ددو اليددوا  مددم 
ةدددد اليضدداةو أ وةدددد ال  يددو تدداو   لآددة تصددض   موثوهددا علددى شددل و الإنل نددت  يوددث 
ن دددددلضل علدددددى ميضوعدددددو مدددددق الددددد وا ء اللدددددة تندددددهل عضل دددددو اللوا دددددل مدددددوق الضؤسندددددو 

 ةددداأ ومدددق ةددددد الددد وا ء ام ان دددو الاتصدددال  ق ددداداا الضؤسندددو والوددداملوق لآوهدددا وجضاةو
 وإم ان و ق   ألآكا  و    حول أن رو ةدد الضؤسنو.

"أ لآقددد وجدددا أت جض ددم ال دد  اا لآددة عواددو الد اسددو Ayish, 2004أمددا د اسددو "
تنددللدا الإنل نددت   دد ل أو لندد أ وجض وهددا تقدددا مولومدداا عددق ن نددهاأ وسو ددها نقدددا 

 ددول  لإودد و عددق أةدددالآها و سدداللها وتوجهاتهددا وو  للهدداأ  ضددا وجدددا الد اسددو أت ةدددد ت ا
الضا ضدداا تولضددد علددى ال دد اف و لآددة تواملهددا مددم اليضهددو   ا  ات  ودد  ةدددد الضا دد ا 
ت لك مل اتهدا  الآدو لليضهدو  ل قد ع واللولوداأ وتؤ دد الد اسدو أت جض دم ةددد الضا د ا 

مدم الوسدائل  الآددوأ  ددل  مددم اليضهدو  الضنددلهده اسدل ادا مدق الإنل نددت لآدة ع ثلهددا 
    ل ملاش   ا  انها تقدا اتنلا  والوااويق ال ئ ن و اللا و  الضا  ا.

ثامددت  اللددة"أ Ayish, 2005وثدداا اللاحددث ن نددي ما دد  د اسددو أندد   ةددة د اسددو "
أ وأظهد ا أ ونا دو مدولدو الإمدا اامليلول ع  يق مواثوًا الكل ون  ا لضا ضاا ح وم دو

الد اسددددو اةلضدددداا ةدددددد الضا ضدددداا موةددددم مولومدددداا عددددق أعضالهددددا وأدوا ةددددا لآددددة ندمددددو 
الضيلضدددم علدددى مواثوهدددا الإلكل ون دددوأ الدددى جانددد  اةلضامهدددا ملقددددن  مولومددداا وس انددداا 
للصددي ووق وتدددولآو   دددو  عدددق اتحددددائ واتعضدددال وال لصددد اا الض تلردددو  الضا ضدددوأ 

 ضهو  تياد الضا ضو. وتولآو  وسائل لللو ه مق ن لها على  د لآول الي
 دداللو ه علدددى الو ثددو مدددوق ال  يددد الإلكل وندددة  "Hewitt, 2006ثامددت د اسددو "و 

الددائا أت لل  يددد الإلكل ونددة تددنلوً ا انيام  ددا وميددددًا علددى الوأظهدد ا والاتصددال الدددانلةأ 
الاتصددال اللا  ضددة الدددانلة  ومددق لدد  علددى أداء الضا ضددوأ وأت ال  يددد الإلكل ونددة أثددل 

 تنلوً ا مق الاتصال الضلاش  وجهًا لوجي. 
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ال سدائل ال و يدو  وسدولو مدق ولن يق" ال وء علدى  Shaw, 2007سلرت د اسو "و 
اللا  ضددة  حوددث ات ةادداك الكلإودد يق مضددق ننددللدموت ال سددائل ال و يددو وسددائل الاتصددال 

 ا مددقةادداك القلودل جدد   وسددولو مدق وسدائل الاتصددال اللا  ضدةأ ولكدق  الوضدل أمدا قلآدة 
الوسدولو اليديددوأ والقدد و علدى لآهضهداأ      دو اسدللداا ةددد الد اساا اللة أوج يت حدول

( شد  و 500ج يت ةددد الد اسدو علدى )وثد أو  الضا ضوأعلى الاتصالاا دانل وتنلو ةا 
لددد  أ دددات لدددي  وال و يددد ال سدددائلاسدددللداا  أت الدددىوت دددو  الالدددائا تددد  انل ا ةدددا ع دددوائ  اأ 

 وعلى الاتصالاا اللا  ض و. الإنلاج وأعلى تينوق  انيامة
 د ج اء د اسدو مودان دو مدق ند ل قد   اسدل  ات  "Gillin, 2008وثدد ثامدت د اسدو "
أ وثدد أظهد ا 2007الإنل نت لآة ال ل و مدق سد لض   الدى ندولآض   ت  تو يوي ع   شل و 

نلددائا الد اسددو وجددود ت اددة سدد يم اللرددى مددوق  الآددو الضا ضدداا والضؤسندداا للكاولوج ددا 
 .ا ةا ثااو  ئ ن و لا   الضولومااالاتصال اليديلإوأ  اعلل

 اسدللداا الضؤسنداا لوسدائل الاتصدال اليديلإدو و دل  اةلضت د اساا أن   أنً دا 
واللقا اا الاتصال و اليديلإدوأ ولكدق مدم الل  ودز علدى تدنلو  ةددد الوسدائل لآدة الو ثداا 

 ,Johnson" الوامددو وأن ددرلها الاتصددال و والإع ن ددوأ ومددق ةدددد الد اسدداا د د اسدداا

 ,Duke"أ وWright, 2001"(32)"أ وHill and White, 2000"(31)"أ و(30)"1997

أ )Marieke, 2005")35"أ وTrkman and Lindic, 2005"(34)"أ و(33)"2002
أ Pavlik, 2007"(38)"و أJaka Lindič, 2006"(37)و"أ Kirat, 2005"(36)"و
 ,Wright and Hinsonأ و"Duhe, 2008"(40)أ و"kirat, 2007"(39)و"

 ,Seo and Yangأ و"Wright and Hinson, 2009"(42)أ و"(41)"2008

أ Bhargava, 2010"(45)أ و"Shohaib, 2009-Al"(44)أ و"(43)"2009
  Genilo, Akter, and 2011أ و"McLennan and Howell, 2010"(46)و"

Chowdhury,"(47). 
" الددددى تيض ددددم ميضوعددددو مددددق الضولومدددداا Johnson, 1997سددددوت د اسددددو "قددددد لآ

الل صول و حول اسللداا مضا سة الو ثاا الوامدو للكاولوج دا الاتصدال اليديلإدوأ و لد  
( مقاملو ملوضقو مم ميضوعو مق ةدد ال ئدوأ وثدد اسدلهدلآت ةددد الد اسدو 17مق ن ل )
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ة و دده الك   ددو اللددة نض ددق أت تددؤل  مهددا اسددللداماا تكاولوج ددا الاتصددال اليديلإددو لآدد
أداء  جال الو ثاا الوامو للأدوا  الضرلوسو مداه أ وثدد أشدا ا نلدائا الد اسدو الدى أندي 
علددى الددد غ  مدددق  دددل الضووثدداا اللدددة تواجدددي توظ ددد  تكاولوج ددا الاتصدددال اليديلإدددو لآدددة 
أن ددرو الو ثدداا الوامددوأ الا أت مضا سددة ةدددا الا دداس مددا الوا يلي  ددوت ثدددمًا وس ددد ل 

والددنول لآدة عهدد جديدد لاسدللدامها وجضدم الضولومداا  حلإوث نيو ت اة ةدد اتسدالو 
 الضلولقو   ل اا اللوظ   اليود وال وال لها.

" م  ددد اتياةدداا الودداملوق لآددة Hill and White, 2000 ضددا اةلضددت د اسددو "
أ )الإنل نددت( لآددة عضلهدد  الدول ددو الضولومدداا شددل والو ثدداا الوامددو نيددو اسددللداا 

أسدلو   اسدللداا ند ل مدق الضندك مداها علدى  اسدوواعلضددا الد للإنل ندتأ وإد ا هد 
 لووادو عضدندو الوامدو الو ثداا لا داس الضضا سدوق مدق ميضوعدو مدم الضلوضقدو الضقاملدو

( مدددديً ا مدددق مددددي ي مددد اما الاتصدددال لآدددة ميضوعدددو مدددق الضؤسنددداا 13) مدددق تكوندددت
 الوديددالد اسدو الدى أت  نلدائااتم ي  و اللدة لهدا مواثدم علدى شدل و الإنل ندتأ وأشدا ا 

 تدولآو  لآدة ندللداتو  حودث الإنل ندت  ع د  لهدا ان داء موثدم ت ادت ثدد ال د  اا مدق

 لآدة اتصدال و لآ ً دا يدولآ  مدا وةدو واللدا جةأ الددانلة مدق اليضهدو  لكدل الضولومداا

 . لوجي وجها الاتصال عق نماة لا  ل   ات تياةوقأ وإتلاا
الدى اللود ه علدى ألد  اسدللداا الإنل ندت لآدة ( Wright, 2001د اسو )سوت وثد 

حوددث حدداول اللاحددث ق دددا  الودداملوق لآددة ميددال الو ثدداا الوامددو و دددل  الصددي ووقأ 
اتلدد  الدددي ت  لددي الإنل نددت وغو ةددا مددق وسددائل تكاولوج ددا الاتصددال اليديلإددو لآددة لدد ئ 
ميضوعدددداا أساسدددد و ةددددة اليضهددددو  الودددداا والصددددي ووق والضللصصددددوق لآددددة الو ثدددداا 

( لووادو ع دوائ و ع د  ال  يدد الإلكل وندةو لد   اسدللداا الاسدل  ات الإلكل وندة )أ الوامو
 نددد رو مدددق الوددداملوق  يضع دددو الو ثددداا الوامدددو اتم ي  دددوأ وجضع دددو الو ثددداا الوامدددو 

وثد تو ل اللاحث الى أندي قالضدا ثامدت الو ثداا الوامدو ال والدو علدى ا سدال الدول وأ 
لآ ددددً  عددددق اثامددددو الو ثدددداا واللوا ددددل مددددم ةدددددا الضولومدددداا لليضهددددو  الضنددددلهدهأ 

اليضهددو أ وسادداء الو ثدداا مددم ال لصدد اا الوامددو والضددؤل وأ لآدد ت تكاولوج ددا الاتصددال 
 .على ت وول ةدد اتةداه اليديلإو تضلإل واحدو مق أة  الوسائل اللة تناعد
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اليديلإددو  " الضزانددا اللددة ثدددملها تكاولوج ددا الاتصددالDuke, 2002وأ دددا د اسددو "
( م ددد دو مدددق 244وثدددد قلقدددت الد اسدددو علدددى عوادددو ثوامهدددا )يدددال الو ثددداا الوامدددوأ لض

أع دداء ومواةددد الو ثدداا الوامددو ومضا سددوهاأ وثددد أمدد  ا نلددائا الد اسددو أت مضا سددة 
الو ثاا الوامو ثالوا انه  نولضدوت    ل مادل   علدى ال  يدد الإلكل وندة لآدة الاتصدال 

ال  يددد الإلكل ونددة مهدد  لآددة الو ثدداا موسددائل  ( مدداه  ثددالوا ات٪65 الصددي ووقأ وأت )
الإعددد اأ  ضدددا أشدددا ا الد اسدددو الدددى أت مضا سدددة الو ثددداا الوامدددو يؤمادددوت  دددنت ال  يدددد 
الإلكل ونة ثد ساعد على  يدادو اللمر دو الإع م دو للق دانا والضوةدوعاا  اا الصدلو 

 اليضهدو  يد علدى تو   سداعد الإنل نت ن ل مق الإلكل ونة الاتصال  ضؤسناته أ وأت

 اتاحدو لآدى الإنل ندت علدى مواثدم الضؤسنداا لآدى الل اعدل وسداعد وأن درلهاأ  الضؤسندو

 قل  الضولوماا. لآى لليضهو  ال   و
الدى تقود    د ياا  "Trkman and Lindic, 2005د اسدو "ومدق جان هدا سدوت 

اا موثوًددا الكل ون  ددا ل دد   15الويدد   ددنداو لآددة ميددال الو ثدداا الوامددوأ  دداللر وا علددى 
تو ددلت و أ مو ولآددو توضددل لآددة ميددالاا مللل ددو لآددة الولاندداا الضليدددو وألضان ددا وسددلولآوا ا

الد اسددو الددى أت مو دد  ال دد  اا تنددللدا  دد ياا الإنل نددت  وسددولو لايددا  الوضل دداا 
الاتصددال و مهدداأ  ضددا أت ةادداك حاجددو   ودد و الددى  دد ياا الإنل نددت  وسددولو حوويددو لآددة 

 الضيال الاتصالة للو ثاا الوامو.
" الددى اللودد ه علددى الدددو  الدددي نض ددق أت Marieke, 2005 ضددا سددوت د اسددو "

تقوا  ي الإنل نت لآة ميال الو ثاا الواموأ وتو لت الد اسو الدى أت الإنل ندت تنده  
مدو  انيامة لآة توزيز و يادو   اءو الضؤسنو ولآة نلا لآ ص ألآ ل لليندوق اللدمدو 

تلص صددها لللقددة اسل نددا اا الوضدد ءأ  الضقدمددو للوضوددلأ عددق ق يددا الضواثددم اللددة يددل 
وأت ةادددداك الوديددددد مددددق اتن ددددرو اللددددة نض ددددق أت تونددددللدا لآوهددددا الإنل نددددت لآددددة ميددددال 
الو ثدددداا الوامددددوأ نا ددددو ف ضددددا يلولددددا  ضنددددنلو الل اعددددل الا ددددء مددددوق الوضدددد ء وألآدددد اد 

 الو ثاا الوامو.
" أت مهاددو الو ثدداا الوامددو لآددة الإمددا اا مهاددو Kirat, 2005"وثددد أ دددا د اسددو 

الضنلق لأ ن ً ا لياجو الضا ضو والضيلضم وال د د الوهداأ لآالضا ضدو تيدد ن ندها لآدة القد ت 
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اليادي والو  يق أ لإ  مدق أي وثدت م دى  ياجدو الدى ع ثداا عامدو ثويدوأ وسياجدو 
أ الدددى اتصدددال حددد  وشددد اه و ددد يك و دددادمأ وسياجدددو الدددى جضددداةو  ت هددد  الضا ضدددو

 وتناعد الضا ضو على الل اة  واللوا ل موها  ر يقو لآوالو.
" لآقد ةدلآت الى اللو ه على الددو  الددي نض دق Jaka Lindič, 2006أما د اسو "

أت تلعلددي وسددائل اللكاولوج ددا اليديلإددو لآددة الضؤسندداا علددى انددل ه أنواعهدداأ  دداللر وا 
وثدد أ مدق ال د  اا الوالض دو( مدق الضواثدم الإلكل ون دو اللا ودو لوددد 50على عواو مدق )

أ دا نلائا الد اسو أةض و دو  الو ثاا الوامو  وسدولو مهضدو ل تصدال مدوق الضؤسندو 
وعض ئهدداأ وأت الإنل نددت تندده  مدددو    ودد  لآددة توزيددز عضل ددو الاتصددالأ لكونهددا تللددا 
نوعًددا جديدددًا مددق أنددواع الاتصددال ال ودددال مددوق الضؤسنددو وعض ئهدداأ عددق ق يددا الضواثدددم 

ل ون دددو اللدددة يدددل  تلص صدددها للضؤسندددوأ واللدددة نض دددق أت نيدددد علوهدددا الوضودددل  دددل الإلك
 الضولوماا اللة نض ق أت نيلاجها عق حي  اللوام ا دانل الضؤسنو.

" لانللدددا  الو ثدددو مدددوق تكاولوج دددا الاتصدددال Pavlik, 2007وثدددد سدددوت د اسدددو "
أني مدءًا مدق "تدوتو " اليديلإو ومضا سو مهاو الو ثاا الواموأ وثد تو لت الد اسو الى 

(Twitter( أ ومدددددددد وً ا  الضدددددددددوناا)Blogs " واتلآدددددددد ا الضصددددددددو و علددددددددى "الووتوددددددددو )
(YouTube أ وانلهدداء  الإنل نددت وال ددل و الواك وت ددوأ  لهددا وسددائل ثددد غودد ا وحولددت)

مددق الر يقددو اللددة نصددل مهددا مضا سددو الو ثدداا الوامددو الددى الضولومدداا أو يو عونهدداأ 
  ودد  عددق تلدد  الوسددائل اللقلودنددو اللددة سددادا مددق ث ددلأ واللددة   دد ل نلللدده الددى حددد 

م ات ح ا  ال وا و مق الدلي   لآدة الضولومداا وم داموق ال سدائل الاتصدال و الدى حدد 
   و . 

امدو لآدة الإمدا اا اللود ه علدى الو ثداا الو" kirat, 2007د اسدو "اسدلهدلآت وثدد 
للكاولوج ددددددا الاتصددددددال واللودددددد ه علددددددى مددددددد  اسددددددللداا الودددددداملوق  أالو س ددددددو الضليدددددددو

الدددانلة   والضولومدداا لآددة ميددال الوضددل والوسددائل الضنددللدمو لآددة الاتصددال  دداليضهو 
 أسددل  اتسددللداا اللاحددث الااو  أوثددد اعلضدددا الد اسددو علددى الضدداها الضنددية أواللددا جة

جداءا أندي  الدى الد اسدو وتو دلت( م د دوأ  372وقلقدت الد اسدو علدى عوادو ثوامهدا )
 الاندلو أ أمدا الو ثداا الوامدو مدم تكاولوج دا الضولومداا م ديوو نلائا توامدل مضا سدة
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للوسدددائل والرددد م اللدددة تندددللدمها ادا و الو ثددداا الوامدددو لليقودددا الاتصدددال اللدددا جة 
ع نددداا لآدددة وسدددائل ل دددو  الالدددائا الدددى تادددوع ةددددد الوسدددائل  ددداليض ا الإع م دددو والإلآ

نل ندددددت الضا ضددددو علددددى الإالاعدددد اأ وال  اندددداا الصددددي  و و لولدددداا وما دددددو اا موثددددم 
 والاتصال  ال  يد الإلكل ونة. 

وتوقددددةا وا دنادةدددا اليديلإدددو " ةدددل الوسدددائل Duhe, 2008وثدددد تنددداءلت د اسدددو "
يوظه لآة ندمو عال  اتعضال والضؤسناا الضللل و أا أنهدا ثدد تكدوت ةد ً ا لهدا  وثدد 

ا علدددى سدددوت الد اسدددو الدددى الليقدددا مدددق سدددؤالها مدددق نددد ل د اسدددو اسدددلر ي و قلقلهددد
( مؤسندو ملوسددرو و دمو و الييدد  والا داسأ وثددد   د ت نلددائا الد اسدو أت توقددد 622)

ددددا و  ً ددددا ةدددة شددددةء جوددددد وم ودددد تنددددو مؤسنددددو ا ا  موئدددو الاتصددددال وا دندددداد وسدددائلها  ض 
سدداةضت   دد ل لآولدددة لآددة  يدددادو ثددد و الضؤسنددو علدددى الللددا والاملكدددا  وا دندداد اللدددنلو  

 .ها ولآة مقامل ماالآنوهاو  لآة موئللليقوا أداو ألآ ل وأث
" لآقددد انل د اأ ع دد  د اسدو منددي و Wright and Hinson, 2008أمدا د اسدو "

املدا للإ ئ ساوااأ على منلو  الوال  الدو  الدي تناة  ف ي الضددوناا وغو ةدا مدق 
أش ال اليوا  لآة أداء مضا سو مهادو الو ثداا الوامدوأ وثدد قلقدت الد اسدو علدى عوادو 

( م د دوأ وت دو  نلدائا الد اسدو 328الو ثاا الوامو ملغ ثوامها ) ع وائ و مق مضا سة
الى أت تكاولوج ا الاتصال اليديلإو ثدد غود ا مدق واثدم مضا سدو مهادو الو ثداا الوامدو 
تموً ا د ام  ا  حوث دعضت الضددوناا وغو ةدا مدق أشد ال اللوا دل الاجلضداعة مدق واثدم 

مم وسدائل الاتصدال اللقلودندو  يودث  ما نيدئ لآة أنو مؤسنو أو ما ضوأ  ضا ت اعلت
أت الضددددوناا وغو ةدددا مدددق أشددد ال اللوا دددل الاجلضددداعة ثدددد و ن ضدددل  و دددها الدددلو . 

غوددد ا مدددق الر يقدددو اللدددة تلوا دددل مهدددا الضؤسنددداا مدددم جضهو ةددداأ ونا دددو اللدددا جة 
ماهددا  حوددث شدديوت ةدددد الوسددائل الوديددد مددق الضؤسندداا والضا ضدداا علددى الاسددليا و 

 لرللاتي والل اعل اليود والضلاش  مم أنو انلقاداا ثد توجي لها.الن يوو لليضهو  لض
" علددى تيلوددل الو ثددو مددوق Wright and Hinson, 2009وثددد   ددزا د اسددو "

تكاولوج ددا الاتصددال اليديلإددو وسددوق مضا سددو مهاددو الو ثدداا الوامددوأ مددق ندد ل تيلوددل 
لإدددو لآددة مضا سدددو مهادددو الألددا  الضلزايددددو والضل تلددو علدددى اسدددللداا وسددائل الاتصدددال اليدي
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الو ثدداا الوامددو  حوددث اعلضدددا الد اسددو علددى اجدد اء اسلقصدداء موسددم مددوق عواددو مددق 
مضا سددة الو ثدداا الوامددو لآددة ثراعدداا مللل ددو علددى منددلو  الوددال أ و لدد   اسددللداا 

( م دد دوأ وثددد 574 سددائل ال  يددد الإلكل ونددة اللددة و عددت علددى عواددو ع ددوائ و ثوامهددا )
عواو الد اسو مق اعلقادة  لآة أت وسدائل تكاولوج دا الاتصدال  ( مق اجضالة٪85ع ل  )

( مداه  عدق مدوالآقله  علدى ٪84أ  ضدا ع لد )كامل مم وسائل الإع ا اللقلودنواليديلإو تل
أت تكاولوج ددا الاتصددال اليديلإدددو  الضدددوناا ومواثددم الإنل ندددت اللا ددو  ضؤسندداته  ثدددد 

يقودا الاسدليا و ال و يدو تندو شيوت على مزيد مق اللوا دل مدم اليضهدو أ وساللدالة ت
 انلقاداا توجي للضؤسنو أو أنو اساءو تلولا  نضولها أو  و تها.

دو  تكاولوج دا    دد" Seo and Yang, 2009د اسدو "حداول اللاحلإدات لآدة وثدد 
الاتصددال اليديلإددو لآددة أداء مضا سددة الو ثدداا الوامددو لضهاددله  لآددة ما ضدداا الضيلضددم 

( ما ضدددو أةل دددو مق ةدددا الولانددداا 75اتةل دددوأ وثدددد قلقدددت الد اسدددو علدددى عوادددو ثوامهدددا )
الضليدددو اتم ي  ددوأ وثددد تو ددلت الد اسددو الددى أت أةدد  اسددللداماا تكاولوج ددا الاتصددال 

عددق  لآ ددً  الو ثدداا الوامددو تضلإلددت لآددة تينددوق  ددو و الضا ضددوأ اليديلإددو لآددة مضا سددو 
ت ادددة مزيدددد مدددق تكاولوج دددا الاتصدددال  وةدددو أالمددد ه اتساسدددة الددددي ثامدددت مدددق أجلدددي

 اليديلإو للقدن  أداء ألآ ل للقائضوق على أن رو الو ثاا الوامو لآة ةدد الضؤسناا.
ال ددد دي " الدددى اللوددد ه علدددى النددد ام Al-Shohaib, 2009وثدددد سدددوت د اسدددو "

نل نددت لآددة ميددال واللا  ضددة والاجلضدداعة وللا ةددا لآددة اسددللداا اللر  قدداا اللا ددو  الإ
( 354لآددة الضضلكددو الو س ددو النددوودنوأ  دداللر وا علددى عواددو ثوامهددا )الو ثدداا الوامددو 

م  دو مق الواملوق لآة القراعوق الوداا واللداص لآدة ميدال الو ثداا الوامدو  الضضلكدوأ 
( لآقدء مدق الضهاودوق الندووديوق اعلضددوا علدى الإنل ندت ٪46) وتو لت الد اسو الى أت

لآدددة الو ثددداا الوامدددوأ وثدددد أ ددددا نلدددائا الد اسدددو أنً دددا أت ال  يدددد الإلكل وندددة وال دددل و 
الوالض ددو واللر  قدداا اللكاولوج ددو وعلددى انددل ه أنواعهددا أ ددليت أ لإدد  اسددللدامًا مددق 

 ثِ ةل الواملوق لآة ميال الو ثاا الوامو.

" ا ل دداه الاتياةدداا الضيددددو لآددة تر وددا Bhargava, 2010"  اسددووحاولددت د
أدواا الإنل نت الضللل و لآة ميدال الو ثداا الوامدو لآدة نوو يلادداأ واسدللدمت الد اسدو 
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( عامددل مددق الودداملوق لآددة الو ثدداا 133أداو الاسددل  ات  دداللر وا علددى عواددو ثوامهددا )
أ ددا الالددائا اا أداو الاسددل  اتأ و الوامدوأ وثدد اسددللدا اللاحدث الضدداها الو د ة  اسدللد

أت ةادداك انل لآدداا   ودد و لآددة اسددللداا وتر وددا أدواا الإنل نددت لآددة ميددال الو ثدداا 
أوةديت نلددائا الد اسدو أت الودداملوق لآدة ميددال الو ثداا الوامددو لدد  أ و الوامدو ماوو يلادددا

 .يه  لآه   امل لر  وو الإنل نت ومضا سليدن ق ل
 ال ددوء علددى ال ددل اا "McLennan and Howell, 2010وسددلرت د اسددو "

الوامددددوأ لآالإنل نددددت عاصدددد  مهدددد  مددددق  الدددددي سددددوواجي الو ثدددداا والليدددددي الاجلضاي ددددو
مواثدددددم شدددددل و  تندددددللدا عاا ددددد  الو ثددددداا الوامدددددوأ وس ددددد ل مرددددد د  تت الضا ضددددداا

ا   ضدا أت ةددد الضواثدم تندلر م أت ال ئ ند وأ اليضداةو  مدم الو ثداا ل ااء الإنل نت تقددل
الضللل ددددو مددددق  للضيضوعدددداا اللا  ض ددددو واللدددددماا الضولومدددداا مددددق ملاوعددددو ميضوعددددو

ن ددددراء  ن ونددددوا مددددق أت وتض ددددق شددددل و الإنل نددددت اليضدددداةو  الضلودددداملوق مددددم الضا ضددددوأ
 . والو ثاا الوامو ل سائل اللنويا والإع ت عاد تو ةه  وانلقائووق

" الدى اللودد ه ,Genilo, Akter, and  Chowdhury 2011اسدو "د  وسدوت 
علددى اسددللداا مضا سددو الو ثدداا الوامددو لآددة مدداي دناأ وثددد اسددللدا اللدداحلإوت مدداها 
الضنددك   ددق ي الو دد ة والليلولددة  اسددللداا أداو تيلوددل الض ددضوت للضواثددم الإلكل ون ددو 

( م د دو مدق منل دا ي 50( ش  وأ واسللدا أداو الاسل  ات الإلكل ونة لوددد )50لودد )
الوامددو لآددة ةدددد ال دد  ااأ وتو ددلت نلددائا الد اسددو الددى أنددي مددق  ومضا سددة الو ثدداا

مدددم اليضهدددو  ع ددد  اللوا دددل اللدددة تندددللدمها الو ثددداا الوامدددو لآدددة اليديددددو الوسدددائل 
(أ وألآدادا 48٪)  (SMS)(أ و سدائل الضيضدول٪54س ال  يدد الإلكل وندة )ةة الإنل نت

امددددو   دددد وا أنهدددد  مددددق منل ددددا ي ومضا سددددة الو ثدددداا الو( ٪2,58)الالددددائا أت ننددددلو 
نندددددللدموت وسدددددائل الاتصدددددال اليديلإدددددو لآدددددة اللوا دددددل مدددددم اليضهدددددو أ وتولضدددددد نندددددلو 

 (  ننه  ننللدموت وسائل الاتصال اللقلودنو لآة اللوا ل مم اليضهو .37.8٪)
 

 ملاحظات عامة على الدراسات السابقة:
 مق ن ل اسلو اه الد اساا النا قو نض ق م ح و ما يلةس
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الد اسددداا الندددا قو علدددى مددداها الضندددكأ و لددد  مو ددد ي  مدددق اتعددد اعلضدددد اتغلددد   -
اتثدددد  ماهي  دددا علدددى   دددد الو ثددداا مدددوق ملموددد اا الد اسدددو مدددق ما دددو  يلنددد  
 الاتندداع وال ددضول لآددة تو دد   وتيلوددل قدد   تلدد  الضلمودد اا وأو انهددا الاندد  و لآددة 

اللددة  الواثدم الليلإدةأ لآ دً  عدق ال  دد الضوةدوعة والضادل   للضلمود اا الوسد رو
تددؤل  انياً ددا أو سددللًا لآددة ثددوو الو ثدداا القائضددو مددوق الضلمودد اا ال ئ ندد و للد اسددوأ 

 ومق ل  لآقد اعلضدا الد اسو اليال و عل ي أنً ا.
د وتدوالآ  الد اسداا اتجا  دو  يل ك مق الل ائ الولضة الناما ثلو الد اساا الو س و -

اليديلإددو لآددة الضؤسندداا والددو ا اا اسددللداماا وسددائل الاتصددال نن   اددد اللددة توددالا 
الي وم وأ وتدنلو  ةددد الوسدائل لآدة جضداةو  ةددد الضؤسندااأ تر  قًدا علدى ن  يدو 

 . الاتصال اليوا ي 

 ددددل  يل دددك أت ةاددداك انل لًآدددا مليوظًدددا ننددد   ا لآدددة د جدددو الاةلضددداا واللاددداول مدددوق  -
أ وتددنلو  النددا قولآددة الد اسدداا الد اسدداا الاتصددال و والإع م ددو الو س ددو واتجا  ددو 

أ حودث أ والضددانل الا  يدو اللا دو مهداةدد الوسائل لآة جضاةو  ةددد الضؤسنداا
لو س دددو نض دددق م ح دددو أت نندددلو الد اسددداا اتجا  دددو أ  ددد  مدددق نندددلو الد اسددداا ا

 . وألآ ل تااولاً 

انللدده وتلددايق تادداول الد اسدداا الو س ددو واتجا  ددو النددا قو للق ددانا والضوةددوعاا  -
ةددددد الد اسدداا مدددق تادداول ةدددد الضوةدددوعاا   دد ل ملاشددد  أو   اا ال ددنتأ لآضددق

ن اد أت ن وت ملاشً اأ واللو  الأن  ماها تااول ةددد الضوةدوعاا   د ل ع دوي 
 أو غو  ملاش   ص و عامو.

  ددد ل عددداا تاوعدددت وتودددددا وجهددداا ن ددد  واةلضامددداا الدا سدددوق واللددداحلإوق لآدددة  -
 . النا قوالد اساا الو س و واتجا  و 

أةض ددو نلددائا د اسدداا سددا قو علددى وجددود ات ددام مددوق الد اسدداا النددا قو يو حددم مددق  -
وسددائل الاتصددال اليديلإددو وحوويددو دو ةددا لآددة الضا ضدداا والضؤسنددااأ وتنلو ةددا لآددة 
جضدداةو  ةدددد الضؤسنددااأ وةدد و و ان دداء ثاددواا اتصددال لاددائة الاتيدداد وت دداعلة 

 موق الضؤسناا الضللل و وحضهو ةا اللا جة. 
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لد اسددداا الندددا قو أةض دددو اللردددو اا الضلندددا عو لدددد  مضا سدددو يل دددك مدددق م اجودددو ا -
ن اس الو ثداا الوامدوأ حودث سدهلت الوسدائل اليديددو الوديدد مدق الضهداا اللقلودندو 
والضندددللدمو مدددق أن دددرو الو ثددداا الوامدددوأ وإت  اندددت عقددددا لآدددة الوثدددت ن ندددي 

مددق مهضددو مضا سددة الو ثدداا الوامددوأ لآن ددلك مددق ال دد و ي موا لددو الكدد  الهائددل 
الضولومددداا الضلدلآقدددو وةددد و و الاسدددليا و النددد يوو والضلاشددد و لضلرللددداا اليضهدددو  

 الدانلة واللا جة للضؤسنو.

 :الإطار النظري )الفكري( للدراسة
الا ددد ي نولضدددد اللاحدددث علدددى عددددد مدددق الضددددانل الا  يدددو  ضددددنل أساسدددة للإقدددا  

أ الل اعل دددوون  يدددو  الاتصدددال اليدددوا ي ن  يدددو  ةدددةسةددددد الضددددانل و للد اسدددوأ  ال كددد ي و 
 على الايو اللالةس   هضاويض ق اسلو اة

 Dialogic Communication) * نظريةةةةةة ال ةةةةةلارل اارصةةةةةال ال ةةةةةلاري 

Theory)(48): الددى أت الضا ضدداا الضللل ددو نض اهددا أت تيقدددا  أشددا   ودد  اللدداحلإوق
وت لددد ه  أ(49)توا ددً  أثدددو  وأعضددا مدددم جضهو ةدددا مددق نددد ل اليدددوا  الضلاشدد  مواهضدددا

أت الضا ضدداا اللددة تنددوى لإثامددو ثاددواا اتصددال مواهددا وسددوق جضاةو ةددا نيدد  الا  يددو 
ومدددق  أ(50)علوهدددا أت تكدددوت مندددلودو للل اعدددل مدددم ةددددد اليضددداةو  ولآقًدددا تسددد  أن ق دددو

" أت الاتصدال اليدوا ي نض دق أت ن دوت Kent and Taylor"  دل مدق جان هضدا تصدو 
ليضهددددو  مددددق ندددد ل اسددددللداا الإنل نددددت والضواثددددم اقدددداً ا ن  ي ددددا ل ادددداء الو ثدددداا مددددم ا

الل اعل دددو علدددى ال دددل و الواك وت دددو الدول دددوأ وأةددداه اللاحلإدددات أندددي مددددوت اليدددوا  الددددي 
وي دو  الاتصدال  أتوظه مق ن لدي الإنل ندت تصدلك ةددد اللكاولوج دا غود   اا موادى

  عدق الورداء اليوا ي الى أي تلادل ثدائ  علدى الل داوه للألآكدا  والأ اءأ لآداليوا  نو د
واتنددد الاتصددالةأ وةادداك م دددلت لهدددا اليددوا  الاتصددالة ةضدداس لا يل ددا اتلآدد اد الدددديق 
ن ل  وت لآة اليوا   ال  و وأ وما ن ل ك ف دي أقد اه اليدوا  ةدو ال ولدو والإ ادو لآدة 
مياولو الو ول الى مواثم م ة و  الانلو ليض دم اتقد اهأ ويهدل  الاتصدال اليدوا ي 

 اه الاتصددالأ ولدد    اليق قددو الضوةددوي وأ وسندد   ق  وددو الاتصددال  الدات ددو مددوق أقدد
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اليددوا ي وت  وددزد علددى عضل ددو الاتصددال الل اوةددةأ لآ نددي نوول دد  ق يقًددا أن ق  ددا لإجدد اء 
 .(51)حوا  عاا ومضا سو الو ثاا الوامو

اوعل دددديأ لآ اقدددداً ا ن  ي ددددا يل ددددضق  1998عدددداا " Taylor" و"Kentاللاحلإددددات " قددددد ثدددددل
حوا يددو للنددهول مادداء الو ثددو مددوق الضا ضددو وجضاةو ةددا ع دد  ال ددل و الواك وت ددو ملدداد  

الدول ددددوأ وتصددددو ا أت الاتصددددال اليددددوا ي ةددددو وسددددولو ا شدددداد القددددائضوق  الاتصددددال لآددددة 
الضا ضاا الى     و مااء الو ثو موق الضا ضو وجضاةو ةاأ  ضدا يؤ دد اللاحلإدات أت ةددد 

ا الضهلضدو م اداء ع ثدو غود  ملاشد و ومزدوجدو الضلاد  اليوا يدو سدوه تنداعد الضا ضدا
الاتيددداد وحوا يدددو مدددم جضاةو ةددداأ وثدددد مددددأ ال  يدددا الليلإدددة لآدددة اللا وددد  ل تصدددال ع ددد  
الويددد أ وتوظ ددد  اليدددوا    قدددا  ن ددد ي ل اددداء الو ثدددو مدددوق الضا ضدددو وجضهو ةدددا ع ددد  

لوداموق أ وتوالدت مقدالاته  ود اسداته  الضا دو و لآدة ا1998موثوها على الوي  ماد عاا 
لل هددد  أول د اسدددو تر  ق دددو تلل ددد  عضل  دددا ةددددد الضلددداد  الا  يدددو عددداا  2000و 1999
أ حوددددث انل دددد  اللددددداحلإوت ملدددداد  الاتصددددال اليدددددوا ي علددددى مواثددددم الضا ضددددداا 2001

 .(52)اتم ي  و الا رو على الوي 
وتًوةدل ةددد الا  يدو تردويً ا للاضدو   ال ا دم مدق نضدا   جد وناأ الاتصدال الضلضالدل لآدة 
اتياةوقأ وثد دع  م هوا اليوا  لآة أدم اا الو ثاا الوامو الليول مق الل  ودز علدى 
ادا و الاتصال الى اللن ود على الاتصال  نداو للل اوه حول الو ثاا مدوق ما ضدو مدا 

" أت الو ثدو مدوق الاتصدال اللإادائة الضلكدالآ  Taylor" و"Kentيؤ د "و أ (53)وجضاةو ةا
 دددد وهها  الوضل ددددو والضاددددلاأ لآاليلض ددددو الا  يددددو ل تصددددال والاتصددددال اليددددوا ي نض ددددق ت

الضدزدو  الضلكددالآ  ةدة تقدددن  وسددائل تض دق الضا ضدداا مددق الاتصدال  يضاةو ةددا  ر يقددو 
ت اعل ددوأ أمددا الاتصددال اليددوا ي ف  ددو  لاددوع ندداص مددق الل اعددلأ لآدداليوا  ماددلا ولدد   

 .(54)عضل و مق وجهو ن  
لإثامددو ع ثدداا حوا يددو مددم اليضهددو  " نضنددو ملدداد  Taylor" و"Kent" وثددد حدددد

ع   موثم الضا ضو على الوي أ وةدة الضلداد  اليوا يدو اللدة سدوه تنداعد الضا ضداا 
أ  ضددا )55(الضهلضددو م ادداء ع ثددو غودد  ملاشدد و ومزدوجددو الاتيدداد وحوا يددو مددم جضاةو ةددا

وةددم اللاحلإددات نصددائي أساسدد و لكددل ماهددا  لو يدد  اج ائددة لدديأ و لدد  لآددة مياولددو 
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د الضلمودددد ااأ وت ددددلضل الضلدددداد  اللضنددددو لإثامددددو الو ثدددداا اليوا يددددو مددددوق لق ددددا  ةددددد
الضا ضددو وجضهو ةددا علددى الويدد  )وةددة يلددا و عددق نصددائي للصددض   الضوثددمأ واللددة 

علدددى  ((56)تندددهل عضل دددو الاتصدددال اليدددوا ي مدددوق الضا ضدددو وجضهو ةدددا ع ددد  الإنل ندددت
تقدددن  مولومدداا م ودددو و  .الضلدداد  اللال ددوس سددهولو اسددللداا الضوثددم والل اعددل مددق ن لددي

ت ددي م الددزوا  علددى و  الاحل دداب مددزوا  الضوثددم أو الضيالآ ددو علددوه .و  ليضهددو  الضوثددم.
 )الل اعل( وسااء الو ثاا اليوا يو.و الوودو للضوثم.

ويض ددق تر وددا ةدددد الا  يددو لآددة الضضا سددو الووم ددو للو ثدداا الوامددو مددق ندد ل موثددم 
  اللاحلإوت الى أت ةدا الضوثدم نضلإدل أحدد أةد  الضؤسنو على شل و الإنل نتأ حوث ن و

اتدواا اللدة نض دق للو ثداا الوامدو اسدللدامي لآددة تر ودا ةددد الا  يدو مدوق الضؤسنددو 
وجضهو ةددداأ لآالر  ودددو الل اعل دددو ل دددل و الويددد  تندددهل مدددق ام ان دددو ان ددداء ةددددا اليدددوا أ 

الق دددداداا ( ل تصددددال  linksفدددد ض ق اسددددللداا ال  يددددد الإلكل ونددددةأ وتصددددض    وا ددددء )
والواملوقأ و وا ء امداء ال أي واللولوا والاقد وتقدن  الضقل حاا وال  او أ مدل واللولودا 
على ل اء ألآ اد لن يق مق جضاةو  الضؤسنوأ  ل ةدد اللكل  اا تناعد لآة ماداء حدوا  

 .(57)مم اليضاةو  وتيقا اللود ال لصة لآة الاتصال
ددل تو  الإلكترونيةة(:نظرية التفاعلية )في وسائل الإعلام *  الل اعل دو لآدة وسدائل ن  يدو وة

الإعددد ا مدددوق الض سدددل والضندددلق ل مدددق أةددد  الاضدددا   الولض دددو اللدددة ت ددد   وت نددد  عضل دددو 
الاتصال اللة تل  ع   الضنللدا ومالا ال سالو الإع م و على شل و الإنل ندتأ حودث 

لرددو  واا دد  الوضل ددو غولدد  الاتصددال الل دداعلة ع دد  الإنل نددت الكلإودد  مددق الض دداو   الض ت
الاتصددال وأ وألمددى الكلإودد  مددق ال ددوا م مددوق أقدد اه عضل ددو الاتصددال ال ددل ةأ وحدددل مددق 
ثد و القائ   الاتصال علدى سد ول الضلإدال علدى تيديدد أولويداا اليضهدو  الضللقدةأ وتل دا 
الإنل نت مدم وسدائل الإعد ا اللقلودندو علدى ن د   د  ةائدل مدق الضولومداا لوددد ةدل  

موق وألآ اد اليضهو  الا أنهدا تلللده عدق وسدائل الإعد ا اللقلودندو لآدة أنهدا مق الضنللد
تورة عادو للضنللدا القد و على الاسليا و ال و يدو والضلاشد و لضصدد  الضولومداا الدى 
جان  القد و على مااث و الضوةوعاا الضللل دو مدم غود د مدق الضندللدموق... وسدال غ  

ال لصدة الضلاشد  الا أندي نصدلك لد اسدو أنضداس  مق ا تلداس م هدوا الل اعل دو  الاتصدال
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اتصدددال و حديلإدددو ملإدددل اللل  زيدددوت الل ددداعلة والاتصدددال ع ددد  شدددل و الضولومددداا الدول دددو 
 .(58))الإنل نت(

وثددد أ ددد أحددد اللدداحلإوق أةض ددو اسددللداا ن  يددو الل اعل ددو لآددة د اسددو الصدديه ال و يددو 
ت دداعلة لآددة اسددللدامهاأ علددى شددل و الإنل نددتأ لضددا ت  ةددي مددق ةدد و و تددوالآ  اتصددال 

حوددث نقددوا الضنددللدا ماقدد  الوادداويق والو دد ا الضوجددودو لآددة الصدد ياا اللددة تا ددءأ 
مضدددا نوادددة أت الل اعل دددو ةدددة الواصددد  اتساسدددة الددددي نولضدددد عل دددي تصدددض   واسدددللداا 
الص ياا الضا و و على الإنل نتأ  ضا تدولآ  الإنل ندت للصديه ال و يدو ام ان دو وجدود 

 سء مددوق الضيدد  يق وألآدد اد اليضهددو أ وةددو مددا نواددة حوويددو ولآو يددو اتصددالاا ملاشدد و تدد
أ ومق ل  نض ق اسدللداا ةددا الا  يدو أنً دا لآدة (59)اسلقلال  جم الصد  مق اليضهو 

د اسدددو اسدددللداا الضؤسنددداا لوسدددائل الاتصدددال اليديلإدددو والإنل ندددت لل وودددل ع ثلهدددا مدددم 
 جضهو ةا.  

وظهدد ا  أتر  قاتهدداو ا مددم ظهددو  الإنل نددت مدددأ اةلضدداا اللدداحلإوق  الل اعل ددو ميددددً وثددد 
دق قًددا للو ددول الددى  ل م هددوا الل اعل ددو تيلددوً  الوديددد مددق الد اسدداا اللددة عاوددت مليلودد

م هددوا اج ائددة ون دد ي ن وددد لآددة الد اسدداا الضنددلق ل و لآددة ةدددا الضيددالأ ومددق أةدد  تلدد  
أ (Kiausis 1999)لد   أ (McMillan & Downes, 1998)الضيداولاا ميداولاا

اللدديق   ددا أ لإد  مدق ل لدوق  أ(McMillan and Hwang, 2002)اةدالآو الدى 
تو يً اأ ونييا لآدة تصدا  ها الدى أ سودو أثندااس تودا ي  عاودت  وضل دو الل اعدلأ واللإان دو 
 لصائصهاأ واللإاللإدو  اسدلقلالها و  يدو اليضهدو  لهداأ وتودا ي  عاودت  للد ء مدق ةددد 

 ,Guedj et alو ي  الل اعل و جدود  و مد  د )اللصان  أ ومق الضياولاا الضل  و لل

( الديق ع لآوا الل اعل و  ننها ماها الدلي   لآدة الا داا عدق ق يدا تمديلدي مال يدو 1980
ي الددلآولي وأداءد الناماأ ومق الواةك أت ةدا اللو ي  من وت مهاج   جم الصد  

و ول نددت الل اعل ددو نض ددق اعللددا د ال ددد و اتولددى لض هددوا الل اعل ددو لآددة الوضل ددو الاتصددال 
مت  ودد ظهدو  الإنل ندت ةددد الإشد ال وأ وماهددا   اتهداأ وثدد تيداو ا اللو ي داا اللدة ثودددل

الدددي يدد   أت الل اعل ددو تواددة مددد  ثددد و الض ددا  وق لآددة  (Rogers, 1995)تو يدد  
 ل الوضل ددددددو الاتصددددددال و علددددددى تلددددددادل اتدوا  والددددددلي   لآددددددة نرددددددامه  الض ددددددل كأ و ددددددد

(Pavlik, 1998 الدددي ) حددددةا  الاتصددال لاددائة الاتيدداد مددوق الض سددل والضنددلق لأ أو
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و سرهددددددا الاتصددددددال ملودددددددد الاتياةدددددداا مددددددوق ميضوعددددددو مددددددق الض سددددددلوق والضنددددددلق لوقأ 
(Rafaeli, 1988و )Rafaeli and Sudweeks, 1997) ضدد  تلدا م ال سدائل  )

 ضدا ن دو   .(60) ر يقو نيولهدا مل ا ردو  يودث تكدوت ال سدالو اتنود و تيندودًا لضدا ث لهدا
م هدوا الل اعل دو الدى الد جدو اللدة نند ر  لآوهدا الضللقدة علدى عضل دو الاتصدالأ ويللددادل 
اتدوا  مددم الض سددلأ وةددو مددا جوددل الل اعل ددو ت  ددز علددى ثددد و الضللقددة علددى الاسددليا و 
لل سددالوأ وثددد و الوسددولو علددى نقددل اسددليا و لاحقددو لوضل ددو تلقددة ال سددالوأ وةددو مددا جوددل 

سروت موق ت اعل و وسدولو الاتصدال والووامدل الا ند و والندلو  و لدد   احلإة الاتصال ي  
 . (61)الضللقة

وثدددد سددداعدا الل اعل دددو علدددى تلصددد ي الضواثدددم الإلكل ون دددو  ددد ياا ل ةلضامددداا 
اللا ددددو للضنددددللدموقأ  يوددددث نض ددددق ت دددديا  الاةلضامدددداا الض ددددل  و مددددق ندددد ل 

الل اعل ددو الإلآددادو مددق ل اء الصدد ياا تلددادل الل دد اا واتن ددروأ  ضددا نض ددق مددق ندد ل 
اليضهددددو  لآددددة اعددددداد الضددددواد الصددددي  و للصدددديه الضر وعددددو أو ال دددد اما اللل زيون ددددو أو 

أ و دددددل  تنددددل ود (62)الإ اعددددو اللقلودنددددوأ الددددى جاندددد  تلدددد  اللددددة تلددددولآ  عاددددد الإنل نددددت
الضؤسندداا والضا ضدداا مددق الل اعل ددو الضلددوالآ و لآددة وسددائل الاتصددال اليديلإددو لآددة ت ووددل 

مم جضهو ةاأ حوث تض ق الل اعل و ةددا اليضهدو  مدق مضا سدو  ود  اتنضداس ع ثلها 
الاتصددال وأ   مددداء  أنددي و لا ددو تول قدداا علددى الضوةددوعاا الضا ددو وأ أو ا سددال  جددم 

 . ...الخ د  لآو ي مق ن ل ال  يد الإلكل ونة
  :المشكلة الب ثية

ومدددم تضودددز دولدددو مدددم اللردددو  اللكاولدددوجة الك وددد  الددددي يلنددد   دددي عصددد نا اليدددالةأ 
نيدددد أت   اتنددداع ندمدددو الاتصدددالاا لآوهدددا  صدددو و واةددديوأ الو س دددو الضليددددوالإمدددا اا 

الضؤسنددددداا الي وم دددددو أ دددددليت شددددد يً ا لآدددددة عدددددال  الوسدددددائء الضولومات دددددو الاتصدددددال و 
الضلدانلوأ ومق لد  لآ نادا نيدد أت مندئول الاتصدالاا لآدة ةددد الضؤسنداا سدوه يواجدي 

ع دددد  ال  يددددد الإلكل ونددددةأ لدددددا لامددددد مددددق اسددددللداا  دددد ولًآا مددددق اسل نددددا اا اليضهددددو  
الاتصددال الضلااسددا لاددائة الاتيدداد  تت اليضهددو   ضنددلهلكوق للضولومدداا سددوه تددزداد 
سددد ر ته  علدددى مقالودددد اتمدددو أ أو علدددى اتثدددل سدددوه نصدددليوت شددد  اء ن دددروق لآدددة 
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أ عضل ددو الاتصددال الي ددومة منددلق ً أ و لدد  تت اللكاولوج ددا مايددت اللض ددوق لليضهددو 
وأ دددلك اليضهدددو  ني دددى  القدددد و علدددى الل اعدددلأ أي أت عضل دددو الاتصدددال سدددلكوت مدددق 

 اليضهو  الى الي وموأ ومق الي ومو الى اليضهو .
تلضلإددل لآددة لآدة اقددا   لدد  وساداء علددى مددا سدد ا نض دق ملددو و الض دد لو الليلإ ددو لآدة أنهددا 

دو  وسائل الاتصال اليديلإو لآة ت وودل الو ثدو مدم اليضهدو   سووها الى   د وتيلول
اللدددا جةأ ود اسدددو اسدددللداماا وسدددائل الاتصدددال اليديلإدددو لآدددة الضؤسنددداا الي وم دددوأ 
وتنلو  ةدد الاسللداماا لآة ع ثو ةددد الضؤسنداا مدم جضهو ةدا اللدا جةأ  داللر وا 

م الل  ودز علدى شد قو مدأ على الضؤسناا الي وم و لآة دولو الإما اا الو س و الضليدو
ومدددا مدددد  مددد و  نا ددد و الل اعل دددو والاتصدددال دمدددة  د اسدددو حالدددو لهددددد الضؤسندددااأ 

الضؤسندداا لآددة اقددا  سددووها للل اعددل مددم اليضدداةو  الضللل ددو  لآددة مواثددم ةدددد اليددوا ي 
 الإمدددا ااأ ومدددا مدددد  نيدددا  ةددددد الضواثدددم لآدددى تيقودددا شددد وس وم احدددل ماددداء الو ثدددو 

 ةو ةا.اليوا يو موق الضا ضو وجضا
 أهداف الدراسة: 

 تنوى ةدد الد اسو الى تيقوا ميضوعو مق اتةداه على الايو اللالةس      
تدنلو اا اسدللداماا الاتصدال اليديلإدو لآدة الضؤسنداا الي وم دو لآدة دولدو  تيديد  -1

 الإما اا لآة ع ثو ةدد الضؤسناا مم جضهو ةا اللا جة.

ق  وو اسللداماا الاتصال اليديلإدو لآدة الضؤسنداا الي وم دو لآدة  اللو ه على  -2
 دولو الاما اا الو س و الضليدو.

تيديددد وسددائل الاتصددال اليديلإددو الضنددللدمو لآددة الضؤسندداا الي وم ددو لآددة دولددو   -3
 الإما اا.

مو لآددو الددى أي مددد  تلللدده اتياةدداا جضهددو  الددو ا اا والضؤسندداا الي وم ددو   -4
وسدددائل اتصدددالاتها اليديلإددوأ  دددانل ه اللصدددائي  تيدداد ةددددد الضؤسندددااأ وتيدداد

 الدنضي اف و لهدا اليضهو .

نييت الضؤسناا الي وم و لآى اثامو اتصدال ت داعلة لادائة  مو لآو الى أي مد  -5
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 ملوا ت مواها وسوق جضاةو ةا.

نييت الضؤسناا الي وم و لآى تيقوا شد وس وم احدل ماداء  مو لآو الى أي مد  -6
  ق جضاةو ةا.الو ثو اليوا يو مواها وسو

الوثدددوه علدددى الدددو ت الانددد ة تةض دددو وسدددائل الاتصدددال اليديلإدددو لآدددة الضؤسنددداا   -7
الي وم ددددو مقا نددددو  ددددالو ت الاندددد ة تةض ددددو وسددددائل الاتصددددال اللقلودنددددو لآددددة ةدددددد 

 الضؤسناا. 

اللو ه على الضزانا اللة تيققها وسدائل الاتصدال اليديلإدو لليضهدو  الضلوامدل مدم  -8
 لى شل و الإنل نت. مواثم الضؤسناا الي وم و ع

 فروض الدراسة ورساؤارها:
 تهده ةدد الد اسو الى انللا  ال  وه والإجا و عق اللنا لاا اللال وس

 أواً: فروض الدراسة. 
اسدددللداا الضؤسنددداا الي وم دددو لوسددددائل  توجدددد ع ثدددو ا تلاق دددو مدددوق" الفةةةرض الأول:

الاتصددددددال اليديلإددددددو وسددددددوق تيقوددددددا اتصددددددال حددددددوا ي مددددددم جضهو ةددددددا 
اللا جة  أي  لضا اسللدمت الضؤسنداا الي وم دو وسدائل الاتصدال 
اليديلإدددددو  لضدددددا اسدددددلراعت تيقودددددا اتصدددددال حدددددوا ي مدددددم جضهو ةدددددا 

 اللا جة".
 الضؤسندداا الي وم دددواتياةدداا جضهدددو  "توجددد ع ثددو ا تلاق دددو مددوق  :الثةةةانيالفةةرض 

اسللداا الضؤسناا الي وم و لوسائل الاتصال اليديلإدو لليقودا  تياد
الدنضي اف دو لهددد  واللصدائياتصال حوا ي مم جضهو ةدا اللدا جة 

 اليضهو .
اسدددللداا الضؤسنددداا الي وم دددو لوسدددائل  توجدددد ع ثدددو ا تلاق دددو مدددوق" سالثالةةة الفةةةرض 

الاتصال اليديلإو وسوق تيقودا اتصدال ت داعلة ملااسدا لادائة الاتيداد 
مدددم جضهو ةدددا اللدددا جة  أي  لضدددا اسدددللدمت الضؤسنددداا الي وم دددو 
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وسدددائل الاتصدددال اليديلإددددو  لضدددا اسدددلراعت تيقوددددا اتصدددال ت دددداعلة 
 ملااسا لاائة الاتياد مم جضهو ةا اللا جة".

 ؤات الدراسة.   ثانيًا: رسا
اسللداماا الاتصال اليديلإو لآة الضؤسنداا الي وم دو لآدة دولدو الامدا اا  ما -1

 الو س و الضليدو 
مددا وسددائل الاتصددال اليديلإددو الضنددللدمو لآددة الضؤسندداا الي وم ددو لآددة دولددو  -2

 الإما اا 
مدا تددنلو اا اسددللداماا الاتصددال اليديلإددو لآدة الضؤسندداا الي وم ددو لآددة دولددو  -3

 ع ثو ةدد الضؤسناا مم جضهو ةا اللا جة الإما اا لآة 
الددددى أي مددددد  تلللدددده اتياةدددداا جضهددددو  الضؤسندددداا الي وم ددددو تيدددداد ةدددددد  -4

الضؤسنددددددااأ وتيدددددداد وسددددددائل اتصددددددالاتها اليديلإددددددوأ  ددددددانل ه اللصدددددددائي 
 الدنضي اف و لهدا اليضهو  

نييددت الضؤسندداا الي وم ددو لآددى اثامددو اتصددال ت دداعلة لاددائة  الددى أي مددد  -5
 سوق جضاةو ةا ملوا ت مواها و 

مددا الددو ت الاندد ة تةض ددو وسددائل الاتصددال اليديلإددو لآددة الضؤسندداا الي وم ددو  -6
 مقا نو  الو ت الان ة تةض و وسائل الاتصال اللقلودنو لآة ةدد الضؤسناا  

ما الضزانا اللة تيققها وسائل الاتصدال اليديلإدو لليضهدو  الضلوامدل مدم مواثدم  -7
 الضؤسناا الي وم و على شل و الإنل نت  

ف ضددا يلولددا  اسددللداماا وسددائل الضؤسندداا الي وم ددو مددا مقل حدداا جضهددو    -8
  الضؤسنااالاتصال اليديلإو لآة ةدد 

ة الضؤسندداا الي وم ددو مددا الضزانددا الاتصددال و اللددة يدد   القددائضوت  الاتصددال لآدد  -9
  الإما ات و أت مواثم مؤسناته  ع   شل و الإنل نت تيققها لهدد الضؤسناا
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مددددا الض دددداموق اللددددة يدددد   القددددائضوت  الاتصددددال لآددددة الضؤسندددداا الي وم ددددو   -10
 الإما ات و أني ني  ت ضواها ع   مواثم مؤسناته  على شل و الإنل نت 

 دو اللدة يواجههدا القدائضوت  الاتصدال ما أة  الوقلاا اللا  ض و والإدا يدو وال ا  -11
لآددددة الضؤسندددداا الي وم ددددو الإما ات ددددو واللددددة تيددددول دوت اسددددللدامه  لضواثددددم 
مؤسنددداته  علدددى شدددل و الإنل ندددت  وسدددولو اتصدددال و لآوالدددو تض ددداه  مدددق ت وودددل 

 الو ثو موق مؤسناته  وجضاةو ةا 

 اللال وسلآة ةوء لآ وه الد اسو نض ق اسلالا  الضلمو اا متغيرات الدراسة: 
 اسددللداا وسددائل الاتصدال اليديلإددو لآددة الضؤسندداا الي وم ددو الضلمود  الضنددلقلس -1

 لآة دولو الإما اا.

 لآة دولو الإما اا. للضؤسناا الي وم والضلمو  اللا مس اليضهو  اللا جة  -2

الضلموددددددد اا الوسددددددد روس اللصدددددددائي الدنضوج اف دددددددو لليضهدددددددو  الضلوامدددددددل مدددددددم  -3
 الإما اا.الضؤسناا الي وم و لآة دولو 

 المفاهيم المستخدمة في الدراسة:

ن   الاتصال اليدوا ي ن  ي دا الدى أي تلدادل ثدائ  علدى الل داوه : اارصال ال لاري  -
أ وي دو  اج ائ  دا الدى ال سدائل (63)للألآكا  والأ اءأ لآاليوا  نو   عدق اتندد والورداء

الدو ا اا والضؤسنداا ( و جدم الصدد  مدوق linksالإلكل ون و الضللادلو والو د ا )
وجضهو ةددددا اللددددا جةأ و دددددل  اللول قدددداا والدددد دود الضوجددددودو علددددى مواثددددم الددددو ا اا 

 والضؤسناا الي وم و.
س تواة الل اعل و لآة سد ام الاتصدالاا عدق  ودد الاتصدال الضدزدو  الاتيداد التفاعلية -

 مدوق الضصددد  والضللقدةأ  ضددا تواددة  صدو و أشددضل الاتصددال الضلوددد الاتياةدداا مددوق
أي عددددد مدددق الضصددداد  ومدددق الضللقودددوقأ  ضدددا توادددة الل اعل دددو ما ددد و أ لإددد  اتنددداعًا 

ال سدددددائل الاتصدددددال و  الدددددىاج ائ  دددددا الل اعل دددددو  دددددو  تو أ (64)عضل دددددو اللدددددنلو  الضللدددددادل
 دود الضنددئولوق عدق الاتصدالاا لآدة الضؤسندداا أ و الضللادلدو مدوق الضصدد  والضللقدة

 .ه واسل نا ات ةدد الو ا اا والضؤسنااعلى  سائل جضهو   ه وتول قاتالي وم و 
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ةددة القاددواا اللدة يليددي الاتصددال مددق ن لهددا لآددة ن دد   سال ديثةةة وسةةائل اارصةةال -
الوثدددت الدددى ميضوعددداا ةدددلضو وغوددد  مليانندددو مدددق اليضهدددو  الضندددلهدهأ وعلدددى 
نردددام جضددداةو ي دوت أت ن دددوت ةاددداك ندددوع مدددق الضواجهدددو الضلاشددد و مدددوق الضصدددد  

الإنل ندت وتر  قاتدي الضللل دوأ ومواثدم الضؤسنداا الي وم دو شدل و واليضهو أ ملإلس 
 على شل و الإنل نتأ و  ياا اللوا ل الاجلضاعة.

لآددة  وت أولئدد  اتلآد اد أو اليضاعدداا أو الضا ضداا الددديق يلواجدد سالجمهةلر الاةةارجي -
ال وئو اللا ج وأ وت سره  ع ثاا  الضا ضو تللله لآة د جو عضقها أو سدريولهاأ 

 أمضدا يدؤل  لآدة ق  ودو اتياةداته  نيدو الضا ضدو ألآة    مولوماته  ونوعهاوساللالة 
الهوئدداا الضلواملددو و اتلآدد اد أ وةدد  (65)وساللددالة لآددة م انددو ةدددد الضا ضددو لآددة أ ةددانه 

  .لآة دولو الإما اا الو س و الضليدو الي وم و الو ا اا والضؤسناامم 
 :(66)التصميم المنهجي للدراسة

اللدددة  والل ندددو يوأ الو ددد  والد اسددداا مدددق ندددوع  د الد اسدددوةدددد ول ددد تو  سالدراسةةةةنةةةل   *
أو د اسدو اليقدائا  وأتنلهده تصدوي  وتيلودل نصدائي موثده مودوق أو ظداة و موواد

ال اةاددو الضلولقددو  ر  وددو ظدداة و أو موثدده أو ميضوعددو مددق الاددا  أو اتحدددائأ و لدد  
 . ليصول على مولوماا  اف و ودق قو عاهال

ننداعد لآدة ا ا ما ضًدا علض  دجهددً ةدا الضاها ول   يو أ و الضاها الضنية :الدراسة* منهج 
ول لدد و  ما ددو  أعلددى الضولومدداا وال  اندداا اللا ددو  ال دداة و اللددة يددل  د اسددليليصددول ا

 . اف و للد اسو

يضددم ل  ددنداو  اسددلضا و الاسددل  اتولضددد الد اسددو علددى ت* طةةرو وأدوات جمةةب البيانةةات: 
اليضهدو   عوادو مدقعلدى أ وتد  اعدداد اسدلضا توق لإج ائهضدا الضقاملدومق ند ل  ال  انااأ

 ةمندئولاليضهدو  الددانلةأ عدد مق و  أمؤسنو ش قو دمةمم  الدي يلوامل اللا جةأ
 .ش قو دمة الاتصال والضواثم على شل و الإنل نت لآة

 والثبات: اختبارات الصدو
 :الصلاحية لالصدوختبارات ا
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م اعاو الصدم ال اة س ةو الق اا ملقو   الاسلضا و مق ثِ ةل ميضوعو مدق الضي ضدوقأ  -
ف قوموت  ض اجوو العلا اا واتسئلو ويق  وت ا ا ما  دانوا نولقددوت أنهدا سدوه تقد   
ال اة و أو الضلمو  ميل الد اسو  ولللن ود مق الصدم ال داة  تداء الق دا  عد ه 

اليضهو  الددانلة لضؤسندو واسلضا و  اليضهو  اللا جةو اللاحث الاسلضا توق )اسلضا  
( علدددى ميضوعدددو مدددق الندددادو الضي ضدددوق والل ددد اء لآدددة ميدددال الاتصدددال شددد قو دمدددة

للي دددد  علددددى مددددد   دددد ح و الاسددددلضا توق لآددددة ق ددددا  ملمودددد اا والو ثدددداا الوامددددو 
النددادو الد اسددوأ وتدد  اجدد اء  ودد  اللودددي ا علددى الاسددلضا توق لآددة ةددوء توجوهدداا 

 . ضوق ومقل حاته الضي
م اعددداو  ددددم الضيلدددو ض  ددددم الض دددضوتس وةدددو مدددا نوندددض ى الصددددم الضارقدددة لآدددة  -

عضل اللاحث على م اعاو  دم الضيلدو  لآدة الاسدلضا توق  مدق ثد  و  اتح اتأ و 
 دددل جوانددد  و أ الليلإ دددونددد ل اللن دددد مدددق أت أسدددئللهضا تمردددة جض دددم أ وددداد الض ددد لو 

 ملمو اا الد اسو وأ وادةا.
ا اللاحددث  ض اجوددو الإقددا  الا دد ي للد اسددو لللن ددد مددق أت ام اعدداو  دددم ال ادداءس ثدد -

 للإقا  الا  ي للد اسو.  مرا قوالد اسو وملمو اا الو ثاا موق 
تر ودا الضق دا  لكد ا   اللإلداا الو دول الدى ن د  الالدائا منقصدد  :اللإ ددااانللا اا  -

  ن ني. اتلآ اد لآة الضوثه أو ال  هن   على 
مؤسنددو شدد قو  الضلوامددل مددم اليضهددو تضلإددل ميلضددم الد اسددو الضودان ددو لآددة مجتمةةب الدراسةةة: * 

وتدد  انل ددا ة   اسددللداا  أةالضؤةددل الولضددو  والوضدد  الددوظ  ةأ وتدد  تصددا  ه  حندد  الضنددلو  دمددة
منددئولة الاتصددال والضواثدددم عواددو مددق  ددددل  أ و ( م دد دو400مواثددم ) أالوواددو الو ددوائ و اللندد رو

 .( م  دو200مواثم ) أمؤسنو ش قو دمة الإنل نت لآةعلى شل و 
 النتائج العامة:

 أواً: نتائج الدراسة في إطار الفروض
اسددللداا الضؤسندداا الي وم ددو  توجددد ع ثددو ا تلاق ددو مددوق" صةة ة الفةةرض الأول: -1

لوسائل الاتصال اليديلإو وسوق تيقوا اتصال حوا ي مدم جضهو ةدا اللدا جة  أي 
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 لضددا اسددللدمت الضؤسندداا الي وم ددو وسددائل الاتصددال اليديلإددو  لضددا اسددلراعت 
ات ددك  اسددللداا موامدددل  تيقوددا اتصددال حددوا ي مددم جضهو ةدددا اللددا جة"أ حوددث

اسدددللداا الضؤسنددداا و ودالدددو احصددائ  ا مدددوق موجلددد ا تلدداس "مو سدددوت" وجدددود ع ثددو
الي وم دددو لوسدددائل الاتصدددال اليديلإدددو وسدددوق تيقودددا اتصدددال حدددوا ي مدددم جضهو ةدددا 

(أ وةدة ق ضدو دالدو 0.243حوث ملمدت ق ضدو موامدل ا تلداس "مو سدوت" ) اللا جةأ
اسدددللدمت الضؤسنددداا (أ وةدددو مدددا نوادددة أندددي  لضدددا 0.01عادددد مندددلو  دلالدددو   )

صدددال اليديلإدددو  لضدددا اسددلراعت تيقودددا اتصدددال حدددوا ي مدددم الي وم ددو وسدددائل الات
 .جضهو ةا اللا جة

وثد ات قت ةدد الال يو دد الى حد   و  دد مدم نلدائا عددد مدق الد اسداا الندا قوأ ماهداس 
 ت ات ثد ال   اا مق الوديدأشا ا الى أت أ اللة "Hill and White, 2000د اسو "

 مدق اليضهدو  لكدل الضولومداا تدولآو  لآدة ندللداتو  حودث الإنل ندت  ع د  لهدا ان داء موثدم

 ,Wrightد اسدو )و . تيداةوقلاا لآدة اتصدال و لآ ً دا يدولآ  مدا وةدو واللدا جةأ الددانلة

الدددى أندددي قالضدددا ثامدددت الو ثددداا الوامدددو ال والدددو علدددى ا سدددال  تتو دددل أ اللدددة(2001
عددددق اثامددددو الو ثدددداا واللوا ددددل مددددم ةدددددا  الضولومدددداا لليضهددددو  الضنددددلهدهأ لآ ددددً  

اليضهددو أ لآدد ت تكاولوج ددا الاتصددال اليديلإددو تضلإددل واحدددو مددق أةدد  الوسددائل اللددة تندداعد 
أ " ,and White, 2001KentTaylor ,د اسدو " ددل   .علدى ت وودل ةددد اتةدداه

تو دددلت الدددى الإنل ندددت تنددداعد مددددو  لآودددال لآدددة  يدددادو الك ددداءو اللدددة توضدددل مهدددا  اللدددة
ئة الاتيداد ولمدو حدوا  جديددو وأ لإد  الضؤسنوأ نا و وأني نللا نوع مدق الاتصدال لادا

أت الإنل نددت تندده  مدددو   أ اللددة أوةدديت"Jaka Lindič, 2006د اسددو "و لآاعل ددو. 
  و  لآدة توزيدز عضل دو الاتصدالأ لكونهدا تللدا نوعًدا جديددًا مدق أندواع الاتصدال ال ودال 
موق الضؤسنو وعض ئهاأ عق ق يا الضواثم الإلكل ون و اللة يل  تلص صدها للضؤسندوأ 
واللددة نض ددق أت نيددد علوهددا الوضوددل  ددل الضولومدداا اللددة نض ددق أت نيلاجهددا عددق حيدد  

تو دلت الدى أت وسددائل أ اللدة "Pavlik, 2007د اسدو "و  اللودام ا داندل الضؤسندو.
ثددد غودد ا وحولددت مددق الر يقددو اللددة نصددل مهددا مضا سددو الو ثددداا الاتصددال اليديلإددو 

ه الددى حددد   ودد  عددق تلدد  الوسددائل الوامددو الددى الضولومدداا أو يو عونهدداأ   دد ل نلللدد
 اللقلودنو اللة سادا مق ث ل. 
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الددى أت اسددللداا ال سددائل ال و يددو أشددا ا  أ اللددةولندد يق" Shaw, 2007د اسددو "و 
د اسدددو و   دددات لدددي ألددد  انيدددامة علدددى تيندددوق الإنلاج دددوأ وعلدددى الاتصدددالاا اللا  ض دددو.

"Wright and Hinson, 2008"أت تكاولوج دا الاتصدال اليديلإدو ثدد  أ اللدة أظهد ا
غودد ا مددق واثددم مضا سددو مهاددو الو ثدداا الوامددو تموددً ا د ام  ددا  حوددث دعضددت الضدددوناا 
وغو ةا مق أش ال اللوا ل الاجلضاعة مق واثم ما نيدئ لآة أنو مؤسندو أو ما ضدوأ 

و ددل  اتمد    ضا ت اعلت مم وسائل الاتصال اللقلودندو  يودث ن ضدل  و دها الدلو .
أت تكاولوج دددا  أ اللدددة أشدددا ا الدددى"Wright and Hinson, 2009"م د اسدددو مددد

اللا ددو  الضؤسندداا ثددد شدديوت علددى الاتصددال اليديلإددو  الضدددوناا ومواثددم الإنل نددت 
مزيد مق اللوا ل مم اليضهو أ وساللالة تيقوا الاسليا و ال و يو تندو انلقداداا توجدي 

 ها. للضؤسنو أو أنو اساءو تلولا  نضولها أو  و ت
"توجدددد ع ثدددو ا تلاق دددو مدددوق اتياةددداا  :بصةةةلرز جةئيةةةة صةةة ة الفةةةرض الثةةةاني -2

جضهدددددو  الضؤسنددددداا الي وم دددددو تيددددداد اسدددددللداا الضؤسنددددداا الي وم دددددو لوسدددددائل 
الاتصدددال اليديلإدددو لليقودددا اتصدددال حدددوا ي مدددم جضهو ةدددا اللدددا جة واللصدددائي 

 اسللداا موامل ا تلداس "مو سدوت" وجدود حوث ات ك الدنضي اف و لهدد اليضهو "أ 
تيددداد  الضؤسنددداا الي وم دددواتياةددداا جضهدددو  ع ثددو ق دندددو دالدددو احصدددائ  ا مدددوق 

اسددللداا الضؤسندداا الي وم ددو لوسددائل الاتصددال اليديلإددو لليقوددا اتصددال حددوا ي 
والضندددلو  الدددوظ  ة لهددددا اليضهدددو أ حودددث ملمدددت ق ضدددو  مدددم جضهو ةدددا اللدددا جة
(أ وةدة ق ضدو دالدو عادد مندلو  دلالدو   0.252" مواهضدا )موامل ا تلاس "مو سدوت 

الضؤسنداا اتياةداا جضهدو   (أ  ضا ت وق وجود ع ثو موجلو ق دنو مدوق0.01)
اسددللداا الضؤسندداا الي وم ددو لوسددائل الاتصددال اليديلإددو لليقوددا تيدداد  الي وم ددو

 اتصال حوا ي مم جضهو ةا اللا جة والضؤةل الولضدة تلآد اد اليضهدو  اللدا جةأ
(أ وةدة ق ضدو دالدو عادد 0.291حوث ملمت ق ضو موامل ا تلاس "مو سوت" مواهضا )

(.  ضا    ت الالائا عق وجود ع ثو ق دنو غود  دالدو 0.01منلو  دلالو    )
اسددللداا الضؤسندداا الي وم ددو تيدداد  الضؤسندداا الي وم ددواتياةدداا جضهددو  مددوق 

والوضدد    ةددا اللددا جةلوسددائل الاتصددال اليديلإددو لليقوددا اتصددال حددوا ي مددم جضهو 
(أ وةددة 0.106حوددث ملمددت ق ضددو موامددل ا تلدداس "مو سددوت" مواهضددا )للضليددولوقأ 
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 (.0.05ق ضو غو  دالو عاد منلو  دلالو   )
اسدللداا الضؤسنداا الي وم دو  توجدد ع ثدو ا تلاق دو مدوق"س الثالة ص ة الفرض  -3

لوسائل الاتصال اليديلإدو وسدوق تيقودا اتصدال ت داعلة ملااسدا لادائة الاتيداد مدم 
جضهو ةددا اللدددا جة  أي  لضددا اسدددللدمت الضؤسنددداا الي وم ددو وسدددائل الاتصدددال 
اليديلإددددو  لضددددا اسددددلراعت تيقوددددا اتصددددال ت دددداعلة ملااسددددا لاددددائة الاتيدددداد مددددم 

سللداا موامل ا تلداس "مو سدوت" وجدود ع ثدو  ا أ حوث ات ك"جضهو ةا اللا جة
الضؤسندداا الي وم ددو لاسددللداا الد جددو الكل ددو ق دنددو موجلددو ودالددو احصددائ  ا مددوق 

لوسائل الاتصال اليديلإدو وسدوق تيقودا اتصدال ت داعلة ملااسدا لادائة الاتيداد مدم 
(أ وةددة 0.312حوددث ملمددت ق ضددو موامددل ا تلدداس "مو سددوت" )جضهو ةددا اللددا جةأ 

 لضدددا اسدددللدمت (أ وةدددو مدددا نوادددة أندددي 0.01ق ضدددو دالدددو عادددد مندددلو  دلالدددو   )
الضؤسندداا الي وم ددو وسددائل الاتصددال اليديلإددو لآددة اللوا ددل مددم جضهو ةددا  لضددا 
اسلراعت تيقوا اتصدال ت داعلة ملااسدا لادائة الاتيداد مدم جضهو ةدا اللدا جةأ 

يل ددا مددم ق  وددو ةدددد الوسددائل اليديلإددو  ضددا تل يددي مددق ندددماا اتصددال وةددو مددا 
ت اعلة ملزامق وغو  ملزامق ع   شل و الإنل ندت ملر  قاتهدا الضللل دوأ  ضدا نض دق 
اليضهو  مق اللوا ل  نهولو وسن عو ومق أي م ات مم ةدد الضؤسنو للو دول 

م انددداا  مولومددداا أو الددد د علدددى اسل ندددا اا أو تصددد ك مدددا تقدمدددي وتو ةدددي مدددق
وغو ةددددا مددددق اللدددددماا الإلكل ون ددددوأ اللددددة تيوددددل الضللقددددة مددددق اليضهددددو  م سددددً  

 .لل  اناا والضولوماا  ضا يللقاةا لآة  اا الوثت
وتل ددا ةدددد الال يددو دددد الددى حددد  ووددد دددد مددم نلددائا عدددد مددق الد اسدداا النددا قوأ ملإددلس 

 ى تو يد علد سداعد الإلكل وندة الاتصدال أتأوةديت  أ اللدة"Duke, 2002د اسدو "

 لآدى الإنل ندت علدى مواثدم الضؤسنداا لآى الل اعل وساعد وأن رلهاأ  الضؤسنو اليضهو 

أ اللددة "Marieke, 2005د اسددو "و  قلدد  الضولومداا. لآددى لليضهددو  ال   ددو اتاحدو
أت ةادداك الوديددد مددق اتن ددرو اللددة نض ددق أت تونددللدا لآوهددا الإنل نددت لآددة  أشددا ا الددى

ميال الو ثداا الوامدوأ نا دو ف ضدا يلولدا  ضندنلو الل اعدل الا دء مدوق الوضد ء وألآد اد 
"أ اللدددة أشدددا ا الدددى 2006لآدددو يأ  أمدددلو د اسدددو "سدددامة قدددانم و  الو ثددداا الوامدددو.

الوسدولو  الاتصدال ع د  مدق الهدده حدول اتح دات ددد  ود  اللدة تولإدا  ددد لآدة اللندا لاا
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تيقدا اتصدالًا ت اعل  داأ وأت  الإع م دو اليديلإدوأ ونلصدت الد اسدو الدى أت ةددد الوسدائل
 عدق للضندئول أو للضا ضدوأ الإلكل وندة ال  يدد وجدود  وا دء الل اعدل أةد  عاا د مدق 

 د اسدو "شد ي وو ددل   لرلد  الضولومداا. ال   دو لليضهدو  لإتاحدو  الإةدالآو الضوثدمأ
اللددة تو ددلت الددى أت تقا ددو شددل و الإنل نددت سدداةضت لآددى  "2006 حضددو   سددل ضاتأ 

وأةدالآت  وددًا جديددًا يلصده  أتموو  أسالو  ت اعل الضؤسناا الي وم و مدم اليضهدو 
 "أ اللدة أشددا ا الدى أت الإنل نددت٢٠٠٧ اللاجددوأ "مددة د اسدوو الل اعددل.  ة اللإاائ دو لآد

 عدق واللدا جة الددانلة ا  و اليضهدو م د لآ  دو توسدم حودث اتصدال ت داعلةأ وسد ء

"أ اللددة أ  2012 ةددواتأ  ود اسددو "أحضددد لآددا وم  وغودد د. الإلكل ونددة ال  يددد ق يددا
الد اسدو ثدد  عوادو لآدة الإلكل ون دو الضواثدم تل يهدا اللدة الل اعدل تو دلت الدى أت أندواع

 الد أي امدداء وإم ان دو الضل دااأ تيضودل ملإدل مدم الض دضوت  لآضاهدا أدواا ت اعدل توددداأ

 أدواا وماهدا اةداف و  مولومداا علدى لليصدول الد وا ء ال دو يأ واسدللداا واللولودا

 واليدوا  الإلكل وندةأ ال  يدد وماهدا ا سدال الضوثدم  لآدة القدائ   الاتصدال مدم للل اعدل

 مواثدم الضولومداا ع د   ض ا  و لن يق مم منللدموق الل اعل ام ان و وماها الضلاش  

  الاجلضاعة. اللوا ل
وماهدا علدى سد ول لآة حوق انلل دت ةددد الال يدو مدم نلدائا  ود  الد اسداا الندا قوأ 

تو دلت الدى  أ اللة"Naude,  Froneman, and Atwood, 2004د اسو "س الضلإال
  ددزا علددى عضل ددو ن دد  الضولومدداا واتنلددا  عددق ميددل الد اسددو أت مواثددم الضؤسندداا 

الاتصددال الل دداعلة مددم اليضدداةو  الضؤسنددو وأن ددرلها أ لإدد  مددق ت  وزةددا علددى تيقوددا 
اتساسدد وأ واعل دد ا الد اسددو أت ادا و موثددم الضؤسنددو علددى الإنل نددت يلرلدد  أ لإدد  مددق 
ميددد د الضهدددا اا ال ا دددوأ لآدددالضه  ةدددو     دددو الاسدددل ادو مدددق ةددددا الضوثدددم لآدددة اسدددل ات ي و 

أت أشددا ا الددى  أ اللددة"Bekhit, 2009"د اسددو و دددل   الاتصددال للو ثدداا الوامددو.
ثم الو س و الي وم و لا تولضد    ل   و  على الإنل نت  وسولو للو ثداا الوامدوأ الضوا

. و دددل  اتمدد  مددم وأنهددا لدد  تنددل د   دد ل  امددل مددق الإم ان دداا اللددة تولآ ةددا الإنل نددت
أت الضؤسندداا علددى انددل ه ق  ولهددا  أ اللددة أوةدديت(2009د اسددو )نودد ا ي ددادأ 

ع دد  الإنل ندت ةددة وسددولو مدق وسددائل الاتصددال وم انهدا تول دد  أت مواثوهدا الإلكل ون ددو 
اللدددة نض دددق لإدا اا الو ثددداا الوامدددو اسدددللدامها للقددددن  الضؤسندددو لليضهدددو أ وأندددي مدددا 
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 الدددت ادا اا الو ثددداا الوامدددو لآدددة الضؤسنددداا الضللل دددو  ووددددو  دددل اللودددد عدددق تر ودددا 
ت ةادداك ملدداد  الل اعل ددو واليددوا  مددق ندد ل مواثددم مؤسندداتها ع دد  الإنل نددتأ وإ ا  ددا

اسدددللداا ةدددع   لدددلو  ملددداد  الل اعل دددو علدددى مواثدددم  وددد  الضا ضددداا لآددد ت  لددد  
علددى نضددء الاتصددال الصدداعد لآقددءأ أي أنددي ننددضك لضنددللدمة الضوثددم    سددال  نقلصدد 

   .ل ائه  أو ش واة  ومقل حاته  ع   ال  يد الإلكل ونة
 نض دددددق م ح دددددو أتالاتصدددددال اليدددددوا يأ ن  يدددددو ولآدددددة ةدددددوء  ،مدددددق جهدددددو أنددددد   

الضؤسنددداا الي وم دددو لآدددة دولدددو الإمدددا اا الو س دددو الضليددددو ددددد وس ددد ل نددداص مؤسندددو 
الى اثامو اتصال حدوا ي مواهدا وسدوق جضهو ةدا اللدا جة ددد ولآقًدا لضدا سوت ش قو دمة دد 

 نلصت ال ي الد اسو اليال و دد مضا عضل على ت وول الو ثو مواهضا.
لو ثددداا الوامدددو أو الإدا و لآقددد ح  دددت ةددددد الضؤسنددداا الي وم دددو دددد مدددق نددد ل ا 

الضوا دددو موسدددائل الاتصدددال اليديلإدددو ددددد الدددى اثامدددو اتصدددال حدددوا ي مواهدددا وسدددوق جضهو ةدددا 
واسددللدمت ةدددد الضؤسندداا  أوسددوق جضهو ةددا هددااللددا جة. ومددق لدد أ ت ووددل الو ثددو موا

شددل اا اللوا ددل الاجلضدداعةأ و أ وتر  قاتهددا الضللل ددو علددى الإنل نددت هددامواثو لآددة  لدد 
اتصدال و  وا ء الإنل ندت مدةدد الضؤسنداا علدى ت دضوق مواثوهدا علدى  ت  و دل  ح

أ وتدددي   ثدد اته  علدى اللو ودد  عدق ل ائهدد  اليضهدو وأسدالو  لللود ه علددى  دود ألآودال 
تندهل الإنل ندتأ اللدة الر  ودو الل اعل دو ل دل و أ وسداعد لآدة  لد  ومواث ه  ومقل حداته 

اسدددللداا ال  يدددد الإلكل وندددةأ وتصدددض    أ فددد ض قالاتصدددالة مدددق ام ان دددو ان ددداء اليدددوا 
أ و وا ددء  الضؤسنددو واليضهددو  اللددا جة ( ل تصددال  الق دداداا والودداملوقlinks وا ددء )

امددداء الدد أي واللولوددا والاقددد وتقدددن  الضقل حدداا وال دد او أ مددل واللولوددا علددى ل اء ألآدد اد 
اليضداةو   لن يق مق جضاةو  الضؤسنوأ  ل ةددد اللكل  داا تنداعد لآدة ماداء حدوا  مدم

 وتيقا اللود ال لصة لآة الاتصال.
وثدد أ دددا نلددائا الد اسددو اليال ددو أت مؤسنددو شد قو دمددة ثددد أثامددت اتصددالًا حوا ي ددا 

لآاليلض دددو الا  يدددو ل تصدددال مواهدددا وسدددوق جضهو ةدددا اللدددا جةأ  ئًددداملكالآ الاائ  ددد اتصدددالاً و 
اةو ةددا  ر يقددو الضدزدو  الضلكددالآ  ةدة تقدددن  وسددائل تض دق الضا ضدداا مددق الاتصدال  يض

وةدددا مددا ثامددت  ددي ت اعل ددوأ أمددا الاتصددال اليددوا ي ف  ددو  لاددوع ندداص مددق الل اعددلأ 
مؤسنو ش قو دمةأ ولآقًا لأ اء ووجهاا ن د  الضليدولوق ميدل الد اسدو مدق داندل ةددد 
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موجلدددو ودالددو احصددائ  ا مدددوق  وجددود ع ثددوالضؤسنددو ونا جهدداأ حوددث أظهددد ا الد اسددو 
لوسددائل الاتصددال اليديلإددو وسددوق تيقوددا اتصددال حددوا ي  اسددللداا الضؤسندداا الي وم ددو

 .مم جضهو ةا اللا جة
مددق ألآدد اد اليضهددو  الدددانلة ات  دد  انددلو حوددث تو ددلت الد اسددو اليال ددو الددى أت ال

أت وسددائل الاتصددال اليديلإددو سدداةضت مد جددو يدد وت  عواددو الد اسددو  ضؤسنددو شدد قو دمددة
 اللا جة لضؤسنو ش قو دمة.  و و لآة ت وول ثاواا الاتصال مم اليضهو  

لضندو ملداد   ضا تو لت الد اسو الى أت مؤسنو ش قو دمة سوت الدى تر ودا ال
 ثامددو ع ثدداا حوا يددو مددم اليضهددو  ع دد  موثددم الضا ضددو علددى الويدد أ وةددة اللا ددو  

الضلدداد  اليوا يددو اللددة تندداعد الضا ضدداا الضهلضددو م ادداء ع ثددو غودد  ملاشدد و ومزدوجددو 
سدددهولو اسدددللداا الضوثدددم والل اعدددل مدددق واللدددة ت دددضلس م جضاةو ةددداأ الاتيددداد وحوا يدددو مددد

الاحل داب مدزوا  الضوثدم أو الضيالآ دو أ و تقددن  مولومداا م وددو ليضهدو  الضوثدمأ و ن لي
وةدددا  الل اعددل وسادداء الو ثدداا اليوا يددو.أ و ت ددي م الددزوا  علددى الوددودو للضوثددمأ و علددوه 

 جض ددددمأت  الددددى أشددددا ا نلائيهدددداة مددددا ات ددددك مددددق ندددد ل نلددددائا الد اسددددو اليال ددددوأ اللدددد
أ دددددوا وجددددود ادا و مللصصددددو لآددددة تا وددددد أن ددددرو مددددق اليضهددددو  الدددددانلة الضليددددولوق 

اةلضددداا وةدددو مدددا نو ددد  أ ضؤسندددوالالو ثددداا الوامدددو والاتصدددال  ددداليضهو  اللدددا جة  
وجدددود ادا و مللصصدددو لضضا سدددو أن دددرو الو ثددداا الوامدددو  الضؤسندددو   ددد و و وحوويدددو

  ضؤسنو.الدانل والاتصالاا 
 الائا أت ش قو دمة تقدوا مليدديث موثوهدا الإلكل وندة   د ل يدومةأال  ضا أظه ا

يد وت أت موثدم الدديق أ عوادو الد اسدومدق اليضهدو  الددانلة الوددد ات  د   د    ولآقًا لضا 
نللدا    ل لآوال لآة اثامو اتصدال ت داعلة مؤسنو ش قو دمة على شل و الإنل نت نو 

مدددق نددد ل اسدددللداا وسدددائل الاتصدددال اليديلإدددوأ مدددق  أوحدددوا ي مدددم جضددداةو  الضؤسندددو
ونقددددددل الضل دددددداا  أثددددددوائ  اتنلددددددا و  أال  يددددددد الإلكل ونددددددةو  دددددد ياا شددددددل و الإنل نددددددت 

  ود ...الخ.الضؤتض اا عق أ و الإلكل ون و
مدددق جهدددو أنددد  أ ات دددك مدددق نددد ل نلدددائا الد اسدددو اليال دددو أت اتصدددالاا مؤسندددو 

نضددو   تصددال اليديلإددو دددد لا تالضددة الددى شدد قو دمددة دددد مددق ندد ل اسددللدامها وسددائل الا
نضدو   الاتصدال غود  الضلااسدا لاددائة  وأنضدو   الإعد ا الوددااأ  وأالو الدو الصدي  وأ 
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نضدددو   الاتصدددال الضلااسدددا لادددائة الاتيددداد ولكاهدددا تلاضدددة الدددى حدددد   وددد  الدددى الاتيدددادأ 
ندددددلوك ضع ا يدددددو لالاضدددددا   أ ولآقًدددددا للصدددددا   ال)الاتصدددددال اللإادددددائة الضلوا تضالضلكدددددالآ (

 "James E. Grunig"الوهدا تو دل أ اللدة الو ثداا الوامدو والاتصدال لآدة الضا ضداا
 ا.1984عاا

 الب ثية: التساؤاتنتائج الدراسة في إطار ثانيًا: 
الدى أت ملا وددو وتصدد ك موثددم شد قو دمددة الإلكل ونددة جدداء الد اسددو نلددائا  أشدا ا -1

لآددددة مددددق اليضهددددو  اللددددا جة ت و لآددددة مقدمددددو الوسددددائل اللددددة اسددددللدمها الضليولدددد
ل  يدددددد وجدددداء لآددددة الل تودددد  اللإددددانة ا أاللوا ددددل مددددم شدددد قو دمددددة ع دددد  الإنل ندددددت

دمددددة علددددى  وقدددد ع علددددى ات شدددد   اللدددداص  ضوثددددم شدددد قالاأ لدددد  الإلكل ونددددة
قددد ع علددددى دلودددل اللدددددماا اللدددة تقدددددمها شددد قو دمددددة لآددددة وجدددداء الاأ الإنل ندددت

لآددة اللوا ددل مددم شدد قو دمددة  ت و الل تودد  ال ا ددم للوسددائل اللددة اسددللدمها الضليولدد
ا تيضودددل مدددواد مصدددو و مدددق ع ددد  الإنل ندددتأ لددد  نقدددل الضل ددداا ع ددد  الضوثدددمأ وأنوددد ً 

الضوثددم  ددات ةددضق الوسددائل اللددة اسددللدمها الضليددولوق لآددة اللوا ددل مددم شدد قو 
 دمة ع   الإنل نت.

مددق اليضهدو  اللدا جة ميددل ألآد اد الووادو مدق  ات  دد  اندلوأت الأوةديت الالدائا  -2
 وت أت وسدددائل الاتصدددال الإلكل ون دددو اللدددة نقددددمها الضوثدددم الإلكل وندددة يدددالد اسدددو 

ل ددد قو دمدددة علدددى شدددل و الإنل ندددت تل دددة ملرللددداته  واحل اجددداته  مدددق اللددددماا 
الووادو يد وت ةددد مدق ألآد اد  ات دم  اندلوالوالضولوماا    ل جودأ لآدة حدوق أت 

ة ل د قو دمدة علدى أت وسائل الاتصال الإلكل ون و اللة نقدمها الضوثدم الإلكل وند
 شل و الإنل نت لا تل ة احل اجاته  مق اللدماا والضولوماا اللة يليلإوت عاها.

  دد وا أنهدد  مددق اليضهددو  اللددا جة ألآدد اد الوواددو  أغلدد  تو ددلت الد اسددو الددى أت -3
ننددللدموت وسددائل الاتصددال اليديلإددو عاددد اللوامددل مددم شدد قو دمددة   دد ل دائدد أ 

واددو أت ةدددا الاسددللداا يددل   صدد و غودد  دائضددو مددق ألآدد اد الوأثددل  مواضددا   دد ا ننددلو
أت اسدددللدامه  لوسدددائل الاتصدددال ات دددم  اندددلو الا(أ علدددى حدددوق   ددد ا )أح انًددد

  اليديلإو عاد اللوامل مم ش قو دمة يل   ص و ناد و.
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  ددد وا الوديدددد مدددق مدددق اليضهدددو  اللدددا جة الضليدددولوق أت الد اسدددو نلدددائا    ددد ت -4
علددى شددل و الإنل نددت عاددد   ولللدددماا الاتصددالاتسددلا  اللددة تلولددا  اسددللدامه  
ا لضدا أح  تدي مدق أسدلا  الاسدللداا ولآقًد ت تود  اللوامل مم ش قو دمدةأ وثدد جداء
سددهولو اسددللداا ندددماا الاتصددال علددى شددل و  تكدد ا اا ونندد  مئويددو  ضددا يلددةس

سددللداا الاعاددد اللوامددل مددم شدد قو دمددةأ ولآددة الل تودد  اللإددانة تسددلا   الإنل نددت
ملقدددن  ةدددد اللدددماا دمددة ال  اندداا الضولددوم مهدداأ يلوهددا اةلضدداا شدد قو جدداء تددوالآ  

ولآدددة الل توددد  ال ا دددم تسدددلا  اسدددللداا الضليدددولوق للددددماا الاتصدددال  ألليضهدددو 
علددى شددل و الإنل نددت عاددد اللوامددل مددم شدد قو دمددة جدداءا سدد عو اليصددول علددى 

ول  ود  اليصدول علدى  دود حد لد الضولومااأ يلوها تيديث ال  اناا  اسلض ا أ 
ولآدددة الل توددد  الندددا م جددداء مدددا تل يدددي تلددد  أ الاسل نددا اا ع ددد  ال  يدددد الإلكل وندددة

ا جدداء يل ددي الاسددللداا  مدد ه تددولآو  اليهددد والضددالأ وأنودد ً  وأاللدددماا مددق ت اعل دد
 ومق أي م ات. أالاسللداا  ن   ام ان و اللوا ل لآة أي وثت

ال علددددى شددددل و للدددددماا الاتصددددأظهدددد ا الالددددائا أت ةادددداك اسددددللداماا ملوددددددو  -5
أ وثددد اليضهددو  اللددا جةو لدد  مددق وجهددو ن دد   أل شدد قو دمددة ةددالإنل نددت مددق ثِ 

 ا لضددا أح  تددي مددق تكدد ا اا ونندد  مئويددو  ضددا يلددةسجدداءا تلدد  الاسددللداماا ولآقًدد
اللو ي   الضؤسنو ودو ةدا لآدة الضيلضدم جداء لآدة مقدمدو اسدللداماا شد قو دمدة 

ولآددة الل تودد   أ دد  اليضهددو للدددماا الاتصددال علددى شددل و الإنل نددت مددق وجهددو ن
اللإانة للل  الاسللداماا جاء عد ه دلودل م انداا الاتصدال  الضؤسندو )الهواتده 

يل ددي عدد ه مولومدداا ولقردداا مصددو و  ألكل ونددة اللدداص  الضؤسنددو(وال  يددد الإ
ندد  أنلددا  الضؤسنددو لآددة الل تودد  ال ا ددم لللدد  ألدد  عدد ه  أعددق ندددماا الضؤسنددو

عدد ه  ددو  لللدددماا اللددة تقدددمها شدد قو ة أ ولآددة الل تودد  اللددالالاسددللداماا
ولآدددة الل توددد  الندددا م جددداء تقددددن  أ عددد ه اله  دددل اللا  ضدددة للضؤسندددولددد  دمدددةأ 

يل دي الاسدللداا لآدة عد ه اليدوائز اللدة  أمولوماا عق أة  انيا اا ش قو دمدة
ا جددداء الاسدددللداا لآدددة عددد ه اللقدددا ي  الدو يدددو حصدددلت علوهدددا الضؤسندددوأ وأنوددد ً 

 الضؤسنو.والناويو اللة تصد ةا 
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أظه ا الالائا أت أة  اسللداماا وسائل الاتصال اليديلإو لآدة مؤسندو لآة حوق  -6
ا لضدا اح  تدي ش قو دمة لدد  الضليدولوق مدق اليضهدو  الددانلة جداءا م تلدو ولآقًد

جاء انل ا  اسدللداا وسدائل الاتصدال اليديلإدو  مق تك ا اا ونن  مئويو  اللالةس
لكل وندة لآدة الل تود  اتولأ تد د اسدللداا  سال واسلقلال ال سائل ع   ال  يد الإا

وسددائل الاتصددال اليديلإددو لآددة الدد د علددى اسل نددا اا اليضهددو  اللددا جة للضؤسنددو 
ا د  عدق الضؤسندو  دالضواثم والصديه لآة الل تو  اللإدانةأ لد  جداءا ملا ودو مدا يو 

الإلكل ون ددو لآددة الل تودد  اللإالددثأ ولآددة الل توددد  ال ا ددم جدداء اسددللدامها لآددة تقددددن  
اأ وجدداء تصدد ك الضواثددم الإلكل ون ددو الضولومدداتة لليهدداا الضللل ددو الكل ون  دد الدددع 

 اا الصدددلو لآدددة الل توددد  اللدددام أ يل دددي تيضودددل ال ددد اما والضل دددااأ لددد  اسدددللداا 
وسددائل الاتصددال اليديلإددو لآددة الليددث عددق الضولومدداا لآددة الل تودد  النددا مأ وجدداء 

د اسدللداا وسدائل الاتصدال تد  أاسللدامها لآة الوضل عق  ود لآة الل تو  اللإدامق
لددد  اسدددللدامها لآدددة عددد ه أنلدددا   أاليديلإدددو لآدددة تيدددديث م انددداا موثدددم الضؤسندددو

وسدددائل الاتصدددال  اسدددللداا ا جددداءالضؤسندددوأ لددد  ملا ودددو شددد او  اليضهدددو أ وأنوددد ً 
 اليديلإو لآى ح و  الضؤتض اا عق  ود.

 جة مدددق اليضهدددو  اللدددامدددق ألآددد اد الووادددو ات  ددد   اندددلوالالالدددائا الدددى أت  أشدددا ا -7
  ددد وا أت تدددنلو اا اسدددللداا وسدددائل الاتصدددال اليديلإدددو )الإنل ندددت وتر  قاتدددي( لآدددة 

أ ددم  ع ثددو شدد قو دمددة  دداليضهو  اللددا جة تددنلو اا انيام ددوأ لآددة مقامددل ننددلو 
أندي ات دم   اندلوالمق الووادو   د ا أت ةددد اللدنلو اا سدل  وأ علدى حدوق أ ددا 

يديلإدو )الإنل ندت وتر  قاتدي( لآدة تدنلو اا مدق اسدللداا وسدائل الاتصدال اللا توجد 
  .ع ثو ش قو دمة  اليضهو  اللا جة

أت مو د  عوادو اليضهدو  الددانلة  وات اثًا مم الال يو النا قوأ أشا ا الد اسو الدى -8
علددى تددنلو اا اسددللداماا وسددائل الاتصددال   ضؤسنددو شدد قو دمددة أ دددا أح امهددا

 أنيام ددوااليديلإددو لآددة مؤسنددو شدد قو دمددة لآددة ع ثلهددا  دداليضهو  اللددا جة  ننهددا 
أندددي لا توجدددد تددددنلو اا ميدددل الد اسددددو مددددق الووادددو  اتثدددلاندددلو العلدددى حدددوق تدددد   

لاسددددللداماا وسددددائل الاتصددددال اليديلإددددو لآددددة مؤسنددددو شدددد قو دمددددة لآددددة ع ثلهددددا 
  اليضهو  اللا جة.
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أ دددوا علددى مددق اليضهددو  اللددا جة ألآدد اد الوواددو  مو دد  أتالد اسددو نلددائا    دد ت -9
وجددددود تددددنلو اا مو ف ددددو لآقددددء لاسددددللداا وسددددائل الاتصددددال اليديلإددددو )الإنل نددددت 

أت  أثدلنندلو   أاوتر  قاتي( لآة ع ثو شد قو دمدة  داليضهو  اللدا جةأ مواضدا 
ا اسدددللداا أت تدددنلو ااتثدددل اندددلو الةددددد اللدددنلو اا سدددلو  وأ علدددى حدددوق   ددد ا 

وسائل الاتصال اليديلإو )الإنل نت وتر  قاتي( لآة ع ثو شد قو دمدة  داليضهو  
 اللا جة تنلو اا اتياو و.

مق اليضهو  الدانلة  ضؤسندو شد قو   و و  الائا أت ننلوالأظه ا لآة الضقامل  -10
دمة ي وت أت تنلو اا اسللداا وسائل الاتصال اليديلإو لآة مؤسنو شد قو دمدة 

 أثددلعلددى ع ثلهددا  دداليضهو  اللددا جة ةددة تددنلو اا اتياو ددوأ  ضددا   دد ا ننددلو 
اندلو الأت ةدد اللنلو اا مو ف و لآقدءأ علدى حدوق أ ددا مق الوواو ميل الد اسو 

للداماا وسدائل الاتصدال اليديلإدو لآدة مؤسندو شد قو دمدة أت تدنلو اا اسداتثل 
 لآة ع ثلها  اليضهو  اللا جة ةة تنلو اا سلو  و.

  دد وا أت مددق اليضهددو  اللددا جة مددق ألآدد اد الوواددو عددددًا   وددً ا الالددائا أت  مواددت -11
ش قو دمة نييت لآة اثامو اتصال ت اعلة لاائة ملدوا ت مواهدا وسدوق اليضهدو  

ع ددد  موثوهدددا الإلكل وندددة  وت اعل ددد ونددددماا اتصدددال مدددق نددد ل مدددا تل يدددي مدددق 
وساتددت تلدد  اللدددماا والضولومدداا تل ددة احل اجدداا  أوتر  قدداا شددل و الإنل نددت

ونا دددو  الاندددلو  أومرالددد  اليضهدددو  مدددق الضلوددداملوق مدددم موثوهدددا الإلكل وندددة
تلآ اد اليضهدو  الدديق يلوداملوت مدم نددماا الاتصدال وتر  قداا الإنل ندت ع د  

 عددددلآددة حددوق   دد   أا الددى الضولومدداالآهدد  ات لإدد  احل اجًدد أمددةموثددم شدد قو د
ش قو دمة لد  تدايك حلدى الأت لآدة اثامدو اتصدال ت داعلة أت مق الوواو   مو 

 لاائة ملوا ت مواها وسوق اليضهو .
مددددق ألآدددد اد   ودددد و أت ننددددلو الالددددائا أوةدددديت وات اثًددددا مددددم الال يددددو النددددا قو لآقددددد  -12

يد وت أت شد قو دمدة نييدت لآدة اثامدو اليضهو  الددانلة  ضؤسندو شد قو دمدة 
مددق ندد ل مددا تقدمددي مددق  أاتصددال ت دداعلة لاددائة ملددوا ت مواهددا وسددوق اليضهددو 

وع دد  مددا نقومددوت ملا ودددد مددق مدد اما  أثاددواا اتصددال ي ع دد  تر  قدداا الإنل نددت



 دور وسائل الاتصال الحديثة في تفعيل العلاقة مع الجمهور الخارجي

 299  المجلة العلمية لبحوث قسم العلاقات العامة والإعلان

تندددددلهده تيقودددددا ةددددددا الادددددوع مدددددق الاتصدددددال اليدددددوا ي ال ودددددال مدددددوق الضؤسندددددو 
مددق اليضهددو  الدددانلة الددى أت شدد قو دمددة  أثددلننددلو أشددا ا وجضهو ةدداأ مواضددا 

نييدددت لآدددة اثامدددو اتصدددال ت ددداعلة لادددائة ملدددوا ت مواهدددا وسدددوق اليضهدددو  مد جدددو 
ا مددا مددق الوواددو أت شدد قو دمددة ندداد ً اتثددل انددلو الملوسددروأ علددى حددوق   دد ا 

 حققت الايا  لآة اثامو اتصال ت اعلة لاائة ملوا ت مواها وسوق اليضهو .
نا  و وجود  وا ء لللوا دل مدم اليضهدو  جداءا لآدة أت     ت نلائا الد اسو -13

مقدمدددو نصدددائي الاتصدددال اليدددوا ي الددددي تندددللدمي مؤسندددو شددد قو دمدددة مدددم 
الاسددليا و تلوهددا نا د و  أاليضهدو  الددانلة أ ولآقًدا ل ويددواليضهدو  اللدا جة لهددا

أت اتصدال شد قو دمدة  يضهو ةدا  نا  وا أ وأنو ً ول اعل ال ل  نا  والن يووأ 
 ال ملاش .اللا جة اتص

لدددد  نقومددددوا مددددق اليضهددددو  اللددددا جة ألآدددد اد الوواددددو  مو دددد أوةدددديت الالددددائا أت  -14
سددواء  انددت  أ اسددللداا الدد وا ء الاتصددال و اللا ددو  اللوا ددل مددم شدد قو دمددة

ةدددددد الدددد وا ء ل تصددددال  الضؤسنددددو أو للدمددددو الوضدددد ء أو غو ةددددا مددددق الدددد وا ء 
لاتصددال و ع دد  موثدددم الاتصددال و اللددة تلدد ك لليضهددو  الاسدددل ادو مددق اللدددماا ا

ومدددا يدددولآ د مدددق تر  قددداا اتصدددال و للقدددددن   أشددد قو دمدددة علدددى شدددل و الإنل ندددت
مدق ألآد اد الووادو   د وا  دننه  اسدللدموا  أثدل اللدماا لليضهو أ لآة مقامل ننلو

سددددواء لآدددة الاتصددددال  أتلددد  الددد وا ء الاتصددددال و لآدددة اللوا ددددل مدددم شدددد قو دمدددة
د  اللددددماا اللا دددو حدددا  ددد قو دمدددة ع ددد  الهددداته أو لآدددة اليصدددول علدددى 

 لليضهو  ع   ال وا و الإلكل ون و ل  قو دمة.  الوض ء والضلاحو
مدددق اليضهدددو  الددددانلة   ددد قو   وددد و أوةددديت الالدددائا أت نندددلو ولآدددة الضقامدددلأ  -15

دمدددددة   ددددد وا أت اليضهدددددو  اللدددددا جة نندددددللدا الددددد وا ء الاتصدددددال و الإلكل ون دددددو 
 اندددت ةدددددد الدددد وا ء اللا دددو  اللوا ددددل مددددم شددد قو دمددددة الددددى حدددد مدددداأ سددددواء 

ل تصددال  الضؤسنددو أو للدمددو الوضدد ء أو غو ةددا مددق الدد وا ء الاتصددال و اللددة 
تلدد ك لليضهددو  الاسددل ادو مددق اللدددماا الاتصددال و ع دد  موثددم شدد قو دمددة علددى 

للقدن  اللدماا لليضهدو أ لآدة  أوما يولآ د مق تر  قاا اتصال و أشل و الإنل نت
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 ددد وا  ددنت اليضهدددو  اللددا جة نندددللدا تلددد  مدددق ألآدد اد الووادددو  أثددل مقامددل نندددلو 
مددق ألآدد اد ات ددم  انددلو الالدد وا ء مد جددو   ودد و الددى حددد مدداأ علددى حددوق   دد ا 

ا مددا ننددللدا الدد وا ء الاتصددال و أت اليضهددو  اللددا جة ندداد ً ميددل الد اسددو  الوواددو
 الإلكل ون و اللا و  اللوا ل مم ش قو دمة.

مق اجضدالة الدديق اسدللدموا الد وا ء   ات  انلو الالى أت الد اسو نلائا  أشا ا -16
الاتصددال و اللا ددو  اللوا ددل مددم شدد قو دمددة ع دد  الإنل نددت حصددلوا علددى الدد د 

مدق اجضدالة أثدل  أ ونندلوأ ولآقًدا لليضهدو  اللدا جةمق الضؤسندو لآدة الودوا ن ندي
الدددديق اسدددللدموا الددد وا ء الاتصدددال و اللا دددو  اللوا دددل مدددم شددد قو دمدددة ع ددد  

سد وعوق مدق اللوا دل أس وع أو أ د مق الضؤسنو ن ل الإنل نت حصلوا على ال
لد د علدى مدا ثددمود مدق اسل ندا اا اأت  أثدلمم الضؤسنوأ لآة حوق    ا نندلو 

الإنل ندت جداءة  ند ل شده   أو غو ةا مق دوالآم لللوا ل مم ش قو دمدة ع د 
اتثدل اندلو المق اسللداا ال وا ء الاتصال و للوا ل مم ش قو دمةأ لآة مقامل 

ضددالة الددديق اسددللدموا الدد وا ء الاتصددال و اللا ددو  اللوا ددل مددم شدد قو مددق اج
 ل ش قو دمة. ة دمة ع   الإنل نت أ دوا أنه  ل  نيصلوا على  د مق ثِ 

 جيددت الددو ت الاندد ة مددق اليضهددو  اللددا جة عواددو الد اسددو   دد ت الالددائا أت  -17
الانددد ة تةض دددو وسدددائل الاتصدددال اليديلإدددو )الإنل ندددت وتر  قاتدددي( مقا ندددو  دددالو ت 

تةض و وسائل الاتصال اللقلودنو )الصيه والإ اعو واللل  زيوت( لآدة الضؤسنداا 
او لد  ماندلو  أالي وم دو لآدة دولدو الإمدا اا لوواددوأ الاندلو الوامدو لمدق    ود و جدد 

ا لآة مقامل ننلو  مق عواو اليضهدو  يد وت أت أو ات وسدائل الاتصدال  مو و جد 
و ات أةض دو وسدائل الاتصدال اللقلودندو أاليديلإو )الإنل نت وتر  قاتي( تلناو  مدم 

 )الصيه والإ اعو واللل  زيوت( لآة الضؤسناا الي وم و لآة دولو الإما اا.
الدو ت الاند ة تةض دو ات ا اليضهو  اللا جة مم اليضهو  الدانلة ف ضا نلي  -18

وسائل الاتصال اليديلإو مقا نو  الو ت الان ة تةض دو وسدائل الاتصدال اللقلودندو 
نندلو أت  د اسدو  د ت نلدائا ال أ لآقددلآة الضؤسناا الي وم و لآة دولدو الإمدا اا

مق اليضهو  الدانلة  ضؤسنو ش قو دمة ي جيدوت الدو ت الاند ة تةض دو   و و 
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قا ندددو  دددالو ت الانددد ة تةض دددو وسدددائل الاتصدددال اليديلإدددو )الإنل ندددت وتر  قاتدددي( م
أثدل وسدائل الاتصدال اللقلودندو )الصديه والإ اعدو واللل  زيدوت(أ لآدة مقامدل نندلو 

مدددق عوادددو اليضهدددو  الددددانلة ي جيدددوت الدددو ت الانددد ة تةض دددو وسدددائل الاتصدددال 
اللقلودنددو )الصدديه والإ اعددو واللل  زيددوت( مقا نددو  ددالو ت الاندد ة تةض ددو وسددائل 

أت أو ات وسدائل اتثدل انلو النل نت وتر  قاتي(أ مواضا ت   الاتصال اليديلإو )الإ
الاتصال اليديلإو )الإنل نت وتر  قاتي( تلناو  مم أو ات أةض و وسدائل الاتصدال 
اللقلودنو )الصيه والإ اعو واللل  زيوت( لآة ةدوء ن د اته   الوضدل لدد  مؤسندو 

    الو س و. دولو الإما اامش قو دمة 
الضزاندددا اللدددة تيققهدددا وسدددائل الاتصدددال اليديلإدددو أت أةددد   الد اسدددونلدددائا  أظهددد ا -19

أ قلقًددا لليضهددو  الضلوامددل مددم الضؤسندداا الي وم ددو لآددة دولددو الإمددا اا الو س ددو
لآدة مقدمدو  تنهول الإجد اءااموزو جاءا  تلضلإل لآةس تثوال اليضهو  اللا جةأ

نداا الضزانا اللدة تيققهدا وسدائل الاتصدال اليديلإدو لليضهدو  الضلوامدل مدم الضؤس
ولآدة الل تود  أ موزو تولآو  الوثت واليهددل   أالي وم و لآة دولو الإما اا الو س و

ا جدددداءا عدددددو مزانددددا أندددد      ةددددا وأنودددد ً أ تقلوددددل الا قددددااموددددزو  االلإالددددث جدددداء
تضلإلت أة  تل  الضزانا لآدة ةدضات اليصدول علدى الد د والضولومداا و  أت و الضليول

 . ان و اللوا ل لآة أي وثتمالضرلوسوأ وإ
 أالدددائا أت الضزاندددا اللدددة تيققهدددا وسدددائل الاتصدددال اليديلإدددوالأوةددديت لآدددة حدددوق  -20

لليضهدددو  الضلوامدددل مدددم مؤسندددو شددد قو  أنا دددو الإنل ندددت وتر  قاتدددي الضللل دددو
تلضلإدل ف ضدا يلدةس جداءا مودزو "الند عو" أ ولآقًا لوجي ن   اليضهو  الدانلةأ دمة

ليضهددو  الضلوامددل مددم لآددة مقدمددو الضزانددا اللددة تيققهددا وسددائل الاتصددال اليديلإددو ل
 لآددة الل تودد  اللإدددانةأسددهولو الاتصددال جدداءا مودددزو  مؤسنددو شدد قو دمددةأ مواضددا

نا ددددو  أولآددددة الل تودددد  اللإالددددث للضزانددددا اللددددة تيققهددددا وسددددائل الاتصددددال اليديلإددددو
لليضهو  الضلوامل مم مؤسنو شد قو دمدة جداءا  أالإنل نت وتر  قاتي الضللل و

ليضهددو  مددق ثِ ةددل موثددم شدد قو دمددة اللإقددو لآددة الضولومدداا اللددة نيصددل علوهددا ا
اللوا دل جداءا سدضو على شل و الإنل نتأ ل  ةضات سد يو الضولومدااأ وأنودً ا 

لآددة أي وثددت ي ولددي اليضهددو  ع دد  تصدد ك موثددم شدد قو دمددة علددى ال ددل و أو 
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ا سال الاسل نا اا واليصول على ال د علوها مق ثِ ةل الضوثم والوداملوق  دي مدق 
   مق ش قو دمة. منئولة اللوا ل مم اليضهو 

حدددول م ددداموق وسدددائل اليضهدددو  اللدددا جة أت أةددد  مقل حددداا أظهددد ا الالدددائا  -21
اللدددة تلددددا و  أمدددا ااالاتصدددال اليديلإدددو لآدددة الضؤسنددداا الي وم دددو لآدددة دولدددو الإ

اليضهددو    دد ل ألآ ددل تضلإلددت لآددة اللو يدد   الضؤسنددو واللدددماا اللددة تقدددمها 
اللود ه علدى  سمدق حودثوةو ما يل ا مم ق  وو احل اجاا اليضهو   ألليضهو 

ولآدة الل تود   أوما تؤدني مق نددماا لليضهدو  أدو  ةدد الضؤسنو لآة الضيلضم
لضقل حددددداا اليضهدددددو  حدددددول م ددددداموق وسدددددائل الاتصدددددال اليديلإدددددو لآدددددة اللإدددددانة 

مددا اا جدداء دلوددل م اندداا الاتصددال  الضؤسنددو الضؤسندداا الي وم ددو لآددة دولددو الإ
ا الدددع  ال اددة لليضهددو أ لدد  عدد ه يل ددي ندددما أاو    ددو الاتصددال مهددا الكل ون  دد

لدد  عد ه اله  ددل اللا  ضدة للضؤسنددو لآددة  أمولومداا و ددو  لق داداا الضؤسنددو
عددد ه   يدددو الضؤسندددو و سددداللها وأةددددالآها ع ددد  وسدددائل  أ لددد الل توددد  اللدددام 

 اا  وتقددن   وا دء ت اعل د  ددل الاتصال اليديلإو مق ن ل تر  قاا الإنل ندتأ 
لآددة الل تودد  اللاسددم جدداءا و أ  ددلو  لدددماا الضؤسنددو والضؤسندداا الضضائلددو لهددا

 يلوهدا أمولوماا عدق الض دا ل اللدة تودوم عضدل الضؤسندو و    دو اللوداوت موهدا
ا جداء الاسدللداا لآدة ع ه مولوماا عدق احل اجداا الضؤسندو الوظ   دوأ وأنود ً 

 ع ه مولوماا عق أة  انيا اا الضؤسنو لليضهو .
الض دداموق اللددة يدد   اليضهددو  أت  لياندد  الأندد أ   دد ت نلددائا الد اسددوولآددة ا -22

 أالدانلة وجو  ت ضواها ع د  موثدم مؤسندو شد قو دمدة علدى شدل و الإنل ندت
ا لضددا أح  تددي مددق تكدد ا اا ونندد  جدداءا ولآقًدد أف ضددا يلولددا  دداليضهو  اللددا جة

مددم  وةددو مددا يل ددا أاحللددت الض دداموق اللدم ددو الل تودد  اتول مئويددو  ضددا يلددةس
 وت مؤسنو ش قو دمة مؤسنو ح وم و ندم دو لآدة الضقداا اتول تندوى للقددن  

ولآددة الل تودد   أندددماتها لليضهددو  عامددو ع دد   ددل مددا تددولآ د مددق ثاددواا اتصددال و
ولآدددة الل توددد  اللإالدددث جددداءا الض ددداموق  أاللإدددانة جددداءا الض ددداموق الإنلا يدددو

   اموق الل لآوه و.ا جاءا الض وأنو ً  أيلوها الض اموق الللإق   و أاللول ض و
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مددددق  العلددددا اا اللددددة تقدددد   اتياةدددداا الضليددددولوقأت الد اسددددو نلددددائا أوةدددديت  -23
نيددددو اسددددللداا الضؤسندددداا الي وم ددددو للكاولوج ددددا الاتصددددال  اليضهدددو  اللددددا جة

أت  ا لضدا أح  تددي مدق تكد ا اا وأو ات نندد  و  ضدا يلددةسجداءا م تلددو قلقًداليديلإدو 
و الإما اا وسدائل الاتصدال اليديلإدو تنللدا الضؤسناا الي وم و لآة دوليلا و "

اللددة تقدد   اتياةدداا الضليددولوق نيددو  جدداءا لآددة مقدمددو العلددا اا "  دد ل   ودد 
أ ولآدة الل تود  اللإدانة اسللداا الضؤسناا الي وم و للكاولوج ا الاتصال اليديلإدو

ا  حوا ي دددتيقدددا الضؤسنددداا الي وم دددو لآدددة دولدددو الإمدددا اا اتصدددالاً جددداءا يلدددا و "
ةادداك تددنلو اا انيام ددو لاسددللداماا أ يلوهددا يلددا و "جضهو ةددا اللددا جة مددم لآوددالاً 

وسائل الاتصال اليديلإو لآة الضؤسناا الي وم و لآدة دولدو الإمدا اا لآدة ع ثدو 
ولآدددة الل توددد  ال ا دددم جددداءا يلدددا و  أةددددد الضؤسنددداا مدددم جضهو ةدددا اللدددا جة"

 ".زوول   الضؤسناا الي وم و لآة دولو الإما اا مؤسناا ناجيو وملضوتو "
مدق العلا اا اللة تق   اتياةاا الضليدولوق أت الد اسو نلائا  لآة حوق أظه ا -24

نيددو اسددللداا مؤسنددو شدد قو دمددة لوسددائل الاتصددال اليديلإددو  اليضهددو  الدددانلة
ا لضدا أح  تدي مدق لآة اثامو اتصال لاائة ملوا ت مم جضهو ةا جاءا م تلدو قلقًد

تصدالاا الضؤسنداا الي وم دو تلند  اأت يلدا و  تكد ا اا وأو ات نند  و  ضدا يلدةس
لآة دولو الإما اا مم جضهو ةا اللا جة  ننها اتصالاا ت اعل دو ملااسدقو لاائ دو 

أ ولآددة الل تودد  تياةددااةدددد الااللددة تقدد    جدداءا لآددة مقدمددو العلددا اا الاتيدداد
تلكامددل وسددائل الاتصددال اليديلإددو لآددة مؤسنددلة مددم وسددائل اللإددانة جدداءا يلددا و 

وسدددددائل الاتصدددددال اليديلإدددددو اللدددددة تندددددللدمها يلدددددا و  يلوهدددددا أالاتصدددددال اللقلودندددددو
ولآددددة الل تودددد  ال ا ددددم  أمؤسنددددلة ألآ ددددل   لإودددد  مددددق وسددددائل الاتصددددال اللقلودنددددو

جددداءا يلدددا و قدددو ا وسدددائل الاتصدددال اليديلإدددو مدددق الر يقدددو اللدددة تضدددا   مهدددا 
علددى حددوق تقا سددت نندد  اسددليا و  أمؤسنددلة اتصددالاتها مددم جضهو ةددا اللددا جة

اللددددة تقدددد   اتياةدددداا الضليددددولوق نيددددو اسددددللداا ا اا الوواددددو علددددى  دددداثة العلدددد
لآددة اثامددو اتصددال لاددائة ملددوا ت مؤسنددو شدد قو دمددة لوسددائل الاتصددال اليديلإددو 

 ا لضا أح  تي مق أو ات مئويو وتك ا اا.مم جضهو ةا قلقً 
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"شدددد قو دمددددة" لوسددددائل  دددد اا وسددددضاا اسددددللداا أت نلددددائا الد اسددددو مددددق  ت ددددوق -25
ا لضدا أح  تدي مدق جداءا م تلدو قلقًدددد  لليضهو  اللا جةدد ولآقًا  الاتصال اليديلإو

سدددضاا " جددداءا لآددة مقدمددو الندد عوت  دد و "اتكدد ا اا وأو ات نندد  و  ضددا يلدددةس 
ولآة الل تو  اللإانة لآقدد و ده  أش قو دمة" لوسائل الاتصال اليديلإو"اسللداا 

يل ددي  دد و  أاليضهددو  اسددللداا شدد قو دمددة لوسددائل الاتصددال اليديلإددو  ننددي جوددد
 "شاملو". ل    و أ"عال و اليودو"يلوها   و  أو و""ملر

أةدد  الضووثدداا والض دد  ا اللددة تواجددي اليضهددو  أت  أشددا ا نلددائا الد اسددو الددى -26
عاد اسللداا وسائل الاتصال اليديلإو لآة اللوامل مدم الضؤسنداا الي وم دو لآدة 

عدددا  ا لضددا أح  تددي مددق تكدد ا اا ونندد  مئويددوسجدداءا م تلددو قلقًدد دولددو الإمددا اا
الدددلض ق مدددق اللوامدددل مدددم الوسدددائل اليديلإدددو  ندددهولو جددداء لآدددة مقدمدددو الضووثددداا 
والض ددد  ا اللدددة تواجدددي اليضهدددو  عادددد اسدددللداا وسدددائل الاتصدددال اليديلإدددو لآدددة 

ولآدددة الل توددد  اللإدددانة لللددد  الضووثددداا جددداء  أاللوامدددل مدددم الضؤسنددداا الي وم دددو
صددال وأ وم ددو م ةددا اليضهددو  عددق اللدددماا الات ةلضدداا الضؤسندداا اليا ةددوه 

لد  عددا  أندة لادائة مدوق اليضهدو  والضؤسندااو يل ي عدا ت وودل الاتصدال الإلكل  
وجدداء أ نيلوزيددو لآددة الل تودد  ال ا ددم لللدد  الض دد  ا والضووثددااالإلضدداا  اللمددو الإ

لكل ون دو للضؤسنداا الي وم دو لآدة نقي الدوعة      دو الاسدل ادو مدق الضوثدم الإ
ضولومدداا الضلددولآ و حددول ق  وددو اللدددماا ا جدداءا ثلددو الالل تودد  اللددام أ وأنودد ً 

 اللة تقدمها الضؤسناا الي وم و ع   الإنل نت.
لللمل  علدى الضووثداا اللدة  اللا جة أت أة  مقل حاا اليضهو الد اسو     ت -27

تواجهدددي عادددد اسدددللداا وسدددائل الاتصدددال اليديلإدددو لآدددة اللوامدددل مدددم الضؤسنددداا 
ؤسندداا للضزيددد مددق ندددماا ت ووددل الضالي وم ددو لآددة دولددو الإمددا اا تضلإلددت لآددة 

لد  وجدود  وا دء تد ي  دو علدى مواثدم الضؤسنداا  أاللوا ل الإلكل ونة  داليضهو 
تددولآو  لدد   أوجددود  وا ددء  اللمددو الو س ددو علددى الضواثددم الي وم ددويلوهددا  أالي وم ددو

ت اددة ت و ثلد   الضليولداا وأنود ً  أنيدامةالددع  ال ادة   دل موثدم لك   دو اللوامددل الإ
 .و لناس اا الاتصال لاائة الاتياد مم اليضهو الضؤسناا الي وم 
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أة  الوقلداا اللا  ض دو والإدا يدو وال ا دو  نلائا الد اسو أتمق  ولآة الضقاملأ ت وق -28
واللددة تيدددول دوت  أاللددة يواجههددا القددائضوت  الاتصدددال لآددة مؤسنددو شددد قو دمددة

 وسدولو اتصدال لآوالدو تض داه   أاسللدامه  لضوثم الضؤسنو علدى شدل و الإنل ندت
ا لضدا أح  تددي مددق جدداءا م تلدو قلقًددمدق ت ووددل الو ثدو مددوق الضؤسندو وجضهو ةددا 

جددداء "عددددا الاةلضددداا ملقوددد   جدددودو اتداء  دددالضوثم" لآدددة مقدمدددو  تكددد ا اا  اللدددالةس
الوقلاا اللا  ض و والإدا يو وال ا و اللة يواجهها القائضوت  الاتصال لآة مؤسندو 

للة تيول دوت اسدللدامه  لضوثدم الضؤسندو علدى شدل و الإنل ندت وا أش قو دمة
جداء و  أ وسولو اتصال لآوالو تض اه  مق ت وول الو ثدو مدوق الضؤسندو وجضهو ةدا

لآة الل تو  اللإانة عدا الاةلضاا  ق ا   ةدا اليضهدو  عدق نددماا الضوثدمأ لد  
 للوقلدددااولآدددة الل توددد  ال ا دددم  جددداء عددددا تلصدددي  وددد  القدددائضوق  الاتصدددالأ

اللا  ض و والإدا يو وال ا دو اللدة يواجههدا القدائضوت  الاتصدال لآدة مؤسندو شد قو 
واللة تيول دوت اسللدامه  لضوثم الضؤسنو على شل و الإنل ندت  وسدولو  أدمة

جاء و ا  اللرء وال  اما ال  مو للروي  ندماا الضوثدمأ يل دي  أاتصال لآوالو
الل تود  اللدام أ لد  ةدوه  عدا اةلضاا الضؤسنو م ةا اليضهو  اللا جة لآة

اللوددداوت مدددوق ملللددده الإدا اا  الضؤسندددوأ يل دددي نقدددي الل ددد اا ال ا دددو ال  مدددو 
للوقلدداا اللا  ض ددو والإدا يددو وال ا ددو اللددة ولآددة الل تودد  اتنودد   أللرددوي  الضوثددم

واللدددددة تيدددددول دوت  أيواجههدددددا القدددددائضوت  الاتصدددددال لآدددددة مؤسندددددو شددددد قو دمدددددة
جداءا  أشدل و الإنل ندت  وسدولو اتصدال لآوالدواسللدامه  لضوثدم الضؤسندو علدى 

 ا ع   موثم الضؤسنو.ثلو اللدماا الض ولو الكل ون   
 ه ل اء اليضهددددو  الدددددانلة ومقل حددددداتأت تو يددددم الد اسددددو أوةدددديت نلددددائا  ضددددا  -29

وتيددول دوت اسددللدامه  لللملدد  علددى الوقلدداا اللددة تواجددي القددائضوت  الاتصددال 
جدداء  جدداء  اللدالةس  وسددولو اتصدال لآوالدولضوثدم الضؤسندو علددى شدل و الإنل ندت 

تاحو الضزيد مدق اللددماا اليضاةو يدو ع د  موثدم الضؤسندو لآدة الل تود  إتولآو  و 
ولآددددة الل تودددد  اللإددددانة لضقل حدددداا الضليددددولوق جدددداءا توي ددددو الضنددددئولوق  أاتول

ولآددة الل تودد  اللإالددث  أوالودداملوق  نةض ددو ت ووددل الاتصددال اليددوا ي مددم اليضهددو 
جاء الاةلضاا ملد ي  الواملوق  ضوثم الضؤسنوأ و ل  لضدا تلرللدي ق  ودو الضهداا 
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  جدل نو د  عدق  أواللدة تيلدا  الدى تردوي  لآدة مها اتدي وثد اتدي أاللة نقدوا مهدا
مؤسنددو   ددل مددا تضللكددي مددق ام ان دداا ومددا تقدمددي مددق ندددمااأ ونا ددو ا ا مددا 

ولآدة  أوتقدا ندماتها لكالآدو الضدواقاوق  الدولدو أ انت مؤسنو لها لقل لآة الدولو
الل تودد  ال ا ددم جدداء الاةلضدداا ملرددوي  الضوثددم ومددا نقدمددي مددق ندددماا   دد و و 

يل دي  أهضو وحوويو لل وول دو د لآدة اثامدو اتصدال حدوا ي مدم جضهدو  الضؤسندوم
ضللصصدددوق لآدددة الو ثددداا الوامدددوأ لددد  جددداء ت ادددة أسدددالو  العددددا توودددوق غوددد  

يل ددي ت اددة ن دد   ألآوالددو تداء موثددم الضؤسنددو علددى شددل و الإنل نددتق ددا  وتقودد   
ا جددداء توددداوت اتجهدددزو وأنوددد ً أ سدددل ات ية تن دددرو الو ثددداا الوامدددوالللرددد ء الإ

مقل حاا اليضهدو  الددانلة لللملد  الإدا يو اتن   مم الو ثاا الوامو ةضق 
ه  لضوثدددم وتيددول دوت اسددللدامعلددى الوقلدداا اللددة تواجددي القدددائضوت  الاتصددال 

 .الضؤسنو على شل و الإنل نت  وسولو اتصال لآوالو
أ ددوا وجدود ادا و مدق اليضهدو  الددانلة الضليدولوق  جض دمأت  الى أشا ا الالائا -30

مللصصدددو لآدددة تا ودددد أن دددرو الو ثددداا الوامدددو والاتصدددال  ددداليضهو  اللدددا جة 
وجددود  اةلضدداا الضؤسنددو   دد و و وحوويددووةددو مددا نو دد  أ  ضؤسنددو شدد قو دمددة

 ضؤسنو.الدانل والاتصالاا ا و مللصصو لضضا سو أن رو الو ثاا الوامو اد
اليضهدو  الددانلة ميدل الد اسدو مدق مدق الووادو   و و أت ننلو  أوةيت الد اسو -31

   وا أنه  نوضلوت ماندقة ع ثداا عامدو لآدة ادا اا الو ثداا الوامدو  ضؤسندو 
جدداء الوضددل  ض اثدد  وددو عضددل الضليددولوق  ولآددة الل تودد  اللإددانة لر  أشدد قو دمددة

ياد   تيلدي الوديدد مدق اتعضدال اللدة تلولدا  ضلا ودو موثدم  ىوةو منض أشل اا
مددق حوددث تي يدد  و لآددم الض دداموق  أمؤسنددو شدد قو دمددة علددى شددل و الإنل نددت
والد د علدى مددا يد د ع د  الضوثدم مددق  أعلدى الضوثدم وملا ودو الاتصددال الإلكل وندة

 ضوثددم الضؤسنددو علددى شددل و  اسل نددا اا وغو ةددا مددق الضوةددوعاا  اا الصددلو
 لددد  الوضددددل  ضنددددئول  ةوتقدددددن  اللددددماا الإلكل ون ددددو لليضهدددو أ تلدددد أالإنل ندددت

ا جداء اع اأ ل  الوضل   اة اتصالأ يل ي الوضل  ضصو أ ل   ئ   ثند أ وأنود ً 
 الوضل  ضدي  عاا لإدا و الو ثاا الوامو.
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امدو  ضؤسندو شد قو مق الواملوق لآة الو ثداا الو  و و أت ننلو     ت الد اسو -32
دمددة يدد وت أت تددوالآ  ال ا ددو الليل ددو لوسددائل الاتصددال اليديلإددو تددنتة لآددة مقدمددو 
الضلمودد اا الضددؤل و لآددة اسددللداماا وسددائل الاتصددال اليديلإددو لآددة مؤسنددو شدد قو 
دمدددةأ ولآدددة الل توددد  اللإدددانة لهددددد الضلموددد اا جددداء تدددوالآ  الضهدددا اا اللقا دددو اللدددة 

لد  جداء تدوالآ  الددو اا اللد ي  دو  أاليديلإدوتناعد على اسدللداا وسدائل الاتصدال 
 الضؤةلو لاسللداا وسائل الاتصال اليديلإو.

أت أة  وسائل الاتصال اليديلإدو الضندللدمو لآدة مؤسندو  نلائا الد اسوأوةيت  -33
جدداءا  ا لضددا أح  تددي مددق أو ات نندد  و  الل تودد  اللددالةسشدد قو دمددة جدداءا قلقًدد

ال اليديلإددو الضنددللدمو لآددة  دد ياا شددل و الإنل نددت لآددة مقدمددو وسددائل الاتصدد
ولآدة الل تودد  اللإدانة لوسدائل الاتصددال اليديلإدو الضنددللدمو  أمؤسندو شد قو دمددة

وجدداء نقددل  أيل ددي ثددوائ  اتنلددا  ألآددة مؤسنددو شدد قو دمددة جدداء ال  يددد الإلكل ونددة
ا جاءا الضدؤتض اا عدق  ودد ةدضق وأنو ً أ الضل اا الإلكل ون و لآة الل تو  ال ا م

 الضنللدمو لآة مؤسنو ش قو دمة. وسائل الاتصال اليديلإو
 ميددل الد اسدددو ألآدد اد اليضهدددو  الدددانلة   دد قو دمددة مو دد الالددائا أت  أظهدد ا -34

نددللدا   دد ل لآوددال يدد وت أت موثددم مؤسنددو شدد قو دمددة علددى شددل و الإنل نددت نو 
لآدددة اثامدددو اتصدددال ت ددداعلة وحدددوا ي مدددم جضددداةو  الضؤسندددوأ لآدددة مقامدددل نندددلو 

موثدم مؤسندو شد قو دمدة علدى شدل و أت   د وا الد اسدو مق ألآ اد عوادو   مو و
 نللدا لآة اثامو اتصال ت اعلة وحوا ي مم جضاةو  الضؤسنو.الإنل نت لا نو 

مدددق ألآددد اد اليضهدددو  الددددانلة  ضؤسندددو ات  ددد  اندددلو الالالدددائا أت   ضدددا أظهددد ا -35
ش قو دمدة يد وت أت وسدائل الاتصدال اليديلإدو سداةضت مد جدو   ود و لآدة ت وودل 

  اللدددا جة لضؤسندددو شددد قو دمدددةأ مواضدددا أشدددا ا ثادددواا الاتصدددال مدددم اليضهدددو 
الددى وسددائل الاتصددال اليديلإددو  ميددل الد اسددو مددق اليضهددو  الدددانلةثلولددو ننددلو 

ساةضت مد جو ملوسرو لآة ت وول ثاواا الاتصدال مدم اليضهدو  اللدا جة لهداأ 
ا مدا مدق الووادو أت وسدائل الاتصدال اليديلإدو نداد ً اتثدل اندلو العلى حوق   د ا 

 ول ثاواا الاتصال مم اليضهو  اللا جة لضؤسنو ش قو دمة.تناة  لآة ت و
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أمددل ميضددد لآددو   مالصدد أ ميددالاا اسددللداا شددل و الضولومدداا الدول ددو الإنل نددت لآددة   (5)

) ل ددو الإعدد اس جاموددو القدداة وأ أ غودد  ما ددو و رسةةالة ماجسةةتيراتن ددرو الاتصددال وأ 
 أ نقً  عقس4(أ ص2004

S. Esrock and G. Leichty, Social Responsibity and Corporate Web 

Pages: Self Presentation or Agenda Setting? Public Relations 

Review, Vol.24, No.3, 1998, p.306.    
(6) Christopher Harper, The New Mass Media (USA: Houghton 

Mifflin Company, 2002), p.49. 

 إدارز العلاقةات العامةة: المةدخل الإسةتراريجي اس  ميضد اليضال ونو ا مووه ي دادأ  (7)
 .214(أ ص2005)القاة وس الدا  الضص يو الل اان وأ 

 28بتةاري  ، متةا  للمةيد من المعللمات: الملقب الرسمي للقيةادز العامةة لشةرطة دبةي (8)
  على الرابط:  ،م2014 ديسمبر

http://www.dubaipolice.gov.ae/dp/jsps/content/flat_content.do?conten

tCode=87958 

  اأ على ال ا ءس 2014دننض    28ملا يخ  أ ملا وموثم ش قو دمة      
http://dubai.ae/ar/Lists/GovernmentDepartments/DispForm.aspx?ID=

22&category=Government 
لآددو يأ ميددالاا اسددللداا شددل و الضولومدداا الدول ددو )الإنل نددت( لآددة  أمددلو قددانم  سددامة( 9)

( للرابطةةةةة الدوليةةةةة لب ةةةةلص الإعةةةةلام واارصةةةةال 25المةةةة رمر )اتن ددددرو الاتصددددال وأ 
(IAMCR)،  يولودددو 28-23ميلضدددم الضو لآدددو لليض دددمأ القددداة وأ اليامودددو اتم ي  دددوأ 

٢٠٠٦. 
( ش ي و  حضو   سل ضاتأ دو  الو ثاا الوامدو لآدة ت د ول الصدو و الدةا دو للضؤسنداا 10)

رسةةةةالة الي وم ددددو مددددق ما ددددو  اللدمددددو الإلكل ون ددددوس د اسددددو حالددددو علددددى امددددا و دمددددةأ 
 (.2006غو  ما و و )جاموو القاة وس  ل و الإع اأ ماجستير، 

تةدددداه الاتصدددال و للضا ضدددوأ حادددات لآدددا وم جاوددددأ دو  مواثدددم الإنل ندددت لآدددة تيقودددا ا 11))
د اسو تيلول و للضواثم الإلكل ون و للياموداا الي وم دو واللا دو لآدة مصد  والإمدا ااأ 
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 -جاموو القاة وس  ل دو الإعد اأ الوددد اللإالدثر ام يدلأ المجلة العلمية لب لص الص افة

 .2010س لض  أ  -أ يولوو2010يونوو 

 . مرجب سابقسلضات ف يات ف صل مق ل ددأ ( 12)
جددام  ميضددد ع ددد الضوجددودأ ن دداقاا الو ثدداا الوامددو لآددة ظددل الضلمودد اا الاتصددال و ( 13)

 .2001أ جاموو ات ة أ الودد اللام  ع  أ يااي  مجلة الب لص الإعلاميةاليدنوأ 
ع د   اللإا اتأ اللوجهاا اليديدو للو ثاا الوامو لآة ال د  اا الندوودنو الك د   لآدة  (14)

  (.2003أ غو  ما و و )ال ياهس جاموو الضل  سوودأ ماجستير رسالةظل الوولضوأ 
ع د   ال ه يأ اسهاماا تقا اا الاتصال لآة تيقوا أةداه الو ثاا الواموس د اسو  (15)

أ غو  ما و و رسالة ماجستيرحالو لإدا و الو ثاا الوامو لآة ش  و ل ام و النوودنوأ 
 (.2004)ال ياهس جاموو الإمااأ 

للر دددد  الوددددولآةأ ع ثدددداا الوسددددائل الإع م ددددو لآددددة الو ثدددداا الوامددددوأ و    ددددو ع ددددد ا (16)
اسدللداا اللقا داا الاتصددال و لآدة ظددل توجهداا الوولضددوس د اسدو مودان ددو علدى القردداعوق 

أ المجلةةة المصةةرية لب ةةلص الةةرأي العةةامالودداا واللدداص لآددة الضضلكددو الو س ددو النددوودنوأ 
 .2005يونوو  –جاموو القاة وأ  ل و الإع اأ الضيلد الناد أ الودد اتولأ يااي  

نوددد ا مودددوه ي دددادأ اتياةددداا مضا سدددة الو ثددداا الوامدددو نيدددو اسدددللداا الإنل ندددتس ( 17)
، المجلةة المصةرية لب ةلص د اسو على الضؤسنداا اللدم دو والإنلاج دو  ضضلكدو الليد يق

يون ديأ  -مودو القداة وأ الضيلدد الندا مأ الوددد اتولأ ياداي  ل و الإع اأ جا الرأي العام،
2006. 

مة اللاجوأ اسللداا شل اا الضولوماا "الإنل نت" لآة ميال الو ثاا الوامدوس د اسدو  (18)
أ  ل ددو المجلةةة المصةةرية لب ةةلص الإعةةلامتر  ق ددو علددى  ودد  الضؤسندداا الإما ات ددوأ 

 .٢٠٠٧ س لض   -والو  وتأ يولووالإع اأ جاموو القاة وأ الودد النا م 
 لآدة دولدو اللو يدو لآدة اليضع داا الوامدو الو ثداا لآدوا  سدل ضات الضرود يأ دو  لآدالك( 19)

أ غو  ما و و ) ل و الأدا  والولوا والل س وس اليضع دو اتةل دو رسالة ماجستيرالكويتأ 
 (.٢٠٠٩ اللي يقأ 

اع م  داس الإنل ندت نضو جًداأ الضالددد   ات مدو ال ده يأ اسدل ات ي اا ادا و لآدايز ع دد  ( 20)
ال يددداهأ جاموددو الضلددد  المجملعةةةة السةةعلدية للارصةةةال والإعةةلام، الإع مددة ال ا ددمأ 

 .٢٠٠٧سوودأ ام يل 
ادا و اتصدالاا ات مدوس لآدة الضوثم الإلكل ونة للضا ضدو أحضد لآا وم  ةواتأ اسللداا ( 21)

أ اليضع دو الندوودنو للإعلام واارصالالمجلة العربية "أ تويوتدا"ش  و حالو على د اسو 
 . 2012للإع ا والاتصالأ الودد اللإامقأ مايو 

 سول و الإع م دددو للو ثددداا الوامدددو ع ددد  الإنل ندددتئميضدددد ي دددادأ الضنددد هنوددد ا مودددو  22))
مجلةةةة جامعةةةة د اسددو علدددى الضؤسنددداا ال سي دددو وغودد  ال سي دددو لآدددة مصددد  والإمددا ااأ 

 .2009أ اللإالثودد ال الناد أضيلد الأ عيةالشارقة للعللم الإنسانية وااجتما
 الضندئول و اتصالاا دع  للضا ضو لآة الإلكل ونة الضوثم  ةواتأ اسللداا لآا وم  أحضد( 23)

الضليددوأ  الو س دو الإمدا اا مدولدو الضا ضداا مدق عوادو علدى تر  ق دو د اسدوس الاجلضاي دو
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 .94-93(أ ص ص 2007ناش أ 
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Vol.75, No.2, 1998, P.P. 353-365. 
الو ثدو الل اعل دو مدوق الض دا  وق لآدة الوضل دو الاتصدال و ع د  أ حضد مق نا   الضوسدة( 60)

ورقةةة أ للل اعل ددو لآددة الضالدددناا الإلكل ون ددو النددوودنو س د اسددو تيلول ددوالإعدد ا اليديددد
أ الإعدد ا مقدمةةة للمنتةةدس السةةنلي السةةادة للجمويةةة السةةعلدية للإعةةلام واارصةةال

ام يددل  15-14اليديد...الليدددناا الا  يددو واللر  ق ددوأ جاموددو الضلدد  سددوودأ ال يدداهأ 
 .8أ ص2012

 . 94أ صمرجب سابق ةا ع دالواحد أموقأ  (61)
 لكل ون ددود اسددو تيلول ددو للصدديه الإس نل نددت دديالآو الإأ لآددا   حنددق شدد   الضهددداوي ( 62)

أ غود  ما دو و رسةالة ماجسةتيرأ ا"نضو جًد ندت "الو س دو نلا يدوالض تلردو  ال  دائ اا الإ
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(63) M. Kent and M. Taylor, 1998, p.p. 321-334. 
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